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1.
Proximitat

1.1
Relacions amb la ciutadania

La Guardia Urbana ha continuat fent trobades amb els col-lectius i les entitats de la
ciutat. Aquestes reunions tenen com a objectiu establir un dialeg per explicar la tasca
que duu a terme el cos policial i conéixer els problemes que preocupen la ciutadania.
Alguns dels sectors més significatius han estat la gent gran i els joves, representants
dels sectors de l'economia, el turisme i el comerc i entitats del mén de la cultura, el
lleure i lesport.

En aquestes reunions, la ciutadania i les entitats expressen els problemes que han de-
tectat i la Guardia Urbana els analitza i els tracta des del punt de vista operatiu per
donar-hi resposta.




Durant el 2016, la Guardia Urbana ha fet 6.774 reunions i trobades, que s’han distribuit
de la manera segiient:

Reunions i trobades 2016
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En comparacié amb el 2015, s’han fet 48 reunions i trobades més:
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1.2.

Programa de formacié en seguretat viaria laboral

Per millorar la conduccié responsable,
la Guardia Urbana de Barcelona ofereix
sessions formatives als treballadors
d’empreses diverses de la ciutat que
es desplacen en motocicleta o ciclo-
motor per Barcelona. L'objectiu és ofe-
rir-los més informacié sobre els riscos
que comporta conduir aquests tipus de

vehicles i consells de seguretat per mi-
nimitzar la seva exposici6 a ser victima
d’un accident.

Durant 'any 2016 es van fer 40 sessions
en set empreses i hi van assistir més de
700 persones.

Pel que fa als vehicles implicats en accidents amb ferits greus i morts, el 2016 hi ha
hagut un vehicle més accidentat in itinere, sis vehicles menys en accidents dins de la
jornada laboral i els mateixos accidents “no laborals”.

Com podem veure en el grafic seglient, hi ha una tendéncia general que cada cop hi hagi

menys vehicles implicats en accidents greus:



Vehicles implicats en accidents amb ferits greus i morts
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Sessions amb la gent gran
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# 12 CONSELLS DE
~  SEGURETAT

La gent gran és un col-lectiu especial-
ment vulnerable davant delictes com
ara robatoris a domicilis, intimidacid i
estafes. Es per aixd que la Guardia Ur-
bana ha continuat impartint sessions
informatives a tots els districtes de la
ciutat amb Uobjectiu d’evitar els fets de-
lictius i les situacions de risc en matéria
de seguretat i mobilitat que més afecten
la gent gran, que representa el 20% de
la poblaci6 de Barcelona.Cada sessio6 ha

Per a la gent gran

# 12 CONSELLS DE
MOBILITAT

tingut una durada d’una hora, en la qual
els assistents han compartit les seves
experiéncies.

Durant les sessions, s’ha fet entrega de
fulls informatius en qué es recullen con-
sells de seguretat especifics sobre se-
guretat, mobilitat i prevenci6 i actuaci6
en cas d’incendi:

# 12 CONSELLS DE
PREVENCIO |
ACTUACIO EN
CAS D’INCENDI

Per a la gent gran

Ajuntament de /f‘;l
Barcelona |

També es va repartir un full informatiu de consells de seguretat per a l'estiu.

1.4.
Projecte ‘Joves i Autoritat”

El projecte ‘Joves i Autoritat” és unainiciativa de la Direcci6 de Serveis de Prevenci6 que
esva iniciar 'any 2015 com a experiéncia pilot als districtes de Sants-Montjuic i Horta-
Guinard6 i que el 2016 s’ha ampliat a Ciutat Vella i Sant Andreu.

L'objectiu del projecte és promoure la interaccié de joves amb les seves figures d’auto-
ritat (professors en 'ambit educatiu i Guardia Urbana en Uespai public) per reflexionar,
aprofundir, debatre i treballar entorn del concepte d’autoritat o 'exercici de lautoritat.



En aquestes sessions, agents del cosi professors s’han reunit periodicament amb grups
de joves en unes trobades critiques que serveixen per fomentar lapropament entre els
joves i l'autoritat.

Els joves participants estan vinculats a diversos centres juvenils: joves del projecte “El
Click” (Plataforma d’Educaci6é Social de Navas, dels Salesians Sant Jordi), Casal Jove
Atles del Raval (Casal dels Infants), joves del projecte “Franja Raval”, el grup de joves
“Vols un cop de ma” (Fundacié Mans a les Mans) o alumnes de la PES Marti-Codolar
(Salesians Sant Jordi).

Les trobades conjuntes es duen a terme un cop al mes al llarg de tot el curs i s’hi tracten
temes que els joves han decidit préviament. Després de cada sessio, els agents i els
professors intercanvien impressions amb els dinamitzadors.

En cada grup, hi participen:

« 15 joves
« 4 policies (1 caporal i 3 agents)
« 4 professors

« 2 facilitadors

1.5.
La Guardia Urbana a les escoles

La Guardia Urbana ha continuat oferint als centres educatius de la ciutat el programa
educatiu “La Guardia Urbana a les escoles”, en el qual es treballen continguts principal-
ment actitudinals, relacionats amb la mobilitat i el civisme.

El programa s’adreca a les diverses etapes educatives, des d’educaci6 infantil fins a
batxillerat, i respon a objectius especifics que afecten necessitats detectades en ca-
dascun dels cicles i 'analisi de la realitat que viu 'alumnat.

L'acci6 preventiva del programa esta orientada a fer que els alumnes coneguin els fac-
tors personals de risc i les seves consequéncies, percebin el perill que comporta i vul-
guin arribar a evitar-lo. A més, per aconseguir una acci6 educativa de qualitat, es dispo-
sa de materials pedagogics (guia didactica per al professorat i material pedagogic per a
lalumnat) per als diversos cicles. El punt de partida per promoure la reflexi6 i el dialeg
son les experiéncies propies de 'alumnat.

En el marc d’aquest programa, anualment se celebren dues jornades de cloenda: una
jornada interactiva amb alumnes de primaria i una jornada interactiva amb alumnes de
secundaria.
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1.5.1.
Jornada interactiva amb alumnes de primaria

El 26 de maig s’ha celebrat la 17a edicid

de la jornada interactiva “L’espai dels Guérdia Urbana PR
infants”, al parc del Forum. Es tracta """ tireoors | 4
d’una jornada dirigida a tots els centres

educatius de primaria (de 6 a 12 anys), Eﬂ

en la qual els alumnes han participat

en diverses activitats ladiques amb un

rerefons educatiu relacionat amb la mo- L’aspai dﬂli |Ilfﬂllh

bilitat segura, la convivéncia, el civisme,
la prevenci6 del risc i el respecte pel
medi ambient.

ESPAI DE LES UHITATS TERRITORIALS
D LA GUARDHA URBAHA

Al llarg de la jornada hi ha hagut activi-
tats i tallers diferents: primers auxilis

14 (SEM), exhibicié d’ensinistrament de
gossos policia, passejades en moto i
Proximitat cavall (Guardia Urbana), normes per a la E
utilitzacié correcta dels transports pu- -
Informe de blics (TMB, TRAM, FGC), etcétera. =
gesti6 2016 L
=
Guardia En total, hi han participat 2.899 alum- .
Urbana de . . =
Barcelona nes de 30 escoles de deu districtes i
diferents. »
=




1.5.2.

Jornada interactiva amb alumnes de secundaria

L’1 de juny, el centre CaixaForum va aco-
llir lacte de cloenda “L’espai dels joves”,
dirigitals alumnes de secundaria i batxi-
llerat que han participat en el programa.

Els alumnes han participat en aquesta
jornada, acompanyats del seu profes-
sorat, amb la presentacio6 de treballs de
fotografia i audiovisuals elaborats amb
motiu de la seva participaci6 en el pro-
grama amb el suport d’agents monitors.

Les tematiques treballades han estat re-
lacionades amb conductes de risc en la
conduccid, l'alcohol i la conduccio6, l'en-
torn de les drogues, la convivéncia i els
conflictes socials, entre d’altres. A més,
continuament es treballa per introduir
nous conflictes emergents, com ara les
xarxes socials o 'assetjament escolar.

Aquest any hi han participat 320 alum-
nes de 13 escoles de deu districtes di-
ferents.

Guardia Urbana

Ajuntament de
Barcelona !

A)
Barcelona ﬁ||,"\7

L'espai dels joves

En aquesta jornada els protagoniste

Faran la presentacié dels tre
de prevencié 'La Gua

PROGRAMA

Descans

A banda d’aquest programa, el Servei d’Educacié per a la Mobilitat Segura i Sostenible
ha participat en altres activitats relacionades amb la mobilitat segura i el civisme:

 “Canvi de marxa”: 'any 2016 se’n van fer dues edicions, una el dia 2 de maig
amb 317 assistents i sis escoles, i una altra el dia 2 de desembre amb 299 as-

sistents i sis escoles.

« Participacio en les Festes de la Mercé: Aproximadament 1.645 nens i nenes de

fins a 4 anys han participat en les
activitats que esvan adur aterme
al Parc Infantil de Transit al Castell
de Montjuic. Durant dos dies (24 i
25 de setembre) es va adaptar
lactivitat habitual a uns partici-
pants més petits. Es va dissenyar
un taller d’iniciacié a la mobilitat
segura com a activitat adrecada a
Uambit familiar per treballar con-
juntament amb les families els
habits de mobilitat segura que cal

inculcar als infants.
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1.6.
La Guardia Urbana a la xarxa

La web de la Guardia Urbana ha rebut 119.755 visites 'any 2016. Moltes d’aquestes vi-
sites han consistit a trobar oficines de la Guardia Urbana, tot i que també destaquen
els usuaris que accedeixen a la pagina web per consultar tramits d’accés al cos o, en
segon lloc, les persones que s’interessen per altres tramits generals i per consells de
seguretat i prevencio.

En resum, els resultats han estat els segiients:

Seguidors de xarxes socials

L d.? des-15 des-16 Acumulats

16 Creacio

Twitter feb-12 18.275 22.044 >28.000 @barcelona_GUB
Proximitat

Facebook juny-13 5.434 8.285 >9.000 @BcnGuardiaUrbana
Infor_me de
gestio 2016 Instagram feb-14 2.737 3.765 >4.900 @barcelona_GUB
Guardia
Urbana de
Barcelona

La interaccié amb els usuaris a les xarxes socials és, a més, rellevant. Uany 2016 el
compte de Twitter de la Guardia Urbana va publicar 3.769 tuits ('any 2015 van ser al
voltant de 3.200); el compte d’Instagram, a finals d’any, té 790 publicacions i el perfil de
Facebook suma més de 9.000 “m’agrada”.

1.7.
Iniciatives solidaries

Any rere any, la Guardia Urbana participa en una série d’iniciatives solidaries de tipus
divers amb la voluntat de conscienciar la ciutadania i sentir-se encara més particip en
la millora de la ciutat i el benestar de les persones. En destacarem un parell.

Per comencar, i amb motiu de les Jornades Europees de Neteges de Medi Ambient (Cle-
an Up 2016), quinze voluntaris del Club Esportiu de la Guardia Urbana (ceGUB) han ex-
tret 100 quilos de residus no organics de l'espigb esquerra de la platja de Llevant.

L'objectiu d’aquesta acci6é ha estat conscienciar els usuaris d’aquests espais perquée
facin servir els recipients habilitats per llencar tots aquests residus en lloc d’embrutar
i contaminar el medi ambient.



Aquesta iniciativa s’Tha complementat amb la neteja del fons mari del litoral barceloni,
que s’ha fetels dies 7,89 de juny i que la secci6 d’activitats subaquatiques del ceGUB
organitza des de fa nou anys.

D’altra banda, i com és tradici6, la banda de la Guardia Urbana ha participat en la festa
de Nadal de l'escola d’educacié especial d’Aspace (Associaci6 de Paralisi Cerebral). En
aquest acte, tretze agents vestits de gala van acompanyar el Pare Noel i els seus aju-
dants a visitar 'escola tocant nadales.

Proximitat
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1.8.
Altres activitats

1.8.1.
Cursa DIR - Guardia Urbana

El 8 de maig ha tingut lloc la quarta edici6 de la Cursa DIR - Guardia Urbana amb récord
d’inscripcions: més de 9.000 persones.

Com cada any, la cursa ha transcorregut en linia recta per la Diagonal entre el Palau Re-
ial de Pedralbes i el passeig de Garcia Faria, a tocar del mar. Es tracta d’un trajecte de
10 km amb un lleuger pendent descendent que ha sumat corredors en totes les seves
edicions.

42 CURSA DIAGONA; “~&GUARDI
. ey { ...., ———

]
28




1.8.2.
Participacio6 a la Festa dels Stpers

La Guardia Urbana ha participat per tercer
any consecutiu en la festa anual del pro-
grama infantil Club Super3, de Televisio
de Catalunya. Aquest any, la festa s’ha ce-
lebrat novament a Montjuic i ha coincidit
amb el 25é aniversari del Club Super3ide
la Maraté. Els diversos actes han tingut
lloc a UEstadi Olimpic Lluis Companys i
a 'Esplanada Olimpica, amb actuacions,
activitats, tallers i jocs dirigits al pablic
infantil.

Proximitat
En aquesta vintena edici6 el cos ha col-laborat a través de l'espai “La Guardia Urbana a
les escoles”, en el qual s’han dut a terme tres activitats relacionades amb l'adquisici Informe de
de conductes segures i civiques, alhora que ha apropat a les families les tasques que gestic 2016
fan els agents. Guardia
Urbanade
Barcelona

En aquesta edici6 de la Festa dels Supers han assistit prop de 200.000 persones.

1.8.3.
Participaci6 al Salé de 'Ensenyament

Per quart any consecutiu, la Guardia .
Urbana ha participat al Sal6 de 'En- urs d’'accés a la |
senyament amb l'objectiu de difondre
les funcions i les activitats professi-
onals que es duen a terme a la Guar-
dia Urbana i d’informar els joves in- \ Batxillerat
teressats sobre el procés de seleccio
derivat de la convocatoria de noves
places.

Programes de forn
i insercio

En l'edicié d’aquest any, que ha tingut
lloc del 9 al 13 de marg, hi han col-
laborat al voltant de 60 persones del
cos en tasques d’organitzacio, logis-
ticaiinformacio.

Els agents presents a l'estand de la
Guardia Urbana han atés 3.563 perso-
nes: 1.865 dones (862 menors d’edat)
i 1.698 homes (779 menors d’edat).
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2.
Territori

21.
Prevencio de 'accidentalitat

El volum de transit a Barcelona ha augmentat un 1,3% el 2016. Els passatgers de trans-
port pablic han incrementat fins a '1,2% i la mobilitat en bicicleta ha registrat un aug-
ment del 14%. Pel que fa als accidents de transit, lany 2016 hi ha hagut 28 victimes
mortals (una més que Uany anterior) i 194 ferits greus (cinc menys que 'any anterior).

La Guardia Urbana ha investigat 9.330 accidents amb victimes, un 2,28% més que lany

anterior. Aquest augment també ha suposat un major nombre de lesionats, que passen
d’11.810 l'any 2015 a 12.060, xifra que suposa un augment del 2,26%.

Accidents de transit amb victimes en qué intervé la Guardia Urbana

2 900
Territori 850
800
Informe de 750
gesti6 2016
Guardia 700 714 724 \
Urbana de 650 702
Barcelona
600
550 599
500

Gen. Feb. Marc  Abr. Maig  Juny  Jul. Ag. Set. Oct. Nov. Des.

I 2016 B 2015

El col-lectiu amb l'index més alt de mortalitat han estat els vianants, que representen
el 57% de les victimes mortals en accidents de transit i passen de sis victimes mortals
lany 2015 a setze 'any 2016. Deu dels vianants morts en accidents de transit eren ma-
jors de 70 anys.

Per contra, han disminuit els conductors de motocicletes morts en accidents de transit,
que passen de disset 'any 2015 a set. Tot i aixi, si parléssim de lesionats greus, aquest
col-lectiu continua sent el de més preséncia (89,89% dels conductors ferits de caracter
greu).

En aquest sentit, 'Ajuntament de Barcelona disposa d’un protocol entre la Guardia Ur-
banaiel Centre d’Urgéncies i Emergéncies Socials de la ciutat per oferir atenci6 integral
a families afectades per un accident de transit amb ferits greus, morts, o bé persones
d’atenci6 especial (menors, persones, grans, etcétera). Durant tot 'any, el protocol s’ha
activat nou vegades.

Pel que fa als conductors, la manca d’atenci6 en la conducci6é continua sent la causa
principal d’accidents. La segona causa ha estat no respectar les distancies i la tercera,
girs indeguts o sense precauci6. En el cas dels vianants, la causa d’accident més impor-
tant ha estat creuar per fora del pas de vianants, seguida per desobeir semafors.



Es evident que tots aquests motius estan originats en conductes indegudes per part
dels ciutadans, i és per aix0 que una de les funcions principals de la Guardia Urbana en
termes de prevenci6 és detectar comportaments indeguts per prevenir-los i reduir el
nombre de victimes en accidents.

Denuncies de prevencio de

laccidentalitat

Semafors 18.450 21.674 17,47%
Distraccions 18.393 20.716 12,63%
Girs indeguts 8.250 8.405 1,88%
23
Passos de vianants 1.226 1.630 32,95%
Territori
46.319 52.425 13,18%
Informe de
gesti6 2016
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Barcelona

Denlncies de transit

Dinamiques 136.737 152.882 11,81%
Estatiques 67.335 72.443 7,59%
Mitjans técnics 325.473 300.218 -7,76%

529.545 525.543 -0,76%

Denuncies de transit
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La Guardia Urbana, a través de la Unitat
d’Investigacio i Prevencié de I'Acciden-
talitat (UIPA) i conjuntament amb la Re-
gidoria de Mobilitat, també s’encarrega
d’analitzar els punts de concentraci6
d’accidents més freqiients de la ciutat i
aplicar les mesures correctores neces-
saries per disminuir-hi el risc d’accident.

A banda d’aquest tipus d’actuacions, la
Guardia Urbana té diversos instruments
de planificaci6 en seguretat viaria. Es
tracta, fonamentalment, del Pla de mo-
bilitat urbana (PMU) 2013 — 2018 i el Pla
local de seguretat viaria. Tots dos esta-
bleixen uns objectius de reduccié del
nombre de morts i ferits greus en acci-
dent de transit (del 30% en el nombre de
morts i del 20% en el de ferits greus en
accident de transit per a 'any 2018).

Per aconseguir-ho, aquests documents
determinen la necessitat d’un canvi cul-
tural en la forma com ens movem per la
ciutat a través d’eixos diversos que, l'any
2016, s’han materialitzat en mesures. Al-
gunes d’aquestes mesures son més aviat
de caire estructural i tenen a veure amb
lincrement d’espais pacificats a la ciu-
tat, el desplegament de superilles per al
2017, la millora dels passos de vianants,
Uelaboraci6 del Pla estratégic de la bi-
cicleta (amb més quilometres de carril
bici), la modificaci6 de 'Ordenanca de
circulaci6 de vianants i vehicles o el des-
plegament de la nova xarxa de bus. Lany
2016, en relacié6 amb la promoci6 de la
mobilitat sostenible i segura als centres
educatius, s’han implantat dos camins
escolars nous al districte de Sants.

En concret, i pel que fa a seguretat viaria, 'any 2016 s’han fet campanyes com ara:

« Campanya per incrementar la seguretat dels vianants com a col-lectiu més
vulnerable i per detectar conductes de risc.

- Campanya de seguretat passiva per a la utilitzacié de cinturons de seguretat i

sistemes de retenci6 infantil.

» Operaci6 0,25, de controls d’alcoholémia.

» Campanyes de deteccié de conductes imprudents per part dels conductors
(com ara 'Gs inadequat de teléfons maobils o del GPS).



Finalment, també s’han fet les campanyes informatives a col-lectius en matéria d’edu-
cacio per a la mobilitat segura descrites en l'apartat “Proximitat”: sessions amb la gent
gran, programa “La Guardia Urbana a les escoles” i programa de formaci6 en seguretat
viaria laboral.

2.2.
Dispositiu general per garantir la convivéncia

L'Ajuntament de Barcelona posa en marxa dispositius de prevencio per garantir la con-
vivéncia en territoris que, per les seves caracteristiques, acullen més persones al seu
espai public. En aquesta linia i per reforcar la seguretat, al llarg de 'any es posen en
marxa dispositius com ara:

 Operaci6 Platges 2016

« Campanya d’actuacié amb intervencioé per a animals de companyia

* Revetlla de Sant Joan

 Operaci6 Estiu 2016 — Dispositiu per la convivéncia, la seguretat i la mobilitat.
 Operaci6 Tardor

» Festa Major de Gracia

» Festa Major de Sants

» Festa Major de la Mercé
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Denuncies relatives a 'ordenanca convivéncia i civisme
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2.3.
Grups de delinqgiiéncia urbana

Els grups de delinqiéncia urbana actuen reforcant les unitats territorials per millorar la
seguretat ciutadana. Es tracta de grups operatius especialitzats en seguretat ciutadana
gue actuen de manera selectiva sobre les infraccions penals més rellevants. Prioritaria-
ment, se centren a evitar delictes contra el patrimoni i furts. També intervenen en altres
casuistiques que es puguin detectar en relacié amb 'ambit de la seguretat, com ara el

trafic de drogues de curt abast.

Fets coneguts de seguretat

ciutadana

Furt / furt lleu 96.917 100.764 3,97%

Robatori amb violéncia i intimidaci6 10.704 9.992 -6,65%

Robatori amb forca 10.688 9.050 -15,33%

Robatori amb forca en interior de vehicle 6.254 6.953 11,18%

Delictes de salut publica 838 789 -5,85%
125.401 127.548 1,71%

Infraccions de la Llei organica protecci6 de la seguretat ciutadana

(LOPSC)
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Infraccions de la LOPSC 2015 2016

Armes 456 375 -17,76%
Drogues 9.955 8.337 -16,25%
Altres 36 11 -69,44%
10.447 8.723 -16,50%

2.4,

Operacio Xarxa

Un dels dispositius prioritaris de la Guardia Urbana és 'Operaci6 Xarxa, iniciada l'any
2011 amb l'objectiu d’evitar fets delictius al metro de la ciutat. Els objectius especifics
d’aquest servei sén millorar la seguretat ciutadana i la percepcié de seguretat dels usu-
aris del metro i les linies urbanes dels Ferrocarrils de la Generalitat. També és rellevant
per reduir furts provocats durant les aglomeracions.

Des del seu inici, els agents de la Guardia Urbana patrullen conjuntament amb els Mos-
sos d’Esquadra pels diversos punts del suburba barceloni. Aquest patrullatge s’ha con-
solidat com un dispositiu conjunt important que ha demostrat ser una eina eficac en la
lluita contra els delinqlients que operen al metro de Barcelonai a les linies urbanes dels
Ferrocarrils de la Generalitat.

Loperacié permet, a més, que els agents actuin per advertir, corregir i denunciar les
infraccions referents a les ordenances municipals que es produeixen a U'interior del me-
tropolita.

L'any 2016 s’han fet 12.950 serveis de patrullatge, un 17,62% menys que l'any anterior.



Serveis patrullatge per a 'Operacié Xarxa
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2.5.

Operacio Estiu
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Com cada any, de I'1 de juny al 30 de se-
tembre, 'Ajuntament de Barcelona ha
activat 'Operaci6 Estiu 2016 amb lob-
jectiu de fer compatible I'ds intensiu de
lespai plblic amb el descans necessari
de tot el veinat.

Aquest dispositiu posa una atenci6 es-
pecial a la zona litoral i a les zones que
registren més preséncia de persones,

Denlincies per venda ambulant

15.000
13.000
11.000
9.000
7.000
5.000
3.000
1.000

com ara U'entorn de la Sagrada Familia,
on fins al 30 d’octubre hi ha hagut un
minim de sis agents civics per cada torn
de dia.

A més, 'Operaci6 Estiu preveu un reforc
coordinat de tots els serveis municipals
i, en aquest sentit, els Mossos d’Esqua-
dra i la Guardia Urbana han treballat
conjuntament per garantir la conviven-
cia i la seguretat amb actuacions pre-
ventives.

S’ha posat el focus especialment en la
lluita contra la venda ambulant il-legal,
sobre la qual s’han fet 46.219 dendn-
cies entre el juny i el setembre (79.961
denincies en tot any). Aixd suposa un
increment del 36,94% respecte al 2015
(increment ha estat del 26,59% en el
global de lany). Cal destacar que les
trucades de queixa dels ciutadans per
aquest motiu han disminuit un 17% res-
pecte a 'any anterior.

3.415 3.233 2.530

Gen. Feb. Marc Abr. Maig  Juny

I 2016

Jul. Ag. Set. Oct. Nov.  Des.

I 2015

També s’ha prioritzat la lluita contra el consum de begudes alcohdliques a la via pa-
blica. Entre els mesos de juny i setembre, la Guardia Urbana va intervenir 356.309 be-
gudes (487.428 begudes en tot l'any), un 43,48% més que l'any anterior (l'increment ha
estat del 15,35% en el global de any). Cal destacar que les trucades de queixa van

augmentar un 56%.



Begudes intervingudes en venda ambulant
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2.6.

Dispositiu d’inici del curs escolar

Un any més, al mes de setembre la Guardia Urbana ha desplegat un dispositiu especific
dirigit a facilitar la fluidesa circulatoria, incrementar el compliment de les normatives
de transit i reduir 'index d’accidentalitat amb una atenci6 especial en els entorns es-
colars.

Amb aquest objectiu, a partir del 14 de setembre s’ha prioritzat el dispositiu a les zones
d’influéncia dels centres escolars, especialment als afectats per obres al seu voltant.

En aquesta linia, al llarg de l'any la Guardia Urbana ha inspeccionat més de 90 vehicles
de transport escolar per garantir la seguretat en aquesta tipologia de transport. El cos
de policia barceloni ha interposat
concretament 33 dendncies: catorze
per motius administratius i dinou per
les condicions dels vehicles. A ban-
da de les condicions técniques dels
vehicles, s’ha comprovat la preséncia
d’un acompanyant major d’edat dins
del vehicle (quan ha escaigut), les
condicions de realitzaci6 del servei
de transport escolar, les condicions
dels conductors i la realitzacié de les
parades als llocs determinatsien les
condicions de seguretat adequades.
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2.7.
Dispositiu de Nadal

Durant les festes nadalenques, augmenta
U'as de l'espai public i hi ha més concurrén-
cia de visitants a les zones comercials de
la ciutat. Per aquest motiu i com cada any,
la Guardia Urbana i els Mossos d’Esquadra,
en coordinacié amb altres serveis munici-
pals, han desplegat un dispositiu especial
per garantir un nivell optim de seguretat,
convivéncia, mobilitat i neteja.

En el marc d’aquest dispositiu, s’ha refor-
cat la preséncia del cos a les zones comer-
cials de la ciutat per realitzar funcions de
proximitat i prevencié. A més, s’han incre-
mentat els controls d’alcoholémia i de dro-
gotest per garantir la seguretat viaria les 24
hores del dia.

A banda, s’ha intensificat 'Operacié Xarxa per prevenir els fets delictius al metro de
Barcelona; s’ha treballat per controlar la contaminacié acustica, tant pel que fa als
sorolls procedents dels vehicles com la generada per concentracions nocturnes en
espais publics, i s’Than establert mesures d’ordenacié per mantenir la fluidesa viaria i
facilitar la mobilitat tant dels vianants com dels vehicles.

En el marc d’aquestes mesures, s’han creat dispositius especials per a moments con-
crets de les festes, com ara les celebracions de la nit de Cap d’Any a 'entorn de la Font
Magica de Montjuic. En aquest cas, es va crear un dispositiu de forma coordinada amb
els Mossos d’Esquadra i amb Bombers de Barcelona (aquests tltims pel que fa a l'es-
pectacle pirotécnic). Altres dispositius desplegats han estat la Cavalcada de Reis o la
Fira de Reis de la Gran Via.

Finalment, a partir del 6 de desembre i durant el periode de rebaixes, s’Than mantingut
les patrulles uniformades a peu a 'entorn de les zones comercials de la ciutat i s’han
adequat a l'afluencia de public i a la mobilitat del transit en cada moment, en especial
als eixos comercials de cada barri.

2.8.
Campanya ‘Jugar segur”

A principis de desembre, la Guardia Urbana va portar a terme una nova edici6 del dispo-
sitiu ‘Jugar segur”, una operacié policial d’inspeccions en establiments per garantir que
les joguines que s’hi venen compleixen les normatives corresponents i no representen
cap risc per als més petits.

Amb lobjectiu d’augmentar la seguretat dels infants i comprovar les normes de l'es-
tabliment en relacié6 amb la normativa municipal i lespecifica dels locals de joguines,
durant el dispositiu s’han inspeccionat dinou establiments. En aquest procés, s’han



destruit un total de 1.444 joguines que
no complien la normativa o suposaven
unrisc, i s’han posat tretze dendncies.

Les infraccions més freqients soén la
manca d’etiquetatge en castella o ca-
tala, productes mal etiquetats, manca
d’alertes o consells de seguretat, manca
d’homologacié CE (que tots els produc-
tes han de portar obligatoriament), ins-
truccions que son il-legibles o de baixa
qualitat i que fan que les joguines no
s’adaptin a la normativa, entre altres.
També hi ha hagut forca infraccions de
productes que no establien un limit cor-
recte d’edat d’Us.

2.9.
Operaci6 Rebost

La Guardia Urbana, en col-laboracié amb
U'Agéencia de Salut Pablica de Barcelona,
ha inspeccionat 64 locals dedicats a
lalimentaci6 (restaurants, carnisseries,
comercos que cuinen i envasen produc-
tes per a la venda minorista, etcétera).
Fruit d’aquests controls, tretze locals
han hagut de cessar temporalment la
seva activitat per causes relacionades
amb la higiene. A més, s’han intervingut
2.565 quilos d’aliments perqué no esta-
ven en bones condicions per al consum
0 bé perqué no tenien la conservacio ne-
cessaria per després elaborar-se i con-
sumir-se.

L'Agencia de Salut Pablica ha obert U'ex-
pedient corresponent a aquests establi-
ments, que només podran tornar a obrir
si reparen les deficiéncies de conserva-
ci6 detectades i seran objecte de segui-
ment per part d’aquesta entitat.

Els locals inspeccionats s’han deter-
minat sobre la base de les queixes re-
budes a cada districte i de les observa-
cions fetes pels agents de les unitats

territorials, que han inspeccionat sis establiments
de mitjana.

Aquests controls s’emmarquen dins de les funcions
que la Guardia Urbana té com a policia administra-
tiva pel que fa al control de la normativa en relaci6
amb els establiments alimentaris, per garantir que
els aliments que es venguin a la ciutat compleixin les
garanties higienicosanitaries pertinents.

A més a més, en el marc d’aquestes inspeccions, la
Guardia Urbana ha posat 149 dendncies per altres
infraccions administratives relacionades amb la do-
cumentacio, els permisos, la senyalitzacié obligato-
ria, la manca d’higiene o infraccions en la normativa
d’elements de seguretat, el tipus d’instal-lacions
eléctriques, els extintors i les llums d’emergéncia.
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2.10.

Campanya de tinenca responsable d’animals de companyia

La Guardia Urbana fa diverses actuacions
en el marc de l'ordenanca de protecci6, ti-
nenca i venda d’animals de Barcelona.

La seva actuacié se centra principal-
ment a fer que es compleixin els deures
legals i es corregeixin les conductes in-
civiques de les persones propietaries o
cuidadores: verificar el cens i la identifi-
caci6 dels gossos, fer complir la norma-
tiva en relacié amb la tinenca de gossos
de races potencialment perilloses, com-
provar que es recullen les deposicions
dels animals, evitar les invasions dels
espais de joc infantils, fer complir la
normativa pel que fa a la preséncia de
gossos al metro, vetllar per les practi-

2.11.

Control dels apartaments turistics

ques responsables en els establiments
de venda d’animals, etcétera.

Preferentment, si la conducta no és greu,
s’adverteix préviament les persones res-
ponsables dels gossos i, si aquesta co-
municacié no és possible o siel problema
és reincident, es formulen les denlncies
corresponents.

El cos de policia barceloni ha interposat un
total de 2.329 denuncies per infraccions
relacionades amb la tinenca d’animals al
llarg de l'any. A més, s’han incrementat en
un 56% les dendncies per gossos potenci-
alment perillosos sense microxip o no cen-
sats respecte a 'any passat.

La Guardia Urbana ha continuat treballant en la campanya, iniciada fa dos anys, de con-
trol dels apartaments turistics a la ciutat i de les molésties produides per alguns usuaris.

Durant l'any 2016, ha augmentat la preséncia d’agents de la Guardia Urbana i s’ha conti-
nuat oferint un servei especific per atendre les queixes del veinat referents a problemes
de convivencia en edificis amb apartaments turistics. Durant el mes d’agost, s’ha refor-
cat el control a les zones més turistiques, com ara la Barceloneta.

EL 2016 s’han fet un total de 266 inspeccions i 207 denlncies.



2.12.
Coordinacio d’obres

Lany 2016 s’han dut a terme un seguit d’obres de gran impacte en el transit destinades
a millorar i guanyar l'espai per als vianants i també altres projectes urbanistics de gran
importancia per millorar la mobilitat:

» Continuaci6 de la construccié dels tunels de la placa de les Glories Catalanes

» Urbanitzaci6 de la travessera de Dalt, entre la placa de Lesseps i el carrer de
'Escorial

» Sortides d’emergeéncies al carrer d’Aragoé (estacié ADIF)
» Diverses implantacions de carril bici

« Campanya d’aglomerats, estiu del 2016

« Pavimentacions a les rondes

« Actuacions sobre el ferm del carril bus a diversos punts de la ciutat (Paris,
Valéncia, Sant Antoni Maria Claret, Rosselld)

» Implantacié de la superilla al Poblenou
» Urbanitzacié del carrer Pere IV

» Rehabilitacions a linterior de les estacions de 'FMB (Universitat, Passeig de
Gracia, Alfons el Magnanim)

Aquestes actuacions han representat un esfor¢c important en efectius de la Guardia Ur-
bana per reduir les afectacions en el transit.
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213.
Gestio de troballes

Amb lobjectiu de fer el retorn maxim dels objectes perduts a la ciutadania i evitar mo-
lésties, la Guardia Urbana va posar en marxa el 2015 un nou procediment que millorava
la gesti6 de troballes de forma important.

En concret, es van introduir les millores seglients:

« Ampliaci6 a escala autondmica de la gesti6 del procediment gracies a l'ds del
NIP-SIP.

» Coordinacié amb U'Oficina de Troballes de 'Ajuntament.
« Informaci6 als consolats.
« Informaci6 a la taula de gesti6 turistica de 'Ajuntament i a operadors turistics.

« Formaci6 dels agents de la Guardia Urbana.

El nou procediment diferenciava entre objectes no acreditables i acreditables, i com-
provava si les denlncies s’han fet per pérdua o fet delictiu mitjancant una consulta al
NIP-SIP.

Aquest any, s’ha continuat treballant amb aquest procediment i, a més del servei ha-
bitual que presta la Guardia Urbana, s’han continuat establint dispositius especifics
de coordinacidé per a grans esdeveniments, com, per exemple, concerts o congressos
(Mobile World Congress).

2.14.
Intervencions de seguretat ciutadana

La naturalesa de les tasques que duu a terme la Guardia Urbana a l'espai public i el seu
treball de proximitat fan que l'activitat en seguretat ciutadana hagi estat present en
intervencions diverses. N’enumerem algunes:

» Un total de 26 compareixences amb nou persones detingudes i 23 persones
investigades en el dispositiu de la nit de Cap d’Any, 1/1/2016 (UT1).

« Diverses actuacions del Grup de Trafic i Explotacié de Persones (GTEP). En
concret, s’han dut a terme operacions, com ara el cas “Manila”, conjuntament
amb els Mossos d’Esquadra (dues persones detingudes, una victima allibera-
da), el cas “Chivito”, també amb el cos de Mossos d’Esquadra (onze persones
detingudes i sis victimes alliberades), loperacié Tulipan amb el grup 1 UCRIF
(investigacid encara oberta, amb dues victimes alliberades) o Uoperacié Iliria
amb el grup 1 UCRIF (22 persones detingudes per motius diversos i sis victi-
mes alliberades, algunes menors d’edat). Aquestes intervencions s’han dut a
terme per la UT1.



» Detenci6 de dues persones per delictes contra la salut publica i una altra en
crida i cerca amb ingrés en pres6 després d’entrar i escorcollar un domicili.
S’hi va intervenir droga de diferents tipus, utensilis per manipular-la i diners
en efectiu (UT1).

» Detenci6 d’un individu perincendi de contenidors després d’organitzar un dis-
positiu de paisa per trobar 'autor (UNO2).

» Detenci6 de dues persones per skimming després que dos agents sospitessin
de dos homes en un caixer automatic (UNO2).

» Detenci6 d’un individu per trafic de drogues en un control preventiu d’alcoho-
lémies. Es van retenir 2,140 quilos de marihuana (UNO2).

» Detenci6 de falsos policies que duien a terme furts i robatoris en zones turis-
tiques (UT3).

» Detenci6 dels pares d’una menor per maltractament. Es va gravar el maltrac-
tament al portal (UT3).

« Identificaci6 de lautor d’abocaments d’oli i pneumatics a Zona Franca (UT3).

» Detenci6 d’'un home de nacionalitat sérbia sota prohibici6 de sortida del terri-
tori nacional amb documentacié falsificada en un control d’alcoholémia i do-
cumentacio (UT5).

» Detenci6 de dues persones a Nou Barris després de trobar una motocicleta ro-
bada amb substancies estupefaents, eines de talli estris per a la manipulacié
i la venda de drogues (UT8).

« Ajuda en unincendi a una parella de gent gran i el seu fill, facilitant-los la sor-
tida de casa i tallant el subministrament de gas després de saber que estaven
alimentant el foc a la cuina just abans d’arribar els bombers (UT8).

« |dentificacid i detenci6 d’un grup de menors que generaven alarma per furts,
robatoris i agressions a la zona de Clot-Verneda (UT10).

» Operacié conjunta amb Mossos d’Esquadra en el desmantellament d’una
plantacié de marihuana. Es va detenir una persona i es van trobar 756 plantes
de marihuana i material per cultivar-les (UT10).

» Detenci6 d’un grup de cinc persones per delicte contra la salut puablica amb
intervencié d’una gran quantitat de substancies estupefaents al festival Pri-
mavera Sound (UT10).
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3.1.
Organigrama AREA DE SEGURE

CAP DE LA GUA

GABINET TECNIC
DE PREFECTURA (GTP)

GABINET DE RELACIONS

EXTERNES | COMUNICACIO (GREIC)
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DIVISIO DE SEGURETAT

. DIVISIO DE COORDINACIO (DC)

Barcelona

| INVESTIGACIO (DSI)

Unitat de Planificacio

de Dispositius Unitat d’Investigacio

Sala Conjunta de

Comandament Unitat de Suport Policial

Unitat d’Analisi i Suport
Técnic (UAST) i Dir. Técnic
del PDGUB
Unitat d’Informacioé

Unitat d'Obres i Documentacié (UID)

Unitat de Proteccio

Unitat Muntada




TAT | PREVENCIO

SOTSCAPDE LA
GUARDIA URBANA

UNITAT DE DEONTOLOGIA | AFERS

INTERNS (UDAI)

DIVISIO DE TRANSIT |
SEGURETAT VIARIA (DTRSV)

Unitat Central
de Transit (UCT)

Unitat de Dendncies per
Imatges Gravades (UDIG)

Unitat d’Investigacio i
Prevenci6 d’Accidentalitat
(UIPA)

DIVISIO TERRITORIAL (DT)

10 Unitats Territorials

UT 1 Ciutat Vella

UT 2 Eixample

UT 3 Sants - Montjuic
UT 4 Les Corts

UT 5 Sarria Sant Gervasi
UT 6 Gracia

UT 7 Horta-Guinardé

UT 8 Nou Barris

UT 9 Sant Andreu

UT 10 Sant Marti

1 Unitat de Suport Dilirn

4 Unitats Nocturnes
Operatives
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3.2.
Pla director de la Guardia Urbana

Al llarg de l'any, s’ha dut a terme un pro-
cés introspectiu en tots els ambits de
Uorganitzacidé per detectar arees de mi-
llora en el servei a la ciutadania i adaptar
el cos a les demandes i les necessitats
de la ciutat. Aquest procés de caracter
estratégic ha volgut plantejar com ha de
ser el cos policial en el futur: el dimensi-
onament, Uestructura organitzativa, els
mecanismes de relacid, el treball trans-
versal amb la resta d’institucions i enti-
tats, aixi com les millores tecnoldgiques
i eines de treball.

Les conclusions i les linies estratégiques
que es deriven d’aquest procés s’han
plasmat en un document clau que pretén
ser una guia permanent, pero revisable i
adaptable de forma constant: el Pla di-
rector de la Guardia Urbana.

En lelaboracié d’aquest document han
participat membres de totes les catego-
ries professionals del cos, a més d’altres
actors municipals. Aquest treball col-
laboratiu ha implicat 237 persones, de
les quals més del 75% s6n membres de
la Guardia Urbana, i ha derivat en tretze
programes, 46 projectes, divuit subpro-
jectes i prop de 600 actuacions organit-
zatives.

El nou model gira al voltant de tres eixos
principals: la proximitat, la transparén-
ciai el territori (igual que aquest informe
de gestio) i preveu novetats com ara les
creacions de la Policia de Barri, d’una
nova Unitat de Refor¢c a la Proximitat i
Emergéncies, i de la Unitat de Deontolo-
giaid’Afers Interns, o 'obertura de noves
oficines de recepci6 de dendncies dilr-
nes a Nou Barris i les Corts.



3.3.
Les persones

Al desembre del 2016, la Guardia Urbana disposa de 2.952 professionals: 2.926 sén per-
sonal policial i 26 sén personal de suport técnic i administratiu. En conjunt, representen
el 79,68% del total dels recursos humans de la Geréncia de Seguretat i Prevencié6.

3.3.1.
Personal de la Guardia Urbana

3.3.1.1. Distribuci6 del personal segons Uestructura organitzativa

a) Personal policial (no es computen quatre agents de la GUB en situacié de segona
activitat que presenten servei a altres geréncies municipals)
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Estructura Primera Segona % Total Total

organitzativa activitat activitat : 2016 2015 Fecureos

Prefectura 47 1,71% 2 0,07% 49 43 Informe de
gesti6 2016

Direcci6 de Serveis de Guirdia

Gesti6 Econ. i Control de 13 0,47% 35 1,27% 48 50 Urbana de

Recursos de la GPSM Barcelona

Divisi6é de Coordinacio 171 6,23% 3 0,11% 174 160

Divisi6 Territorial 1.867 67,99% 134 4,88% 2.001 1.955

Divisi6 de Seguretat i 380  13,84% 1 0,40% 391 413

Investigacid

Divisi6 de Transit 268 9,76% 26 0,95% 294 305

TOTAL de personal 2746  100,00% 21 7,68% 2.957 2.926

policial

b) Personal no policial

Estructura Total % Total
organitzativa 2016 2015
Prefectura 4 16,00% 3
Direcci6 de Serveis de Gestié Econ. i Control de Recursos de la GPSM 0 0,00% 0
Divisié de Coordinacié 2 8,00% 2
Divisié Territorial 11 44,00% 13
Divisi6 de Seguretat i Investigacio 3 12,00% 3
Divisi6 de Transit 5 20,00% 5

TOTAL de personal no policial 25 100,00% 26




Estructura organitzativa (personal policial i no policial)

2012 1968
2000
1500
1000
500
53 46 48 50
0
Divisi6 Territorial Divisi6 de Divisi6 de Transit Divisi6 de Prefectura Direcci6 de
Seguretat i Coordinacié Serveis de Gestid
Investigaci6 Econ.iControl de
Recursos de la
GPSM

B 2016 W 2015
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3.3.1.2. Distribuci6 del personal segons les categories professionals

Categoria professional

a) Personal policial (no es computen quatre agents de la GUB en situacié
de segona activitat que presenten servei a altres geréncies municipals)

Intendent/a major, cap de la Guardia Urbana 1 0,04% 1
Intendents/intendentes majors 5 0,18% 5
Intendents/intendentes 21 0,76% 21
Inspectors/inspectores 18 0,66% 18
Sotsinspectors/sotsinspectores 21 0,76% 21
Sergents/sergentes 63 2,29% 64
Caporals/caporales 217 7,90% 233
Agents 2.400 87,40% 2.388
TOTAL de personal de primera activitat 2,746  100,00% 2.751
TOTAL de personal de segona activitat 211 175

TOTAL de personal policial 2.957 2.926




b) Personal no policial

Tecnics/técniques superiors 1 4,00% 1
Administratius/administratives 10 40,00% 10
Auxiliars administratius/administratives 14 56,00% 15
TOTAL de personal no policial 25 100,00% 26
Personal TOTAL 2.982 2.952

2015 2016 %
Agents 2.388 2.400 0,50%
Caporals/caporales 233 217 -6,87%
Sergents/sergentes 64 63 -1,56%
Intendents/intendentes 21 21 0,00%
Sotsinspectors/sotsinspectores 21 21 0,00%
Inspectors/inspectores 18 18 0,00%
Intendents/intendentes majors 5 5 0,00%
Intendent/a major, cap de la Guardia Urbana 1 1 0,00%

2.751 2.746 -0,18%

3.3.1.3. Distribuci6 del personal segons edat i sexe

Pel que fa als grups d’edat, la mitjana d’edat del personal en situaci6 de primera activitat
s’haincrementat en 0,09 anys: lany 2015 era de 42,53 anys i 'any 2016 és de 42,62 anys.
Tot i aixi, cal tenir en compte que el grup modal (és a dir, el grup d’edat més nombrds) és
el corresponent a l'interval de 35 a 39 anys,amb 698 persones que representen el 25,42%
de tota la plantilla policial en situaci6 de primera activitat. Pel contrari, aquesta mitjana
s’ha incrementat en 0,87 anys en el cas del personal en situaci6 de segona activitat i ha
passat de 55,30 'any 2015 a 56,17 anys el 2016.
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Dins el grup en situacié de segona activitat, l'interval d’edat amb més nombre d’efectius
(55, que representen el 26,06% de la plantilla en segona activitat) se situa, precisament,
al voltant de 'edat mitjana dels agents (56,17 anys).

En el cas del personal no policial, la mitjana d’edat ha baixat un total de 2,4 anys.

Personal policial

Primera Segona o Total Total
activitat activitat 2016 2015
20-24 11 0,4% 0 0,0% 11 11
46 25-29 110 4,0% 0 0,0% 110 119
Recursos 30-34 431 15,7% 0 0,0% 431 474
Informe de 35-39 698 25,4% 3 1,4% 701 724
gesti6 2016
Guardia 40-44 514 18,7% 5 2,4% 519 403
Urbanade
Barcelona 45-49 251 9,1% 15 71% 266 272
50-54 334 12,2% 41 19,4% 375 413
55-59 240 8,7% 84 39,8% 324 299
>60 157 5,7% 63 29,9% 220 215
2.746 211 2.957 2.930
42,62 56,17

Mitjana d’edat
42,53 55,30




Personal no policial

2015
20-24 0 0,0% 0 11 11 0,00%
25-29 0 0,0% 0 110 119 -7,56%
30-34 2 8,0% 2 433 476 -9,03%
35-39 3 12,0% 3 704 727 -3,16%
40-44 2 8,0% 4 521 407 28,01%
45-49 8 12,0% 4 269 276 -2,54%
50-54 7 28,0% 6 382 419 -8,83%
55-59 5 20,0% 4 329 303 8,58%
>60 3 12,0% 3 223 218 2,29%
25 26
46,29
Mitjana d’edat
48,69

Edat (personal policial i no policial)

700
600
500
400
300
200
100

727

704

433

119,

223

11
110
11

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44
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55-59

>60
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Pel que fa a la variable de sexe, 'any 2016 hi ha hagut tres dones més en plantilla. Mal-
grat que aquest increment no és significatiu, és destacable que laugment de dones s’es-
tigui produint principalment en els grups d’edat més joves, com a conseqiéncia de la
incorporacié cada vegada de més dones als processos selectius.

A més, aquest increment es manté en el temps (el 2014 el percentatge de dones era del
11,76%), cosa que suposa una tendéncia cap a 'equiparacié. La geréncia continua consi-
derant que aquesta fita és prioritaria i ha empreés accions per incrementar el nombre de
dones. Es evident que el millor moment per fer-ho és en la fase de reclutament, aixi que
les convocatories s6n el factor principal per millorar el percentatge historic i actual, que
encara és lluny de representar la realitat de la societat.

Homes Dones

2016 % 2015 2016 % 2015

Primera activitat 2.448 93,2% 2.456 298 83,9% 295

Segona activitat 170 6,5% 138 41 11,5% 37

Personal no policial 9 0,3% 9 16 4,5% 17
2.627 100,0% 2.603 355  100,0% 349

* No es computen quatre agents de la GUB en situacié de segona activitat que presten servei a altres geréncies
municipals.

Distribucié de la plantilla per sexe

Dones 12%

Homes 88%



3.3.2.
Seleccio

3.3.2.1. Oferta publica

Aquest any s’ha convocat la 88a promoci6 d’agents de la Guardia Urbana. S’hi han
incorporat 93 professionals (tretze dels quals s6n dones), que el 29 de juny passat
van assistir a 'acte de benvinguda del Sal6 de Cent de 'Ajuntament acompanyats de
familiars i autoritats.

La nova promocié permet ampliar i rejovenir la plantilla municipal, ja que 'edat mitjana
de les noves incorporacions és de 31,11 anys (lagent més jove té 21 anys i el més gran
42 anys).

D’aquestes persones, la majoria tenen estudis mitjans o superiors i gairebé el 70%
resideixen a Barcelona o 'Area Metropolitana.

Els nous efectius s’iniciaran en unitats diferents del cos en fase de practiques i es
destinaran a tasques de proximitat al carrer per enfortir el contacte i l'atenci6 als
ciutadans i les ciutadanes.
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3.3.2.2. Promocié interna:

« 4 places d’inspector/a de la Guardia Urbana de Barcelona
2 places d’intendent/a de la Guardia Urbana de Barcelona

1 placa d’intendent/a major de la Guardia Urbana de Barcelona

3.3.2.3. Mobilitat interna i externa

- Unitat de Platges: 8 caporals/ales i 80 places d’agent per al torn de platges
7X7

1 sol-licitud de permuta entre altres cossos policials, per als quals siguin
APTES

« S’ha adscrit a la UT1 un professional provinent de la Residéncia Valldaura
(Institut Municipal de Persones amb Discapacitat).

« S’ha adscrit a la UT10 un professional provinent de la Residéncia Valldaura
(Institut Municipal de Persones amb Discapacitat).

3.3.3.
Desenvolupament professional

La formacié i la promocié professional sén eines que faciliten el desenvolupament orga-
nitzatiu, perqué permeten l'adaptacié de les persones de l'organitzacié a les noves de-
mandes, tant internes com externes. En aquest sentit, el desenvolupament professional
té com a missi6 facilitar, a les direccions del servei de la Geréncia de Seguretat i Preven-
cio, la gesti6 del canvi a través d’accions encaminades a millorar les competéncies téc-
niques i transversals dels seus professionals, amb la qual cosa s’incrementa Ueficiéncia
i Ueficacia en les tasques requerides per ocupar els llocs de treball i la satisfaccié tant
de la ciutadania com del conjunt d’agents.

Per fer-ho possible, es planifiquen actuacions habituals adrecades a mantenir un nivell
d’aprenentatge permanent, moltes vinculades a les noves tecnologies. D’aquesta mane-
ra, es vetlla perqué els professionals de la Guardia Urbana mantinguin una preparaci6
adequada per dur a terme les seves funcions i es disposi de la quantitat de professionals
requerida a l'organigrama de l'organitzacié.



Els eixos centrals de les actuacions de desenvolupament professional han estat:

» Seguretat ciutadana
 Transit i mobilitat

» Millora dels coneixements de les aplicacions informatiques o sistemes d’in-
formacio corporatius propis de la Guardia Urbana

» Coneixements especifics per a unitats centralitzades
» Aspectes assistencials vers la ciutadania

« Difusi6 de l'activitat de la Guardia Urbana per incrementar el nombre de do-
nes en aquest servei, alhora que s’han continuat introduint millores en la
definicié del perfil d’entrada de les persones aspirants.

Han conduit aquestes actuacions 103 formadors interns de la Guardia Urbana i 75 pro-
fessionals externs, i la despesa per formacio (a banda de les despeses de personal) ha
estat de 198.880,31 euros, dels quals 10.516,98 han estat financats per TAFEDAP.

En concret, s’han portat a terme 55 accions formatives diferents, amb un total de 491
edicions, que han suposat 100.420 hores directes de formacié, amb un total de 9.251
assistents.

3.3.3.1. Formaci6 segons la modalitat

La formacié permanent s’ha dut a terme en tres periodes i en total s’han fet 336 edicions,
que han suposat 48.384 hores de formaci6 i 6.912 assistents totals.

En concret, s’han treballat les tematiques seglients:

 Alcoholémies i drogotest.

« Delictes contra la seguretat viaria
» Mesures d’autoproteccio

» Codi penal

« Llei de seguretat ciutadana

Pel que fa a la formacioé especifica, s’han impartit 52 accions formatives, amb 155 edici-
ons totals, 52.036 hores de formaci6 i 2.339 assistents.
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3.3.3.2. Formaci6 segons les arees tematiques

a) Policia assistencial:

« Curs de suport vital basic. Lobjectiu d’aquesta formacioé és adquirir les ha-
bilitats i els coneixements necessaris que permetin efectuar una atencié
assistencial urgent basica. Lobjectiu és adquirir i conéixer el protocol de
cadena de la vida, aixi com conéixer i reaccionar adequadament davant les
situacions assistencials d’urgéncia més frequents.

b) Policia de proximitat:

» Curs sobre proximitat. Aquest curs ha tingut com a objectiu adoptar la pro-
ximitat com a eix vertebrador de l'accié de la GUB i conéixer i consensuar la
metodologia d’actuacio i els protocols associats a la policia de proximitat;
coneixer les diverses eines i recursos d’interés per desenvolupar l'accié de
proximitat; fomentar competéncies relacionals i socials per afavorir i millo-
rar el servei i ’atencié ciutadana, i finalment conéixer i millorar la comuni-
cacié amb altres operadors corresponsables i d’actuacié transversal en el
servei de proximitat.




« Curs sobre la Guardia Urbana a les escoles. Aquesta accié formativa s’ha
portat a terme de manera participativa perqué els assistents col-laboressin
en la preparaci6 dels materials que calia presentar en els centres escolars.
Lobjectiu d’aquesta formaci6 ha estat adquirir els coneixements conceptu-
als de les tematiques:violéncia de génere, Us inadequat de les xarxes socials
i assetjament escolar.

c) Policia de seguretat:

« S’han portat a terme un seguit de jornades a la Universitat de Barcelona per
conéixer quines son les reformes que s’han fet en relacié amb les lleis de
seguretat ciutadana, ordre puablic i llei d’enjudiciament criminal, a les quals
han assistit diversos operatius que posteriorment han estat formadors i co-
mandaments de la GUB.

d) Formacié de formadors:

« Curs de formacio de formadors. S’han portat a terme accions formatives per
dotar d’habilitats comunicatives els i les professionals de la GUB que impar-
teixen cursos de formaci6 o bé s’han hagut de fer exposicions en public de
materies policials.

 Aixi mateix, s’han dut a terme les tres primeres edicions de la “Formaci6 de
formadors”, de Ulnstitut de Seguretat Publica de Catalunya, vinculat al pro-
cés de creaci6 de 'Equip Intern de Formadors de 'Ajuntament de Barcelona
- GUB.

e) Prevencid de riscos laborals en lactivitat policial:

» Cursos de conducci6 de turismes, motos, escuters i furgonetes. L'objectiu
d’aquests cursos és corregir determinades conductes i millorar les habilitats
en la conduccié.

f) Formacié per a la promocié:

« S’han dut a terme a Ulnstitut de Seguretat Publica de Catalunya els cursos
de formaci6 vinculats a la promoci6 interna: intendent/a major, intendent/a
i inspector/a.

Per arees, la formacié impartida ha estat la seglient:
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d’accions Edicions Assistents formacié Geréncia AFEDAP
Acollida 1 2 89 128 4.965,51 € 4.965,51 € 0,00 €
Administrativa 3 6 124 92 5.769,24 € 5.769,24 € 0,00 €
Assistencial 1 8 70 56 1.216,56 € 1.216,56 € 0,00 €
Eines policials 1 8 93 56 3.589,26 € 3.589,26 € 0,00 €
Forestal 2 5 101 57 2.112,00 € 2.112,00 € 0,00 €
General ) 29 293 180 22.787,00 € 13.277,00 € 9.510,00 €
Gestid 6 7 52 269 2.292,00 € 2.292,00 € 0,00 €
Platges 3 5 42 130 11.889,00 € 11.889,00 € 0,00 €
Promocié 3 3 7 825 48.939,25 € 48.939,25 € 0,00 €
Proximitat 5 5 99 157 18.631,42 € 18.631,42 € 0,00 €
Seguretat 13 44 864 654 53.920,54 € 53.920,54 € 0,00 €
Transit 10 20 457 463 19.113,66 € 19.113,66 € 0,00 €
2016 53 142 2.291 3.067 195.225,44€ 185.715,44 € 9.510,00 €
2015 52 155 2.339 3.998 198.880,31€ 188.363,33€ 10.516,98 €

Hores totals de formaci6
I 2016 I 2015



Assistents a accions formatives
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Assistents a accions formatives

Hores totals de formacio
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3.3.4.
Prevenci6, seguretat i salut

L'any 2016 s’han dut a terme les accions seglients:

 Revisions médiques a 764 treballadors.

« Campanyes de vacunaci6 de la grip (155 agents), tétanus i hepatitis B, que
s’examinen en el moment de la revisi6 médica. En el cas concret de la Unitat
Muntada, s’ha vacunat tot el personal.

» Control dels casos de lipodistrofia semicircular ales UT 7 i 8.

» Coordinaci6 de les proves d’aptitud mediques d’ingrés al cos de la Guardia
Urbana.

» Revisi6é de les condicions psicologiques per portar arma de foc, mitjancant
un conveni amb el Consorci Mar Parc de Salut. Aquest any s’ha portat a terme
la revisio psicotécnica de 1.041 operatius de la GUB que estan en possessi6
de 'arma de foc reglamentaria i s’han fet 783 entrevistes.

» Tribunals de segona activitat. S’han fet tribunals de les especialitats de
traumatologia, reumatologia, psiquiatria i medicina interna. S’han valorat 28
agents, 25 dels quals han passat a situaci6 de segona activitat.

» Readaptacions del lloc de treball. Les readaptacions s6n modificacions del
lloc de treball que es poden fer en casos de persones en situacié d’incapa-
citat laboral transitoria (baixa laboral) perqué es reincorporin al més aviat
possible a les tasques operatives habituals. Aixi, es redueix 'absentisme la-
boral i es milloren les condicions de treball d’acord amb certes limitacions.
Enguany s’han dut a terme 38 readaptacions del lloc de treball.
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3.3.5.
Gestio de personal

L'absentisme de la plantilla policial de la GUB 'any 2016 ha estat del 7,64%: 1.727 agents
de primera activitat, amb un total de 2.686 incapacitats temporals, que han suposat
76.791 dies de baixa; i 158 agents en segona activitat, que representen un absentisme
del 16,49% amb un total de 229 incapacitats temporals, que han suposat 12.734 dies de
baixa.

El personal no policial ha tingut un absentisme del 7,26% generat per dotze treballadors/
ores a través de dinou baixes (665 dies de baixa).

Les accions més rellevants que s’han posat en practica per reduir 'labsentisme han estat
el seguiment de les baixes (algunes amb citaci6 a la persona interessada), les adaptaci-
ons del lloc de treball, el canvi a situacié de segona activitat, la gesti6 feta per Uinspector
médic de la geréncia contactant amb els centres sanitaris per escurcar les llistes d’es-
pera tant de proves com de visites o intervencions quirargiques, les autoritzacions de
rehabilitaci6 en hores de servei per escurcar la durada de les baixes i les coordinacions
amb la inspeccié médica de 'Ajuntament i el PAMEM.

D’altra banda, la Guardia Urbana és un dels col-lectius amb més incidéncia d’accidents
de treball per les caracteristiques de la seva tasca. En concret, 'any 2016 s’han compta-
bilitzat 778 accidents amb baixa i un total de 21.177 dies de baixa per accident.

3.4.
La dona a la Guardia Urbana

La igualtat de génere és un objectiu cabdal tant per a lAjuntament de Barcelona (Pla de
justicia de génere i Pla d’igualtat a '’Ajuntament) com per al cos de la Guardia Urbana (el
Pla director de la Guardia Urbana preveu la realitzacié de catorze accions dins del pro-
jecte de Pla d’igualtat).

En concret, i per dur a terme les activitats derivades del Pla director, 'any 2016 s’ha inci-
dit en aspectes com ara:

» Minimitzacié de la segregaci6 vertical: Augment de la visibilitat de les dones
presents al cos a través d’actuacions diverses (xerrades, Congrés Internaci-
onal de Dones Policies, jornada Dones i Seguretat, etcétera).

» Millora de les condicions de preséncia i desenvolupament de les dones: Re-
alitzacio d’un curs intern en linia sobre génere com a prova pilot a escala
europea, entre d’altres.

Aquesta tasca diaria es gestiona de manera coordinada entre els departaments de Des-
envolupament Professional i de Comunicaci6 de la Geréncia, els departaments d’lgual-
tati Transversalitat de Génere de 'Ajuntament i la Guardia Urbana.



3.4.1.
Jornada Dones i Seguretat

El 10 de marc va tenir lloc la jornada Dones i Seguretat d’aquest any a la sala Francesca
Bonnemaison. A 'acte, amb més de 150 persones inscrites, hi va assistir l'alcaldessa de
Barcelona. Per a l'ocasio, es va fer una taula rodona sobre “Noves formes de violéncia de
génere a 'espai public” i Margaret Shorter, presidenta de 'Associacié Internacional de
Dones Policia (IAWP) i membre de la Reial Policia Muntada del Canada, va pronunciar una
ponéncia sobre les xarxes de dones policia.

3.4.2,
Congrés de '’Associaci6 Internacional de Dones Policia (IAWP)

Barcelona va acollir, del 9 al 13 d’octubre, el 54é Congrés de 'Associacié Internacional
de Dones Policia (IAWP). La trobada va comptar amb més de 100 ponents i assistents de
91 paisos i ha estat organitzada per la IAWP i la Xarxa Europea de Dones Policia (presidi-
da actualment per Montserrat Pina, intendenta de la Guardia Urbana) amb el suport de
UAjuntament de Barcelona.
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S’hi van fer conferéncies, sessions in-
formatives, taules rodones i més de 50
tallers. Totes les activitats van girar al
voltant del tema “lgualtat i seguretat”
a través de quatre punts de vista dife-
rents: la prevenci6 de la violéncia con-
tra les dones, el trafic d’éssers humans,
la proteccid de les victimes en zones de
conflicte, i la igualtat en el reclutament
i el desenvolupament de la carrera pro-
fessional. El congrés també tenia U'objec-
tiu de promoure la millora professional
de les dones policies, el reconeixement
de la seva contribuci6 als cossos polici-
als i lincrement de la seva preséncia en
aquests cossos.

La major part del Congrés va tenir lloc a
les instal-lacions del Palau de Congres-
sos de Barcelona i la propera edicidé se
celebrara al setembre del 2017 a Cairns,
Australia.
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3.5.
Nous recursos

3.5.1.
Unitat de Deontologia i Afers Interns

Un dels objectius del Pla director de la Guardia Urbana és millorar i reforcar el sistema
de garanties del cos policial i és per aixd que s’han ampliat les funcions del que era la
Unitat de Régim Interior per passar d’'un model essencialment disciplinari a un de més
ampli que inclogui ética i bones practiques per poder actuar des de la prevencio.

En aquesta linia, la unitat es va traslladar, al mes de febrer, a les dependéncies de I'Area
de Seguretat i Prevencio de la placa de Carles Pi i Sunyer, i s’ha actualitzat el nom de la
unitat, que ha passat a denominar-se: Unitat de Deontologia i Afers Interns.

La nova unitat posa 'émfasi en la prevenci6 i les bones practiques i en 'ajust al dret
i l'ética professional, alhora que investiga les conductes en les quals es puguin veure
implicats membres del cos i que puguin haver estat contraries a la legalitat, el regim
disciplinari o 'ética i el codi deontologic policial.

Els objectius de la unitat son:

Objectius a curt termini:

« Identificar bones practiques policials per promoure 'exemple i el reconeixe-
ment, aixi com incrementar les accions per promocionar les bones practiques
policials.

» Contribuir a la prevencié i la detecci6é de conductes contraries a l'ética policial
o la legalitat vigent.

 Contribuir aincrementar l'eficacia i 'eficiéncia en les investigacions per possi-
bles conductes constitutives d’infracci6 penal, contraries al regim disciplinari
o al codi d’ética policial en qué puguin estar implicats efectius de la Guardia
Urbana.

« Dimensionar els recursos humans i materials de la unitat per poder assumir
les noves funcions i requeriments.

Objectius a llarg termini:

 Contribuir a reforcar la legitimitat social de la Guardia Urbana de Barcelona i
la confianca ciutadana.

» Col-laborar amb els objectius de transparéncia de la Guardia Urbana de
Barcelona.

o Vetllar perqué el servei pablic que presta la Guardia Urbana de Barcelona sigui
exemplar quant a Uexercici de 'ética policial.

» Millorar la comunicacié i la col-laboracié interna i externa de la unitat.
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« Aconseguir la corresponsabilitat de tota l'organitzacié policial per assolir més
eficiéncia en els procediments del regim disciplinari.

« Incrementar les potencialitats de les funcions d’afers interns.

La Unitat de Deontologia i Afers Interns s’encarrega d’investigar els fets en qué pugui
haver-hi implicats membres de la Guardia Urbana de Barcelona per presumptes con-
ductes constitutives de delicte, falta disciplinaria o no ajustades a l'ética o la deontolo-
gia policial. La UDAI té la funci6 de posar en coneixement de l'autoritat competent els
resultats de les seves investigacions.

Les diligéncies i les investigacions efectuades per la UDAI poden donar lloc a un pro-
cés administratiu o judicial, perd també a una proposta de millora de reglaments, pro-
cediments operatius, formacié, reconeixements interns, etcétera, en el marc de la col-
laboracié amb diversos departaments (departaments de formacid i seleccio, assessoria
juridica, departament de comunicacio, etcétera).

La incoaci6 dels expedients disciplinaris correspon a 'alcalde/essa o la persona en qui
delegui. En el cas dels expedients disciplinaris de caracter lleu, aquesta competéncia
correspon, com a norma general, al cap de la GUB.

L'any 2016 s’han portat a terme 229 investigacions, de les quals 32 han donat lloc a
expedients disciplinaris (quatre més que lany 2015). D’aquests, tres expedients eren
constitutius d’una presumpta falta molt greu, catorze d’una falta greu i quinze de faltes
lleus.

Expedients disciplinaris

Molt greus Greus Lleus

I 2016 I 2015



Les causes principals d’infracci6 disciplinaria el 2016 han estat les seglients:

Causes principals d’expedient disciplinari

Manca cura en
material operatiu; 4

Desobediéncia a

Contra el decor comandaments; 8

del cos; 2

Accidents de transit
per negligencia; 3

Tracte ciutada; 4 .
Absentisme o retard

injustificat; 7

Falta respecte
entre efectius; 4

Els expedients disciplinaris per faltes lleus s’han resolt de la forma segiient:
Expedients disciplinaris per faltes lleus

Arxiu, 1

Trasllat lloc de
treball; 4

Suspensi6 de
funcions, 7

Amonestacio, 3
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3.5.2.
Oficina Guardia Urbana -
Mossos d’Esquadra a la Barceloneta

El 2 de juny es va inaugurar la nova ofi-
cina conjunta de la Guardia Urbana i els
Mossos d’Esquadra a la Barceloneta. Si-
tuada al passeig de Joan de Borbd, nim.
32, el nou equipament reuneix U'Oficina
Conjunta de Recepci6 de Dendncies i la
Unitat de Platges de la Guardia Urbana.

Es tracta de la primera oficina conjun-
ta de la ciutat en la qual els dos cossos
policials treballen de forma coordinada
i atenen la ciutadania sense fer triatge
de casos per raé de competéncia. A més,
disposa de serveis de traduccid, sobretot
durant els mesos d’estiu.

3.5.3.
Mobilitat eléctrica

Loficina ofereix un servei de caracter

permanent durant lestiu (24 hores de
dilluns a diumenge). La resta de lany,
Uhorari d’atenci6 al ciutada és de 09.00
a21.00 h.

Aquest nou equip també és la nova seu
del Grup de Platges de la Guardia Ur-
bana i substitueix 'espai especific que
aquesta unitat tenia a l'avinguda de les
Drassanes.

La Guardia Urbana ha adquirit 30 noves
motocicletes eléctriques destinades a
substituir les de benzina que utilitzaven
les unitats territorials de Gracia i Sant
Marti, que han estat els districtes eléc-
trics seglients després de I'Eixample.
L'objectiu és substituir progressivament
la flota d’escuters de benzina per escu-
ters eléctrics.

A finals d’any, la Guardia Urbana té una
flota de 301 vehicles de dues rodes, 236
dels quals s6n escaters. Amb la incorpo-
raci6 d’aquests nous vehicles, els escu-
ters eléctrics passaran de 32 a 62, gaire-
bé el 26% del total.



Cada escuter de la Guardia Urbana recorre una mitjana de 4.000 quildometres i consu-
meix una mitjana de 405,8 litres de benzina cada any. Per tant, la incorporaci6é de 30
escuters eléctrics comportara un estalvi de gairebé 13.000 litres de combustible.

3.5.4.
Mapa “Barcelona en poques paraules”

Des de l'estiu, la Guardia Urbana té un planol infografic de la ciutat creuat amb una guia
de conversa en vuit idiomes (catala, castella, anglés, francés, rus, xinés, japonés i arab)
gue, mitjancant la combinaci6 de frases breus iicones, permet multiples propostes co-
municatives.

El planol s’ha elaborat amb la col-laboracié d’agents de la UT1 que sbn els que més
sovint es troben en situacions en les quals és dificil la comunicacié amb la ciutadania.
Després de provar Ueina a U'estiu, se n’ha facilitat una cdpia per a la resta d’agents.

El mapa s’ha elaborat en paper pedra, un material altament resistent que permet des-
plegar-lo facilment i que no es fa malbé amb l'aigua. La mida és la mateixa que el talo-
nari, perqué portar-lo no suposi cap moléstia per als agents.

Per una cara, s’hi pot veure el mapa de Ciutat Vella amb indicacions dels diversos punts
d’interés al territori. A més, s’hi inclouen totes les icones i les frases agrupades per
tematiques com mobilitat, seguretat, salut o turisme. A l'altra cara, s’hi inclouen els
mapes dels altres nou districtes de la ciutat, amb les indicacions principals. Tot i que
conté informacié turistica, el mapa no esta pensat com a guia turistica, siné com a eina
per facilitar la comunicacié multicultural a la ciutat.

3.5.5.
Butlleti digital de la Guardia Urbana

Lany 2015 es van publicar els dos darrers niimeros en format PDF (disponibles a la web
de la Guardia Urbana) de la revista corporativa de la Guardia Urbana, creada el 2002,
ja que l'any 2016 va néixer “GUB en linia”, un butlleti digital que substitueix la revista
anteriorique Gnicament es pot consultar via intranet. Lany passat es van editar dos na-
meros d’aquest butlleti digital amb més de 30 noticies d’interés per a tot el cos policial
(campanyes en marxa, actes d’interés general, canvis en el cos, etcétera).
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Transparéncia (altres indicadors)

4.1.

Trucades rebudes

38.422

30.1

\

33.450

32,711

29.833
30.144
28.849 28.964 28.624 28.565
Gen Feb. Mar¢c  Abr. Maig Juny Jul. Ag. Set. Oct. Nov. Des.
I 2016 Ml 2015
Mitjana anual de trucades ateses en menys de vint segons
2016 95,4%
2015 93,6%
4.2,
Incidéncies, queixes i suggeriments recollits pels agents
488
416 468
\ 439 A 417
N/ \
343 \ 2 9
Gen. Feb. Marc  Abr. Maig  Juny Jul. Ag. Set. Oct. Nov.  Des.

I 2016

B 2015



Incidéncies, queixes i suggeriments recollits

PDA 3.943 3.817 -3,20%
Resta de canals 257 753 193,00%
4,200 4,570
4.3.

Denlncies per alcoholémies

18.000

16.000 13,360

14.000

13.839 1 12.617

12.000

10.000
8.000

6.000

4.000

2.000

Gen. Feb. Marc Abr.  Maig  Juny Jul. Ag. Set. Oct.

B 2016 [ 2015

Alcoholémies 2015 2016 %

Realitzades 111.886 86.064  -23,08%

Positives 7.281 7.976 9,55%

Ratio 6,51% 9,27% 2,76%
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4.4,
Denlncies per drogotest

350

200 — - ~
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Gen. Feb. Marc Abr. Maig  Juny Jul. Ag. Set. Oct. Nov. Des.
o I 2016 M 2015
Transparéncia
Informe de Drogotest 2015 2016 %
gesti6 2016
Guardia Realitzades 2.150 3.047 41,72%
Urbana de
pareetons Positives 1.883 2034 8,02%
Ratio 87,58% 66,75%  -20,83%
4.5,
Denlncies per infracci6é d’ordenances municipals
23.000
20.565
21.000 19:486
19.000 17.607
17.000
15.000
13.000
11.000
9.000
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5.000 6.878
Gen. Feb. Mar¢c  Abr. Maig  Juny Jul. Ag. Set. Oct.  Nov. Des.

B 2016 [ 2015



Denuncies per infracci6

d’ordenances municipals

Convivéncia i civisme 111.824 130.451 16,66%
Medi ambient urba 7.510 7.598 117%
Us de vies i espais publics 3.576 3.384 -5,37%
Protecci6, tinenca i venda d’animals 1.494 2.329 55,89%
Altres 8.994 7.938 -11,74%
133.398 151.700 13,72%
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4.6. Barcelona

Denincies per ocupacio6 de 'espai public per conductes que adopten formes
de mendicitat

90

A
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I Neteja no sol-licitada del parabrises (197)
I Actituds, oferiments o activitats que causen molésties a les persones (214)

Mendicitat exercida amb menors o persones amb discapacitat (3)
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Denlincies per degradacié visual de I'entorn urba
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4.9,
Intervencions per venda ambulant
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Intervencions per venda ambulant

Venda, col-laboraci6, compra 36.079 49.965 38,49%

Abandonament de génere 27.084 29.996 10,75%

63.163 79.961




4.10.
Denincies segons la LOPSC 4/2015
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412,
Detencions per seguretat ciutadana (excepte seguretat viaria)
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Gen Feb. Marc Abr. Maig  Juny Jul. Ag. Set. Oct. Nov. Des.
I Detencions
™7 Imputacions
2015 2016 %
Detencions 3.640 3.044 -16,4%
Imputacions 13.797 13.310 -3,5%




413.

Actes realitzats per la Guardia Urbana a Serveis Socials
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Actes realitzats per la Guardia Urbana

a Serveis Socials

Possible trastorn mental 174 351 101,72%
Alcoholisme / drogoaddiccid 98 219 123,47%
Situaci6 d’abandonament 75 168 124,00%
Persones sense sostre 61 162 165,57%
Situaci6 de desorientacio 68 154 126,47%
Conducta andomala de menors 36 122 238,89%
Altres 348 29 -91,67%

860 1.205 40,12%
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4.16.
Fets coneguts amb menors (exepte seguretat viaria)
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Protecci6 del menor (desemparats)

2016 3

2015 9
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Menors denunciats per faltes administratives
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4.18.
Incidents gestionats de violéncia doméstica
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4.19.

Incidents gestionats de violéncia de génere
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Gen. Feb.

Incidents gestionats

per la Guardia Urbana
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Ag.

Set.

Oct.

Nov.

Violéncia doméstica 555 522 -5,95%
Violéncia de génere 1109 1134 2,25%
1.664 1.656 -0,48%

Des.
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