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B.Introducció. 
 
 
L’aplicació e-convenis permet a les empreses gestionar els convenis d’e-padrons i e- 

multes que tingui amb l'Ajuntament de Barcelona. 
 
L'aplicació permet donar d'alta, modificar i donar de baixa convenis, així com gestionar 

les diferents empreses que formen part d'un determinat conveni. 
 
Igualment permetrà gestionar els diferents tipus d'usuaris (representants, 

delegats/empleats) que tindran un rol en la gestió d'aquest conveni. 
 
Una vegada un conveni estigui vigent i actiu en l'aplicació e-convenis, les empreses 

conveniades i els diferents actors designats podran accedir a les aplicacions e-multes i e- 

padrons per gestionar els seus tràmits. 
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C.Usuaris de l'aplicació. 
 
 
El present document es divideix depenent del tipus d'usuari que pot utilitzar l'aplicació. 

Els tipus d'usuaris que poden accedir a l'aplicació són: 
 

1. Empresa administradora del conveni: Serà l'empresa que podrà dur a terme la 

majoria de les gestions del conveni. 
 

En cas d'un conveni d'empresa única, aquesta sempre serà administradora. 
 

En cas d'un conveni de grup d'empreses, només una d'elles serà administradora. 
 

2. Empresa operadora del conveni: Seran les empreses d'un grup d'empreses que 

no siguin administradores del conveni. 
 

3. Representant d'empresa en conveni. 
 

4. Delegat/Empleat d'empresa en conveni. 
 

5. Delegat/Empleat de representant d'empresa en conveni. 
 
En funció d'aquests perfils, les diferents accions que podran dur a terme cadascun d'ells 

són les següents: 
 

1. Accions comunes a tots els usuaris: 
 

a. Modificar les dades personals. 
 

2. Empresa administradora del conveni: 
 

a. Validar la migració de convenis definits en el sistema antic. 
 

b. Donar d'alta un conveni. 
 

c. Modificar conveni. 
 

d. Transformar conveni d'empresa simple a grup d'empreses. 
 

e. Gestió d'empreses pertanyents a un grup d'empreses. 
 

f. Donar de baixa conveni. 
 

3. Empresa operadora del conveni: 
 

a. Adhesió a un conveni d'un grup d'empreses. 
 

4. Accions comunes a totes les empreses del conveni: 
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a. Visualitzar conveni. 
 

b. Gestió de representants d'una empresa del conveni. 
 

c. Gestió de delegats/empleats d'una empresa del conveni. 
 
5. Representant d'una empresa en conveni: 
 

a. Afegir delegats/empleats de la seva representació al conveni. 
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D. Accions comunes a tots els usuaris. 
 
En aquest apartat es mostrarà l'acció comuna a tots els usuaris, aquesta acció serà 

l'única opció que podran efectuar els empleats/delegats tant de l'empresa en conveni 

com d'un representant jurídic de la mateixa. 
 

D.1. Modificació de les dades personals. 
 

 
Cada usuari que estigui donat d'alta en el sistema podrà modificar les seves dades 

personals. Una vegada introduïdes les seves dades, aquest serà l'únic que podrà 

canviar-les. 
 
Per poder dur a terme aquesta acció haurà d'accedir amb el seu certificat digital a 

l'aplicació web e-convenis de l'Ajuntament de Barcelona (url d’accés). 

 
1. L'usuari accedirà a la pàgina d'inici on veurà la següent informació: 
 

 
1.2 

 
1.3 

 
 
 
 
 
 
 
1.4 1.1 

 
 
 

 
1.1.Text explicatiu de les gestions que podrà dur a terme l'usuari de l'aplicació. 

 
1.2.Dades de l'usuari autentificat, aquestes dades s'extreuen del certificat digital. 

 
1.3.Opcions generals i diferents arbitris d'e-padrons i/o e-multes en els quals 

l'usuari té convenis actius i pot dur a terme gestions. 
 

1.4.Opcions generals, l'usuari podrà canviar les dades que no s'extreuen del 

certificat digital, canviar l'idioma (català o castellà) i sortir de l'aplicació. 
 
En aquest cas l'usuari haurà de fer un clic en l'opció les meves dades del 

requadre 1.4. 
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2. L'aplicació redirigirà a l'usuari la següent pantalla: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 
 
 
 

2.1.Dades carregades del certificat digital. Aquestes dades no podran ser 

modificades. 
 

2.2.Dades de l'usuari. Aquestes dades podran ser modificades. 
 

2.3.Una vegada s'han fet els canvis en el formulari, el botó guardar permetrà 

emmagatzemar els canvis en el sistema. 
 
El procés de modificar les dades de l'usuari haurà finalitzat. 
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E. Accions de l'empresa administradora del conveni. 
 
Les empreses administradores del conveni podran accedir a l'aplicació autentificant-se 

amb el seu certificat. En funció de l'acció que es vulgui dur a terme l'empresa haurà 

d'accedir a l'aplicació utilitzant una URL diferent. En aquesta guia, al principi de cada cas 

s'inclou la URL d'accés a l'aplicació. També les trobarà a la pàgina web de l'Institut 

Municipal d'Hisenda. 
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E.1. Validació de la migració de conveni de sistema antic. 
 

 
Les empreses podran gestionar els convenis migrats al nou sistema e-convenis. Per fer 

això hauran de validar que la migració dels convenis al nou sistema és correcta. 
 
Per poder operar amb e-convenis l'empresa accedirà amb el seu certificat digital a 

l'aplicació web e-convenis de l'Ajuntament de Barcelona (url d’accés) . 
 
1. L'usuari accedirà a la pàgina d'inici on veurà la següent informació: 
 

 
1.2 

 
1.3 

 
 
 
 
 
 
 
1.4 1.1 

 
 
 

 
1.1.Text explicatiu de les gestions que podrà dur a terme l'usuari de l'aplicació. 

 
1.2.Dades de l'usuari autentificat, aquestes dades s'extreuen del certificat digital. 

 
1.3.Opcions generals i diferents arbitris d'e-padrons i/o e-multes en els quals 

l'usuari té convenis actius i pot dur a terme gestions. 
 

1.4.Opcions generals, l'usuari podrà canviar les dades que no s'extreuen del 

certificat digital, canviar l’ idioma (català o castellà) i sortir de l'aplicació. 
 
En aquest cas durem a terme una validació de migració d'un conveni d'e-multes, per la 

qual cosa accedirem a la pestanya e-multes del requadre 1.3. 
 
2. Una vegada en el conveni d'e-multes, trobem la pàgina de resum del conveni, que 

ens permetrà dur a terme les diferents accions permeses depenent de l'estat del 
conveni. 
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2.1 

 
2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4 
 
 
 
2.1.Pestanyes de gestió dels diferents aspectes del conveni: 
 

a. Conveni: Resum del conveni i accions que es poden dur a terme 

sobre aquest. 
 

b. Empreses: Gestionar les empreses que formen part del conveni, 

útil si el conveni és de tipus grup d'empreses per donar d'alta i baixa 

empreses del conveni. 
 

c. Representacions: Gestionar els representants del conveni. ,Es 

podran donar d'alta i de baixa. 
 

d. Delegacions: Gestionar els delegats/empleats del conveni. Es 

podran donar d'alta i de baixa. 
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2.2.Text explicatiu d'ajuda de la pàgina actual, aquest requadre anirà canviant en 

cada pantalla. 
 
2.3.Es pot observar que l'estat del conveni és vigent. 
 
2.4.Accions que es poden dur a terme en aquest estat del conveni, en l'estat 

actual solament es pot validar la migració del conveni. 
 
Fem un clic sobre l'opció Acceptar l'acord d'adhesió per validar la 

migració del conveni. 
 
NOTA IMPORTANT: En cas de tractar-se d’un conveni de grup d'empreses, l'acció de 

validar la migració del conveni està reservada per a l'empresa principal. Les altres 

empreses no podran dur a terme cap acció. 

 
3. Una vegada seleccionada l'opció, se'ns mostrarà la pàgina de signatura del document 

del conveni: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 
 
 

 
3.1.Document d'adhesió, l'usuari haurà de revisar que les dades s'han informat 

correctament en el document. 
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3.2.Opcions, si es decideix signar el conveni l'usuari haurà d'utilitzar el seu 

certificat digital. 
 
4. Una vegada s'ha signat el document, es redirigeix a l'usuari a la pàgina de resum on 

podrà dur a terme noves gestions. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1 
 
 
 
 

 
4.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.3 

 
 
 

4.1.Missatge de confirmació del resultat de la gestió. En cas d'error en la signatura 

el missatge mostrarà la informació relacionada amb aquest error. 
 

4.2.Es pot visualitzar que el conveni segueix en estat vigent 
 

4.3.Accions que es poden dur a terme en aquest estat del conveni: 
 

a) Crear un grup d'empreses: El conveni actual és del tipus Empresa 

única, amb aquesta opció ho podem modificar perquè sigui del tipus 

Grup d'empreses. Implica tornar a signar un nou document que 

reflectirà la nova naturalesa del conveni. 
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b) Modificar el conveni: Aquesta opció deixarà modificar alguns 

aspectes del conveni., Implica tornar a signar un nou document que 

inclourà les noves dades. 
 

c) Donar de baixa el conveni: Donarà de baixa el conveni. Implica 

signar un document de baixa de conveni. 
 

d) Veure l'acord d'adhesió: Permet visualitzar el document d'adhesió 

al sistema d'e-convenis signat amb anterioritat, veurem la següent 

pantalla: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En aquest punt el conveni migrat ha estat validat i es troba en estat vigent. L'empresa 

podrà accedir a l'aplicació corresponent (en aquest cas, e-multes). 
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E.2. Donar d'alta un conveni. 
 

 
Les empreses administradores podran donar d'alta convenis al nou sistema e-convenis. 
 
Per poder donar d'alta un conveni serà necessari que l'empresa accedeixi amb el seu 

certificat digital a l'aplicació web e-convenis de l'Ajuntament de Barcelona a una de les 

següents URLs en funció del tipus de conveni que vulgui crear: 
 

URL alta conveni e-padrons IVTM 
URL alta conveni e-padorns IBI 
URL alta conveni e-padrons IAE 
URL alta conveni e-padrons Residus 
URL alta conveni e-multes 

 
  

*** Nota: Com a exemple, s'utilitzarà en aquesta guia d'ús, l'alta d'un nou conveni del tipus e-multes, però 
l'operativa serà la mateixa per a la resta d'altes en les diferents figures contemplades. 

 
1. L'usuari accedirà a la primera pàgina del procés d'alta: 

 

 
1.2 

1.3 

 
1.1 

 
 
 
 
 
 
1.4 

 
1.5 

 
 
 
1.1.Text explicatiu de les gestions que podrà dur a terme l'usuari a la pàgina 

actual de l'aplicació. 
 
1.2.Dades de l’usuari autentificat, aquestes dades s'extreuen del certificat digital. 
 
1.3.Opcions generals i diferents arbitris d'e-padrons i/o e-multes on té convenis 

actius i pot dur a terme gestions. En aquest cas té ja actiu un conveni d'IBI i un 

de Residus. 
 
1.4.En aquesta pàgina s'escollirà el tipus de conveni que es vol donar d'alta. 

Aquest pot ser: 
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a) Empresa única 
 

b) Grup d'empreses 
 

1.5.Accions que es poden dur a terme: 
 

a) Passar al següent pas de l'alta (entrar les dades de l'empresa 

principal). 

b) Abandonar el procés. 

 
2. Una vegada escollit el tipus de conveni, s'introduiran les dades de l'empresa principal 

del conveni: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.1 

 
 
 
 
 
 
 

2.2 
 
 

2.3 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.1.Dades carregades del certificat digital. Aquestes dades no es podran 

modificar. 
 

2.2.Dades de l'empresa que no es troben en el certificat digital. 
 

2.3.Accions que es poden dur a terme: 
 

a) Passar al següent pas de l'alta (entrar les dades del representant). 

b) Tornar al pas anterior de l'alta (canviar el tipus de conveniat). 

c) Abandonar el procés. 
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3. Una vegada introduïdes les dades de l'empresa principal del conveni, passarem a 

introduir les dades del representant jurídic del conveni: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.1 3.3 

 
 
3.2 

 
 
 
 
 
 

 
3.1.Dades carregades del certificat digital. 

 
3.2.Dades que no es troben en el certificat digital. 

 
3.3.Accions que es poden dur a terme: 

 
a) Passar al següent pas de l'alta (entrar les dades de contacte). 

b) Tornar al pas anterior de l'alta (canviar les dades de l'empresa 

principal). 

c) Abandonar el procés. 

 
4. Una vegada introduïdes les dades del representant del conveni, passarem a introduir 

les dades de contacte: 
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4.1 4.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.Dades de contacte per al conveni. 
 

4.2.Accions que es poden dur a terme: 
 

a) Passar al següent pas de l'alta (entrar les dades de notificació). 

b) Tornar al pas anterior de l'alta. (canviar les dades del representant). 

c) Abandonar el procés. 

 
5. Una vegada introduïdes les dades de contacte del conveni, passarem a introduir les 

dades de notificació: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2 
 

5.1 
 
 
 
 
 
 

5.1.Dades de notificació per al conveni. A aquesta adreça s’enviaran les 

notificacions vinculades al cicle de vida del conveni. Per exemple, una 
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vegada el conveni sigui validat per l'IMH, s'enviarà un correu de notificació a 

aquesta adreça. 
 

5.2.Accions que és poden dur a terme: 
 

a) Passar al següent pas de l'alta (resum del conveni). 

b) Tornar al pas anterior de l'alta (canviar les dades de contacte). 

c) Abandonar el procés. 

 
6. Una vegada introduïdes totes les dades necessàries per donar d'alta el conveni, es 

podran visualitzar totes les dades en la següent pantalla: 
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6.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.1.Dades del conveni. És necessari revisar les dades introduïdes, si es vol dur a 

terme un canvi sobre aquestes dades es podrà tornar enrere en el procés. 
 
6.2.Accions que es poden dur a terme: 
 

a) Tornar al pas anterior de l'alta: Es podrà anar enrere en el procés 

d'introducció de dades per fer algun canvi. En els formularis estaran 
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carregades les dades introduïdes amb anterioritat per facilitar el 

procés. 
 

b) Guardar les dades i procedir a la signatura: Seleccionant aquesta 

opció passarem a l'últim pas de l'alta del conveni i es construirà un 

document amb les dades d'adhesió al conveni per ser signat. 
 

c) Abandonar el procés. 
 

 

7. Una vegada revisades les dades necessàries per donar d'alta el conveni, es procedirà 

a signar l'acord d'adhesió : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7.2 

 
 

 
7.1.Document d'adhesió al conveni. És necessari validar que les dades 

introduïdes en el document són correctes. 
 

7.2.Signar el document amb el certificat digital si aquest document és correcte. 
 
8. Una vegada signat correctament, el conveni passarà a l'estat “pendent de validar”. 

Quan l'IMH validi el conveni, es rebrà una notificació sobre aquest tema a l'adreça de 
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correu introduïda per rebre aquestes. El procés d'alta es pot donar per finalitzat i ja es 

poden dur a terme actuacions sobre aquest. La pàgina que es mostrarà és la següent: 
 
 
 
 
 
 
 

8.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
8.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.3 
 
 
 
 
 
 
 

 
8.1.Opcions de navegació: S'observa que, en aquest exemple, apareix la 

pestanya e-multes, ja que l'empresa té un conveni d'aquest tipus donat d'alta. 

A més es mostren les següents subpestanyes: 
 

a) Conveni: La pestanya actual, mostrarà la informació general del 

conveni i les accions que es poden dur a terme sobre aquest. 
 

b) Empreses: La llista d'empreses adherida al conveni. En cas de 

tractar-se d'un conveni d'un grup d'empreses, l'empresa 

administradora podrà afegir i eliminar empreses del conveni. 
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c) Representants: L'empresa autenticada en l'aplicació podrà afegir 

representants jurídics o legals per al present conveni. 
 

d) Delegats: L'empresa autenticada podrà afegir delegats/empleats 

per al present conveni. 
 

8.2.Estat del conveni. S'observa que, en aquest exemple, l'estat del conveni és 

“pendent de validació” ja que encara no ha estat validat per l'IMH. 
 

8.3. Accions que es poden dur a terme:: 
 

a) Crear un grup d'empreses: Si el conveni és del tipus “Empresa 

única” podrà convertir-se amb aquesta opció en un conveni d'un 

grup d'empreses. Aquest procés ho detallarem en l'apartat 

corresponent de la guia d'ús. 
 

b) Modificar el conveni: Si es vol canviar alguna dada del conveni, es 

podrà fer amb aquesta opció. Aquest procés ho detallarem en 

l'apartat corresponent de la guia d'ús. 
 

c) Donar de baixa el conveni: Aquesta acció donarà de baixa el 

conveni. Aquest procés el detallarem en l'apartat corresponent de la 

guia d'ús. 
 

d) Veure l'acord d'adhesió: Aquesta acció mostrarà el document que 

s'ha signat adherint-se al conveni. 
 
 
 
NOTA: Cal observar que els canvis efectuats sobre el conveni (modificació i 

afegir/eliminar empreses, representants o delegats) no seran efectius fins que l'IMH validi 

el conveni. En cas de ja estar validat, aquests canvis s'efectuaran de forma immediata. 
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E.3. Modificació de conveni. 
 

 
Les empreses podran modificar els convenis donats d'alta. En cas de tractar-se d'un grup 

d'empreses només l'empresa administradora del conveni podrà efectuar aquest tràmit. 
 
Para poder modificar un conveni, serà necessari que l'empresa accedeixi amb el seu 

certificat digital a l'aplicació web e-convenis de l'Ajuntament de Barcelona a través de la 

següent URL: 
 

URL d'accés a E-convenis  
 
1. L'usuari accedirà a la pàgina d'inici on veurà la següent informació: 
 

 
1.2 

 
1.3 

 
 
 
 
 
 
 
1.4 1.1 

 
 
 

 
1.1.Text explicatiu de les gestions que podrà dur a terme l'usuari de l'aplicació. 

 
1.2.Dades de l'usuari autentificat, aquestes dades s'extreuen del certificat digital. 

 
1.3.Opcions generals i diferents arbitris d'e-padrons i/o e-multes en els quals 

l'usuari té convenis actius i pot dur a terme gestions. 
 

1.4.Opcions generals, l'usuari podrà canviar les dades que no s'extreuen del 

certificat digital, canviar l'idioma (català o castellà) i sortir de l'aplicació. 
 
En aquest cas modificarem un conveni d'e-multes, per la qual cosa accedirem a la 

pestanya e-multes del requadre 1.3. 
 
2. Una vegada en el conveni d'e-multes, trobem la pàgina de resum del conveni, que 

mostrarà les diferents accions permeses depenent de l'estat del conveni. 
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2.1 

 
2.2 

 
 
 
 
 

 
2.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.4 

 
 
 
2.1.Pestanyes de gestió dels diferents aspectes del conveni: 
 

a. Conveni: Resum del conveni i accions que es poden dur a terme 

sobre aquest. 
 

b. Empreses: Gestionar les empreses que formen part del conveni útil 

si el conveni és de tipus grup d'empreses per donar d'alta i baixa 

empreses del conveni. 
 

c. Representacions: Gestionar els representants del conveni, es 

podran donar d'alta i de baixa. 
 

d. Delegacions: Gestionar els delegats/empleats del conveni, es 

podran donar d'alta i de baixa. 
 
2.2.Text explicatiu d'ajuda de la pàgina actual, aquest requadre anirà canviant en 

cada pantalla. 
 

24 



 
 
 

Institut Municipal d’Hisenda 
www.bcn.cat/hisenda 

 
 

2.3.Es pot observar que, en aquest exemple, l'estat del conveni és Pendent de 

validació. 
 

2.4.Accions que es poden dur a terme en aquest estat del conveni, en l'estat 

actual només es pot: 
 

a) Crear un grup d'empreses: Aquesta acció canviarà la naturalesa 

del conveni d'empresa única a grup d'empreses.En un grup 

d'empreses es podran afegir empreses al conveni. 
 

b) Modificar el conveni: Modificar aspectes del conveni. Aquesta 

opció generarà un document que s'haurà de signar amb el certificat 

digital. 
 

c) Donar de baixa el conveni: El conveni passarà a no estar vigent. 
 

d) Veure l'acord d'adhesió: Aquesta opció redirigirà a una pantalla on 

es mostrarà el document de l'acord d'adhesió al conveni. 
 

 

Fem un clic sobre l'opció Modificar conveni. 
 
 
 
 
NOTA IMPORTANT: En cas de tractar-se d’un conveni de grup d'empreses, l'acció de 

Modificar conveni està reservada per a l'empresa principal. Les altres empreses no 

podran dur a terme aquesta acció. 

 
3. L'aplicació redirigeix a la següent pantalla on es poden modificar determinats 

aspectes del conveni: 
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3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.3 

 
 
3.1.Text explicatiu de les gestions que podrà dur a terme l'usuari a la pàgina 

actual de l'aplicació. 
 
3.2.Dades del conveni, es mostren en manera no editable aquells camps recollits 

del certificat digital. La resta de camps introduïts en el procés d'alta podran ser 

modificats en aquesta pantalla. En aquest exemple hem modificat l'adreça 

del representant a Tànger 98. 
 
3.3.Accions que es poden dur a terme. 
 

a) Desar: Aquesta acció continuarà el procés de modificació del 

conveni. 
 

b) Cancel·lar: Aquesta opció cancel·larà la modificació i retornarà a 

l'usuari a la pàgina principal del conveni. 
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4. En la següent pantalla es mostra el document de modificació del conveni, l'usuari 

haurà de dur a terme les següents accions: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.2 

 
 

4.1.Verificar que les dades informades en el document siguin els correctes abans 

de signar el document. En aquest cas verifiquem que l'adreça del 

representant és Tànger 98. 
 

4.2.Signar el document amb el certificat digital si aquest document és correcte. 
 

Una vegada signat el document, el conveni serà modificat i a la pàgina principal del 

conveni es mostraran la informació del mateix amb les dades modificades. 
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Es pot verificar que l'adreça del representant és Tànger 98. El procés de modificació 

de conveni ha estat completat. 
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E.4. Transformar conveni d'empresa simple a grup d'empreses. 
 

 
Una empresa, en cas de tenir signat un conveni d'empresa única podrà transformar 

aquest en un de grup d'empreses. Aquesta empresa passarà a ser l'empresa 

administradora del conveni i podrà afegir noves empreses al grup. 
 
Per poder actuar sobre el conveni, serà necessari que l'empresa accedeixi amb el seu 

certificat digital a l'aplicació web e-convenis de l'Ajuntament de Barcelona a través de la 

següent URL: 
 

 URL d'accés a E-convenis  
 
1. L'usuari accedirà a la pàgina d'inici on veurà la següent informació: 
 

 
1.2 

 
1.3 

 
 
 
 
 
 
 
1.4 1.1 

 
 
 

 
1.1.Text explicatiu de les gestions que podrà dur a terme l'usuari de l'aplicació. 

 
1.2.Dades de l'usuari autentificat, aquestes dades s'extreuen del certificat digital. 

 
1.3.Opcions generals i diferents arbitris d'e-padrons i/o e-multes en els quals 

l'usuari té convenis actius i pot dur a terme gestions. 
 

1.4.Opcions generals, l'usuari podrà canviar les dades que no s'extreuen del 

certificat digital, canviar l'idioma (català o castellà) i sortir de l'aplicació. 
 
En aquest cas modificarem la naturalesa d'un conveni d'e-multes, per la qual cosa 

accedirem a la pestanya e-multes del requadre 1.3. 
 
2. Una vegada en el conveni d'e-multes, trobem la pàgina de resum del conveni, que 

mostrarà les diferents accions permeses depenent de l'estat del conveni. 
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2.1 

 
2.2 

 
 
 
 
 

 
2.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4 
 

 
2.1.Pestanyes de gestió dels diferents aspectes del conveni: 
 

a. Conveni: Resum del conveni i accions que es poden dur a terme 

sobre aquest. 
 

b. Empreses: Gestionar les empreses que formen part del conveni, 

útil si el conveni és de tipus grup d'empreses per donar d'alta i baixa 

empreses del conveni. 
 

c. Representacions: Gestionar els representants del conveni. És 

podran donar d'alta i de baixa. 
 

d. Delegacions: Gestionar els delegats/empleats del conveni. Es 

podran donar d'alta i de baixa. 
 
2.2.Text explicatiu d'ajuda de la pàgina actual. , Aquest requadre anirà canviant en 

cada pantalla. 
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2.3.Es pot observar que, en aquest exemple, l'estat del conveni és Pendent de 

validació. 
 

2.4.Accions que es poden dur a terme en aquest estat del conveni, en l'estat 

actual solament es pot: 
 

a) Crear un grup d'empreses: Aquesta acció canviarà la naturalesa 

del conveni d'empresa única a grup d'empreses, en un grup 

d'empreses es podran afegir empreses al conveni. 
 

b) Modificar el conveni: Modificar aspectes del conveni. Aquesta 

opció generarà un document que s'haurà de signar amb el certificat 

digital. 
 

c) Donar de baixa el conveni: El conveni passarà a no estar vigent. 
 

d) Veure l'acord d'adhesió: Aquesta opció redirigirà a una pantalla on 

es mostrarà el document de l'acord d'adhesió al conveni. 
 

Fem un clic sobre l'opció Crear un grup d'empreses. 
 
3. En la següent pantalla es mostra el document de modificació del conveni a tipus grup 

d'empreses, s'hauran de dur a terme les següents accions: 
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4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.2 

 
 

3.1.Verificar que les dades informades en el document siguin els correctes abans 

de signar el document. 
 

3.2.Signar el document amb el certificat digital si aquest document és correcte. 
 
4. Una vegada signat el document, el conveni serà modificat i a la pàgina principal del 

conveni es mostrarà la informació del conveni: 
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4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.2 

 
 

 
4.1.El tipus de conveni ha passat a ser Grup d'empreses. 

 
4.2.L'opció de passar a grup d'empreses ha paregut de les accions disponibles. 

 
El procés de transformació de conveni a grup d'empreses ha estat completat. Aquest 

procés de transformació és sempre un pas previ a la configuració real del grup. La 

configuració real del grup, mitjançant l'addició d'empreses per part de l'entitat 

principal, s'analitza seguidament en l'apartat E.5. 
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E.5. Gestió d'empreses pertanyents a un grup d'empreses. 
 

 
Una empresa, en cas de ser l'administradora d'un conveni de tipus grup d'empreses 

podrà gestionar les empreses que pertanyen a aquest grup. 
 
Per poder actuar sobre el conveni, serà necessari que l'empresa accedeixi amb el seu 

certificat digital a l'aplicació web e-convenis de l'Ajuntament de Barcelona a través de la 

següent URL: 
 

 URL d'accés a E-convenis  
 
1. L'usuari accedirà a la pàgina d'inici on veurà la següent informació: 
 

 
1.2 

 
1.3 

 
 
 
 
 
 
 
1.4 1.1 

 
 
 

 
1.1.Text explicatiu de les gestions que podrà dur a terme l'usuari de l'aplicació. 

 
1.2.Dades de l'usuari autentificat, aquestes dades s'extreuen del certificat digital. 

 
1.3.Opcions generals i diferents arbitris d'e-padrons i/o e-multes en els quals 

l'usuari té convenis actius i pot dur a terme gestions. 
 

1.4.Opcions generals, l'usuari podrà canviar les dades que no s'extreuen del 

certificat digital, canviar l'idioma (català o castellà) i sortir de l'aplicació. 
 
En aquest cas accedirem a la pestanya e-multes del requadre 1.3. 
 
2. Una vegada en el conveni d'e-multes, trobem la pàgina de resum del conveni, que 

mostrarà les diferents accions permeses depenent de l'estat del conveni. 
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2.1 

 
2.2 

 
 
 
 

 
2.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4 
 
 

 
2.1.Pestanyes de gestió dels diferents aspectes del conveni: 
 

a. Conveni: Resum del conveni i accions que es poden dur a terme 

sobre aquest. 

b. Empreses: Gestionar les empreses que formen part del conveni, útil 

si el conveni és de tipus grup d'empreses per donar d'alta i baixa 

empreses del conveni. 

c. Representacions: Gestionar els representants del conveni. Es 

podran donar d'alta i de baixa. 

d. Delegacions: Gestionar els delegats/empleats del conveni., Es 

podran donar d'alta i de baixa. 
 
2.2.Text explicatiu d'ajuda de la pàgina actual. Aquest requadre anirà canviant en 

cada pantalla. 
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2.3.Es pot observar que, en aquest exemple, el tipus de conveni és Grup 

d'empreses. 
 

2.4.Accions que es poden dur a terme en aquest estat del conveni, en l'estat 

actual només es pot: 
 

a) Modificar el conveni: Modificar aspectes del conveni. Aquesta 

opció generarà un document que s'haurà de signar amb el certificat 

digital. 

b) Donar de baixa el conveni: El conveni passarà a no estar vigent. 

c) Veure l'acord d'adhesió: Aquesta opció redirigirà a una pantalla on 

es mostrarà el document de l'acord d'adhesió al conveni. 
 

Per gestionar les empreses que formen part del grup punxarem en la pestanya 

Empreses del requadre 2.1. 
 
3. L'aplicació redirigirà a l'usuari a la pàgina de gestió d'empreses:. 
 

 
3.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2 3.3 

 
 
 
 
 
 
 

3.1.S'ha redirigit eal subapartat de gestió d'empreses. 
 

3.2.Aquesta opció permetrà afegir noves empreses a la llista. 
 

3.3.Llista d'empreses pertanyents al grup. Actualment hi ha una empresa, la 

principal amb el rol Administrador. 
 
 
 
 

Per afegir una nova empresa fer un clic en el botó del requadre 3.2. 
 
 
 
 
4. En la següent pantalla s'introduiran les dades de l'empresa que es vol afegir al 

conveni. Hi ha alguns aspectes a tenir en compte: 
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4.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 
 
 

 
4.1.Si s'afegeix un CIF o NIF que ja existeix en el sistema, l'aplicació carregarà 

automàticament les dades que tingui guardades. Només l'usuari amb el NIF o 

CIF corresponent podrà accedir amb el seu certificat digital i modificar les 

seves dades. L'opció Cerca la identitat forçarà la recerca de les dades del 

NIF o CIF introduïts. L'opció Esborrar les dades netejarà el formulari. 
 

4.2.L'acció desa redirigirà a la pàgina de signatura del document corresponent que 

veurem en la següent pantalla. 
 

 
5. En la següent pantalla es mostra el document d'alta d'una empresa, es portaran cap 

les següents accions: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

37 



 
 
 
Institut Municipal d’Hisenda 

www.bcn.cat/hisenda 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2 
 
 

 
5.1.Verificar que les dades informades en el document siguin els correctes abans 

de signar el document. 
 

5.2.Signar el document amb el certificat digital si aquest document és correcte. 
 
6. Una vegada signat el document, la nova empresa s'afegirà a la llista: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.2 6.1 
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6.1.L'empresa afegida al conveni té el rol Operador i l'estat Pendent de 

signatura. Només l'empresa amb rol administrador podrà afegir i eliminar 

empreses del conveni. L'estat de l'empresa serà pendent de signatura fins 

que aquesta ferma el document d'adhesió al conveni. Veurem aquest procés 

en l'apartat F.1. 
 

6.2.Aquesta opció permetrà esborrar l'empresa del conveni. 
 
7. Si es decideix eliminar una empresa de la llista utilitzant l'opció del requadre 6.2, 

s'haurà de signar el document corresponent en la següent pantalla: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7.2 

 
 
 
 
 
 

7.1.L'usuari haurà de verificar que el document està informat amb les dades 

correctes. 
 

7.2.Signar el document amb el certificat digital si aquest document és correcte. 
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8. Si l'acció ha finalitzat correctament, la llista d'empreses del grup reflectirà la baixa de 

l'empresa, com s'observa en la següent imatge: 
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E.6. Donar de baixa conveni. 
 

 
Una empresa que tingui signat un conveni podrà donar-ho de baixa. En cas de tractar-se 

d'un conveni de tipus grup d'empreses aquesta acció només podrà ser duta a terme 

per l'empresa administradora del conveni i la baixa d'aquesta determinarà la de la resta 

d'empreses que conformen el grup. 
 
Per poder actuar sobre el conveni, serà necessari que l'empresa accedeixi amb el seu 

certificat digital a l'aplicació web e-convenis de l'Ajuntament de Barcelona a través de la 

següent URL: 
 

 URL d'accés a E-convenis  
 
1. L'usuari accedirà a la pàgina d'inici on veurà la següent informació: 
 

 
1.2 

 
1.3 

 
 
 
 
 
 
 
1.4 1.1 

 
 
 

 
1.1.Text explicatiu de les gestions que podrà dur a terme l'usuari de l'aplicació. 

 
1.2.Dades de l'usuari autentificat. ,Aquestes dades s'extreuen del certificat digital. 

 
1.3.Opcions generals i diferents arbitris d'e-padrons i/o e-multes en els quals 

l'usuari té convenis actius i pot dur a terme gestions. 
 

1.4.Opcions generals, l'usuari podrà canviar les dades que no s'extreuen del 

certificat digital, canviar l'idioma (català o castellà) i sortir de l'aplicació. 
 
En aquest exemple accedirem a la pestanya e-multes del requadre 1.3. 
 
2. Una vegada en el conveni d'e-multes, trobem la pàgina de resum del conveni, que 

mostrarà les diferents accions permeses depenent de l'estat del conveni. 
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2.1 

 
2.2 

 
 
 
 
 

 
2.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.4 

 
 
 
2.1.Pestanyes de gestió dels diferents aspectes del conveni: 
 

a. Conveni: Resum del conveni i accions que es poden dur a terme 

sobre aquest. 

b. Empreses: Gestionar les empreses que formen part del conveni, útil 

si el conveni és de tipus grup d'empreses per donar d'alta i baixa 

empreses del conveni. 

c. Representacions: Gestionar els representants del conveni. , Es 

podran donar d'alta i de baixa. 

d. Delegacions: Gestionar els delegats/empleats del conveni., Es 

podran donar d'alta i de baixa. 
 
2.2.Text explicatiu d'ajuda de la pàgina actual., Aquest requadre anirà canviant en 

cada pantalla. 
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2.3.Es pot observar que, en aquest exemple, l'estat del conveni és pendent de 

validació. Si l'IMH hagués validat el conveni aquest estaria en estat Vigent. 

En ambdós casos les accions per donar de baixa el conveni són les mateixes. 
 

2.4.Accions que es poden dur a terme en aquest estat del conveni, en l'estat 

actual solament es pot: 
 

e. Crear un grup d'empreses: Aquesta acció canviarà la naturalesa 

del conveni d'empresa única a grup d'empreses., En un grup 

d'empreses es podran afegir empreses al conveni. 

f. Modificar el conveni: Modificar aspectes del conveni. Aquesta 

opció generarà un document que s'haurà de signar amb el certificat 

digital. 

g. Donar de baixa el conveni: El conveni passarà a no estar vigent. 

h. Veure l'acord d'adhesió: Aquesta opció redirigirà a una pantalla on 

es mostrarà el document de l'acord d'adhesió al conveni. 

 
Fem un clic sobre l'opció Donar de baixa el conveni. 

 
 
 
 
3. En la següent pantalla es mostra el document de baixa del conveni, s'hauran de dur a 

terme les següents accions: 
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3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.2 

 
 

3.1.Verificar que les dades informades en el document siguin els correctes abans 

de signar el document. 
 

3.2.Signar el document amb el certificat digital si aquest document és correcte. 
 
4. Una vegada signat el document, el conveni serà donat de baixa i a la pàgina principal 

del conveni es mostrarà la informació del conveni: 
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4.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.1.L'estat del conveni ha passat a estat esborrat. 

 
4.2.Observem que ara ja no es pot dur a terme cap acció sobre el conveni. 

 
El procés de baixa del conveni ha estat completat. 
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F. Accions d'empreses operadores d'un conveni 

 

F.1. Adhesió a un conveni d'un grup d'empreses. 
 

 
En l'apartat E.5 s'ha mostrat el procés d'afegir una empresa a un grup d'empreses per 

part de l'empresa administradora del conveni. S'ha mostrat que l'empresa afegida 

quedava en estat pendent de signatura. 
 
L'aplicació haurà enviat un correu a l'adreça de notificació de l'empresa afegida al 

conveni per informar-la que ha de signar l'acord d'adhesió al mateix. 
 
Per poder fer això serà necessari que l'empresa afegida accedeixi amb el seu certificat 

digital a l'aplicació web e-convenis de l'Ajuntament de Barcelona a través de la següent 

URL: 
 

 URL d'accés a E-convenis  

 
1. L'usuari accedirà a la pàgina d'inici on veurà la següent informació: 
 

 
1.2 

 
1.3 

 
 
 
 
 
 
 
1.4 1.1 

 
 
 

 
1.1.Text explicatiu de les gestions que podrà dur a terme l'usuari de l'aplicació. 

 
1.2.Dades de l'usuari autenticat, aquestes dades s'extreuen del certificat digital. 

 
1.3.Opcions generals i diferents arbitris d'e-padrons i/o e-multes en els quals 

l'usuari té convenis actius i pot dur a terme gestions. 
 

1.4.Opcions generals., L'usuari podrà canviar les dades que no s'extreuen del 

certificat digital, canviar l'idioma (català o castellà) i sortir de l'aplicació. 
 
En aquest exemple accedirem a la pestanya e-multes del requadre 1.3. 
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2. Una vegada en el conveni d'e-multes, trobem la pàgina de resum del conveni, que 

mostrarà les diferents accions permeses depenent de l'estat del conveni i el tipus 
d'usuari autentificat: 

 
 
 
 
 
 

2.1 
 

2.2 
 
 
 
 

 
2.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4 
 
 

 
2.1.Pestanyes de gestió dels diferents aspectes del conveni: 

 
a. Conveni: Resum del conveni i accions que es poden dur a terme 

sobre aquest. 

b. Empreses: Gestionar les empreses que formen part del conveni, útil 

si el conveni és de tipus grup d'empreses per donar d'alta i baixa 

empreses del conveni. 

c. Representacions: Gestionar els representants del conveni., Es 

podran donar d'alta i de baixa. 

d. Delegacions: Gestionar els delegats/empleats del conveni., Es 

podran donar d'alta i de baixa. 
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2.2.Text explicatiu d'ajuda de la pàgina actual, aquest requadre anirà canviant en 

cada pantalla. 
 

2.3.Es pot observar que el tipus de conveni és Grup d'empreses. 
 

2.4.Accions que es poden dur a terme en aquest estat del conveni, l'usuari actual 

pugues: 
 

a) Signar l'acord d'adhesió: Aquesta opció generarà el document 

d'adhesió que l'empresa haurà de signar amb el seu certificat digital 

b) Veure l'acord d'adhesió: Aquesta opció redirigirà a una pantalla on 

es mostrarà el document de l'acord d'adhesió al conveni. 

 
Per adherir-se el conveni fem un clic a l'opció Signar l'acord 

d'adhesió del requadre 2.4. 
 
 
 
 
3. En la següent pantalla es mostra el document d'adhesió al conveni, es portaran cap 

les següents accions: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 
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3.1.Verificar que les dades informades en el document siguin els correctes abans 

de signar el document. 
 

3.2.Signar el document amb el certificat digital si aquest document és correcte. 
 
4. Una vegada signat el document, l'empresa estarà adherida al conveni. L'aplicació 

redirigirà a l'usuari a la pantalla principal del conveni: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.1 

 
 
 

4.1.Accions que es poden dur a terme en aquest estat del conveni., L'usuari actual 

pot: 
 

a) Veure l'acord d'adhesió: Aquesta opció redirigirà a una pantalla on 

es mostrarà el document de l'acord d'adhesió al conveni. 
 
 
 
 
 
 
 

49 



 
 
 

Institut Municipal d’Hisenda 
www.bcn.cat/hisenda 

 
 
 
 

G.Accions comunes d'empreses d'un conveni 

 

G.1. Visualització del conveni 
 
Les empreses podran visualitzar les dades del conveni, així com el document d'adhesió 

al mateix. 
 
Per poder visualitzar un conveni, serà necessari que l'empresa accedeixi amb el seu 

certificat digital a l'aplicació web e-convenis de l'Ajuntament de Barcelona a través de la 

següent URL: 
 

 URL d'accés a E-convenis  
 
 
 
 
1. L'usuari accedirà a la pàgina d'inici on veurà la següent informació: 
 

 
1.2 

 
1.3 

 
 
 
 
 
 
 
1.4 1.1 

 
 
 

 
1.1.Text explicatiu de les gestions que podrà dur a terme l'usuari de l'aplicació. 

 
1.2.Dades de l'usuari autentificat, aquestes dades s'extreuen del certificat digital. 

 
1.3.Opcions generals i diferents arbitris d'e-padrons i/o e-multes en els quals 

l'usuari té convenis actius i pot dur a terme gestions. 
 

1.4.Opcions generals, l'usuari podrà canviar les dades que no s'extreuen del 

certificat digital, canviar l'idioma (català o castellà) i sortir de l'aplicació. 
 
En aquest cas visualitzarem un conveni d'e-multes, per la qual cosa accedirem a la 

pestanya e-multes del requadre 1.3. 
 
2. Una vegada en el conveni d'e-multes, trobem la pàgina de resum del conveni, que 

mostrarà les diferents accions permeses depenent de l'estat del conveni. 
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2.1 

 
2.2 

 
 
 
 
 

 
2.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.4 

 
 
 
2.1.Pestanyes de gestió dels diferents aspectes del conveni: 
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a. Conveni: Resum del conveni i accions que es poden dur a terme 

sobre aquest. 

b. Empreses: Gestionar les empreses que formen part del conveni, útil 

si el conveni és de tipus grup d'empreses per donar d'alta i baixa 

empreses del conveni. 

c. Representacions: Gestionar els representants del conveni. Es 

podran donar d'alta i de baixa. 

d. Delegacions: Gestionar els delegats/empleats del conveni, es 

podran donar d'alta i de baixa. 
 
2.2.Text explicatiu d'ajuda de la pàgina actual. Aquest requadre anirà canviant en 

cada pantalla. 
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2.3.Es pot observar que, en aquest exemple, l'estat del conveni és Pendent de 

validació. 
 

2.4.Accions que es poden dur a terme en aquest estat del conveni, en l'estat 

actual només es pot: 
 

a) Crear un grup d'empreses: Aquesta acció canviarà la naturalesa 

del conveni d'empresa única a grup d'empreses, en un grup 

d'empreses es podran afegir empreses al conveni. 
 

b) Modificar el conveni: Modificar aspectes del conveni. Aquesta 

opció generarà un document que s'haurà de signar amb el certificat 

digital. 
 

c) Donar de baixa el conveni: El conveni passarà a no estar vigent. 
 

d) Veure l'acord d'adhesió: Aquesta opció redirigirà a una pantalla on 

es mostrarà el document de l'acord d'adhesió al conveni. 
 

 

Fem un clic sobre l'opció Veure l'acord d'adhesió. 
 
 
 
 
3. L'aplicació redirigeix a la següent pantalla on es mostra el document d'adhesió al 

conveni que es va signar en el seu moment. 
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4. El procés de visualitzar conveni ha acabat. 
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G.2. Gestió de representants del conveni. 
 

 
Una empresa podrà gestionar els representants que tindrà en un determinat conveni. 
 
Per poder actuar sobre el conveni, serà necessari que l'empresa accedeixi amb el seu 

certificat digital a l'aplicació web e-convenis de l'Ajuntament de Barcelona a través de la 

següent URL: 
 

 URL d'accés a E-convenis  
 
1. L'usuari accedirà a la pàgina d'inici on veurà la següent informació: 
 

 
1.2 

 
1.3 

 
 
 
 
 
 
 
1.4 1.1 

 
 
 

 
1.1.Text explicatiu de les gestions que podrà dur a terme l'usuari de l'aplicació. 

 
1.2.Dades de l'usuari autentificat., Aquestes dades s'extreuen del certificat digital. 

 
1.3.Opcions generals i diferents arbitris d'e-padrons i/o e-multes en els quals 

l'usuari té convenis actius i pot dur a terme gestions. 
 

1.4.Opcions generals., L'usuari podrà canviar les dades que no s'extreuen del 

certificat digital, canviar l'idioma (català o castellà) i sortir de l'aplicació. 
 
En aquest exemple accedirem a la pestanya e-multes del requadre 1.3. 
 
2. Una vegada en el conveni d'e-multes, trobem la pàgina de resum del conveni, que 

mostrarà les diferents accions permeses depenent de l'estat del conveni. 
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2.1 

 
2.2 

 
 
 
 

 
2.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4 
 
 

 
2.1.Pestanyes de gestió dels diferents aspectes del conveni: 
 

a. Conveni: Resum del conveni i accions que es poden dur a terme 

sobre aquest. 

b. Empreses: Gestionar les empreses que formen part del conveni, útil 

si el conveni és de tipus grup d'empreses per donar d'alta i baixa 

empreses del conveni. 

c. Representacions: Gestionar els representants del conveni. Es 

podran donar d'alta i de baixa. 

d. Delegacions: Gestionar els delegats/empleats del conveni. Es 

podran donar d'alta i de baixa. 
 
2.2.Text explicatiu d'ajuda de la pàgina actual. Aquest requadre anirà canviant en 

cada pantalla. 
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2.3.Es pot observar que, en aquest exemple, el tipus de conveni és Empresa 

única. 
 

2.4.Accions que es poden dur a terme en aquest estat del conveni., En l'estat 

actual només es pot: 
 

a) Modificar el conveni: Modificar aspectes del conveni. Aquesta 

opció generarà un document que s'haurà de signar amb el certificat 

digital. 

b) Donar de baixa el conveni: El conveni passarà a no estar vigent. 

c) Veure l'acord d'adhesió: Aquesta opció redirigirà a una pantalla on 

es mostrarà el document de l'acord d'adhesió al conveni. 
 

Per gestionar els representants de l'empresa fem un clic en la pestanya 

Representacions del requadre 2.1. 
 
3. L'aplicació redirigirà a l'usuari a la pàgina de gestió de representants: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.1 

 
 
 
 
 
 
 

3.1.Aquesta opció permetrà afegir nous representants a la llista 
 
 
 
 
4. En la següent pantalla s'introduiran les dades del representant que es vol donar d'alta. 

Hi ha alguns aspectes a tenir en compte: 
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4.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.2 

 
 
 

4.1.Si s'afegeix un CIF o NIF que ja existeix en el sistema, l'aplicació carregarà 

automàticament les dades que tingui guardades. Només l'usuari amb el NIF o 

CIF corresponent podrà accedir amb el seu certificat digital i modificar les 

seves dades. L'opció Cercarla identitat forçarà la recerca de les dades del 

NIF o CIF introduïts. L'opció Esborrar les dades netejarà el formulari. 
 

4.2.L'acció Desa redirigirà a la pàgina de signatura del document corresponent 

que veurem en la següent pantalla. 
 
5. En la següent pantalla es mostra el document d'alta d'un representant, es portaran 

cap les següents accions: 
 

5.1.Verificar que les dades informades en el document siguin els correctes abans 

de signar el document. 
 

5.2.Signar el document amb el certificat digital si aquest document és correcte. 
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5.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2 
 
 

 

6. Una vegada signat el document, el nou representant s'afegirà a la llista: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.2 

 
6.1.Missatge de confirmació del resultat de l'acció duta a terme.. 

 
6.2.Aquesta opció permetrà esborrar el representant de la llista. 
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7. Si es decideix eliminar el representant de la llista, s'haurà de signar el document 

corresponent en la següent pantalla: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.2 
 
 
 
 
 
 

7.1.L'usuari haurà de verificar que el document està informat amb les dades 

correctes. 
 

7.2. Signar el document amb el certificat digital si aquest document és correcte. 
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G.3. Gestió de delegats/empleats del conveni. 
 

 
Una empresa podrà gestionar els delegats/empleats que tindrà en un determinat conveni. 
 
Per poder actuar sobre el conveni, serà necessari que l'empresa accedeixi amb el seu 

certificat digital a l'aplicació web e-convenis de l'Ajuntament de Barcelona a través de la 

següent URL: 
 

 URL d'accés a E-convenis  
 
1. L'usuari accedirà a la pàgina d'inici on veurà la següent informació: 
 

 
1.2 

 
1.3 

 
 
 
 
 
 
 
1.4 1.1 

 
 
 

 
1.1.Text explicatiu de les gestions que podrà dur a terme l'usuari de l'aplicació. 

 
1.2.Dades de l'usuari autentificat. Aquestes dades s'extreuen del certificat digital. 

 
1.3.Opcions generals i diferents arbitris d'e-padrons i/o e-multes en els quals 

l'usuari té convenis actius i pot dur a terme gestions. 
 

1.4.Opcions generals. L'usuari podrà canviar les dades que no s'extreuen del 

certificat digital, canviar l'idioma (català o castellà) i sortir de l'aplicació. 
 
En aquest exemple accedirem a la pestanya e-multes del requadre 1.3. 
 
2. Una vegada en el conveni d'e-multes, trobem la pàgina de resum del conveni, que 

mostrarà les diferents accions permeses depenent de l'estat del conveni. 
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2.1 

 
2.2 

 
 
 
 

 
2.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4 
 
 

 
2.1.Pestanyes de gestió dels diferents aspectes del conveni: 
 

a. Conveni: Resum del conveni i accions que es poden dur a terme 

sobre aquest. 

b. Empreses: Gestionar les empreses que formen part del conveni, útil 

si el conveni és de tipus grup d'empreses per donar d'alta i baixa 

empreses del conveni. 

c. Representacions: Gestionar els representants del conveni. Es 

podran donar d'alta i de baixa. 

d. Delegacions: Gestionar els delegats/empleats del conveni. Es 

podran donar d'alta i de baixa. 
 
2.2.Text explicatiu d'ajuda de la pàgina actual. Aquest requadre anirà canviant en 

cada pantalla. 
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2.3.Es pot observar que, en aquest exemple, el tipus de conveni és Empresa 

única. 
 

2.4.Accions que es poden dur a terme en aquest estat del conveni En l'estat actual 

només es pot: 
 

a) Modificar el conveni: Modificar aspectes del conveni. Aquesta 

opció generarà un document que s'haurà de signar amb el certificat 

digital. 

b) Donar de baixa el conveni: El conveni passarà a no estar vigent. 

c) Veure l'acord d'adhesió: Aquesta opció redirigirà a una pantalla on 

es mostrarà el document de l'acord d'adhesió al conveni. 
 

Per gestionar els delegats/empleats de l'empresa fem un clic a la pestanya 

Delegacions del requadre 2.1. 
 
3. L'aplicació redirigirà a l usuari a la pàgina de gestió de delegats/empleats: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 
 
 
 
 
 

 
3.1.Aquesta opció permetrà afegir nous delegats/empleats a la llista. 

 
 
 
 
4. En la següent pantalla s'introduiran les dades del delegat/empleat que es vol donar 

d'alta. Hi ha alguns aspectes a tenir en compte: 
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4.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 
 
 
 

4.1.Si s'afegeix un CIF o NIF que ja existeix en el sistema, l'aplicació carregarà 

automàticament les dades que tingui guardades. Només l'usuari amb el NIF o 

CIF corresponent podrà accedir amb el seu certificat digital i modificar les 

seves dades. L'opció Cercar la identitat forçarà la recerca de les dades del 

NIF o CIF introduïts. L'opció Esborrar les dades netejarà el formulari. 
 

4.2.L'acció Desa redirigirà a la pàgina de signatura del document corresponent 

que veurem en la següent pantalla. 
 
5. En la següent pantalla es mostra el document d'alta d'un delegat/empleat. , Es 

podran fer les següents accions: 
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5.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2 
 
 
 

5.1.Verificar que les dades informades en el document siguin els correctes abans 

de signar el document. 
 

5.2.Signar el document amb el certificat digital si aquest document és correcte. 
 
6. Una vegada signat el document, el nou delegat/empleat s'afegirà a la llista: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.2 64 
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6.1.Missatge de confirmació del resultat de l'acció duta a terme. 
 
6.2.Aquesta opció permet esborrar un delegat/empleat de la llista. 

 
7. Si es decideix eliminar al delegat/empleat de la llista, s'haurà de signar el document 

corresponent en la següent pantalla: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.2 
 
 

 

7.1.L'usuari haurà de verificar que el document està informat amb les dades 

correctes. 
 

7.2. Signar el document amb el certificat digital si aquest document és correcte. 
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H. Accions de representant d'una empresa amb conveni 
 

H.1. Gestió de delegats/empleats del representant. 
 
Un representant d'una empresa amb conveni signat podrà gestionar els 

delegats/empleats que tindrà en un determinat conveni. 
 
Per poder actuar sobre el conveni, serà necessari que el representant accedeixi amb el 

seu certificat digital a l'aplicació web e-convenis de l'Ajuntament de Barcelona a través de 

la següent URL: 
 

 URL d'accés a E-convenis  
 
1. L'usuari accedirà a la pàgina d'inici on veurà la següent informació: 
 

 
1.1 

 
1.2 

 

 
1.3 

 
1.1.Dades de l'usuari autenticat. Aquestes dades s'extreuen del certificat digital. 

Observem que es mostra l'empresa a la qual està representant. 
 
1.2.Opcions generals i diferents arbitris d'e-padrons i/o e-multes en els quals 

l'usuari té convenis actius i pot dur a terme gestions. 
 
1.3.Opcions generals. L'usuari podrà canviar les dades que no s'extreuen del 

certificat digital, canviar l'idioma (català o castellà) i sortir de l'aplicació. 
 
En aquest exemple accedirem a la pestanya e-multes del requadre 1.3. 
 
2. Una vegada en el conveni d'e-multes, l'aplicació mostrarà la següent pantalla: 
 
 
 

2.1 
 
 
 
 
 
 

2.2 
 

2.3 
 
 
 
 
 

66 

https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/APPS/rtntramitlogin/PreLogin.do?id=SIR101&reqCode=setArbitri&IMI_MAIN_MENU_DISPLAYER_ACTIVE=generalMenu&i=cat&authenticationTypeChoosen=2&errorURL=https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/APPS/sirconvenis/incorrectLogin.do&set-locale=ca_ES


 
 
 

Institut Municipal d’Hisenda 
www.bcn.cat/hisenda 

 
 

2.1.Es mostrarà la informació del representant i l’empresa a la qual està 

representant 
 

2.2.El representant només tindrà l'opció de gestionar els seus delegats per a 

aquest conveni 
 

2.3.Aquesta opció permetrà afegir nous delegats/empleats a la llista. 
 
 
 
 
3. En la següent pantalla s'introduiran les dades del delegat/empleat que es vol donar 

d'alta. Hi ha alguns aspectes a tenir en compte: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 
 
 
 
 

3.1.Si s'afegeix un CIF o NIF que ja existeix en el sistema, l'aplicació carregarà 

automàticament les dades que tingui guardades. Només l'usuari amb el NIF o 

CIF corresponent podrà accedir amb el seu certificat digital i modificar les 

seves dades. L'opció Cercar la identitat forçarà la recerca de les dades del 

NIF o CIF introduïts. L'opció Esborrar les dades netejarà el formulari. 
 

3.2.L'acció Desa redirigirà a la pàgina de signatura del document corresponent 

que veurem en la següent pantalla. 
 
4. En la següent pantalla es mostra el document d'alta d'un delegat/empleat. Es podran 

fer les següents accions: 
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4.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 
 
 

 
4.1.Verificar que les dades informades en el document siguin els correctes abans 

de signar el document. 
 

4.2.Signar el document amb el certificat digital si aquest document és correcte. 
 
5. Una vegada signat el document, el nou delegat/empleat s'afegirà a la llista: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.1 
 
 
 
 
 
 

 
5.2 
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5.1.Missatge de confirmació del resultat de l'acció duta a terme. 
 
5.2.Aquesta opció permet esborrar un delegat/empleat de la llista. 

 
6. Si es decideix eliminar el representant de la llista, s'haurà de signar el document 

corresponent en la següent pantalla: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.2 

 
 

 
6.1.L'usuari haurà de verificar que el document està informat amb les dades 

correctes. 
 

6.2. Signar el document amb el certificat digital si aquest document és correcte. 
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