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NOTIFICACIÓ DE DENÚNCIA PER INFRACCIÓ
DE CIRCULACIÓ ZONA BAIXES EMISSIONS
Número de rebut: 
Número d’expedient: 

Senyor/a,

Des de l'1 de gener de 2020 està en vigor la zona de baixes emissions rondes de Barcelona, una àrea protegida de 95km2
que inclou els municipis de Barcelona, L'Hospitalet de Llobregat, Sant Adrià del Besòs i part de Cornellà de Llobregat i
Esplugues de Llobregat.

Els dies laborables de dilluns a divendres de 7 a 20 hores, en aquesta zona no hi poden circular aquells vehicles més
contaminants, que són aquells que no els hi correspon el distintiu ambiental de la DGT. Aquesta normativa estableix tot un
seguit d'exempcions i autoritzacions especials perquè s'hi pugui circular temporalment dins el període de restriccions de
circulació. Consulta tota la informació a www.zbe.barcelona.

Per  aquest  motiu,  us  fem  arribar  el  document  de  pagament  adjunt,  acompanyat  d’una  fotografia,  corresponent  a  una
denúncia, per la qual s’ha iniciat expedient sancionador per presumpta infracció d'aquesta normativa.

En el termini de 20 dies naturals des de la recepció de la present notificació, podeu:

Pagar amb reducció del 50% del seu import. En aquest cas el pagament suposa la renúncia a presentar al·legacions (si1.
fossin formulades es tindran per no presentades) i la finalització de la via administrativa i del procediment sense
necessitat de dictar resolució expressa i, des del dia següent al pagament, la fermesa de la sanció. Passat aquest
termini disposarà de 25 dies més per a fer el pagament de l’import de la multa sense reducció.
Presentar un escrit d’al·legacions. El fet de presentar-les comportarà la pèrdua de la reducció del 50% de l’import de la2.
sanció, si la resolució de les mateixes és desestimatòria.
Identificar el conductor, si el titular del vehicle no era qui conduïa en el moment de la infracció.3.

Identificació del conductor
Si vosaltres no conduíeu en el moment de la infracció, podeu identificar la persona conductora que l’ha comès al portal de
tràmits: seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual. Disposeu de 20 dies naturals posteriors a la notificació per
poder fer aquest tràmit.

http://www.zbe.barcelona


Al·legacions i recursos
Si no heu efectuat el pagament podeu formular al·legacions i proposar proves en el termini de 20 dies naturals a partir de
l’endemà del lliurament d’aquesta notificació, mitjançant un escrit adreçat a l’Ajuntament, que podeu presentar:

Per Internet: ajuntament.barcelona.cat/hisenda a Multes/ Multes de trànsit/ Tràmits/ Al·legacions i recursos, només si•
sou persona física, fent constar el número d’expedient, el número de denúncia i la matrícula del vehicle. Tanmateix,
per aquelles empreses que, pel fet de ser titulars de molts vehicles o per altres motius, rebin amb freqüència
notificacions,  l’Institut  Municipal  d’Hisenda ofereix  per  a  les  denúncies posteriors  a  la  signatura d’un acord,  un sistema
àgil per estar assabentat de les sancions i poder pagar-les, identificar el conductor o comunicar el robatori o
transferència del vehicle, de forma fàcil i ràpida a través d’Internet. Consulteu el web: ajuntament.barcelona.cat/hisenda
(e-multes Tramitació de multes per Internet amb acord).
Als registres d’entrada municipals situats a les oficines d’atenció ciutadana.•
Al registre d’entrada de l’Institut Municipal d’Hisenda (C. Llacuna, 63, 08005 Barcelona)•
A qualsevol registre de l’administració de l’Estat o de la Generalitat.•
Per correu certificat a qualsevol oficina de correus.•

Si  passat  el  termini  de  20  dies  naturals  no  s’han  fet  al·legacions  ni  s’ha  efectuat  el  pagament,  aquesta  denúncia  es
convertirà  automàticament,  sense  necessitat  de  dictar  resolució  expressa,  en  sanció.  A  partir  d’aquest  dia  en  que  la
denúncia  s’ha  convertit  en  sanció  podrà  a)  interposar  recurs  de  reposició  en  el  termini  d’un  mes,  o,  b)  interposar  recurs
contenciós administratiu en el termini de dos mesos davant els jutjats contenciós-administratius.

Si  formula  recurs  de  reposició  i  transcorre  el  termini  d’un  mes  des  de  la  data  d’entrada  per  registre  sense  haver  donat
resposta,  el  seu  recurs  s’entendrà  desestimat.  Contra  aquesta  desestimació  podrà  interposar  recurs  davant  els  jutjats
contenciós administratius en el termini de 6 mesos comptats a partir del dia en que el recurs de reposició es considerà
desestimat.

L’òrgan competent per resoldre ho és en virtut de les competències atribuïdes pels decrets d’Alcaldia de dates 11 de Juny
del 1996 i 10 de Juliol del 2019. L’instructor de l’expedient serà el  Cap del servei de reclamacions de multes de l'Institut
Municipal d'Hisenda que pot ser recusat en el termini de 10 dies.

Canals d’atenció
Web de l’Institut Municipal d’Hisenda: ajuntament.barcelona.cat/hisenda•
Telèfon 010 (gratuït) o 931 537 010 si es truca des de fora de l’àrea metropolitana (tarifa ordinària).•
Presencial amb cita prèvia a les oficines d’atenció ciutadana o a l’Institut Municipal d’Hisenda.•

Cal demanar cita a ajuntament.barcelona.cat/cita o trucant al 010.
Si sou professional de la gestió o persona jurídica, heu de fer els tràmits a través del web de l’Institut.

Normativa aplicable
Reial decret legislatiu 6/2015, text refós de la Llei sobre trànsit, circulació de vehicles a motor i seguretat viària•
Decrets d’Alcaldia 11 de Juny del 1996 i 10 de Juliol del 2019.•
Ordenança de circulació de vianants i vehicles del 27.11.1998•
Ordenança relativa a la restricció de la circulació de determinats vehicles a la ciutat de Barcelona amb l'objectiu de•
preservar i millorar la qualitat de l'aire i es va publicar al BOP i a la Gaseta municipal el 31-12-2019

Barcelona, 

        

D’acord amb la normativa de protecció de dades us informem que les vostres dades seran tractades per l’Ajuntament de Barcelona amb la finalitat de tramitar
els procediments sancionadors (tractament 0346-Procediment sancionador per infraccions de la Llei de Trànsit i seguretat viària i l’Ordenança de circulació de
vianants  i  de  vehicles  (OCVV)  )  i  de  recaptació  (tractament  (0619-  Procediment  de  gestió,  recaptació,  inspecció  i  revisió  d’ingressos  de  dret  públic).  Tret
d’obligació legal,  les vostres dades no seran cedides a tercers.  Teniu dret  a accedir,  rectificar  i  suprimir  les vostres dades,  a oposar-vos al  seu tractament  o
limitar-lo, a la portabilitat i a no ser objecte de decisions individuals automatitzades, sense perjudici de les restriccions previstes legalment. Podeu consultar
informació addicional sobre aquest tractament i protecció de dades a www.bcn.cat/ajuntament/protecciodades. Les vostres dades seran eliminades un cop
complertes les obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat. En cas que no hagueu facilitat les vostres dades de forma voluntària, aquestes han estat
obtingudes directament per agents de l’autoritat, la DGT o altres persones interessades o bé a través de mitjans de captació automatitzada de dades (càmeres
o radars). Les dades tractades poden correspondre a una o vàries de les categories següents: dades de caràcter identificador, de característiques personals,
relatives a la comissió d'infraccions penals o administratives, de circumstàncies socials, i de vehicles.

https://ajuntament.barcelona.cat/hisenda/ca/
http://www.bcn.cat/ajuntament/protecciodades
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NOTIFICACIÓN DE DENUNCIA POR INFRACCIÓN
DE CIRCULACIÓN ZONA BAJAS EMISIONES
Número de recibo: 
Número de expediente: 

Señor/a,

Desde el 1 de enero de 2020 está en vigor la zona de bajas emisiones rondas de Barcelona, una área protegida de 95km2
que incluye los municipios de Barcelona, L'Hospitalet de Llobregat, Sant Adrià del Besòs y parte de Cornellà de Llobregat y
Esplugues de Llobregat.

Los días laborables de lunes a viernes de 7 a 20 horas, en esta zona no pueden circular esos vehículos más
contaminantes, que son esos que no les corresponden el distintivo ambiental de la DGT. Esta normativa establece unas
exenciones y autorizaciones especiales para que se pueda circular temporalmente dentro del período de restricciones de
circulación. Consulta toda la información a www.zbe.barcelona.

Por este motivo, le hacemos llegar el documento de pago adjunto, acompañado de una fotografía, correspondiente a una
denuncia, por la cual se ha iniciado expediente sancionador por presunta infracción de esta normativa.
En el plazo de 20 días naturales desde la recepción de la presente notificación, puede:

Pagar con reducción del 50% de su importe. En este caso el pago supone la renuncia a presentar alegaciones (si fueran1.
formuladas se tendrán por no presentadas) y la finalización de la vía administrativa y del procedimiento sin necesidad de
dictar resolución expresa y, desde el día siguiente al pago, la firmeza de la sanción. Pasado este plazo dispondrá de 25
días más, para hacer el pago del importe de la multa sin reducción.
Presentar un escrito de alegaciones. El hecho de presentarlas comportará la pérdida de la reducción del 50% del2.
importe de la sanción, si la resolución de las mismas es desestimatoria.
Identificar al conductor, si el titular del vehículo no era quien conducía en el momento de la infracción.3.

Identificación del conductor
Si usted no conducía en el momento de la infracción, puede identificar a la persona conductora que la ha cometido en el
portal de trámites: seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual. Dispone de 20 días naturales posteriores a la
notificación para poder hacer este trámite.

http://www.zbe.barcelona


Alegaciones y recursos
Si no ha efectuado el pago puede formular alegaciones y proponer pruebas en el plazo de 20 días naturales a partir del día
siguiente a la entrega de esta notificación, mediante un escrito dirigido al Ayuntamiento, que puede presentar:

Por Internet: ajuntament.barcelona.cat/hisenda en Multas/ Multas de tráfico/ Tramites/ Alegaciones y recursos, solo si es•
persona física, haciendo constar el número de expediente, el número de denuncia y la matrícula del vehículo.
Asimismo, para aquellas empresas que, por el hecho de ser titulares de muchos vehículos o por otros motivos, reciban
con  frecuencia  notificaciones,  el  Institut  Municipal  d’Hisenda  ofrece  para  las  denuncias  posteriores  a  la  firma  de  un
acuerdo, un sistema ágil para estar enterado de las sanciones y poder pagarlas, identificar el conductor o comunicar el
robo o transferencia del vehículo, de forma fácil y rápida a través de Internet. Consulte la web:
ajuntament.barcelona.cat/hisenda (e-multes Tramitación de multas por Internet con acuerdo).
En los registros de entrada municipales situados en las oficinas de atención ciudadana.•
En el registro de entrada del Institut Municipal d’Hisenda (C. Llacuna, 63, 08005 Barcelona)•
En cualquier registro de la administración del Estado o de la Generalitat.•
Por correo certificado en cualquier oficina de correos.•

Si pasado el plazo de 20 días naturales no se han hecho alegaciones ni se ha efectuado el pago, esta denuncia se
convertirá automáticamente, sin necesidad de dictar resolución expresa, en sanción. A partir de este día en que la denuncia
se ha convertido en sanción podrá a) interponer recurso potestativo de reposición en el plazo de un mes, o, b) interponer
recurso contencioso administrativo en el plazo de dos meses ante los Juzgados Contencioso-administrativos.

Si formula recurso de reposición y transcurre el plazo de un mes desde la fecha de entrada por Registro sin haber dado
respuesta, su recurso se entenderá desestimado. Contra esta desestimación podrá interponer recurso ante los juzgados
contencioso-administrativos en el plazo de 6 meses contados a partir del día siguiente al día en que el recurso de reposición
se considera desestimado.

El órgano competente para resolver lo es en virtud de las competencias atribuidas por los decretos de Alcaldía de fechas
11 de Junio del 1996 y 10 de Julio del 2019. El instructor del expediente será  Cap del servei de reclamacions de multes
de l'Institut Municipal d'Hisenda que puede ser recusado en el plazo de 10 días.

Canales de atención

Web del Institut Municipal d’Hisenda: ajuntament.barcelona.cat/hisenda•
Teléfono 010 (gratuito) o 931 537 010 si se llama desde fuera del área metropolitana (tarifa ordinaria).•
Presencial con cita previa en las oficinas de atención ciudadana o en el Institut Municipal d’Hisenda.•

Hace falta pedir cita a ajuntament.barcelona.cat/cita o llamando al 010.
Si es profesional de la gestión o persona jurídica, debe hacer los trámites a través de la web del Instituto.

Normativa aplicable

Real Decreto Legislativo 60/2015, que aprueba el Texto refundido de la Ley sobre Tráfico, Circulación de vehículos a•
motor y Seguridad Viaria.
Decretos de Alcaldía 11 de Junio del 1996 y 10 de Julio del 2019.•
Ordenanza de circulación de peatones y vehículos del 27.11.1998•
Ordenanza relativa a la restricción de la circulación de determinados vehículos en la ciudad de Barcelona con el•
objetivo de preservar y mejorar la calidad del aire y se publicó en el BOP y en la Gaceta municipal el 31-12-2019

Barcelona, 

        

De acuerdo con la normativa de protección de datos le informamos que sus datos seran tratados por el Ayuntamiento de Barcelona con la finalidad de tramitar
los procedimientos sancionadores (tractament 0346-Procediment sancionador per infraccions de la Llei de Trànsit i seguretat viària i l’Ordenança de circulació
de vianants i de vehicles (OCVV)) y de recaudación (tractament 0619- Procediment de gestió, recaptació, inspecció i revisió d’ingressos de dret públic). Excepto
por obligación legal, sus datos no serán cedidos a terceros. Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir sus datos, a oponerse a su tratamiento o limitarlo, a la
portabilidad y a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas, sin perjuicio de las restricciones previstas legalmente, Puede consultar información
adicional sobre este tratamiento y protección de datos en www.bcn.cat/ajuntament/protecciodades. Sus datos serán eliminados una vez cumplidas las
obligaciones legales derivadas de la gestión de la actividad. En el caso que no haya facilitado sus datos de forma voluntaria, estos han sido obtenidos
directamente por agentes de la autoridad, la DGT u otras persones interesadas o bien a través de medios de captación automatizada de datos (cámaras o
radares). Los datos tratados  pueden corresponder a una o varias de las categorías siguientes: datos de carácter identificador, de características personales,
relativas a la comisión de infracciones penales o administrativas, de circunstancias sociales, y de vehículos.

https://ajuntament.barcelona.cat/hisenda/ca/
http://www.bcn.cat/ajuntament/protecciodades
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NOTIFICACIÓ DE DENÚNCIA PER INFRACCIÓ DE CIRCULACIÓ
NOTIFICACIÓN DE DENUNCIA POR INFRACCIÓN DE CIRCULACIÓN

NIF Ajuntament
Identificació

Núm. rebut/ recibo: Núm. expedient:

Persona denunciada

 Nom i cognoms o raó social/ Nombre y apellidos o razón social: NIF:

Adreça/ Dirección:

Denúncia

Núm. denúncia: Dia i hora:
Lloc/ Lugar:
Infracció: Qualificació:

Calificación:

Art. i norma infringida:
Matrícula: Tipus vehicle/ Tipo de vehículo:
Autoritat sancionadora:
Data incoació/ Fecha incoación:
Causa per la qual no es va lliurar en mà: MITJANS CAPTACIÓ I REPRODUCCIÓ IMATGES
Causa por la que no se entrego en mano:            MEDIOS CAPTACIÓN Y REPRODUCCIÓN IMAGENES

Sistema de captació dinàmica d’infraccions (CHRONOS_ECO) aprovat i en vigor, del que consten les característiques a
l’expedient. S’obtenen imatges per determinar la conducta infractora. .  Sistema de captación dinámica de infracciones
(CHRONOS_ECO) aprobado y en vigor, del que constan las características en el expediente. Se obtienen imágenes para determinar
la conducta infractora
Certificat pel/ Certificado por el CEM, en data / fecha 30 de març/marzo de 2020.
Equip: CHRONOS-ECO

Import de la multa:

Import de la multa amb reducció del 50%:
Importe de la multa con reducción del 50%:

Veure instruccions de pagament al dors/ Ver instrucciones de pago en el dorso
Dades per efectuar el pagament / Datos para efectuar el pago: Codi Pocediment Recaptació-CPR-9052180
EMISSORA REFERÈNCIA IDENTIFICACIÓ IMPORT
EMISSORA REFERÈNCIA IDENTIFICACIÓ IMPORT

Concepte Núm. Expedient
Multes
Nom/ Nombre Carrer/ Calle Codi/ Código postal
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Modalitats de pagament Modalidades de pago

Web  de  l’Institut  Municipal  d’Hisenda:•
ajuntament.barcelona.cat/hisenda
Telèfon 010 (gratuït) o 931 537 010 (tarifa ordinària)•
amb targeta bancària, excepte Union Pay.  Límit
3.000,00 € per rebut.
Bancs: BBVA, Banc Sabadell, Banco Santander,•
Bankia i CaixaBank.
Quiosc de tràmits i serveis amb targeta bancària,•
excepte Union Pay.
Condicions per efectuar el pagament amb targeta:

    Només amb targeta bancària (excepte Union Pay)
    El darrer dia per fer el pagament per internet, es
garanteix el servei fins les 13.00 hores.

Web  del  Institut  Municipal  d’Hisenda:•
ajuntament.barcelona.cat/hisenda
Teléfono 010 (gratuito) o 931 537 010 (tarifa•
ordinaria) con tarjeta bancaria, excepto Union Pay.
 Límite 3.000,00 € por recibo.
Bancos: BBVA, Banc Sabadell, Banco Santander,•
Bankia y CaixaBank.
Quiosco de trámites y servicios con tarjeta•
bancaria, excepto Union Pay.
Condiciones para efectuar el pago con tarjeta:
    Solo con tarjeta bancaria (excepto Union Pay)
    El último día para realizar el pago, se garantiza

    el servicio hasta las 13.00 horas




