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Direcci6 Serveis a les Persones i al Territori

Comissio Consultiva de Drets Socials, de Ciutadania i
Economia Sostenible

Acta de la sessio: 30 juny 2020
Hora de la convocatoria: 17:30 hores
Seu del Districte (Ronda del Guinardo, 49)

Assisteixen

Els/les consellers/es Carmen Garcia (PSC), Elena Tarifa (BComu-E), Magna Martin (ERC-AM), Nicolas
Ortiz (C's), Arnau Vives (JuntsxCat), Laura Pi (ERC-AM), Ricard Farin (ERC-AM) i Maria Luisa
D’Addabbo (BComu-E).

Entitats: Representant AVV Joan Maragall del Guinardd

Teécnics/ques: Pilar Causapié de la Direccié de Serveis a les Persones i Territori, com a secretaria de la
Comissio.

S’excusa la consellera Milagros Casas (GMDBxCanvi).

Ordre del dia
1. Aprovacié de I'acta de la sessid anterior
2. Informacio de diversos programes de Districte vinculats als serveis a les persones que s’han
portat a terme durant I'estat d’alarma.
3. Estat del procediment de la campanya ordinaria de subvencions 2020
Torn obert de paraules

1. Aprovacié de I'acta de la sessié anterior

Les conselleres Carmen Garcia i Elena Tarifa donen la benvinguda als assistents i pregunten si els
assistents donen per aprovada I'acta de la sessié anterior. Es dona per aprovada.

2. Informacié de diversos programes de Districte vinculats als serveis a les persones que s’han
portat a terme durant I’estat d’alarma:
Les conselleres expliquen alguns dels projectes més significatius des que va comengar el confinament

i destaquen tasques realitzades.

Programa de gent gran:

La consellera Carmen Garcia explica que durant I'estat d’alarma els casals de gent gran han estat en

contacte continuo amb els socis i socies a través de correu electronic, el wapsap i les xarxes socials.
v" Fent suport telefonic a través de Projecte Fem un Café

Ensenyant a fer servir els teléfons per videotrucades i participacié en xarxes

Fent arribar informacié dels serveis que oferia I’Ajuntament

Fent recomanacions culturals i formatives, propostes de benestar i salut i d’estimulacid.

Fent vincles entre els socis

RN NN

Fent suport emocional en situacions de péerdues o angoixa durant la situacioé de pandémia.
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Els casals van construir uns butlletins especials que s’han fet arribar als socis/es setmanalment i en
el cas de Sant Genis diariament, i que ha servit als equipaments per mantenir el lligam amb els
usuaris.

Destaca dos projectes de gent gran:

Fem un cafe

Des dels 4 casals de gent gran del Districte, la técnica del Projecte Gent Gran Vulnerable, técniques
del Districte i diversos equipaments han trucat a tots els inscrits als tallers dels casals i usuaris grans
dels equipaments del Districte. Des del Projecte Gent Gran Vulnerable s’ha fet seguiment d’aquelles
situacions familiars en que hi havia una problematica social o de salut. En total s’han arribat a fer
més de 3.000 trucades que tindran continuitat durant 'estiu a aquelles persones que s’han detectar
gue estan en una situacié més fragil.

Canal de YouTube Gran Gent en Xarxa Horta-Guinardd.

Es va obrir un canal per a difusid d’activitats dels casals de gent gran. Es va comptar també amb la
col-laboracié d’empreses del CoTreball per assessorament i elaboracié de continguts.

Els 4 casals han fet projectes singulars: Celebrant Sant Jordi amb concursos literaris, dinamitzant les

diverses comissions de voluntariat, ajudant a la confeccié de mascaretes, programant tallers o obrint
espais online.

Programa d’infancia

La tasca dels equipaments infantils del districte (casals infantils i ludoteques) s'ha adaptat a la nova
situacié i han estat acompanyant a través de les xarxes socials als infants i a les seves families durant
el confinament. S’ha contactat amb les families i els infants dels casals infantils per donar suport a
aquells infants més vulnerables i fer seguiment de les tasques escolars, resolent dificultats si calia i
acompanyar emocionalment la situacid, etc. Els monitors de suport han seguit els infants amb
necessitats educatives especials.

S’ha creat continguts per a les xarxes socials “Equipaments infantils HG #juguemacasa. S’han editat
videos per a les xarxes socials: video commemoratiu del Dia Internacional de Joc, s’ha col-laborat
amb el Programa Interxarxes i s’ha participat de la programacié en coordinaci6 amb d’altres
equipaments.

Programa de persones amb discapacitat

S’ha fet enviament setmanal d’informacions en relacié al COVID19 a les entitats del Consell de
Persones amb Discapacitat: recursos especifics per a persones amb discapacitat, ajuts i recursos per
a la ciutadania en general que podien ser dels seu interes.

També s’ha estat en contacte amb els equipaments residencials i els centres ocupacionals per
detectar necessitats i enviar informacio del seu interés.

Programa de Cultura

La consellera Elena Tarifa explica que els equipaments del Districte van crear un canal de Youtube:
“Cultura Confitada”, on a partir del 23 de marg van oferir un programa d’activitats a mig cami entre
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I’entreteniment, I'esport i la divulgacié cultural. A les xarxes es va poder seguir amb l'etiqueta
#CulturaConfitada. Els equipaments participants han estat el CC Carmel, el CC Guinardd, el CC Casa
Groga, el CC Teixonera, el CC Matas i Ramis, el Casal de Barri Can Travi i 'Espai Jove Boca Nord.
Aquests dies s’ha arribat als 571 subscriptors al canal, amb activitats que en molts casos han passat
de les 300 visualitzacions.

La cartera de serveis ha estat: formacié (65 accions formatives); divulgacié cultural i social amb la
creacié d’'un butlleti setmanal i refor¢ a les xarxes socials; suport a la creacié; suport comunitari
recolzant la tasca de les xarxes veinals; i altres activitats com: Sant Jordi, Dia de la Dansa, Ruta
literaria de Marsé a Merce, exposicions en linia.

Programa de joves: Espai Jove Boca Nord:

L’Espai Jove Boca Nord va oferir programacié en directe de tallers, xerrades i actuacions musicals de
joves i per a joves a través del canal de Youtube, totes elles en directe per tal de generar un espai
social i de relacid.

Des del propi equipament s’ha creat una série de capitols vinculats a I'art urba que ofereixen
contingut formatiu, divulgatiu i amb entrevistes a persones vinculades a I'equipament que han
participat en accions de Graffity o art urba. També es va generar un recull de creacions artistiques
amb I'objectiu de crear un fanzine de confinament al acabar aquest periode.

Dins de la programacié d’activitats online del Departament de Joventut es va realitzar una conversa
entre el dinamitzador d’adolescents de Boca Nord i la psicologa del servei “Aqui t’escoltem d’"HG” per
tal de parlar sobre la realitat adolescent en confinament a través d’un live de twitter.

Servei de Convivencia i Interculturalitat del Districte:

Aquest servei també ha continuat treballant a través de les xarxes. S’"ha mantingut la feina amb els
grups de joves (Troba't, Fricando, alumnes de I'Escola d'Adults el Carmel a "Regalar-se el Carmel").
S'ha treballat en I'adaptacié als temps COVID dels tallers de la Maleta Intercultural i el Joc de les
Places i s'ha treballat amb el Mas Guinardd una exposicid i activitat al voltant del dia del Refugi.

Programa de Promocié economica — comerc — PDE

La consellera Carmen Garcia explica que la web de la Direccié de comerg de I’Ajuntament ha recollit i
informat de tots els ajuts al comerg de la ciutat.

S’han mantingut reunions setmanals des de la Direccié de comerg amb els tecnics dels Districtes i al
Districte amb les entitats de comerg, per informar de normativa, formacid, subvencions i ajuts
adrecades al comerg des de les diferents institucions.

S’ha posat en marxa la web Horta-Guinarddé Comerg: nou web que a dia d’avui acull més de 500
establiments i incorpora la possibilitat de fer venda online.

La consellera també explica els serveis i recursos que té en marxa Barcelona Activa:

- Punt de Defensa dels Drets Laborals que durant I'estat d’alarma ha reforgat el servei.
- La convocatoria de subvencions “Impulsem el que Fas”: convocatoria 2020 en marxa per a projectes

nous o existents que busquin millorar la situacié socioecondmica de la ciutat. Es subvencionable fins
un 80% del valor del projecte amb un limit de 40.000 euros.
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- Convocatoria de subvencions “Enfortim el que Fas”: convocatoria de subvencions per promoure i
reforcar I'economia social i solidaria.

- Ca N’Andalet: ofereix atencid presencial per a la recerca de feina (atencio individualitzada sempre
amb cita previa). Per contactar amb l'espai de recerca de feina (atencions individualitzades sempre
amb cita prévia): www.canandalet@barcelonactiva.cat 933575252.

- Formacions en streaming (en directe). Barcelona Activa ofereix I'oportunitat de realitzar activitats

en streaming per a la recerca de feina i el creixement professional.

- Formacions online (al teu ritme). Activitats online del programa Barcelona Treball.

- Borsa de treball de Barcelona Activa (es pot fer inscripcid online). La Plataforma Empresa -Ocupacio
és I'eina de Barcelona Activa per a cercar candidats i candidates per a les vacants laborals que les
empreses de la ciutat necessiten cobrir.

Serveis Socials d’Atencié Primaria

La consellera Elena Tarifa dona dades de la tasca realitzada durant el confinament pels equips de
SSAP del Districte. Explica que els centres van fer atencid presencial durant el confinament van ser el
d’Horta i els Baix Guinardd (aquest ultim des del 25 de maig). Aquests seran també els dos centres
que obriran durant I’agost.

Actuacié d’emergencia dels Serveis Socials davant la situacié de COVID-19. Dades d’atencié al
Districte d’'Horta-Guinardé fins a mitjans del mes de juny:

Atencions presencials 1.286

Unitat de gestié administrativa (UGA): 5.533

Atenci6 telematica: 11.646

Punts d’Informacid i Atenci6 a les Dones —PIAD-

La consellera informa també sobre el PIAD. Recorda que es tracta d’un servei generalista que atenen
dones majors d’edat en general, que visquin, estudiin o treballin a la ciutat, i no cal que tinguin la
situacié administrativa regulada. També atenen dones joves entre 12 i 17 anys vinculades a violéncia
masclista.

Durant I'estat d’alarma ha calgut molta contencié emocional. S’ha intensificat el treball conjunt amb
Serveis Socials . No s’ha gestionat cap sortida del domicili. També s’han organitzat tallers.
L’assessorament juridic es va mantenir telefonicament. Han treballat amb les xarxes de suport veinal.

Entre el 16 de marg i el 18 de maig les intervencions han estat:


http://www.canandalet@barcelonactiva.cat/
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PIAD D’HORTA GUINARDO

set16- |set23- | set30 |set6- |set13- set11- | set 18-
22 27 -3 10 17 set20- | set27- | set4-8 | 15 22
marg marg abril abril abril 24 abril | 1 maig | de maig | maig maig
Dones NOVES ateses
(TS+PSICO+A)) 5 3 3 2 3 1 8 2 11 4
Dones DIFERENTS
ateses (TS+PSICO+AlJ) 31 24 25 11 21 20 31 49 53 30
Atencions telefoniques
técnica 26 0 22 5 16 16 16 18 21 12
Atencions
telematiques técnica 0 4 2 0 4 4 21 17 13 0
Atencions telefoniques
psicéloga 0 0 0 0 0 0 2 13 17 8
Atencions
telematiques psicologa | 0 1] 0 0 0 0 6 3 2 16
Atencions telefoniques
jurista 5 5 5 2 4 1 0 0 2 2
Atencions
telematiques jurista 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 1
67 36 57 20 48 42 84 102 119 73
Total 648
Programacio de tallers PIAD
Taller Dona i Esport
Districte Numero de Inscrites totals al Mitjana d’inscrites
sessions llarg del taller actives
Ciutat Vella 7 13 11,71
Eixample 7 23 19,28
Sarria 7 14 12,14
Les Corts 7 25 21,85
Sants-Montjuic 7 25 16,57
Gracia 7 18 14,86
Horta-Guinardé 7 25 22,43
Nou Barris 7 17 10,86
Sant Andreu 7 17 15,28
Sant Marti 6 17 15,70
TOTALS 69 194 160,68
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Tallers
Trimestrals
Districte Categoria de taller Inici Numero de Inscrites Mitjan
sessions totals al a
llarg del d’inscri
taller tes
actives
Ciutat Vella Autoestima 13 4 19 17,25
maig
Eixample Autodefensa 26 - - -
maig
Sarria Risoterapia 20 2 19 17
maig
Les Corts Autoestima 29 7 22 19,57
abril
Sants- Risoterapia 29 7 23 18,57
Montjuic abril
Gracia Autodefensa 6 6 21 16,67
maig
Horta- Autoestima 18 2 18 18
Guinardé maig
Nou Barris Dansa 25 - - -
maig
Sant Andreu Autocura 11 4 23 22,75
maig
Sant Marti Dansa 6 6 17 16
maig
TOTALS 38 162 145,76

Projecte Casals Comunitaris
El projecte consisteix en dotar de pressupost a diversos equipaments de la ciutat (en el nostre cas al

Mas Guinardd i al CC del Carmel) perqué puguin assumir una varietat de despesa, relacionada amb el
suport a les xarxes de solidaritat. Actualment s’esta en procés d’identificacid i contacte amb les
xarxes. Es un projecte nou que s’articula des de la Direccié d’Accié Comunitaria conjuntament amb
Districtes i amb col-laboracié de IMSS.

La consellera Carme Garcia demana que consti en acta I'agraiment a les xarxes solidaries de veins i
veines per la feina feta als barris durant el confinament.

Projecte Juguem a les Places
Es una linia de treball de 'IMEB en el marc del Programa Ciutat Educadora que promou I’habit de

trobar-se jugant a les places, la ciutadania en general perd especialment els infants i adolescents. El
projecte potencia I'espai public com a espai educador i afavoridor del desenvolupament integral i
saludable dels infants i adolescents de la ciutat.

Des de I'IMEB s’esta promovent el projecte a la majoria de barris de la ciutat, especialment en
aquells amb pitjors indicadors pel que fa la convivencia o les oportunitats educatives.

Els motius del projecte:

. ampliar les oportunitats de lleure i joc dels infants i adolescents.

- millorar I'Us i la convivéncia a les places, també les dificultats de coexisténcia entre diversos usos.

- dinamitzar I’espai public d’'una manera més adequada

- canviar dinamiques inciviques, la intensitat d’usos i la massificacidé d’algunes places.
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A HORTA-GUINARDO estem fent el projecte des de I'any 2017 a la pl. Pastrana del Carmel i
posteriorment a la pl. Bacardi d’Horta. Durant I'estiu, si la situacio sanitaria ho permet, esta previst
I'ampliacid a altres espais del Districte per acabar d’implementar durant I’dltim trimestre de I’any.

3. Estat del procediment de la campanya ordinaria de subvencions 2020

La Pilar Causapié explica la situacié a dia d’avui de la Campanya ordinaria de subvencions 2020. La
primera resolucio provisional d’atorgament/denegacid es va publicar al BOPB el dia 5 de juny. El 19
juny és la data limit per a que les entitats presentin esmenes, al-legacions i reformulacions dels
projectes. Resolucié definitiva probablement es publicara durant segona quinzena juliol. Actualment
s’estan creant a nivell administratiu els expedients d’al-legacions que s’han de tornar a valorar a
nivell técnic. Recorda que el pressupost inicial al Districte era 425.500,- €. Es van aprovar 288
projectes amb un pressupost final de 388.550,- €

4. Torn obert de paraules

Alicia Palau de I’'AVV Joan Maragall del Guinardé demana:

- Que s’envii el document “Mesura de Govern sobre Emergéncia Climatica” que es va presentar a la
Comissio anterior. Expliquem que esta a la pagina web del Districte pero li enviarem directament al
correu de 'AVV.

- També pregunta si el refor¢ escolar dels equipament infantils durant el confinament es va fer
directament amb els infants. Aclarim que no es tractava de classes de reforg escolar siné de trucades
d’estimul i ajudes puntuals a través de les xarxes socials i/o teléfon.

- Demana que els equipaments municipals, i més concretament el Mas Guinardd, puguin tenir
aplicacions de videoconferéncia que sigui més potents i segures que les que ara s’utilitzen que sén
gratuites. Es contesta que s’estudiaran les possibilitats.

- També fa referéncia al comer¢ de proximitat, agraint com AVV la feina feta pel comer¢ de
proximitat. Demana pero que es posi control sobre el tema de les terrasses al carrer.

- Pregunta pel contacte del Punt de Defensa dels Drets Laborals de Barcelona Activa. Quedem
que s’afegira a aquest acta: www.barcelonactiva.cat/dretslaborals Teleéfon 900 533 175

El conseller Ricard Farin demana:

- Dades segregades per districtes del PIAD. Quedem que les dades que tenim les posarem amb els
quadres de resum a I'acta. La consellera Carme Garcia recorda que com a grup municipal, el conseller
també tindra les dades a través de ciutat.

- Pregunta pels espais que es posaran a disposicid de les entitats de lleure, projecte vinculat a la
mesura de govern. L’Elena Tarifa diu que es un tema que s’esta treballant al Districte.

- Pregunta pel PAM-PAD i Decidim

- Pregunta per les subvencions extraordinaries a entitats socials que han donat suport durant la
pandéemia. Les conselleres diuen que s’esta treballant com portar a terme les ajudes.

- Pregunta com esta la implementacio de les antenes de serveis socials als barris.

- Demana utilitzar I'espai de la Comissié Consultiva per plantejar i treballar conjuntament grups
politics i govern qué mesures es presenten i on es posa emfasi.


http://www.barcelonactiva.cat/dretslaborals
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Carmen Garcia diu que a I'anterior Ple la regidora va contestar que la mesura de I'acord de ciutat de
restabliment de la normalitat, amb I"acord de tots els grups es faria durant juny-juliol, i que a nivell
de territoris es faria durant el setembre. També informa que s’han fet comissions de seguiment
extraordinaries per recollir situacié de tots els barris.

L'Arnau Vives del GMJuntsxCat, demana també les dades de les que estan informant les conselleres.
Quedem que posarem a |'acta el resum de dades del PIAD.

Sense més temes a tractar s’aixeca la sessio a les 18:30 h



