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Acta del consell de prevencidé i seguretat
districte Horta-Guinardo6

Data: 7 d'abril de 2021, 18.30 h
Lloc: Trobada virtual (https://8x8.vc/decidimbarcelona/consellprevencioiseguretatHG)

Presideixen el Consell

Sra. Rosa Alarcén, Regidora del Districte d’'Horta-Guinard6

Sr. Radl Ortega, Conseller de Mobilitat, Seguretat i Prevencié d’Horta-Guinardd
Sr. Albert Batlle, Cinqué tinent d'alcalde de Seguretat i Prevencio

Sr. Josep Garcia, Inspector dels Mossos d'Esquadra

Sr. Carles Reyner, Intendent de la Guardia Urbana

Consellers/eres
Sra. Carmen Garcia Lores, GMD PSC

Sr. Marc Guallar GMD PSC
Sr. Victor Valls, GMD BeC
Sr. Xavier Reig, GMD ERC
Sra. Laura Pi GMD ERC
Sr. Arnau Vives, GMD JxCat
Sr. Nico Ortiz, GMD C’s
Sra. Mila Casas, GMD BxC

Representants entitats

AVV Sant Genis

AVV Carmel

AVV Joan Maragall

AV Montbau

AVV Horta

Veins Taxonera

Associacid de Festes de La Taxonera
Associacié Comerciants Verge Montserrat
Sant Genis Comerg

Eix Maragall

Técnics/ques Municipals

Sra. Pilar Causapié Directora Serveis Persones i Territori (DSPIT) Dte. HG
Sra. Rosa Cervera Técnica de Prevenci6 Districte HG

Sra. Tere Torres Coordinadora de Territori Districte HG

Sra. Maribel Marin Técnica de Barri DSPIT

Sra. Conxa Pont Técnica de Barri DSPIT

Sr. Manuel Franco Director del Servei de Llicéncies i Espai Public

Total d’assistents: 36 persones
Ordre del dia

1) Aprovacié de 'acta de la sessié anterior.
2) Presentacio a carrec del 5é Tinent d'Alcalde Sr. Albert Batlle, dels segiients temes:
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- Servei telefonic 112
- Reforg nocturn
- Guardia Urbana vers violéncia masclista
- Presentacié del nou equip de policia de barri, a carrec de I'Intendent de la Guardia
Urbana, Carles Reyner.
3) Precs i preguntes

1. Aprovacioé de I'acta de la sessié anterior.

Rosa Alarcén, Regidora del Districte d’Horta-Guinardé, déna la benvinguda al Consell i agraeix
I'assisténcia dels participants.

S'aprova l'acta de la sessio anterior sense esmenes ni comentaris.

2. Presentaci6 a carrec del 5e Tinent d'Alcalde Sr. Albert Batlle.

Rosa Alarcén presenta als membre de la Taula: Albert Batlle, 5¢ tinent d'alcalde; Josep Garcia,
inspector dels Mossos d'Esquadra; Carles Reyner, intendent de la Guardia Urbana; Rall
Ortega, conseller de mobilitat, seguretat i prevencié d’Horta-Guinardé.

Albert Batlle explica que és la tercera vegada, en aquest mandat, que acompanya el Consell de
Seguretat del districte. Déna la benvinguda als inspectors policials presents i recorda que, des
de l'Gltima reunié del 2 de desembre, han succeit fets greus com l'assassinat d'un vei del barri
del Guinardo. Agraeix la feina feta pel servei de gestié de conflictes i reconeix el capteniment i la
responsabilitat que ha demostrat el teixit associatiu del barri a I'hora de buscar solucions.

Comunica que al 2020 hi ha hagut un descens important de l'activitat delictiva a tota la ciutat,
consequencia, en part, de la pandémia i el confinament. Explica, pero, que s'ha produit un punt
d'inflexié a les conductes delinqtiencials: I'abséncia del turisme al centre de la ciutat ha generat
que determinades activitats delictives es desplacin als barris limitrofs. Els districtes amb més
index delingliencial eren I'Eixample i Ciutat Vella: malgrat que la delinqliéncia ha baixat en xifres
absolutes, els districtes del voltant han patit un increment percentual. A més, el percentatge de
victimitzacié de la poblacié també s'ha incrementat. També hi ha fendbmens coneguts que es
produeixen de forma ciclica i que han aparegut de nou, generant certa alarma: per exemple, els
furts i robatoris als entorns escolars. Perd, assegura, l'administracié esta en disposicié de poder
corregir.

Destaca la divergéncia, comuna, entre la percepci6 d'inseguretat i les dades objectives. Malgrat
que les xifres han baixat, la percepcié ciutadana no ho ha fet tant. També recalca que el
concepte de la seguretat cada vegada és més liquid: no és només l'activitat delinqiiencial, siné
també I'entorn al qual es viu. Per exemple, s'hi relacionen temes de convivéncia o fets com els
aldarulls que s'han produit recentment a la ciutat. També incideixen en la percepcio de la
seguretat qliestions com la inestabilitat laboral o la crisi econdmica derivada de la pandémia.

Finalment, valora molt positivament la coordinacié que hi ha entre els cossos policials de la
Guardia Urbana i els Mossos d'Esquadra a la ciutat.

- Reforg nocturn: Explica que a Barcelona, fins ara, les unitats nocturnes de la Guardia Urbana
es distribuien territorialment de la segiient manera:
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1 unitat per Ciutat Vella i Sant Marti

1 unitat per I'Eixample i Gracia,;

1 unitat per Sants-Montjuic, les Corts i Sarria-Sant Gervasi
1 unitat per Horta-Guinardd, Nou Barris i Sant Andreu.

Ara aix0 ha canviat, permetent tenir més efectius a cada territori:
Ciutat Vella i Eixample passen a tenir torn de nit propi
1 unitat per Sants-Montjuic i Les Corts
1 unitat Gracia i Sarria-Sant Gervasi
1 unitat Horta-Guinardo i Nou Barris
1 unitat Sant Marti i Sant Andreu

A més, als mesos vinents, la idea és unificar els comandaments dilirns i nocturns i dotar cada
districte de la seva propia unitat. Destaca que, avui dia, Barcelona té 700 agents de policia més
dels que hi havia el juliol del 2019: hi ha hagut un increment del cos de Mossos d'Esquadra i hi
ha el compromis, de I'acord de govern municipal, d'augmentar 1000 agents nous de la Guardia
Urbana abans del final del mandat.

També s'esta treballant amb la policia de proximitat: amb les Oficines de Relacions amb la
Comunitat, en el cas dels Mossos d'Esquadra i amb la policia de proximitat de la Guardia
Urbana, que pretén ser una policia més propera a la ciutadania i més coneixedora de qué passa
diariament als carrers de la ciutat.

- Guardia Urbana vers violéncia masclista: Destaca que la politica de seguretat és, per sobre
de tot, una politica social. Respecte de la violéencia masclista, es treballa conjuntament amb
l'area de govern de Drets Socials i Feminismes. Explica que es realitzen intervencions en
aquest ambit diariament: fins al 30 de setembre del 2020, des de la Guardia Urbana es van
gestionar 2.500 requeriments per violencia masclista.

L'objectiu principal de la mesura de govern per aquesta area és incrementar els recursos,
optimitzar els existents i millorar la preparacié dels agents. Pel que fa als objectius especifics,
s'han marcat 3:
1) Millorar la prevenci6 i deteccid de situacions de violéncia masclista,
especialment de génere, violéncies sexuals, de trafic de persones i d'explotacié sexual.
2) Incrementar l'eficacia en la resposta en latencié i acompanyament a les
victimes.
3) Millorar la coordinacié entre els serveis municipals amb el cos de Mossos
d'Esquadra

El projecte va tenir una fase de prova pilot al districte de Sant Marti, durant el primer trimestre
del 2021, abans de ser avaluat i implementat a la resta del territori: a través de la

constitucié d'una comissié permanent de coordinacié per la gestié6 de casos de violéncia
masclista (integrant cossos policials i arees de benestar), I'ampliacié de les funcions del policia
de barri (persona referent que assumeixi les funcions d'analisi i seguiment dels casos) |
I'ampliacié de les intervencions preventives a I'espai public.

S'ha definit un model de dispositiu i coordinacid en llocs on es produeixen situacions de
violencia masclista: amb la fixacié de punts liles a festes majors i grans esdeveniments i
estands d'informacié antim

asclista, creant campanyes de pedagogia.

S'ha elaborat un procediment operatiu que regula les intervencions per I'aplicacié de sancions
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en I'ambit administratiu (quan I'agressié no té rellevancia penal) i s'han incorporat respostes
alternatives o complementaries, com sén les accions restauratives i de sensibilitzacio, en el cas
de conductes regulades per les ordenances municipals.

S'ha elaborat un procediment organitzatiu i operatiu per la unitat de trafic d'éssers humans
(prostitucio i trafic de persones).

Es millora la coordinacid i intercanvi d'informaci6 amb Mossos d'Esquadra per actuacions
preventives i elaborant un protocol d'actuacio per I'abordatge de situacions de violéncia
masclista al transport public.

S'inicia un programa de formacié continuada en prevencid, deteccid i atencié de violéncies
masclistes dirigit als agents del cos de la Guardia Urbana, incorporant la perspectiva
intercultural i en contacte amb les organitzacions socials dels districtes.

Finalment, Albert Batlle destaca que aquest és un tema al qual s'ha de donar tota l'atencio
possible i déna pas a David Ciudad, director del 112 centre de trucades d'emergencia de
Catalunya.

Servei telefonic 112: David Ciudad explica que el 112 és el teléfon Unic europeu
d'emergencies, que integra tots els cossos de rescat i policials en una situacié d'emergéncia.
Es gratuit i dona resposta les 24 hores del dia, els 365 dies de 'any. A Barcelona i Catalunya
és vigent des del 1991.

Tant els barometres d'opinié com les enquestes de servei, indiquen que el ciutada de Barcelona
coneix i valora positivament el servei de forma majoritaria. Abans de la retirada del 092 i el 080,
el 80% de les trucades de bombers i el 40% de les trucades de la Guardia Urbana ja es rebien
via 112. La substitucié del 092 i el 080, es fonamenta tant en les dades citades com amb el
compliment de les normatives de la Uni6é Europea, a més d'una vocacio, des d'inicis del mandat,
de gestionar la seguretat d'una forma més integral i coordinada amb la resta de serveis i
€0sso0s. Aix0 repercuteix en més agilitat i rapidesa en la resposta a les emergencies, a més de
facilitar un accés a la ciutadania de totes les edats. A més a més, es garanteix un accés més
universal, ja que el servei incorpora I'atencié amb diverses llengiies (anglés, francés i alemany),
a banda de permetre l'accés a totes les persones amb discapacitat auditiva o dificultats a la
parla, a través d'una aplicacio.

Finalment, recorda quan trucar al 112: és per situacions de perill (urgéncies mediques,
accidents, incendis, robatoris...) perd no per sol-licitar informacions (trucar al 010) o fer

consultes mediques (trucar al 061).

Rosa Alarcon ddna pas a un torn obert de preguntes i intervencions sobre aquest punt.

Intervencions Resposta

Vei explica que, trucant al 112, ha percebut David Ciudad explica un exemple d'un
gue hi ha una redundancia en I'exigéncia de accident de transit hipotétic, que implicaria la
dades. Opina que aix0 no afavoreix una presencia de 3 operatius: una ambulancia del
resposta agil en una situacié de perill. Demana Servei d'Emergéncies Médiques, la Guardia
un exemple de com funciona la resposta a una Urbana per tallar el transit i els bombers. Quan
emergéncia, pas a pas. hi havia els telefons del 080 i el 092, aix0

implicava menys agilitat en haver-se de

traslladar les dades entre diferents serveis.
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Intervencions

Resposta

Ara, en canvi, esta tot integrat en un mateix
telefon d'emergéncies i les dades que es
donen a l'operador del 112 es traslladen
automaticament a tots els serveis.

Representant de Veins Taxonera explica que a
la nit troba a faltar preséncia policial i pregunta

Albert Batlle respon que la unitat nocturna ara
haura de cobrir menys territori i comptara amb

si el refor¢ nocturn també funcionara els caps més agents. Els caps de setmana les
de setmana per prevenir conductes inciviques. comissaries sén obertes dia i nit.
Veina de Sant Genis denuncia que s'estan Carles Reyner, Intendent de la Guardia

produint curses a la carretera de
I'Arrabassada els caps de setmana i els
festius.

Vei de Sant Genis denuncia un problema
d'incivisme arran del consum de begudes
alcohdliques a la via publica que degeneren
en baralles, discussions i incidents
preocupants.

Urbana, respon que aquest és un problema
historic en el qual s'esta treballant: a les tardes
s'esta actuant a la zona del mirador, on
s'aglomera molta gent. A més, s'estan fent
controls a ['Arrabassada amb la unitat de
transit: aturant vehicles, demanant
documentacié i fent controls d'alcoholémia,
també per prevenir aguestes curses.

Vei de I'AV Joan Maragall pregunta on es pot
trucar per incidéncies que no arriben a
emergencia, tipus sorolls i actes d'incivisme?

Veina de I'Associacié de Comerciants Verge
Montserrat denuncia:

e Que també hi ha problemes al seu
barri amb gent que consumeix alcohol
al carrer i genera incidents.

¢ Que és dificil saber quina és la realitat
pel que fa als incidents delictius, ja
que molts fets no es denuncien.

David Ciudad respon que s'ha de trucar al 112
i la trucada es derivara a la Guardia Urbana.
També en cas de dubte.

Carles Reyner respon que fa una setmana que
es va comentar aquesta problematica i ja s'hi
esta treballant. Afegeix que la COVID també
ha canviat les problematiques: s'han
incrementat les incidéncies de convivéncia i
les intervencions per consum d'alcohol a la via
publica han augmentat un 500%. Explica que
fa poc s'ha intervingut als bars del Pla de
Montbau, on els establiments tancaven a les
17.00 h, pero seguien venent alcohol.

Rosa Alarcén afirma que, independentment de
les estadistiques, mentre hi hagi un sol fet
delictiu al territori s'estard al costat de les
victimes i se seguira treballant en prevencio.

Veina de I'Associacié Comercial Eix Maragall,
denuncia:

e Que hi ha un problema de furts a les
botigues i que als comerciants els hi
costa moltissim posar aquestes
denuncies. Opina que aixo fa que les
estadistiques oficials no siguin fiables.

Josep Garcia, inspector dels Mossos
d'Esquadra, explica que recentment es va
implementar la possibilitat que els comerciants
puguin interposar dendncies a través dels
eixos comercials. Demana que aquesta
facilitat es faci servir i que sempre es denuncii:
en 4 mesos només s'han rebut 2 denuncies. |
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Intervencions

e Que el fenomen dels furts als entorns

escolars és una realitat molt
desagradable i que [I'ha afectat
personalment. Demana que aguest

tema es tracti de forma seriosa i que
hi hagi més preséencia policial al
carrer.

Veina de Carmel Comerg reitera:
e Les dues intervencions anteriors, pel
que fa a l'incivisme i als furts.
o Afegeix que també s'estan produint
atracaments a persones grans.

Resposta

si no es vol fer servir, almenys que es truqui.
Pel que fa als furts a joves, explica que ahir hi
va haver un seguit de robatoris amb violéncia
al Guinardo i a Sant Marti. Es va acabar
detenint el responsable, que ha ingressat a un
centre de menors, en haver-se resolt 7 fets
delictius. La setmana anterior ja havia sigut
detingut. Ho vincula al canvi que ha explicat el
tinent d'alcalde: davant l'abséncia de turistes,
ara actuen als barris. Explica que s'esta
treballant prioritariament en aquesta questio: al
mes de mar¢ es van produir 18 detencions
només al districte. Malgrat aix0, s'esta molt
per sota dels nivells de fa 1 any i dels nUmeros
d'abans de la pandémia. Recalca que
aguestes modalitats delinqliencials sempre es
produeixen, perque els delinqlients busquen el
moment idoni per robar la seva victima, pero
no significa que passin cada dia ni molt
menys.

Vei de Sant Genis expressa:

e Alegria per la incorporacid de nous
agents.

¢ Que fa 1 any que aguanta el "botell6n"
al camp de futbol de Sant Genis.
Explica que a l'Gltima reunié d'entitats
li va sorprendre que el representant de
la Guardia Urbana afirmés que
desconeixia aquest fet, quan els veins
I'han  denunciat en nombroses
ocasions.

e Que als barris de la seva zona ha
incrementat la inseguretat, perquée ha
sentit que es pengen cartells als
portals dels edificis alertant de furts.

e Molesties per les festes clandestines
que se celebren a l'antic "Restaurante
Los Pinos" a la -carretera de
I'Arrabassada. Explica que quan truca
al 112 li demanen quin ndmero és i
aixo és complicat.

David Ciudad explica que s'esta treballant amb
el tema de la cartografia, ja que hi ha
dificultats per ubicar algunes zones de la
ciutat.

Josep Garcia respon que, de moment, no té
constancia de cap barri del districte on hi hagi
cartells penjats als portals dels edificis.
Demana que cal tenir prudéncia i no por:
afirma que en aquest moment la realitat no és
tan problematica. Recorda que s'estan
reprenent les xerrades a centres escolars i
que estan oberts a trobades obertes,
conjuntament amb la Guardia Urbana, amb
gualsevol associaci6 de veins que tingui
neguits o preocupacions.

Carles Reyner explica que es va fer una
presentacié a Sant Genis amb entitats, pero
aquesta problematica del camp de futbol no va
sorgir. Pren nota i es compromet a revisar
aquest tema.
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- Presentacié del nou equip de policia de barri, a carrec de I'Intendent de la Guardia
Urbana, Carles Reyner: Carles Reyner explica que esta al districte des de I'l de marg del 2020
i que la pandémia va canviar les prioritats i va complicar molt el treball. EI 2021 ha arribat una
nova dotaci6 d'agents i nous comandaments al districte, fet que déna un nou impuls i permetra
treballar millor.

Explica que la proximitat i el contacte amb les entitats comporta molts avantatges: ajuda que
s'entenguin més els problemes, es coneguin millor les actuacions policials i es treballi
conjuntament. Comunica que s'esta remodelant i renovant I'equip de policia de barri:
actualment hi ha un torn de mati, un torn de tarda i un torn de nit. A més, hi ha un grup d'11
agents, el mateix nombre de barris del districte, que fan de referents i interlocutors. Ara,
s'apostara perquée hi hagi patrulles fixes que passin més sovint pels mateixos carrers, millorant
el seu coneixement del territori i de les seves caracteristiques.

S'esta elaborant un pla d'actuacié a partir d'estadistiques, del coneixement que tenen els agents
i de la informaci6 que aportin les entitats. Es vol sobrepassar la logica de la reaccié: mitjangant
el contacte i el treball previ, arribar a prevenir problematiques emergents i impedir que derivin en
fets més greus. Malgrat que I'any 2020 no es pot comparar amb el 2019 i el 2018, destaca que
hi ha hagut canvis importants en el mapa dels conflictes, fet que ha comportat canvis en les
estratégies policials: per exemple, han disminuit els incidents de transit, pero s'han incrementat
molt els problemes de convivéncia. Aixi mateix, les problematiques s'han traslladat del centre de
la ciutat a la periféria.

Els agents de barri assistiran als espais formals de participacié del barri, analitzant la
informacid, tractant les dades i buscant la forma de resoldre els problemes de forma integrada
amb els técnics de barri.

Repassa els diferents agents referents de cada barri, que treballen amb el suport de tota
I'estructura del districte i destaca que també hi haura referents técnics, especialitzats en
diversos ambits: circulacié, policia administrativa i ordenances i seguretat ciutadana.

Explica que s'estan fent presentacions setmanals del nou model de policia de proximitat a cada
barri del districte, davant de representants d'entitats veinals i comercials.

3. Precs i preguntes.

Rosa Alarcon déna pas al torn de preguntes i intervencions.

Intervencions Resposta

Vei de I'AVV Montbau, expressa la seva
satisfaccié amb la feina desenvolupada per la
Guardia Urbana i la nova remodelacié i pel
tinent d'alcalde Albert Batlle

Vei de La Taxonera expressa que la pandémia Carles Reyner respon que, per poder executar
ha incidit molt en les problematiques de el pla, només falta la informaci6 que
convivencia, aixi que valora positivament els proporcionin les entitats a través dels referents
canvis adoptats per la Guardia Urbana i la del barri.

incorporacié de nous agents.

Vei de Sant Genis recalca: Josep Garcia respon que, com a membres de
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Intervencions

e Que malgrat que no va poder assistir
a la reuni6 que mencionava Carles
Reyner, tots els dissabtes hi ha
"botellén" al camp de futbol de Sant
Genis des que va comencar el
confinament.

e Sobre els cartells penjats als portals
de Vall d'Hebron i altres barris, ha
entés que ha de ser una associacio de
veins qui denuncii aquesta situacio?

Vei de Vall d'Hebron demana si la
convocatoria del dia 14 ja ha sigut enviada a
les entitats.

Resposta

la societat, els cossos policials tenen contacte
amb una serie d'interlocutors i referents de
qualitat, com les associacions de veins, les
escoles o els comerciants. Que hi hagi un
cartell penjat a un carrer no és un fet delictiu:
si hi ha cap neguit o preocupacio, que truquin
a la policia.

Albert Batlle explica que la pandémia ha
ensenyat que els problemes no només se
solucionen amb la pedagogia i
'acompanyament, també amb I'adverténcia i
amb la sancié: ja s'han recaptat 1.200.000 €
per la normativa COVID. S'ha activat un
procediment administratiu que es quedara, fet
que comportara una millora de la situacio.

Vei de 'AVV Joan Maragall expressa:

e Preocupacioé per la multi reincidéncia
dels delinquents, que sovint son del
mateix barri on actuen. A més, és
conscient que darrere d'aquests actes
sovint també hi ha contextos socials
molt complicats. Vol saber si hi ha
mesures socials que puguin ajudar a
corregir, millorar i solucionar aguesta
mena de situacions.

e Agraiment per les mesures que
s'estan adoptant i per la soluci6 al tall
de la Ronda del Guinardé

Vei de La Taxonera pregunta quan se sabra
lloc i hora per la convocatoria del dia 28 d'abril,
de presentaci6 de la policia de barri.

Vei felicita la Guardia Urbana pel pla projectat.
Proposa que quan acabi la pandémia i es
retorni  a l'antiga normalitat, s'hauria
d'organitzar un didleg amb diverses ciutats,
agencies de viatges i operadors per parlar de
com tenir un turisme cultural de qualitat en lloc
del retorn del turisme que genera molésties i
incivisme.

Vei pregunta com funciona la presa de dades
del 112 en cas d'incendi i si no es podria
actuar directament només donant I'adrega on

Albert Batlle respon que el problema de la
multi reincidéncia també preocupa, perd que
€s un tema legislatiu a escala estatal. S'ha
demanat en moltes ocasions una reforma del
Codi Penal, tant a la fiscalia, com la judicatura
com al ministeri, que també ha sigut
reclamada per Foment del Treball. Afirma que
és un tema que esta a l'agenda i que se
seguira insistint.

Carles Reyner respon que la convocatoria
sera online: la técnica de barri i el referent del
barri contactara totes les entitats per informar
del dia i hora.

Carles Reyner explica que ara per ara, es
treballa amb la problematica que hi ha. Quan
torni el turisme incivic, ja s'actuara.

David Ciudad explica que, una vegada es rep
una trucada en cas d'incendi amb una adreca,
el protocol s'activa. Ara, no és el mateix un
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Intervencions Resposta

incendi a un 5é pis que a una planta baixa: els
bombers necessiten un seguit de dades per
saber quins recursos sOn necessaris per
donar un millor servei.

s'esta produint.

Rosa Alarcon agraeix a tots els assistents la seva participacié i es compromet a continuar
treballant, ja que queda molta feina per fer.

Sense més intervencions, es déna per tancada la sessio.
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