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Preambul
l.

1. A Barcelona, la vitalitat, riquesa i pluralitat dels moviments socials, del moviment associatiu, veinal
i feminista i del que s'anomena societat civil ha estat molt amplia i diversa des del segle XIX. Tant,
que la ciutat atresora com a llegat una llarga i diversa tradicié historica social, republicana,
catalanista, burgesa i revolucionaria a la vegada. De fet, la ciutat contemporania i, més
concretament, la ciutat democratica s'ha construit, en bona mesura, a forca de lluites socials i
urbanes, veinals i populars, i dels anhels i la praxi participatives d'una ciutadania organitzada
en multiples entitats i col-lectius.

Ni tan sols la Guerra Civil i la dictadura, amb tota la seva carrega destructora i repressiva, van
poder anul-lar I'anhel de participacié de la ciutadania barcelonina, expressié capital d'una vitalitat
singularment compartida pel conjunt de la societat catalana. De fet, durant els anys cinquanta i
seixanta del segle XX, el creixement exponencial del moviment associatiu va derivar en lintent
regulador franquista de la Llei dassociacions del 1964, considerada aperturista pero amb un
caracter evidentment restrictiu i de control per part de la dictadura. ElI deshordament d'aquella
regulacio per la via dels fets —el 1971 el Govern Civil de Barcelona va alertar del "perill de
subversi¢" que suposava el reconeixement d'una mitjana anual dentre 60 i 100 associacions— va
posar en evidencia que mai cap normativa podria limitar |a participacié ciutadana.

En clau democratica, el repte precisament rau a com fomentar i canalitzar la participacid ciutadana,
que necessariament va molt més enlla dels dispositius electorals o de representativitat politica
partidista. Durant la transicid i els primers ajuntaments democratics, aquest va ser un dels
principals cavalls de batalla dels moviment veinals, i no va quedar del tot ben resolt. EI 1979, el
reglament provisional de descentralitzaci6 i participacid ciutadana del nou Ajuntament de
Barcelona el van esmenar per considerar-lo insuficient les associacions veinals, sense éxit i amb
una forta polémica. En sintesi, es demanava l'eleccid per sufragi universal dels consells de
districte; una descentralitzacié efectiva; el dret de veu als plenaris municipals; la regulacié en |'ambit
local del referendum, i la possibilitat de revocacié de carrecs electes a partir de la regulacio6 i
I'exercici dels drets de consulta i de proposta ciutadana.
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Alguna daquestes aspiracions es van recollir posteriorment a les normes reguladores de
l'organitzacié dels districtes i de la participacié ciutadana del 1986. No obstant aixo, i adduint en
alguns casos buits legals 0 arguments juridics dadequacio a lleis superiors, aquestes
normes finaiment no es van aplicar en els aspectes més innovadors 0 democraticament més
avancats. De fet, I'anhel de participacié democratica historicament manifestat pel teixit social i la
ciutadania de Barcelona i recollit en I'esperit daquelles primeres normes de participacié es va trair
parcialment amb les modificacions obligades per I'aprovacio de la Carta municipal i les successives
reformes dels reglaments de participacio. El repte d'avui és, precisament, actualitzar aquesta
normativa i, sense perdre el fil d'una reivindicacié i necessitat que ve de molt lluny, fer-la efectiva
i situar-la a l'altura dels temps historics.

2. Cal reconeixer la petjada important que les associacions ciutadanes han deixat a Barcelona i
I'enorme capacitat i energia que contenen que, de ben segur, han de desplegar noves actuacions
que millorin la qualitat de vida a la nostra ciutat. Un teixit associatiu que ha estat capag
dincorporar una activitat economica relacionada amb el seu projecte social que li permet un grau
més elevat d'autonomia. Que ha sabut organitzar un codi étic propi per establir el ventall de valors
en els quals se sustenta la seva activitat.

3. La democracia es proclama als textos normatius, pero no nhi ha prou amb la seva crida, son
necessaris canals adients per poder-la realitzar (fer-la real). | la seva efectivitat depén de la
participacié ciutadana, de la seva capacitat per fer eficag I'afirmacié constitucional segons la qual
“tots els poders emanen del poble". El sistema democratic no es completa mai, cal fer-lo dia a
dia, amb la interaccié de la ciutadania amb els poders publics, facilitant i assegurant els valors de
libertat i igualtat que el sustenten. Com més i millor participacio ciutadana, més forta sera la
democracia i més possible sera assolir I'ideal de justicia social que garanteixi una vida
digna a totes les persones.

4. La ciutat, la polis de l'antiga Grecia on va néixer la politica, és un dels espais més idonis per
enfortir la democracia. En una gran ciutat com Barcelona, les persones i els grups en els quals
s'integren, tenen la capacitat dincidir i decidir com han de ser les politiques que I'afecten. Com
més democratica sigui la ciutat, més podra influir en la millora de la democracia a la resta del
pais.

5. En el nostre sistema institucional la participacié ciutadana en els afers col-lectius, consubstancial
amb la democracia, s'exerceix de tres maneres diferents: 1) mitjancant representants, 2)
directament, o 3) incidint, intervenint en els processos delaboracio de les decisions politiques o
coproduint-les.  L'eleccid6 de representants esta regulada a la llei electoral. La funci6
representativa ha de ser transparent, ha de facilitar la informacié necessaria per conéixer qué es fa
amb el poder delegat pel poble i ha de retre comptes de les accions desenvolupades. L'accés
a la informacio i la transparencia estan regulats a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern; en aquest Reglament només es fa menci6
a la necessitat de retre comptes mitjangant els canals de participacio definits.

6. La dimensi6 directa de la participacid ciutadana consisteix en la possibilitat de decidir,
sense intermediaris, una determinada actuacié publica. La institucid que articula aquesta dimensio
és el referendum, instrument al qual el nostre sistema institucional no permet una vinculacié directa
sobre els poders publics, ja que els seus resultats, per imperatiu legal, sempre tenen caracter
consultiu. Perdo el fet que no sigui possible una vinculacio juridica no impedeix que,
politicament, els regidors o les regidores que componen el Consell Municipal i el Govern en puguin
tenir en compte els resultats. Un sistema democratic de qualitat ha de permetre articular aquest
canal dintervenci¢ directa del conjunt de la ciutadania en la concrecié de les politiques
publiques.

7. Finalment, la participacio ciutadana s'articula mitjangant la interaccid continua i continuada dels
diferents actors que intervenen en la vida politica i social de la ciutat: ciutadania i les seves
organitzacions  (socials, economiques, professionals...), i regidors i regidores, consellers i
conselleres de districte del Govern i de I'oposicid. Els regidors i les regidores i els consellers i les
conselleres tenen els seus canals de debat, seguiment i control de l'accié de govern en la Carta
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municipal de Barcelona, el Reglament organic municipal i les normes reguladores del funcionament
dels districtes. La ciutadania i les seves organitzacions necessiten uns altres canals especifics com
son els processos participatius, els oOrgans de participacié, les consultes i la iniciativa
ciutadana. Aquests canals han de fer possible la participacié ciutadana, que ha de
permetre proposar, discutir, debatre i coproduir les politiques publiques. La deliberacio
gue es generi en el marc d’aquests canals ha de tenir també una funcio pedagogica i
d’aprenentatge molt important en la coresponsabilitat dels afers publics i comunitaris.
Ha de permetre generar coneixement compartit i mutu entre ciutadania i administracio.

8. Els canals de participaci0 ciutadana definits en aquest Reglament son aptes tant per a les
politiques de ciutat com per a les de districte. Tot i que el funcionament de l'organitzacié dels
districtes esta regulat en el seu propi reglament. Cal assenyalar que la ciutat democratica és una
ciutat descentralitzada que configura els seus districtes amb competencies i recursos que
necessiten el complement de legitimitat democratica que ha de produir I'eleccié directa per part
de la ciutadania dels consellers o de les conselleres de districte.

9. Lobjecte del Reglament de participacid ciutadana és regular els canals de relaci6 entre la
ciutadania i I'Ajuntament de Barcelona per facilitar la participacié ciutadana en els processos de
presa de decisions politiques i en el funcionament dels serveis municipals. La ciutadania es
relaciona amb I'Ajuntament en diferents ambits: com a usuaria dels serveis municipals (que sén el
resultat d'unes politiques concretes), com a membres dorganitzacions socials 0 comunitaries 0
com a actors actius en l'activitat politica.

10. La participaci6 com a usuaria dels serveis municipals es concreta en la presentacid
dincidencies, queixes 0 reclamacions i suggeriments, com indica el Decret d'Alcaldia de 7 de
juliol de 2017, modificat pel Decret d'Alcaldia de 28 de juny de 2018, daprovacio de la nova
regulacié del sistema informatic per a la gestid de comunicacions dels ciutadans, dincidéncies,
reclamacions, queixes, suggeriments, peticions de servei, consultes web i agraiments (IRIS).
Dialtra banda, també forma part daquest "grau” de participacid la implicacié en comissions d'usuaris
de serveis publics per fer seguiment i propostes sobre el seu funcionament.

11. Un altre vessant important de la implicacié ciutadana en projectes col-lectius consisteix en la
creacio de (o implicacié en) grups, projectes, organitzacions de tipus comunitari mitjancant els quals
la ciutadania s'organitza col-lectivament per promoure aquests projectes, que van mes enlla de
cada persona individual. L'existencia dun teixit social enfortit i d'aquesta energia comunitaria és
cabdal per a la nostra ciutat, i la seva creacio i el seu funcionament sén absolutament Iliures i
voluntaris; les persones interessades ho fan de manera autonoma. Aquest Reglament no ha
dinterferir en aquest procés, en tot cas ha de preveure l'elaboracié de plans i programes per a
I'enfortiment social, economic i democratic de l'associacionisme, respectant la seva independencia.
La gestié civica, recollida a l'article 34 de la Carta municipal, ha de poder desplegar la seva maxima
eficacia com un instrument idoni per a la coproduccid de politiques i serveis municipals.

12. Finalment, I'dltima dimensi6 de la participacié ciutadana és la que connecta la ciutadania amb
la polis, la politica; amb les decisions que afecten el conjunt de la ciutadania. Aquesta
participacio té diferents gradacions, des de la proposta fins a la decisié, passant per moments i
espais de debat i coproduccié d'actuacions; per aix0, necessita diferents canals regulats en
aquest Reglament.

13. La utilitzacio real i regular daquests canals de participacio ha de permetre la intervencid
ciutadana en els processos de presa de decisions politiques —que afecten tothom—, millorar el
funcionament dels serveis puablics a partir de l'atenta i continua mirada de la ciutadania que els
utilitza i facilitar l'organitzacié comunitaria com a mitja efectiu dintervencié en el que és col-lectiu.

14. Per fer efectiu el dret a la participacié ciutadana en tots els ambits indicats cal una actitud
proactiva per part de I'Ajuntament amb les tres accions que l'article 9.2 de la Constitucié estableix
per a tots els poders publics: promoure, remoure i facilitar. En I'ambit d'aquest Reglament cal
promoure els canals i instruments aptes per a la participaci6 maxima i més amplia i inclusiva;
cal eliminar els obstacles que la dificultin o impedeixin, articulant mitjans singulars per arribar a les
persones que, per les seves circumstancies personals o socials 0 per desigualtat de génere o
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edat, tenen més dificultats, i cal facilitar la intervencié ciutadana en els processos de presa de
decisions politiques, de manera que la utilitzacid d'aquests canals no depengui principalment de
l'accio institucional, sind que la iniciativa ciutadana, amb la seva autonomia i la seva pluralitat,
pugui tenir un pes important en aquests processos. S'han de tenir en compte, particularment,
les normes seguents:

a) El mandat de larticle 6 de la Llei 17/2015, de 21 de juliol, digualtat efectiva de dones i
homes i incorporar la participacid dels grups feministes i de dones en I'elaboracié de les politiques
de génere ien l'impuls de la transversalitat.

b) La Convencié sobre els drets de les persones amb discapacitat feta a Nova York el 13 de
desembre de 2006, el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, del text refés de la Llei
general de drets de les persones amb discapacitat per I'Estat espanyol i la seva inclusié
social i la Llei catalana 13/2014, de 30 d'octubre, d'accessibilitat.

c) La Convencid sobre els drets de I'infant aprovada el 1989 per I'Assemblea General de les Nacions
Unides per garantir als infants els drets de participacio: informacié adequada, llibertat d'expressio,
ser escoltats i que les seves opinions es tinguin degudament en compte en totes les
decisions que els afectin, segons la seva maduresa.

d) La Llei 11/2014, del 10 doctubre, per garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per eradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia

e) La Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacio.

15. Tambe cal reconeixer que, a la nostra ciutat, hi viuen persones amb desigualtats materials i amb
diferents realitats, necessitats i interessos que requereixen accions especifiques per facilitar-ne la
participacié, de manera que cal eliminar els obstacles que la dificulten. Aixi, per afavorir la
participacié de les persones amb discapacitat o diversitat funcional, cal disposar d'unes condicions
d'accessibilitat especifiques. En el mateix sentit, també per a les persones que formen part de
comunitats culturalment diverses per a les quals s6n necessaris instruments i metodologies
singulars.

16. Els processos participatius i els organs de participacio, especialment, han dhabilitar
espais, recursos i eines especifiques per afavorir la participacid de la infancia i I'adolescéncia
dacord amb els drets reconeguts a la Convencié dels drets dels infants; la Llei 14/2010, de 27 de
maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia, i el Decret 200/2013, de 23 de
juliol, dels consells de participacio territorial i nacionals dels infants i adolescents de
Catalunya.

17. La iniciativa ciutadana és cabdal per activar l'agenda politica i per dinamitzar les energies
socials que permetin noves actuacions politiques. Per aixd és important incorporar-la com un actor
politic més, juntament amb els regidors o les regidores i els consellers o les conselleres que
componen el Consell Municipal i els consells de districte.

18. En aquest Reglament només s'estableixen els aspectes normatius singulars que afecten la
participacid ciutadana a Barcelona. No tracta altres drets politics com el dret de petici6 regulat a la
Llei organica 4/2001, el dassociacié de la Llei organica 1/2002 o el daccés a la informaci6 i
I'exigencia de transparencia de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparencia, accés a la
informacié pablica i bon govern i de la Llei catalana 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern. Aquesta norma municipal no afegeix res
a aquesta regulacié i ha de remetre a aquestes altres disposicions legals el seu desplegament. En
tot cas, per facilitar la seva utilitzacio, i tal com es preveu en aquest Reglament, la ciutadania ha
de comptar amb la informacié actualitzada sobre els mecanismes de participacié 1 els mitjans
per a utilitzar-los.

19. No es parteix de zero; a Barcelona, durant molts anys, s'han dut a terme diferents processos
participatius, s'han creat organs de participacié de barri, districte i ciutat i, fins i tot, es va fer una
consulta ciutadana d'abast de ciutat I'any 2010. Aquestes experiéncies han deixat un posit de
coneixement damunt el qual es van llaurar els canals definits en el reglament aprovat pel Consell
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Municipal el dia 6 d’'octubre de 2017. De fet, en els mandats anteriors ja s’havia fet molta feina per
assegurar que la ciutat de Barcelona disposés d'una bona regulacié de la participacié ciutadana:
L'any 2015 s’havia arribat a aprovar inicialment un projecte de Reglament que si bé finalment no va
reeixir, si que va servir de base per a l'elaboracié del Reglament de 2017, juntament amb les
aportacions dels diversos grups municipals, de les entitats que havien intervingut en
I'elaboracié de la proposta anterior, i de les aportacions dels debats celebrats als districtes i als
organs de participacio.

20. Les relacions del Govern municipal i dels regidors o les regidores i dels consellers o les
conselleres amb la ciutadania i les seves associacions no es troben Unicament als canals
establerts en el reglament. S6n molt dinamiques i variades i no es tracta de limitar-les ni de
condicionar-les. En tot cas, aquest Reglament exigeix el compliment d'uns minims determinats
per poder qualificar de canals de participacid a qualsevol d'aquestes relacions.

21. Un dels elements importants que mostra I'experiéncia és la importancia de definir
clarament els canals de participacio, quines funcions tenen i establir mitjans que en garanteixin la
fiabilitat i operativitat per evitar mala praxi que pugui afectar la credibilitat d'aquest sistema
de participacio ciutadana.

22. La hibridacié dels canals presencials amb els oferts per la plataforma digital és un element
clau per garantir la transparencia, tracabilitat i operativitat, aixi com per multiplicar I'abast dels
mitjians de participacié aqui regulats. El sistema de participacié ciutadana dissenyat en aquest
Reglament aposta per un Us compartit dels dos tipus de canals, no es considera que existeixi una
participacid digital sind que la participaci6 ciutadana es pot fer de dues maneres:
presencialment o utilitzant les eines tecnologiques integrades a la plataforma més adequada per
a aquesta finalitat.

23. El dret a la participacio ciutadana reconegut en la Llei 22/1998, de 30 de desembre, de la
Carta municipal de Barcelona, i principi que informa ['Administracid municipal, és una opcio
estrategica i estructural de I'Ajuntament de Barcelona i ha dacompanyar les seves actuacions,
especialment les que estan relacionades directament amb la qualitat de vida de la ciutadania i
amb tot allo que n'afecti la quotidianitat.

24. En aquest sentit, Barcelona es va dotar, I'any 1986, de les normes reguladores de participacio
ciutadana, pautes molt innovadores en el seu moment, que van regir i orientar el desenvolupament
dels processos participatius de la ciutat fins a I'any 2002, en qué se'n va fer una revisié per
actualitzar-les.

25. Deu anys després de la primera actualitzacio de les normes reguladores de la participacio
ciutadana, es va intentar fer una segona revisio, segons els resultats de la seva aplicacio i valorant
també els canvis en lentorn i en els mitjans dinformaci6 i comunicaci6 de qué disposa
I'Ajuntament. Malgrat haver estat aprovada inicialment, I'any 2014, aquesta nova regulacioé, com
s’ha dit, no va aconseguir superar la fase d'aprovacié definitiva.

26. El Reglament de 'any 2017 —que, com s’ha dit abans, va ser el resultat en part
també del treball realitzat en mandats anteriors-- va ser anul-lat per decisio judicial, per
raons estrictament formals.

Aquesta anul-lacié judicial és el que explica I'aprovacié del present Reglament. Com feia aquell,
regula les institucions de la participacié ciutadana de la ciutat de Barcelona d'acord amb la Carta
municipal i la resta de la legislacio aplicable, tot complint també amb els compromisos assumits per
I'Ajuntament amb la subscripcié de la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat i
I'aprovacid de la Carta de ciutadania, Carta de drets i deures de Barcelona, documents
ambdos que garanteixen el dret de participacié de la ciutadania, i que obliguen I’Ajuntament de
promoure-la activament. A més, aquest Reglament incorpora, també, les correccions i
millores que la practica dels més de tres anys que ha estat vigent el de 2017 ha posat
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de manifest que calia introduir-hi. Pel demés, el nou Reglament és transsumpte o fidel
reflex de I'anterior.

27. En compliment del que estableix l'article 129 de la Llei 39/2015, de 2 d'octubre, del procediment
administratiu comii de les administracions publiques, s'indiquen els principis que han
inspirat aquesta regulacio:

a. Necessitat i eficacia. Linteres general que persegueix aquest Reglament és facilitar la
participacid ciutadana en els afers puablics municipals donant compliment a la demanda social i al
mandat de l'article 9.2 de la Constitucio i el 4.2 de I'Estatut d'autonomia de Catalunya. Igualment,
es vol garantir la perspectiva de genere en les politiques publiques que estableix l'article 41 de
I'Estatut d'autonomia de Catalunya i l'article 3 de la Llei 17/2015, de 21 de juliol, digualtat
efectiva de dones i homes. El reglament vigent en aquests moments ha quedat obsolet i no
respon adequadament a aquestes demandes.

b. Proporcionalitat. El contingut és el minim imprescindible per assolir les finalitats desitjades. No es
restringeixen drets, ans el contrari, es milloren els canals per poder-los exercir i no genera altres
obligacions a I'Administraci6 municipal que no estiguin previstes en el marc institucional.

c. Seguretat juridica. La norma és coherent amb el conjunt de |'ordenament juridic vigent i genera
un marc normatiu, estable, predictible, integrat i cert.

d. Transparéncia. Per elaborar el contingut es va obrir un procés public de participacié que va
convocar diferents actes als districtes i barris de la ciutat per recollir aportacions i idees de la
ciutadania i les associacions. A més, es va posar en marxa un grup impulsor amb presencia de tots
els grups municipals i algunes entitats ciutadanes per fer el seguiment daquest procés. Un cop
aprovat, el Reglament de participacid ciutadana es publicara al web municipal i els seus canals
estaran disponibles per a la seva utilitzacié en linia a la plataforma digital creada a
aguest efecte.

e. Eficiencia. Les despeses que es pugin produir com a conseqliéncia de Iaplicacid del
Reglament de participacié ciutadana formen part de l'activitat ordinaria que es duu a terme
en aquesta matéria i la seva regulacié facilita I'organitzacié dels serveis  administratius
implicats.

Aquest Reglament, que té caracter d'organic, consta de cent dotze articles, repartits en deu
capitols, vuit disposicions addicionals, tres disposicions transitories, una disposicio
derogatoria i vuit disposicions finals.

En el capitol primer, shi inclouen les disposicions generals: es defineix I'objecte del
reglament i els principis dels diversos canals i instruments de participacio, es concreta |'ambit
daplicacié subjectiva de la norma, es proclama el dret a la participacié ciutadana, i es recull un
sequit de definicions de conceptes que apareixen en el text articulat de la norma, per interpretar-los
i comprendre'ls millor. Finalment, es recorda que ['Alcaldia, en exercici de les seves atribucions
en materia d'organitzacio administrativa, pot crear l'organitzaci0 administrativa que consideri més
adequada per dotar de la maxima eficacia els canals de participacié establerts en el Reglament de
participacié ciutadana i per poder gestionar totes les accions derivades de la seva utilitzacio,
cercant la maxima coordinacié amb les diferents unitats administratives que hi poden intervenir.

El capitol segon té per finalitat regular la iniciativa ciutadana, que és la intervencio ciutadana
dirigida a promoure una determinada actuacio dinteres general i de competéncia municipal per
part de I'Ajuntament, i que pot consistir en la incorporacié dun o diversos punts que es tractaran
en l'ordre del dia del Consell Municipal o del Consell de Districte, en linici dun procés participatiu
determinat, en la posada en marxa duna audiencia plblica en format presencial o a la
plataforma digital, en la creacid6 dun organ de participacié, en la proposta daprovacié d'una
disposicié de caracter general, en la celebracié d'una consulta ciutadana o en la convocatoria d'un
consell de barri. S'estableix el nombre de signatures necessaries per poder promoure les
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iniciatives ciutadanes i es regula la presentacio de la sol-licitud, la recollida, I'autenticacio i
la presentacio de les signatures i els efectes de la seva tramitacio.

El capitol tercer regula els processos participatius, les seves finalitats, la forma de promocio,
aprovacio i convocatoria, les persones cridades a participar-hi, les fases i el funcionament dels
actes i debats, etcétera, aixi com els organs per garantir el funcionament correcte d'aquests
processos: la Comissio Assessora i la Comissio de Seguiment. Es regula també, per primer
cop amb caracter reglamentari, el procés de pressupostos participatius, i €S concreten
quins s6n els processos participatius que han de tenir lloc amb caracter preceptiu.

El capitol quart estableix els organs de participacio, tant els d'ambit sectorial com els dambit
territorial. Entre aquests darrers, es regulen el Consell de Ciutat i els consells de barri, tal com
feien les normes reguladores de participacid ciutadana vigents fins ara. També es preveu la
subscripcié de pactes i acords per fomentar espais de debat i dialeg amb persones o entitats
en diversos sectors d'actuacié municipal.

El capitol cinque té per objecte regular altres canals puntuals de participacio, com son les
audiencies publiques i el seu funcionament, i la intervencio oral en el Consell de Districte o
en el Consell Municipal..

El capitol sise esta dedicat a les consultes ciutadanes, amb les quals es demana l'opinié de la
ciutadania en materies de competéncia municipal, mitjancant el vot directe, lliure, igual i secret a les
urnes presencials o electroniques en el marc de la normativa vigent en la materia. S'estableixen
els principis informadors de les consultes, I'ambit territorial, els subjectes legitimats per
promoure-les, els seus efectes, objecte, convocatoria, periode de debat pablic, aixi com els
aspectes basics de procediment i garanties, com ara les meses de consultes i les
comissions de seguiment.

El capitol sete esta dedicat a la participacié de la ciutadania en la gestié dels serveis municipals i al
dret daquesta a fer arribar a les autoritats municipals les queixes, reclamacions i propostes que
consideri oportunes, aixi com a l'obligacié de I'Ajuntament de tenir implantat un sistema de gestio
per mitjans electronics de les incidéncies i a la participacié dels usuaris i les usuaries dels
serveis i equipaments en el funcionament d'aguests mitjans.

En el capitol wvuitt es regula la plataforma digital per a la participacio, les seves
caracteristiques, el contingut i el programari i les condicions per accedir-hi.

El capitol nové esta destinat a regular les actuacions per a I'enfortiment comunitari, tant en relacio
amb els programes de suport associatius especifics com amb la promocid de la gestié civica
d'equipaments i serveis. També es preveu, en aquest capitol, la possibilitat que I'Ajuntament proposi
a les administracions competents que determinades entitats siguin declarades d'utilitat publica o
d'interes social.

| el capitol desé regula la Comissi6 dEmpara, organ integrat en el Consell de Ciutat, de caracter
consultiu, que té per objecte vetllar per I'efectiva realitzacio dels drets i les obligacions derivats de la
normativa sobre participacio ciutadana, i per la bona practica en |'Us dels canals de participacio
ordenats en aquest Reglament, i que componen persones de prestigi reconegut, expertes en
matéria de participacié ciutadana. S'estableix, de manera expressa, la compatibilitat d'aquesta
instancia de tutela dels drets amb la Sindicatura de Comptes de Barcelona i amb les altres que
estableix la normativa vigent.

De la part final del Reglament de participacid ciutadana es pot destacar la previsio que es fa en el
sentit que els dubtes que es puguin plantejar en la seva aplicacié s'han dinterpretar de manera
que prevalgui la maxima participacié en les actuacions politiques o administratives, aixi com
l'aplicacié supletoria del Reglament de participacié ciutadana respecte daltres mecanismes o
processos de participacio que el Consell Municipal pugui aprovar. També s'estableix que la
ciutadania ha de comptar amb informacié actualitzada sobre els diferents mecanismes
de participacié ciutadana, aixi com dels mitjans per a utilitzar-los, i els compromisos
municipals delaboraci6 dun pla de suport als projectes associatius i comunitaris; dintentar
promoure, en el marc i en els termes de la legislacio de contractes del sector plblic, una
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preferencia per a entitats que compleixin determinats requisits en l'adjudicacio dels contractes
relatius a prestacions de caracter social 0 assistencial, i de col-laborar amb altres administracions
competents per modificar el marc normatiu que afecta l'activitat economica de les associacions.
S'estableix que els organs de participacio existents han d'adaptar les seves normes de
funcionament a l'establert a aquest Reglament, i shabilita la Comissi6 de Govern perquée
mitjiancant decret reguli el registre ciutada i el fitxer general d'entitats ciutadanes.

Per poder-lo desplegar de manera immediata, l'entrada en vigor del Reglament de participacid
ciutadana es preveu per a I'endema de la seva publicacié.

Capitol 1
Disposicions generals

Article 1. Objecte

1. Lobjecte daquest Reglament és desenvolupar les previsions de la Carta municipal de
Barcelona respecte a la participacid ciutadana, i regular els canals de relacid entre la ciutadania i
I'Ajuntament per facilitar i promoure aquesta participacié en els processos de presa de decisions
politiques ien la gestio dels serveis i els assumptes dinterés municipal.

2. Els diversos instruments i canals de participaci0 regulats en aquest Reglament se
sotmeten als principis de transparéncia, publicitat, claredat, accés a la informacié, neutralitat
institucional, primacia de linteres comu, diversitat, debat public, igualtat i no discriminacio,
inclusio, eficiencia, accessibilitat universal, proteccid de les dades de caracter personal i rendicio
de comptes.

3. Sens perjudici dallo indicat a les normes reguladores del funcionament dels districtes, les
previsions d'aquest Reglament son d'aplicacio tant a I'ambit de ciutat com als districtes.

Article 2. Ambit d'aplicacié subjectiva

L'ambit daplicacid subjectiva d'aquest Reglament son totes les persones, directament o
mitjangant qualsevol tipus dassociacio que, dacord amb el que shi disposa, estan legitimades
per participar en algun dels processos, oOrgans, consultes, canals o modalitats de
participacio ciutadana.

Article 3. Dret a la participacio

1. La ciutadania té el dret a rebre informacié i a intervenir —directament o mitjancant associacions
ciutadanes— en els processos de presa de decisions politiques i en el funcionament dels serveis
publics, a través dels mitjans i canals de participacio amb els requisits i la forma determinada en
aquest Reglament respecte a materies dinteres que afectin la ciutat i els ciutadans i
ciutadanes.

2. Correspon a I'Ajuntament garantir i impulsar l'exercici d'aquest dret. A aquest efecte, ha de
promoure els canals i instruments suficients, oberts i flexibles, i adequats als usos del temps,
aptes per a la maxima i més diversa i amplia participacio; ha deliminar els obstacles que la
dificultin o impedeixin, articulant mitjans singulars per arribar a les persones que per les seves
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circumstancies personals o socials puguin tenir més dificultats, i ha de facilitar la intervencio
ciutadana en els processos de presa de decisions politiques.

3. Igualment, I'Ajuntament ha de facilitar a les persones amb discapacitat els mitjans de suport i ha
de dur a terme els ajustos necessaris per garantir I'accessibilitat i fer efectiu el dret a la participacio
en condicions digualtat, en els termes que es recullen al Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei general de dret de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusié social i la Llei 13/2014, del 30 d'octubre, d'accessibilitat.

4. L'Ajuntament ha doferir les oportunitats necessaries per a la incorporacié progressiva
dinfants i adolescents a la ciutadania activa, d'acord amb el seu grau de desenvolupament
personal, establint procediments destinats a recollir-ne les opinions amb relacié a les politiques,
les normes, els projectes, els programes o les decisions que els afecten i generant espais
socials nous que dinamitzin la participaci responsable d'aquest sector de la poblacio i afavoreixin
la convivéncia i la integracié social en I'ambit veinal i local.

5. En els casos en qué els canals de participaci6 només tinguin lloc en format digital
I'Ajuntament ha d’habilitar espais perqué totes les persones cridades a participar que ho desitgin
puguin acudir a algun espai municipal i comptin amb I'ajuda necessaria de persones vinculades
a l'administraci6 municipal per poder-hi participar. Aix0 mateix procedeix sempre que es detecti
el risc de bretxa digital.

Article 4. Definicions
A efectes d'aquest Reglament, s'entén per:

a) Actors/mapa dactors. Els actors son aquelles persones que poden intervenir en qualsevol dels
canals de participacid definits al Reglament. Els mapes d'actors son els estudis que identifiquen la
tipologia d'aguestes persones, segons els diferents interessos que es puguin trobar en el moment
de convocar un procés participatiu per tractar d'habilitar els canals inclusius més adients per
a la seva intervenci6 efectiva i eficac.

b) Coproduccié. Forma de treball conjunt i compartit entre I'Ajuntament i els actors socials respecte
a una determinada actuacié o politica en una materia de competéncia municipal d'interes
per a la ciutadania.

c) Deliberacid/debat. Intercanvi dopinions respecte duna determinada matéria 0 assumpte.
Perqué sigui util i esdevingui eficag, cal que aquest intercanvi es produeixi de manera ordenada
i respectuosa amb les opinions de les persones assistents i amb els mitjans que les
caracteristiques d'aguestes persones requereixin.

d) Devolucidretorn. Informacid pel que fa als resultats, les conseqliéncies o limpacte que ha
tingut una determinada actuacié que, previament, s'havia anunciat.

Es tracta duna variant concreta de la rendici6 de comptes entesa com la devolucié o el
retorn a les persones interessades (les que han participat en el procés, especialment) dels
resultats concrets d'una determinada actuacio.

En un procés participatiu, és el moment d'explicar quins aspectes dels que s’han aportat durant el
procés, en el debat, en la presentacid diniciatives o de propostes, shan tingut en compte,
quins no ho han estat i les raons que nhan motivat I'acceptacio o el rebuig.

e) Diagnostic participatiu. Analisi, en un determinat moment, d'una realitat concreta, com a
requisit necessari abans dabordar les propostes que en pretenguin la modificacio. Es participatiu
quan es pretén la implicaci6 del maxim nombre possible de persones i de discursos presents en
una comunitat o ambit tematic determinat. La importancia d'aquestes aproximacions a la realitat no
la dona el nombre de persones o de grups que hi intervenen, sind la diversitat i la pluralitat del
conjunt.
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Per a la realitzacio daquests diagnostics shan dutilitzar diferents tecniques de recerca:
quantitatives, qualitatives i participatives, tenint en compte la perspectiva de génere i la diversitat
cultural i incorporant-hi persones a titol individual i grups, i afavorint debats col-lectius.

f) Equipaments de proximitat. Edificis o espais amb un cert grau de polivalencia que, com que sén
de titularitat publica municipal i, en general, d'un ambit d'influéncia limitat dins del terme municipal de
Barcelona, presten serveis amb un cert nivell dintegracio, de caracter educatiu, cultural, social,
datenci6 al ciutada, esportiu 0 de participacié ciutadana, amb independéncia del seu model
organitzatiu.

g) Tallers de participacid/grups de discussio. Son els mitjans principals utilitzats en els processos
de participacid i de debat pdblic que cerquen el contrast d'arguments i la recollida de les
diferents opinions o alternatives sobre un determinat tema.

Es fonamenten en tecniques adrecades a facilitar el debat i la proposta d'un grup en el qual puguin
participar totes les persones presents. Shi combinen diferents moments de plenaris (per a
informacié prévia i conclusions) i debats en grups per sotmetre un assumpte concret a
consideracio.

Incorpora criteris d'eficiencia de reunions i treball grupal: Us de dinamiques de grup, responsable
de la moderacio del debat, treball en grups operatius i no inhibidors de no més de quinze
persones, ambient de treball distés i en igualtat, registre i posada en comu de conclusions.

El seu grau deficacia es mesura no només pels resultats obtinguts, sind també per la
participacid real de totes les persones assistents: la possibilitat d'expressar l'opinid, la claredat
dels objectius, linteres del tema que es tracta, la utilitat de les conclusions, etcetera. Per
aixo, la seva mida ha de ser adequada a aquesta finalitat.

h) Comissions de treball. Son les agrupacions de persones que formen part dalgun organ de
participacid i es troben per programar un pla de treball o unes actuacions concretes que
facilitin la tasca de I'0rgan.

Article 5. Organitzacié administrativa per a la participacié ciutadana

1. En exercici de les competéncies que li atribueix la Carta municipal de Barcelona,
correspon a l'alcalde o l'alcaldessa l'establiment de l'organitzacié administrativa
necessaria tot destinant les persones i els recursos materials suficients per a I'impuls i
bon funcionament de la participacié ciutadana en el conjunt de I'administracié
municipal.

2. Per a fer-ho possible es poden crear o habilitar, si s’escau, els organs i/o serveis
necessaris amb, entre d’altres, les funcions seguents:

a) Fer el seguiment de la implementacié i aplicacié del Reglament de participacio
ciutadana per part del conjunt de 'organitzacié municipal.

b) Dur a terme les gestions i les actuacions administratives necessaries per a
I'organitzacié i el bon funcionament de la participacié ciutadana.

c¢) Coordinar les actuacions entre el conjuntdels 0rgans, serveis i entitats instrumentals
de 'Ajuntament implicats en la realitzacié o organitzacio de la participacio ciutadana, i
aportar els elements necessaris perqué puguin desenvolupar els organs, processos i
d’altres canals i mecanismes de participacio ciutadana que ho requereixin.

d) Impulsar i fer el seguiment administratiu de la tramitacié de la contractacio que sigui
necessaria.

e) Assumir les altres funcions i actuacions que els encarreguil'alcalde o alcaldessa i/o
la Comissio de Govern.
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3. Les arees, els districtes i les entitats instrumentals municipals poden disposar de
serveis per al desenvolupament dels diferents canals de participacio i han d’actuar
sota els principis d’unitat de criteris, de coordinacié i d’aprofitament de recursos.

4. L'Ajuntament ha de vetllar per la formacio en matéria de participacio ciutadana,
dinamica de grups i mediacié del personal municipal, en general i, particularment,
d'aquelles persones més directament relacionades amb les actuacions en aquest
ambit.

Capitol 2
La iniciativa ciutadana

Article 6. Concepte d'iniciativa ciutadana

1. La iniciativa ciutadana és la intervenci6 ciutadana dirigida a promoure una determinada actuacio
dinterés general i de competéncia municipal per part de I'Ajuntament.

2. La concurréncia de linteres general o dun col-lectiu ampli s'acredita mitjancant la recollida del
nombre de signatures que s'especifica a l'article 10.

Article 7. Suport técnic i economic de I'Ajuntament i despesa maxima realitzada
per la Comissi6 Promotora

1. L'Ajuntament ha d'oferir suport técnic i assessorament a les persones i entitats interessades a
promoure iniciatives ciutadanes.

2. Aixi mateix, I'Ajuntament ha de facilitar ajut economic a aquelles iniciatives que hagin
obtingut el nombre de signatures minimes necessaries per a les despeses degudament
justificades.

Aquest ajut consistira en un EUR per signatura recollida, amb el maxim resultant de multiplicar
aquest EUR per la quantitat de signatures exigides, d'acord amb el que s'estableix a l'article 10
daquest Reglament. Aquesta quantitat podra ser modificada mitjancant I'acord del Consell
Municipal.

3. En el cas de les iniciatives consistents a promoure una consulta ciutadana d’ambit
de ciutat, I'ajut economic es pot fer efectiu en dues fases: En una primera quan la
iniciativa assoleixi el cinquanta per cent del total de signatures minimes exigides a
l'article 10, i en una segona quan hagi assolit la totalitat de les signatures minimes
esmentades.

Si, finalment, la iniciativa no aconsegueix el nombre de signatures minimes requerides
per l'article 10, no s’haura de retornar I'ajut econdmic rebut en la primera fase, ni
abonar-se cap quantitat pel nombre de signatures que superin aquell percentatge
indicat.

4. La despesa total realitzada per la Comissié Promotora no pot superar el doble de la quantitat
maxima ala qual s'ha fet esment en l'apartat anterior.

Article 8. Legitimacié per participar en la iniciativa ciutadana

1. Poden participar en la iniciativa ciutadana totes les persones de més de setze anys
empadronades a Barcelona.
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2. Tanmateix, si la naturalesa o I'objecte del procés ho requereixen o aconsellen, es
pot reduir 'edat dels participants.

Article 9. Objecte de les iniciatives ciutadanes

1. L'objecte de la iniciativa ciutadana s'ha de referir a matéries de competéncia municipal, i no pot
limitar o restringir els drets ni les llibertats fonamentals de la seccio primera del capitol Il del titol |
de la Constitucio i els drets i deures dels capitols I, Il i Ill del titol | de I'Estatut, ni tampoc referir-
se a materies propies del Reglament organic. En el cas que la iniciativa afecti drets i
obligacions de contingut econdmic de I’Ajuntament, caldra informe previ dels serveis
d’intervencié municipal.

2. La iniciativa ciutadana pot consistir a proposar:

a) La incorporacié dun o diversos punts per tractar en l'ordre del dia del Consell Municipal o dels
consells de districte.

b) La convocatoria d'un procés participatiu determinat.

c) La realitzaci6 d'una audiencia publica en format presencial o a la plataforma digital.
d) La creacié d'un organ de participacio.

e) L'aprovacio d'una disposicié de caracter general.

f) La celebracio d'una consulta ciutadana.

g) La convocatoria d'un consell de barri.

3. Cada iniciativa s'ha de referir Unicament a una de les possibilitats indicades a I'apartat anterior.

Article 10. Signatures necessaries per a la tramitacio d'una iniciativa ciutadana

1. Per a la tramitacié d'una iniciativa ciutadana cal que obtingui el suport minim de les signatures
valides de persones empadronades a Barcelonamés grans de setze anys que s'indiquen
en els apartats seguents.

2. Les iniciatives ciutadanes dambit de ciutat han de recollir el nombre minim de signatures
valides seglients:

a) Si la iniciativa ciutadana consisteix a proposar la convocatoria d'una consulta ciutadana, cal recollir
el nombre de signatures valides que estableixi la legislacio aplicable, que en el moment de
I'aprovacié d’aquest Reglament és de 88.709.

b) Si la iniciativa ciutadana consisteix a proposar l'aprovacié duna disposicid de caracter
general, cal recollir 15.000 signatures valides.

c) Si la iniciativa ciutadana consisteix a proposar l'inici d'un procés participatiu 0 a proposar la
creacié dun organ de participacio, cal recollir 9.000 signatures valides.

d) Si la iniciativa ciutadana consisteix a proposar la posada en marxa duna audiencia
publica, cal recollir 7.000 signatures valides.

e) Si la iniciativa ciutadana consisteix a proposar la incorporacio dun o diversos punts a l'ordre
del dia del Consell Municipal, cal recollir 3.750 signatures valides.

3. Les iniciatives ciutadanes dambit de districte han de recollir el nombre minim de signatures
valides seglients de persones empadronades al districte:
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Punts
Consultes Normes Processos i | Audiéncies d’ordre del

organs dia
Ciutat Vella 5.800 2.500 1.500 1.000 500
L’Eixample 14.400 6.500 3.900 2.600 1.300
Sants- 10.100 4.500 2.700 1.800 900
Montjuic
Les Corts 4,500 2000 1.200 800 400
Sarria-Sant 8.100 3.500 2.200 1.500 700
Gervasi
Gracia 6.600 3.000 1.800 1.200 600
Horta- 9.400 4.000 2.500 1.700 800
Guinardé
Nou Barris 9.300 4.000 2.400 1.700 800
Sant Andreu 8.100 3.500 2.200 1.500 700
Sant Marti 12.900 5.700 3.400 2.300 1.100

4. Quan les iniciatives es refereixin a més d'un districte, cal recollir les signatures resultants de la
suma de cada districte indicada a I'apartat anterior reduides en el percentatge seguent.

Nombre districtes Percentatge de reduccio

10,00%
15,00%
20,00%
30,00%
40,00%
45,00%
50,00%
55,00%

O©CoOoO~NOUIA WN

5. Les iniciatives per a la convocatoria d'un consell de barri han de recoallir '1% de signatures valides
de la poblaci¢ total del barri afectat amb un minim de 25 i un maxim de 450.

6. En el cas de les iniciatives ciutadanes per promoure una consulta en un ambit territorial
inferior a un districte, el nombre de signatures que cal recollir ha de mantenir la proporcionalitat
establerta a lalegislacié aplicable, segons la poblacié afectada, amb un minim de 250 signatures.

7. En el cas de les iniciatives ciutadanes per promoure un procés participatiu o la creacio dun
organ de participacio d'ambit de barri o zones inferiors al districte, el nombre de signatures que
caldra recollir ha de ser del 2% de signatures valides de la poblacio total del territori afectat
amb un minim de 50 i un maxim de 900.

Article 11. Comissié Promotora de la Iniciativa Ciutadana

1. Els promotors o les promotores de la iniciativa ciutadana han de ser, com a minim, tres
persones majors d'edat residents a Barcelona que no tinguin la condici6 de carrecs electes
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municipals ni tampoc del Parlament de Catalunya, de les Corts Generals ni del Parlament
Europeu.

En el cas de la iniciativa ciutadana per a la promocié d'una consulta ciutadana, tampoc poden formar
part de la Comissid Promotora les persones que incorrin en alguna de les causes dinelegibilitat o
dincompatibilitat que la legislacio vigent estableix per als carrecs electes i alts carrecs de les
institucions catalanes, ni membres del Govern de la Generalitat o de I'Estat.

2. També poden ser promotores de la iniciativa ciutadana qualsevol entitat ciutadana, les
associacions no lucratives, les organitzacions empresarials, els sindicats i els col-legis
professionals que tinguin el seu ambit dactuacio a Barcelona, previ acord del seu organ de
direcci, sempre que no hagin estat objecte de sancions administratives fermes ni de
sentencies fermes condemnatories per haver exercit o tolerat practiques discriminatories per rad de
sexe 0 de génere o dels drets humans.

3. Les persones promotores integren la Comissié Promotora de la iniciativa ciutadana, la qual es
compromet a recollir les signatures minimes exigides per l'article anterior.

4. L'Ajuntament, a través dels organs administratius esmentats en l‘article 5, facilita la promocio
diniciatives i col-labora en la seva realitzacié d'acord amb el marc establert en aquest
Reglament.

Article 12. Presentacié de la sol-licitud i de les propostes dels plecs de
signatures

1. La peticio per a I'admissio de la iniciativa ciutadana s'ha de presentar al Registre General de
I'Ajuntament, juntament amb la proposta de plecs per a la recollida de signatures presencials o el
formulari per a la seva recollida mitjangant la plataforma digital i els documents a que es fa
mencié en aquest article i, si és el cas, en els articles 13 o 14.

2. La proposta de plecs per a la recollida de signatures presencials ha de contenir:

a) L'exposicio dels motius que aconsellen, segons el parer dels promotors, I'aprovacié
de la iniciativa.

b) El text integre de la iniciativa que es proposa, de manera que les signatures no puguin estar
separades del text.

c) Els col-lectius o les persones cridades a participar.

d) L'espai suficient perque la persona signant pugui escriure-hi, a més de la seva signatura, les
dades establertes a I'apartat 2 de I'article 17. Aquesta previsio no és necessaria en els formularis
digitals.

e) Una clausula informativa, clarament comprensible, sobre la finalitat de la recollida de les
dades personals que es demanen i la resta de requisits exigits per la normativa vigent en materia
de proteccié de dades de caracter personal. Aquesta clausula ha de figurar a cada impreés i
formulari digital de recollida de dades

f) La documentacid i la informacié necessaries per poder formar-se una opinio.
3. Amés, a la peticié s'hi ha d'adjuntar la documentacié seguent:

a) La relacid dels membres que formen la Comissié Promotora de la iniciativa ciutadana i les
seves dades personals, amb indicacio de qui n'és la persona representant.

b) Si la iniciativa prové de les entitats indicades a l'article 11.2, un certificat, signat pel secretari o la
secretaria general i el president o la presidenta de l'entitat, de I'acta de la reunid del seu organ
de govern en el qual consti l'acord de promoure la iniciativa ciutadana que se sol-licita.

c) La relacio inicial de les persones que faran de fedataries, si ja se'n disposa.
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d) La sol-licitud de llicéncia per a la utilitzacié de I'espai public, si es preveu aquesta
utilitzacio.

Article 13. Normes especials per a la presentacié de la sol-licitud per al cas que la
iniciativa ciutadana consisteixi a proposar I'aprovacio d'una disposicié de caracter
general

En el cas que consisteixi a proposar l'aprovacid duna disposicid de caracter general, la
iniciativa ha dincloure els antecedents necessaris per poder-shi pronunciar i, a més dels
documents establerts a I'article anterior, la proposta de plecs o el formulari de sol-licitud a la
plataforma digital on es recolliran les signatures ha de contenir:

a) El text articulat de la disposicié o les linies basiques en qué es delimitin amb precisié el seu
objecte i els principis i criteris que han d'inspirar-ne l'articulat.

b) L'exposicio dels motius que aconsellen, segons el parer dels promotors, la tramitaci6 i aprovacio
de la disposicid de caracter general.

Article 14. Normes especials per a la presentacié de la sol-licitud per al cas que la
iniciativa ciutadana consisteixi a proposar la celebracio d'una consulta ciutadana

1. En el cas que la iniciativa ciutadana consisteixi a proposar la celebracio d'una consulta
ciutadana, a més del que s'estableix a l'article 12, la sol-licitud de la iniciativa ha danar
acompanyada del text de la pregunta o preguntes o proposta 0 propostes que es vol sotmetre a
consulta ciutadana, les persones cridades a participar-hi, I'ambit territorial de la consulta i una
memoria explicativa de les raons que aconsellen dur a terme la iniciativa, segons els
promotors.

2. L'objecte de la consulta i la manera de formular les preguntes o propostes a la ciutadania
han de complir els requeriments establerts a l'article 75 d'aquest Reglament.

Article 15. Comprovacio de la sol-licitud i admissié a tramit

1. Un cop rebuda la sol-licitud, i amb caracter previ a la recollida de signatures, I'Ajuntament ha
de comprovar que la iniciativa ciutadana que es proposa s'adequa als requisits establerts en
aquest Reglament i que la sol-licitud s'acompanya dels documents necessaris. Abans de fer
cap requeriment formal, I'Ajuntament pot convocar la Comissié Promotora per aclarir els termes
de la seva proposta i informar de les circumstancies i condicionants que pot tenir.

2. En el cas que es tracti d'una iniciativa ciutadana per a la promoci6 d'una consulta ciutadana, s'ha
de comprovar també que no concorre cap dels suposits d'exclusié de les consultes
previstos a l'article 91. Igualment, amb caracter previ a I'admissié a tramit, I'drgan administratiu
competent pot demanar un informe economic per poder mesurar l'impacte que el resultat de la
consulta pot tenir en el pressupost i la planificacio de l'actuacid6 municipal. Si la despesa
supera el 3% del pressupost anual, I'‘Ajuntament pot optar entre no admetre a tramit la
sol-licitud i comunicar a la Comissié Promotora els condicionants que I'execucié del resultat de la
consulta podria tenir en cas que obtingui una majoria de vots afirmatius.

En el cas de les consultes d'ambit de districte o inferior al districte, el limit pressupostari del
3% es calcula com es detalla a continuacio:

a) En primer lloc, cal determinar quina és la poblacid total de Barcelona en el moment de la
convocatoria (PT).

b) En segon lloc, s'ha de calcular quin és el 3% del pressupost municipal (PM) de l'any de
la convocatoria.
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c) Seguidament, s'ha dindicar la poblacio afectada, que son totes les persones empadronades en
I'ambit territorial de la consulta (PA).

d) El limit pressupostari és el resultat de multiplicar la poblacié afectada (PA) pel 3% del
pressupost municipal (PM) dividit pel total de la poblacié de la ciutat (PT): (PA x PM)/PT.

Si la documentacio presentada fos incompleta s'ha de donar trasllat a la Comissié Promotora
perque, en un termini maxim de deu dies, adjunti els documents preceptius, amb indicacié que, Si
no ho fa, es considerara que desisteix de la sol-licitud.

3. Si la sol-licitud reuneix tots els requisits, sha de procedir a numerar i segellar els plecs de
signatures presentats quan la recollida es faci de forma presencial. Si la recollida es fa de forma
digital, cal validar previament el formulari i el sistema de recollida.

4. En un termini maxim de dos mesos comptats des de la presentacié de la sol-licitud, s'ha de
comunicar a la Comissi6 Promotora 0 a les persones signants de la sol-licitud de la iniciativa la
seva admissié a tramit i la validacié de la proposta de plecs de recollida presencial de signatures i
el formulari digital, si s'escau, 0 contrariament la seva no admissié a tramit, la qual, en tot cas, ha
de ser motivada. Aquest termini queda en suspens durant el temps en que sigui convocada la
Comissié Promotora en els termes indicats en l'apartat 1 d'aquest article, de manera que sen
continuara el comput quan hagin acabat les trobades.

En el cas que no s'admeti la sol-licitud de la iniciativa ciutadana, i a banda dels recursos
administratius i jurisdiccionals que procedeixin contra la resolucio administrativa corresponent, la
Comissid Promotora pot presentar una queixa davant la Comissié d'Empara regulada al
capitol 10 d'aquest Reglament.

5. Quan la sol-licitud hagi estat admesa, s'ha de publicar a la plataforma digital

Article 16. Designacio de fedataris o fedataries especials per a l'autenticacio de
signatures

1. Poden adquirir la condici6 de fedataries especials per a l'autenticacid de signatures
presencials les persones més grans de 18 anys empadronades a qualsevol municipi catala i
que jurin o prometin autenticar les signatures que s'adjunten a la iniciativa.

2. El compromis de l'autenticacio correcta de les signatures per part dels fedataris i les fedataries
especials s'assumeix amb la Secretaria General de I'Ajuntament, per0 s'expressa mitjancant la
firma per part d'aquells i aquelles d'una declaraci6 personal davant la Comissié Promotora. En
cas de falsedat, incorren en les responsabilitats, fins itot penals, que determinen les lleis.

3. La Comissié Promotora ha de presentar a I'Ajuntament la relacio de les persones que hagin
designat com a fedataries fins a quinze dies abans que s'acabi el termini de recollida de
signatures.

4. En un termini maxim de 15 dies des de la presentacié de la relacié esmentada, I'Ajuntament
ha de notificar a la Comissi6 Promotora les habilitacions com a fedataris o fedataries especials
que hagi conferit o les raons per a la seva denegacio.

Article 17. Recollida, autenticacio i presentacié de les signatures
1. Les sighatures es poden recollir de les maneres seguents:

a) De manera presencial.

b) Mitjancant la plataforma digital.

c) Mixta, combinant les dues anteriors.

2. En els plecs per a la recollida de signatures presencials de les persones que donin suport a la
iniciativa ciutadana, s'hi ha de fer constar el nom, els cognoms, la data de naixement, el codi postal i
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el ndmero del document nacional didentitat, o, en el cas de persones estrangeres no
comunitaries, la targeta didentitat d'estranger o el passaport.

3. Les signatures presencials han de ser autenticades per un fedatari plblic, el secretari o
secretaria general de I'Ajuntament o persones en qui delegui o els fedataris o fedataries especials
designats per la Comissi6 Promotora segons es disposa en l'article anterior.

El sistema de recollida de signatures mitjancant la plataforma digital de participacié ha de
ser validat pel secretari o secretaria general de I'Ajuntament o per les persones en qui
delegui, i és valid a tots els efectes. En cas de recollida de signatures de forma mixta,
presencial i digital, es compararan els dos canals de recollida per evitar duplicitats, i
prevaldra el presencial per sobre del digital.

4. Per donar suport mitjiancant la signatura digital en el formulari indicat en l'article 12, les
persones interessades han d'estar inscrites préviament en la plataforma digital amb les dades
assenyalades a l'article 104. La inscripcié en aquest registre de la plataforma acredita la
identitat de la persona signant.

5. La Comissi6 Promotora ha de recollir les signatures en el termini de dos mesos, comptats des
del dia en que els serveis municipals li hagin tornat el primer grup de plecs validats. L'Alcaldia o
organ en qui delegui pot prorrogar aquest termini fins a dos mesos més, per causes
justificades.

En el cas de les iniciatives ciutadanes que consisteixin en la celebracié de consultes
d’ambit de ciutat, el termini de recollida de signatures és de tres mesos, prorrogable
d’acord amb la normativa aplicable.

6. Les signatures, recollides de manera presencial, juntament amb la seva autenticacié, s’han de
presentar al Registre General de I'Ajuntament dins del termini maxim establert.

7. La comprovacio de les signatures per part de I'Ajuntament s'ha de fer en el termini maxim d'un
mes des de la seva presentacid, preferentment per mitjans electronics. En el cas d'utilitzar la
plataforma digital i el sistema presencial per a la recollida de signatures, primer es verifiquen les
presencials per creuar-les amb les digitals i poder eliminar les duplicades perqué només sen
pugui computar una.

Article 18. Efectes de la recollida efectiva de les signatures

1. Una vegada acreditat per part de la Secretaria General de [I'Ajuntament que la iniciativa
ciutadana ha recollit el nombre de signatures valides requerit, es produeixen els efectes
seguents:

a) Si la iniciativa ciutadana consisteix a proposar la inclusi6 dun punt a l'ordre del dia en el
Consell Municipal o en el Consell de Districte, s'ha dacordar aquesta inclusi6 en la propera
sessid sens perjudici de l'establert en el Reglament organic municipal i en les normes
reguladores del funcionament dels districtes.

b) Si la iniciativa ciutadana consisteix a proposar l'inici d'un procés participatiu, I'Ajuntament I'ha
de convocar en un termini maxim de tres mesos.

c) Si la iniciativa consisteix a proposar una audiéncia publica, I'Ajuntament I'ha de convocar en un
termini maxim de 30 dies.

d) Si la iniciativa ciutadana consisteix a proposar la creacid dun organ de participacio, s'ha
de derivar a l'organ competent per proposar-ne la creacidé al Consell Municipal. Aquest organ ha
dinformar publicament de la seva decisid i, en el cas que aquesta sigui contraria a crear |'organ de
participacidé proposat, ha dexpressar publicament els motius de la seva negativa, de manera
fonamentada, en un temps maxim de 30 dies sens perjudici, si és el cas, de l'establert en el
Reglament organic municipal i en les normes reguladores del funcionament dels
districtes.
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e) Si la iniciativa ciutadana consisteix a proposar l'aprovacio d'una disposicié de caracter general,
se nha dordenar la tramitacio dintre dels tres mesos seglents, sens perjudici de I'establert en el
Reglament organic municipal .

f) Si la iniciativa ciutadana consisteix a proposar la convocatoria duna consulta ciutadana, la
proposta sha de sotmetre a l'aprovacid del Consell Municipal, d'acord amb larticle 77.3. En
adoptar acord, el Consell Municipal ha de valorar especificament el fet que la proposta prové d'una
iniciativa ciutadana i que s’adequa a I'ordenament juridic, tenint en compte I'obligacié de fomentar,
garantir i impulsar el dret de participacié ciutadana, tal com disposa l'article 8 de la Carta municipal
i 'article 3 d'aquest Reglament.

g) Si la iniciativa ciutadana consisteix a proposar la convocatoria d'un consell de barri, aquest s'ha
de convocar, sempre que no shagin superat encara el maxim de quatre convocatories per any
establert a l'article 64.2, en un termini maxim de 30 dies si han passat més de 2 mesos des
de I'dltima convocatoria.

2. En tot cas, per tramitar la iniciativa s'han d'obtenir els informes i completar els procediments
exigibles per adoptar la decisié corresponent.

3. Quan la iniciativa ciutadana consisteixi en actuacions que requereixin l'acord del Consell
Municipal, pot assistir a la sessi6 corresponent un membre de la Comissi6 Promotora per
exposar-hi la proposta, segons el sistema dordenacié dels debats establert al Reglament
organic municipal.

4. Quan les iniciatives ciutadanes consisteixin a proposar l'aprovacié d'una disposicié de caracter
general, la Comissio Promotora pot retirar la seva proposta abans de la seva votacio per a
l'aprovacié definitiva si considera que el contingut final de la proposicid normativa ha estat
modificat substancialment respecte a la proposta inicial durant la seva tramitacio

Capitol 3
Els processos participatius

Article 19. Concepte de procés participatiu

El procés participatiu és una seqléncia dactes, delimitats en el temps i dirigits a promoure el
debat i el contrast d'arguments entre la ciutadania o entre aquesta i els responsables municipals, a
fi de recollir-ne les opinions i propostes respecte d'una determinada actuacié municipal.

Article 20. Promocio dels processos participatius

1. Els processos participatius poden ser promoguts per iniciativa ciutadana, pel Consell de Ciutat 0
per I'Ajuntament.

2. Els processos participatius promoguts per ['Ajuntament poden ser-ho directament per
l'alcalde o alcaldessa o la persona en qui delegui, o pels grups municipals, tant del Consell
Municipal com dels consells de districte.

Cada grup municipal pot proposar un maxim de dos processos participatius per any en el
Consell Municipal i en els consells de districte, respectivament.

Les previsions dels plans promoguts per les arees o els districtes han de fornir l'agenda dels
processos participatius de cada any, els quals s'han de publicar i actualitzar regularment.

3. Els processos participatius promoguts per iniciativa ciutadana es regeixen, pel que fa a la
legitimacié per participar-hi, pel nombre de signatures necessaries per a la seva tramitacid, la
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presentacio de la sol-licitud i la recollida, I'autenticacio i presentacio de signatures, per allo que
es disposa en el capitol 2 d'aquest Reglament.

4. Els processos participatius promoguts pel Consell de Ciutat es formalitzen pel que es preveu
al'article 60 daquest Reglament.

5. L'Ajuntament ha de promoure la utilitzacio de mitjans electronics en els processos
participatius.

Article 21. Grup impulsor del procés participatiu

1. Quan el procés nparticipatiu sigui promogut per |'Ajuntament, les funcions del grup impulsor
corresponen, Unicament, a la unitat administrativa responsable de la seva gestio.

2. En els casos en qué el procés participatiu sigui promogut per iniciativa ciutadana, les
persones designades per la Comissié Promotora de la iniciativa formen part del grup
impulsor del procés participatiu.

3. El grup impulsor té atribuides les funcions segients:
a) Identificar i proposar els perfils de les persones cridades a participar-hi.

b) Col-laborar en la definici6 de les metodologies més adients per a la participacid efectiva
d'aquestes persones.

c) Formar part de la Comissio de Seguiment regulada als articles 35 i 36, a fi de col-laborar per
trobar una solucié a les queixes o discrepancies que puguin sorgir en el transcurs del
proceés participatiu.

d) Col-laborar en la definici6é dels indicadors per a I'avaluacio del procés participatiu.

Article 22. Finalitats i limitacions del procés participatiu
1. Les finalitats del procés poden ser una o més d'una de les segients:

a) Fer el diagnostic d'una situacié determinada com a base per articular I'actuacié
publica pertinent.

b) Cercar idees creatives i innovadores respecte d'una actuacid municipal
determinada.

c) Suggerir o0 valorar propostes concretes per intervenir en una determinada situacio.

2. El resultat del procés participatiu no afecta les facultats decisories dels organs de govern de
I'Ajuntament. Tanmateix, I'acord de convocatoria ha d'explicitar com aplicara els resultats
en la decisio final.

3. La materialitzacio efectiva dels processos participatius no pot provocar I'efecte dimpedir
que els procediments administratius es resolguin expressament dins el seu termini de
durada establert legalment.

4. No es poden convocar processos participatius que limitin o restringeixin els drets i les llibertats
fonamentals de la seccid primera del capitol Il del titol | de la Constitucid i els drets i deures dels
capitols I, Il'i Il del titol | de I'Estatut.

Article 23. Aprovacio del procés participatiu

1. L'aprovacié del procés participatiu correspon a ['‘Alcaldia, la qual pot delegar aquesta
atribucié a la Comissié de Govern, als regidors i regidores i als organs o als carrecs directius de
I'Administracié executiva, en els termes de l'article 13.2 de la Carta municipal de Barcelona.
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2. La resolucio de I'Alcaldia ha d'indicar el segient:

a) Lobjecte del procés, amb especificacio de quina és l'actuacié publica que se sotmet a la
consideracié ciutadana i el marc tecnic, economic, juridic i politic que delimitin o
condicionin les aportacions que es poden fer.

b) Les diverses alternatives, si nhi ha, que planteja la Comissié Promotora de la iniciativa
Ciutadana o I'Ajuntament.

c) L'ambit territorial del procés participatiu.

d) El perfil de les persones que, com a minim, shan de convocar al debat, en els termes
establerts a l'article 25.

e) L'organ administratiu responsable del funcionament del procés participatiu.

f) El nombre, les caracteristiques dels membres i les funcions de la Comissio de Seguiment del
procés participatiu, d'acord amb I'establert a l'article 36. Quan la durada limitada del procés o les
seves caracteristiques ho aconsellin, es pot posposar la creacid de la Comissio, i delegar la
decisié de la seva composicié a l'organ gestor. En aquest cas, la Comissié Assessora n'ha
d'emetre un informe.

3. Un cop aprovada la realitzaci6 del procés participatiu, el grup impulsor ha d'elaborar el contingut
concret del procés, amb el suport que requereixi de la Comissié Assessora per al seu trasllat a
I'organ competent per convocar-lo.

Article 24. Convocatoria dels processos participatius

1. La convocatoria dels processos participatius s'ha de fer per decret de I'Alcaldia, que pot delegar-
la a la Comissi6 de Govern, als regidors i regidores i als organs i als carrecs directius de
I'Administracio executiva en els termes de I'article 13.2 de la Carta municipal de Barcelona.

2. El decret de convocatoria, redactat a partir de la proposta del grup impulsor, ha
d'indicar clarament:

a) El periode de temps en el qual s’han darticular els actes i debats, que no pot ser superior a 120
dies llevat que, per raons especials que caldra justificar, l'alcalde o alcaldessa o persona en qui
delegui ho acordi. Caldra un informe de la Comissié Assessora sobre aquest punt.

b) La planificacioé general dels actes i debats que es desenvoluparan.

c) La documentacié i la informacid necessaries perque les persones cridades a participar-hi es
puguin formar una opinio.
d) El sistema d'informacio i comunicacié del procés participatiu.

e) Les formes de retorn dels resultats del procés participatiu als participants en particular i a la
Ciutadania en general.

f) Els indicadors orientatius per a l'avaluacid del procés participatiu, d'acord amb el que
estableix larticle 31.

g) La forma de creaci6 de grups especifics encarregats del seguiment i l'avaluacio del procés
participatiu, si n'hi ha.

3. La convocatoria i la informacié a que fa referéncia l'apartat 2 s'han de difondre publicament
de manera clara i facilment intel-ligible i han d'ésser també difoses i accessibles per mitja del
web de I'Ajuntament i també podran ser publicades a la plataforma digital.

4. L’aprovacio i la convocatoria dels processos participatius es poden incorporar en
una unica resolucio.
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Article 25. Persones cridades a participar en els processos participatius

1. L'aprovacio del procés participatiu ha de detallar la diversitat de les persones i els colslectius que
seran cridades a participar en el procés per configurar el mapa d'agents.

2. En el cas que en el moment de l'aprovacié no sigui possible determinar els perfils de les
persones que han de ser convocades, shan de fer els estudis necessaris que recullin el mapa
dactors que en permeti la identificacid, amb caracter previ a l'inici dels debats.

3. Els perfils de les persones cridades a participar han de tenir en compte, necessariament, la
maxima pluralitat i diversitat, d'acord amb les caracteristiques de la matéria per debatre, aixi
com l'efectiva igualtat de génere.

Aixi mateix, s'han de desplegar els mitjans de suport necessaris per facilitar la incorporacio
daquelles persones amb especials dificultats per les seves condicions individuals o socials, com ara
l'edat, la discapacitat, I'origen, el génere, o qualsevol altra circumstancia personal o social, tenint en
compte la composicié social i poblacional de I'ambit territorial afectat. La realitzacid del procés ha
de preveure els instruments adients per facilitar-ne la presencia efectiva, particularment en el cas
de la infancia i 'adolescéncia, i ha de garantir I'accessibilitat de les persones amb discapacitat i
de persones amb responsabilitats en tasques de cura.

La Comissi6 Assessora i la Comissi6 de Seguiment del procés participatiu han de vetllar
especialment pel desplegament dels instruments que permetin la maxima inclusié i
diversitat dels participants.

En el cas dels processos participatius adrecats a col-lectius especifics, sha de vetllar,
especialment, per l'aplicacio dels principis digualtat i no discriminacié, tant en la selecci6 dels
col-lectius cridats en funcié de I'objecte del procés com dels col-lectius mateixos.

4. Poden ser cridades a participar en els processos persones juridiques, com ara associacions
ciutadanes, col-legis professionals, sindicats, partits politcs o empreses mercantils, aixi com
plataformes i col-lectius de notoria existencia, els quals intervenen mitjancant els o les
representants nomenats o nomenades pels seus organs de govern. També hi poden intervenir
persones que, pels seus coneixements tecnics especifics, poden ajudar a la millor comprensio
de I'objecte del procés.

5. Els participants en el procés participatiu emeten les seves opinions lliurement, i no
actuen amb cap mandat representatiu ni imperatiu.

Article 26. Les diferents fases dels processos participatius
1. En tots els processos participatius han d'existir les fases seguents:

a) Fase dinformaci6, mitjancant la qual es difon al conjunt de la ciutadania interessada la materia o
el projecte sobre el qual es vol demanar la participacio, utilitzant els mitjans adequats.

b) Fase de debat, mitjancant la qual, i emprant les metodologies adequades, es promou el
dialeg i el contrast d'arguments i es recullen les aportacions de les persones
participants.

c) Fase de retorn i avaluacié, mitjancant la qual es traslladen a les persones participants i al
conjunt de la ciutadania els resultats del procés.

d) Fase de seguiment, mitjangant la qual es facilita el seguiment del desenvolupament dels
resultats del procés.

2. Aquests moments dinformaci6, debat i retorn han dexistir igualment en totes les
sessions de debat.

3. Quan les caracteristiques del procés ho permetin, es pot incorporar una fase de validacio dels
resultats del procés a la plataforma digital.
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4. En totes las fases del procés s'ha dutilitzar el llenguatge no sexista més adient, incorporant els
codis de comunicacié de les persones amb discapacitats i, sempre que sigui possible, els
de cultures diverses.

Article 27. Funcionament i metodologia dels actes i debats

1. Els actes i debats s'organitzen en funcié de les circumstancies concretes del procés participatiu
de qué es tracti i les caracteristiques de les persones cridades a participar-hi. Els espais fisics
on es duguin a terme han de ser de facil accés i garantir la mobilitat.

2. En les sessions sempre s'ha de garantir el respecte, la llibertat d'expressio, la igualtat de
tracte dels participants i I'eficacia dels debats.

3. Els espais de debat es poden convocar sense especificar el nombre de persones que hi
assistiran 0 sense invitacio concreta a persones determinades per garantir els criteris de
proporcionalitat indicats. En tot cas, mai es pot celebrar un procés de participaci6 només amb
convocatories d'aquest tipus.

4, A fi dassolir la maxima eficacia, tots els debats han d'estar planificats préviament, i han de
comptar, almenys, amb una persona facilitadora del procés participatiu que ha de col-laborar en
el desenvolupament de la sessid. Pot també redactar l'acta resum de la sessio, amb les
aportacions que s'hi hagin fet si no hi ha una altra persona responsable.

5. La metodologia concreta utilitzada per fer el debat pot ser objecte de seguiment o informe per
part de la Comissi6 de Seguiment del procés. Les diferéncies de criteri que es puguin produir
sobre la metodologia que cal utilitzar shan de traslladar a la Comissié Assessora dels processos
participatius, l'informe de la qual ha de tenir en compte I'Ajuntament a I'hora d'adoptar la decisio
final.

6. Juntament amb les sessions de debat es poden organitzar actes, en espais oberts o tancats,
amb formats diversos, amb diferents tecniques, entre elles, les audiovisuals, €l teatre i la musica
per incentivar la recollida d'opinions respecte a la proposta concreta sotmesa al proces participatiu.
Aquests actes han de ser sempre accessoris i complementaris a les sessions de debat.

7. Els continguts dels debats respectaran també la pluralitat, la diversitat i la igualtat de
genere.

8. La ciutadania pot organitzar qualsevol tipus de debat que respecti el marc general de la materia a
que fa referéncia el procés i els principis establerts en aquest article. El resultat d'aquests debats
sha de traslladar a [I'Ajuntament perqué formi part del conjunt daportacions recollides i de
linforme final al qual fa referencia l'article 28. A la plataforma digital s'ha d'habilitar un espai
especific per afavorir aquest tipus de debats on s'han de publicar les actes i els resums de les
sessions.

Article 28. Actes resum, informes de resultats i informes finals dels processos
participatius

1. Les opinions expressades durant els debats i les seves conclusions s'han de recollir en actes
resum, les quals han de ser publicades a la plataforma digital i enviades a totes les persones
participants en el procés participatiu, en els quinze dies segients a la seva realitzacio,
preferentment per correu electronic, perqué en un periode de temps no inferior a cinc dies hi
presentin les esmenes que considerin oportunes.

2. La persona que redacti l'acta resum ha dincorporar-hi les esmenes proposades que consideri
adequades. La resta desmenes les ha de remetre a la Comissid de Seguiment perque aquesta
informi allo que cregui convenient pel que fa ala seva inclusié.

3. Linforme de resultats del procés s'ha de fer sobre la base del conjunt de les actes resum dels
debats i les seves conclusions, amb les esmenes que shi hagin incorporat d'acord amb els
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apartats anteriors i sha de lliurar a la Comissi6 de Seguiment per part de ['organ
administratiu responsable del funcionament del procés participatiu.

4. La Comissio de Seguiment pot emetre la seva opinid sobre l'informe, en els termes de l'article
35.2 d), en el qual cas s'incorpora al document final, que es remet a I'oOrgan administratiu
responsable del procés participatiu.

5. Si la Comissi6 de Seguiment no té res a incorporar, linforme de resultats es trasllada
directament a I'0rgan administratiu responsable del procés participatiu, el qual s'encarregara de
liurar-lo a I'organ executiu o de govern que correspongui.

6. Als efectes previstos en la legislacio sectorial, I'informe final té la consideracio de
memoria.

Article 29. Els debats dels processos participatius a través de la plataforma
digital

1. Els debats dels processos participatius es poden produir també en format digital a través
de la plataforma digital de participacié regulada en el capitol 8 i de sessions de debat
telematiques. Sempre que sigui possible, pero, s’han de preveure espais de debat
presencials o mesures d’accessibilitat tecnologica per superar la bretxa digital.

2. A la plataforma digital es publiquen les actes de les sessions presencials, es facilita el debat
sobre el contingut d'aquestes sessions i es permet fer propostes, aportacions o comentaris.
Igualment, es garanteix latransparéncia, la tracabilitat i la difusié de la informacid.

3. La plataforma digital ha de permetre seguir el recorregut que han tingut les diferents aportacions
i Iimpacte que han tingut en la decisi6 final.

Article 30. El retorn del procés participatiu i la seva comunicacié

1. No es pot predeterminar I'impacte que el procés participatiu ha de tenir en la decisi6 final sobre
l'actuacio sotmesa a debat, tot i que cal que sigui fonamentada, tenint en compte els
resultats del procés.

2. Un cop finalitzats els actes i debats del procés participatiu, I'Alcaldia o la persona o organ en
qui delegui ha de comunicar el capteniment del Govern municipal sobre limpacte del procés en
l'actuacio sotmesa a debat en un termini maxim de 60 dies comptats des del lliurament de
linforme de resultats. La comunicacio s'ha de fer de manera individualitzada a totes les
persones que han participat en el procés i que hagin deixat dades de contacte; sha de fer en un
llenguatge entenedor i accessible a tota la poblacid participant. També s'ha de publicar a la pagina
web municipal i als llocs web dels districtes i se nha dinformar els organs de participacio
pertinents de I'ambit sectorial o territorial del procés participatiu per a coneixement general

Article 31. Avaluacio6 del procés participatiu

1. Els indicadors davaluacié s'han de definir a la convocatoria en funcié de les caracteristiques del
procés participatiu que sha de desenvolupar. Aquests indicadors son orientatius i poden ser
millorats pel grup impulsor i per la Comissio de Seguiment. Un dels criteris d'avaluacio ha de ser
el compliment de les previsions de participacié dels perfils de les persones convocades al
procés. En tot cas, han dincorporar la perspectiva de génere i garantir la generacid de dades
desagregades per sexe, aixi comincloure d’altres indicadors que puguin contribuir a la
millora de la participacié ciutadana.

2. Es poden incorporar mitjans dautoavaluacié per part de les persones participants o també
encarregar avaluacions externes quan les caracteristiques singulars del procés
participatiu ho requereixin.
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3. Linforme davaluacio es publica juntament amb linforme de resultats del procés participatiu
per a coneixement general.

Article 32. Seguiment de l'execucié de les actuacions municipals que hagin
tingut un procés participatiu

Totes les actuacions municipals que hagin tingut un procés participatiu han de facilitar un sistema
de seguiment de la seva execucid, preferiblement a través de la plataforma digital i amb una
actualitzacio periodica, aixi coml'accés ales dades obertes i la tracabilitat i transparencia de
les accions dutes a terme.

Article 33. Comissid Assessora dels processos participatius Creaci6 i funcions

1. Es crea la Comissio Assessora dels processos participatius, amb la composicié i funcions
que, en exercici de les atribucions que té legalment atribuides per la Carta municipal, determini
I'Alcaldia per decret, d'acord amb el que estableix aquest article i la resta del Reglament
de participacié ciutadana.

2. Les funcions de la Comissio Assessora dels processos participatius son de caracter consultiu
sobre la millor manera de desenvolupar els processos participatius definits en el present
capitol, i han de consistir, almenys, a

a) Emetre informes i fer recomanacions i suggeriments sobre les metodologies més adients
perque cada procés participatiu concret assoleixi les finalitats que es proposa i garanteixi
l'accessibilitat ila igualtat de sexes.

b) Emetre informes i fer recomanacions i suggeriments sobre les eines i els mitjans necessaris
per aconseguir la maxima pluralitat i diversitat en els processos participatius.

c) Emetre informes a sol-licitud de la Comissi6 de Seguiment dels processos participatius,
regulada als articles 35 i 36, quan aquesta hagi de pronunciar-se davant alguna discrepancia que
es presenti durant el procés participatiu amb caracter previ a la presentacio d'una queixa a
la Comissi6 d'Empara.

d) Les altres que es deriven d'aquest Reglament.

Article 34. Composicio i funcionament de la Comissio Assessora dels processos
participatius

1. La Comissi6 Assessora dels processos participatius es compon de sis membres, persones
de reconegut prestigi expertes en aquests processos i amb coneixement en temes dinclusio,
diversitat i genere, entre les quals hi ha dhaver un minim de tres dones, nomenades per
l'alcalde o l'alcaldessa, de la manera seguent:

a) una tercera part, a proposta del Consell de Ciutat,

b) una tercera part, a proposta ciutadana mitjancant eleccid a través de la plataforma digital
entre les persones que reuneixin les condicions indicades, d'acord amb el procediment
gue es regula a l'apartat seguent, i

C) una tercera part, a proposta de la Comissio de Govern.

2. El nomenament per a l'eleccio de la tercera part dels membres de la Comissié Assessora a
proposta ciutadana es fa mitjancant el procediment segtient:

a) Lalcalde o alcaldessa, mitjangant decret publicat a la plataforma digital, convoca el procés de
seleccid indicant un primer periode, de presentacié de candidatures, en el qual, necessariament,
s'ha dincorporar el curriculum professional de la persona presentada.
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b) A continuacio, un cop comprovat que el perfil professional de cada una de les persones
presentades s'ajusta als requeriments del reglament, l'alcalde o alcaldessa, mitjancant decret
publicat a la plataforma digital, les proclama candidates i obre un segon periode de votacio,
durant el qual les persones inscrites a la plataforma esmentada poden votar un maxim de dues
candidats en un termini maxim de tres setmanes.

c) Un cop acabat el periode de votacio, les dues persones que hagin obtingut més suport son
nomenades per lalcalde o alcaldessa com a membres de la Comissi6 Assessora dels
processos participatius a proposta ciutadana.

3. En la primera sessi6, la Comissid Assessora ha d'elegir el seu president o la seva presidenta
per majoria, entre els seus o les seves membres.

4. La durada del nomenament de les persones membres de la Comissié Assessora dels processos
participatius és de sis anys, i poden ser renovats en els seus carrecs.

5. Els membres de la Comissié Assessora cessen en el seu carrec per les causes
seguents:

a) Extincio del mandat.
b) Renulncia, formalitzada per escrit.

c) Revocacid del nomenament per part de la Comissi6 de Govern, el Consell de Ciutat 0 a
proposta ciutadana, segons quin sigui el ter¢ de procedéncia d'acces a la condicio de membre. En
cas de correspondre al terc a proposta ciutadana, per a la seva revocacio son necessaris, almenys,
els mateixos vots que per al seu nomenament. En aquest suposit, cal presentar la proposta de
revocacid a la plataforma digital, i recollir el nombre de suports igual o superior als vots
obtinguts en la seleccié.

d) Incapacitacié judicial o inhabilitaci6 per a l'exercici dels drets politics, declarada per
decisié judicial ferma.

e) Condemna, mitjancant senténcia ferma, per delicte dolds.

f) La negligéncia notoria en el compliment dels deures inherents al carrec, si ho acorda una
majoria de 3/5 parts dels o de les membres de la Comissié Assessora.

g) Una malaltia greu que l'impossibiliti per a I'exercici de les seves funcions.

6. Les persones membres de la Comissio Assessora dels processos participatius no poden tenir la
condicié delectes de [I'Ajuntament, del Parlament de Catalunya, de les Corts Generals ni del
Parlament Europeu, ni tampoc poden ser funcionaris eventuals ni carrecs directius municipals ni
reunir qualsevol altra condicié que els pugui crear cap conflicte dinteressos respecte de la seva
condici6 de membres de la Comissi6 Assessora. Estan sotmesos a les normes de conducta,
principis i valors previstos en el Codi étic de conducta de I'Ajuntament de Barcelona que resultin
aplicables.

7. El decret de creaci6 de la Comissi6 Assessora dels processos participatius ha de fixar,
també, el seu régim de funcionament, les dietes o indemnitzacions que hagin de percebre, i els
informes, orals o escrits, que haura de presentar davant els organs municipals per donar
compte de les seves actuacions.

8. Anualment, el president o la presidenta de la Comissi6 Assessora dels processos participatius
ha de comparéixer davant el Consell de Ciutat per presentar el seu informe valoratiu dels
processos participatius que s'han dut a terme.

9. Per a la constitucio valida de les reunions de la Comissio Assessora es requereix |'assistencia,
almenys, del president o la presidenta i del secretari o la secretaria, i de la meitat dels seus
membres o de les seves membres. En el cas  d'empat, el president o la presidenta té vot
de qualitat.
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10. Les actes i els informes d'aquesta comissié s'han de publicar a la plataforma
digital.

Article 35. Comissio de Seguiment dels processos participatius

1. Sens perjudici de les funcions de la Comissi6 Assessora dels processos participatius i de la
Comissio dEmpara que es regula al capitol 10 daquest Reglament, les questions que puguin
aparéixer durant el desenvolupament de cada procés participatiu concret son informades per la
seva comissio de seguiment especifica que s'ha de crear per a cada un d'aquests processos.

2. A més de les que es determinen en aguest Reglament o en el decret daprovacio del
procés, les funcions de la Comissié de Seguiment dels processos participatius son les
seguents:

a) Emetre opini6 sobre els instruments i la metodologia concreta de debat proposats, suggerir
les modificacions que consideri convenients i emetre informe. A aquests efectes pot demanar
opinié ala Comissid Assessora dels processos participatius.

b) Fer el seguiment del funcionament i I'eficacia dels instruments de debat i recomanar
millores.

c) Emetre informe sobre les esmenes presentades pels participants en els instruments de debat
respecte dels resums formalitzats en les actes de les sessions.

d) Coneixer i debatre l'informe de resultats del procés i afegir-hi suggeriments o
millores.

e) Les altres que es deriven daguest Reglament i les que se li encomanin amb el decret
daprovacié del procés o posteriorment.

3. El regim minim de reunions de la Comissio de Seguiment es determina en |'acord
d'aprovacio.

4. En el cas que es produeixin discrepancies entre I'organ administratiu responsable
del funcionament del procés participatiu i la Comissié de Seguiment, aguesta comissié
pot elevar la questié a la Comissio Assessora perquée emeti informe sobre aquesta
guestio.

5. En I'exercici de les seves funcions, la Comissié de Seguiment ha de comptar amb la
col-laboracio i suport de la Comissié Assessora.

Article 36. Composicié de la Comissié de Seguiment

1. La Comissi6 de Seguiment de cada procés participatiu esta formada per un minim de 5
persones i un maxim de 25, nomenades per l'alcalde o I'alcaldessa. ElI nombre esta determinat per
I'abast, I'ambit i l'interés de la matéria objecte del procés.

2. El nombre inicial i el perfil de les persones que han de formar part de la Comissio de Seguiment
s'ha de determinar en el decret de convocatoria del procés participatiu, procurant, en tot cas, la
maxima pluralitat i diversitat, pel que fa a genere, edat i origen, sense que el nombre de membres
procedents de I'Ajuntament i daltres administracions plbliques pugui ser superior a la meitat del
total. En tot cas, si en lamhit de la matéria objecte del procés participatiu existis constituit
algun organ de participacio, se I'ha de convidar perque nomeni alguna persona, que no
pertanyi a cap administracié publica, que formi part de la Comissié de Seguiment.

3. Quan el procés participatiu sigui promogut per iniciativa ciutadana, han de formar part de la
Comissid de Seguiment un maxim de tres persones nomenades a proposta de la
Comissié Promotora de la iniciativa.
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4. Durant el periode en el qual es duu a terme el procés participatiu, es pot ampliar la composicio
dels o de les membres de la Comissio de Seguiment a proposta d'una tercera part, com a
minim, dels seus components.

Si la Comissié accepta la proposta per majoria absoluta, cal acordar I'ampliacié que, en aquest cas,
pot superar el limit fixat a l'apartat 1, tot respectant la proporcionalitat establerta a |'apartat 2
daquest article. Si no accepta la proposta, les persones proponents poden presentar una queixa
a la Comissi6 dEmpara perqué emeti l'informe corresponent.

5. En la primera sessio que faci la Comissio de Seguiment ha de nomenar el seu president o la
seva presidenta entre les persones membres que no procedeixin de cap administracio
publica.

6. Les persones membres de la Comissié de Seguiment dels processos participatius no poden tenir
la condicio delectes de I'Ajuntament, del Parlament de Catalunya, de les Corts Generals ni del
Parlament Europeu, ni tampoc poden ser funcionaris eventuals ni carrecs directius municipals ni
reunir qualsevol altra condicié que els pugui crear cap conflicte dinteressos respecte de la seva
condici6 de membres de la Comissi6 de Seguiment. Estan sotmesos a les normes de conducta,
principis i valors previstos en el Codi éetic de conducta de I'Ajuntament de Barcelona que resultin
aplicables.

Article 37. El procés de pressupostos participatius

1. L’Ajuntament pot convocar un procés de pressupostos participatius, com a modalitat
especifica de procés participatiu. Es tracta d’un instrument de democracia directa, a
través del qual la ciutadania pot proposar, definir, prioritzar i escollir determinats
projectes per tal que I'’Ajuntament els dugui a terme amb la dotacié pressupostaria
reservada per al procés.

2. Una vegada escollits els projectes a executar, 'Ajuntament ha de garantir també els
mecanismes necessaris per tal d’'assegurar la participacio ciutadana durant la fase
d’execucio i seguiment dels projectes.

3. En el decret de convocatoria del pressupost participatiu s’han de concretar la
dotacié econdmica, 'objecte i les persones cridades a participar, el seu ambit temporal
i territorial, els requisits dels projectes que es presentin, els canals que s’estableixin, i
la resta de questions organitzatives o d’altra indole que siguin necessaries per al
correcte desenvolupament del pressupost participatiu.

Article 38. Altres metodologies de participaci6 deliberatives

1. Dintre els diferents processos participatius, 'Ajuntament ha de promoure les
metodologies de participacié que siguin més adequades, especialment aquelles que
promouen la diagnosiila deliberacio ciutadana, com ara les assemblees deliberatives,
les marxes exploratories o els recorreguts de reconeixement, els plafons ciutadans, i
d’altres similars.

2. En algun cas, la implementacio d’aquestes metodologies pot comportarla realitzacié
d’un procés participatiu. En aquest suposit, en el corresponent decret de convocatoria
s’ha de determinar el procediment a seguir i la resta de questions organitzatives que
siguin necessaries per al seu correcte desenvolupament.

Article 39. Els processos participatius preceptius

1. Shan dimpulsar de manera preceptiva processos participatius desenvolupats amb ocasio
de l'aprovacio de:
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a) Plans d'actuacié municipals i plans d'inversions municipals.

b) Plans sectorials o territorials que tinguin una afectacié especial, perque afecten almenys
un districte o perque signifiqguen més de 100 milions d'EUR d'inversio.

c) Instruments de planejament general, llevat que el seu ambit territorial faci referencia a una
Unica parcel-la 0 a un ambit inferior a 10.000 m2, i també dels plans d'usos dambit de districte o de
ciutat o dels plans especials I'objecte dels quals sigui I'ordenacié d'infraestructures que no
derivin d'una previsio del planejament general.

d) Ordenances i reglaments municipals de rellevancia ciutadana especial. Quan es tracti duna
modificacié puntual o d'abast limitat d'ordenances i reglaments no sera preceptiu
impulsar el procés participatiu.

2. Aquests processos s’han de recollir a les memories del procés formalitzades d'acord amb l'article
28, les quals s’han dincloure dins els expedients administratius corresponents. No seran preceptius
els processos participatius als quals fa referencia la lletra c) de I'apartat anterior si préviament s'ha
fet un procés participatiu sobre el planejament general o el document que li dona cobertura.

Capitol 4
Els organs de participacio

Seccio 1
Disposicions generals

Article 40. Concepte d'organ de participacio

1. Els organs de participacio son els mitjans de trobada regular entre la ciutadania i I'Ajuntament per
debatre i recollir, de manera continuada, les seves opinions i propostes sobre les actuacions
municipals. Per dur a terme aquestes funcions han de rebre informacié suficient sobre les
actuacions municipals, facilitada directament per I'Ajuntament per iniciativa propia o a peticio del
mateix organ.

2. Els principis de proximitat, frequencia, compromis i voluntat politica inspiren el
funcionament dels organs de participacio.

3. Poden ser de durada indefinida o determinada per I'acord de creaci6 de l'drgan.

4, L'Ajuntament ha de facilitar un funcionament fluid dels organs de participacié i els recursos
idonis per al compliment dels seus objectius. Ha dactualitzar també la nova informacié que
vagi sorgint ique pugui ser dinterés per a la ciutadania.

Article 41. Ambit objectiu

1. Els organs de participacio son d'ambit territorial, si les seves funcions estan relacionades amb el
conjunt de la ciutat 0 amb una part concreta i delimitada d'aquesta, com un barri, una zona 0 un
districte; o d'ambit sectorial, si les seves funcions estan relacionades amb una determinada esfera
funcional de I'actuacié municipal o amb algun equipament o servei public municipal.

2. Els organs de participacié d'ambit territorial sén:
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a) El Consell de Ciutat, que es regula per l'article 36 de la Carta municipal, pel que es disposa
en la seccié segona d'aquest capitol i pel seu reglament propi.

b) Els consells sectorials de districte i les audiéncies publiques de districte, que es regeixen per les
normes reguladores del funcionament dels districtes, les quals estableixen unes determinades
sessions de les audiencies publiques.

c) Els consells de barri, que es regulen pel que estableix la secci6 tercera d'aquest
capitol.

3. Els organs de participacié dambit sectorial, que poden ser de ciutat o de districte, han
de tenir una denominacié que identifiqui el segment de I'acci6 municipal en el qual han de
dur a terme les seves funcions.

Article 42. Composicio dels organs de participacié de ciutat

1. La composicié dels organs de participacio i la seleccid dels seus membres es regula pel que
disposa el seu reglament de funcionament. Han dincorporar, necessariament, persones vinculades
i persones no vinculades a I'Ajuntament ni a cap administracio plblica. Les persones vinculades a
['Ajuntament han de ser regidors o consellers i personal municipal. Les vinculades a altres
administracions publiques, les que elles mateixes determinin. Les persones no vinculades a
I'Ajuntament o a altres administracions publiques son les persones que no tenen cap relacié
laboral, politica o funcionarial amb |'Ajuntament o amb altres administracions pibliques. El
reglament de funcionament de cada organ ha de determinar la seva composicié concreta,
gue ha de garantir la paritat de génere en els termes establerts en el Reglament per a
I'equitat de génere de I'Ajuntament, i ha d'incloure:

a) Un regidor o una regidora, o persona en qui delegui, de cada grup municipal de
I'Ajuntament.

b) Ciutadans i ciutadanes escollits directament o dentre les entitats de I'ambit objecte de I'érgan
de qué es tracti. EI nombre I'estableix el respectiu reglament de funcionament, que pot reservar a
unes determinades entitats especialment significatives fins a una tercera part del total de
membres.

c) Potestativament, poden formar-ne part persones expertes i de reconeguda valua dins |'ambit
especific de l'organ, en una proporcid maxima de fins a un terc dels seus membres. Aquests
experts s’han de consensuar entre les persones que formen part de I'organ que estan vinculades
a I'Ajuntament i les persones que formen part de I'0rgan que no estan vinculades a I'Ajuntament.
Després dhaver intentat tres vegades el consens sense aconseguir-lo, l'acord per a la seva
admissié requerira una majoria de tres cinquenes parts de les esmentades persones
vinculades i no vinculades a I'Ajuntament.

d) Els organs de participacio sectorial de districte poden nomenar representants en els respectius
organs de participacié de ciutat.

2. S'ha d'elaborar un cens de totes les associacions i grups de fet de I'ambit d'actuacié de I'organ de
participacié dins el fitxer general dentitats ciutadanes, a partir del qual s'han d'escollir les entitats
que han de nomenar una persona per formar-ne part. Quan no sigui possible la presencia de totes
elles, s'ha de fer un procés delecci6 en dues parts: dues terceres parts de les entitats que han de
nomenar membres han de ser escollides mitjancant un procés d'eleccié a la plataforma digital, i una
tercera part mitjancant un sorteig aleatori d'entre les entitats que no hagin estat escollides pel
primer procediment.

Aquest procés deleccid es pot fer per tipologies dentitats incloses al fitxer per garantir la
maxima pluralitat.

3. Les persones fisiques poden ser membres dels organs de participacio en virtut de la seva cerca
aleatoria del registre ciutada i del padr6 municipal. En aquest ultim cas, per cada lloc que cal cobrir
s’han de seleccionar 20 persones amb les caracteristiques dedat, génere i procedéncia
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significatives per a la mostra i se les ha de convidar per escrit a formar-ne part. Aquesta operacio
s'’ha de repetir tres cops fins a obtenir el nombre previst. Si repetida aquesta operacio tres cops no
s'aconsegueix el minim de persones previstes, els membres de I'organ poden proposar ternes que
s’han de decidir per majoria absoluta dels seus membres.

4. En general, la composicié dels organs de participaci6 s'ha de basar en criteris de pluralitat i
diversitat, de manera que es faciliti la més amplia varietat d'opcions i opinions aixi com la igualtat de
genere i la cerca de persones dorigen divers a fi d'assolir la mateixa proporcionalitat que tenen en
I'ambit competencial de I'0rgan, tendint a la igualtat de génere. Tanmateix, en cas que resulti
incongruent amb la seva propia naturalesa, el reglament de funcionament de ['0rgan de
participacio pot preveure una composicio singular que no respongui a aquests criteris
de pluralitat.

5. Els organs de participacid poden incorporar infants i adolescents o estar integrats,
principalment, per aquestes persones menors dedat, en el qual cas caldra establir en el seu
reglament intern de funcionament les eines per facilitar la seva intervencio i el
desenvolupament de les seves funcions.

6. Les causes de cessament d'una persona membre s'han de recollir en l'acord de creacio o
en el reglament de funcionament de I'organ de participaci6 i han de respondre a criteris
dindignitat en l'exercici de les seves funcions. També és causa de cessament la manca
d'assistencia no justificada a dues sessions seguides o0 a quatre d'alternes en un periode de tres
anys.

El cessament de les persones membres s’ha d'acordar en el plenari de I'organ i, prévia audiencia a la
persona afectada, s'ha de procedir, si és el cas, a la seva substitucio d'acord amb el reglament de
funcionament de I'0rgan. La persona interessada pot acudir a la Comissi6 d'Empara, a més
dinterposar els recursos administratius o judicials que consideri oportuns en defensa dels
seus drets i interessos.

Article 43. Creaci6 i regulacio dels organs de participacio

1. La constitucio dels organs de participacio es pot acordar tant per iniciativa ciutadana
com per iniciativa de I'Ajuntament. En tot cas, cal un informe de la unitat o organ administratiu
competent en matéria de participacio ciutadana i de la Comissié Permanent del Consell de
Ciutat sobre la pertinencia de la seva creacio.

2. L'acord de creacid dels organs de participacido i l'aprovacid dels respectius reglaments de
funcionament correspon al Consell Municipal, per majoria simple.

3. Els reglaments de funcionament dels oOrgans de participaci6 han de determinar, com a
minim, el seglient:

a) Nom de I'organ de participacio.
b) Ambit i objecte d'actuacio de I'drgan de participacio.

c) La seva composicio: tipologia de personesfisiques i juridiques que en poden formar
part.

d) Regles basiques de funcionament: convocatories, celebracié de sessions, forma d'adopcio dels
acords i demissié d'informes i opinions sobre les consultes que se li formulin.

e) Drets i deures de les persones membres.
f) Durada de I'0rgan de participacio.
g) Causes i forma de dissolucio.

h) Recursos a disposicié de les seves activitats.
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4. Aixi mateix, la Comissi6 de Govern, mitjangant decret, pot concretar les normes basiques
de funcionament que estableixi el Consell Municipal.

5. Daltra banda, els organs de participacid poden aprovar els seus propis criteris d'actuacio interna,
complementaris als reglaments de funcionament aprovats pel Consell Municipal i, si
escau, per la Comissié de Govern.

Article 44. Funcions dels organs de participacié

Les aportacions dels organs de participaci6 a les actuacions publiques es duen a terme
mitjancant el debat entre les seves persones membres i es manifesta en:

a) Propostes en les quals es demana una determinada actuacié publica.

b) Modificacions o objeccions sobre alguna actuacié publica ja elaborada.

c) Informes o dictamens sobre projectes d'actuacid o sobre actuacions ja executades.
d) Col-laboracio en la realitzaci6 d'alguna actuacié (coproduccio).

Article 45. Funcionament dels organs de participacié

1. El organs de participacié s'han de reunir almenys un cop l'any o les vegades que s'estableixi en
el seu reglament de funcionament. Les seves sessions son publiques i en la mesura dels
recursos disponibles s'han de transmetre per streaming.

2. Llevat que el seu reglament disposi expressament el contrari, els organs de
participacido poden constituir-se, convocar-se, celebrar les seves sessions, adoptar
acords i remetre actes tant de forma presencial com telematica.

3. Els organs de participacidé poden ser convocats a peticié d'una tercera part dels seus o de les
seves membres; en aquest cas, el president o la presidenta o, si no nhi ha, el vicepresident o la
vicepresidenta haurd de tramitar la convocatoria, que sha de fer, almenys, amb quinze dies
dantelacid mitjancant un escrit tramés preferentment per via electronica o, en cas de no disposar-
ne, al domicili postal. Per a la seva valida constitucié, es requereix l'assisténcia d'un minim d'una
cinquena part dels o de les membres.

4. Les materies objecte de debat en cada sessi6 de I'organ de participacié es determinen a
proposta municipal 0 a proposta de les persones membres. En aquest darrer cas, les propostes
dinclusié de punts a l'ordre del dia s'han de fer arribar a la secretaria de I'organ, com a molt tard,
fins a dos dies abans de la reunio. En cas que no sigui atesa la sol-licitud dinclusio, la persona
proposant pot demanar que s’hi pronuncii el plenari de I'organ de participacid, i si aquest tampoc la
considera oportuna, pot presentar una queixa davant la Comissié dEmpara regulada al capitol 10
daquest Reglament, que emet I'informe corresponent.

5. S'ha dintentar que els acords dels organs de participacié s'adoptin per consens. Quan no sigui
possible, els acords s'aproven per majoria de les persones presents. En aquest cas, sha de fer
constar a l'acta el sentit dels vots emesos pels seus o per les seves membres.

6. L'Ajuntament ha de donar, directament o indirectament, als organs de participacid, el suport
administratiu ordinari per garantir-ne el funcionament correcte i amb la maxima
autonomia.

7. Igualment, els organs competents de I'Ajuntament han de donar resposta a les propostes o
peticions presentades pels organs de participacié en un termini maxim de 30 dies, prorrogables
fins a 30 dies més per causes justificades.
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Article 46. Convocatories obertes

1. Quan aixi ho acordi la majoria dels seus o de les seves membres, els organs de
participacio poden fer convocatories obertes a persones que no en siguin membres.

2. Les reunions obertes s'han d'estructurar de manera que es pugui garantir la
intervenci6 de tots els assistents, tenint en compte les diferéncies culturals i de genere,
fent grups de discussio, si el seu nombre aixi ho requereix. Aixi mateix, cal garantir
que aquestes reunions siguin prou representatives de I'heterogeneitat social des d’una
perspectiva interseccional.

3. Tanmateix, si I'0rgan de participacié ha d'adoptar alguna decisio, aquesta ha de ser
acordada nomeés pels seus o0 per les seves membres, amb independencia de les
persones que hagin participat en el debat obert desenvolupat.

Article 47. Compareixences de responsables municipals davant els organs de
participacio

Els i les responsables politics municipals han de comparé€ixer davant els respectius organs de
participacié quan ho demani el mateix organ per majoria simple dels o de les membres
perqué expliquin alguna actuacio concreta relacionada amb l'objecte o el sector propi del
mateix Organ. Quan sigui necessaria una explicacié de caracter més técnic, poden assistir-hi amb
la persona responsable técnica competent. Aquesta compareixenga s'ha de produir en un termini
maxim de 30 dies des de la recepcid de la sol-licitud.

Article 48. La Presidénciai la Vicepresidéncia
1. La Presidéncia dels organs de participacié correspon a l'alcalde o l'alcaldessa.

2. En el cas que hi hagi més duna vicepresidencia, la primera ha de ser assumida per
membres de l'0rgan que no tinguin la consideracié de membres de la corporacié municipal o de
personal al servei de I'Ajuntament o qualsevol administracid piblica. Per a les vicepresidéncies
seguents no és daplicacié aquesta limitaci6. En tot cas, la seva eleccié s'ha de fer per majoria
absoluta dels o de les membres de I'organ el dia de la seva constitucié.

3. La Presidéncia, assistida per la Vicepresidéncia, dirigeix l'0rgan de participacid i n'assumeix
la representacio, la convocatoria, I'establiment de I'ordre del dia, la presidencia de les sessions,
el trasllat de les propostes als organs de gestio i de govern municipal, i la resta de funcions que li
son propies amb relaci6 al funcionament d'un organ col-legiat.

4. La durada del carrec de vicepresident o de vicepresidenta es determina en I'acord de creacio, pero
no pot ser superior a quatre anys, tot i que es pot repetir, com a maxim, un cop mes.

Article 49. Comissié Permanent

Tots els organs de participacio han descollir una Comissié Permanent amb les funcions i la
composici6é que determinin els seus reglaments respectius.

Article 50. Secretaria i actes de les sessions

Els organs de participacio han de disposar d'una secretaria, que aixeca acta dels debats celebrats
en el si de l'organ de participacid. L'acta s'ha de fer en el termini maxim de 30 dies, s'ha d'enviar a
totes les persones membres de l'organ i s'ha de publicar a la plataforma digital per al coneixement
general i, si és el cas, per recollir aportacions o comentaris de qualsevol persona que hi pugui
estar interessada.
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Article 51. Grups de treball

1. Els organs de participacio poden crear grups de treball i també espais puntuals de treball per
abordar un assumpte circumstancial.

2. En aquests grups de treball hi poden participar persones que no formen part de l'drgan de
participacid per0d que tenen interes a col-laborar en la seva tasca. En aquests casos, sempre ha de
recaure en un membre de I'drgan la coordinacid i la responsabilitat de traslladar el resultat
d'aquests grups a lI'organ de participacio.

Article 52. FusiO, sessions conjuntes i funcionament integrat d'organs de
participacio

1. Quan dos o més organs de participacio tractin matéries tematiques o es proposin objectius
similars, qualsevol dels seus membres que hi estan vinculats poden iniciar, prévia consulta amb
I'organ afectat iinforme del Consell de Ciutat, un procés per a la fusié d'aquests organs.

2. Aixi mateix, si resulta dinterés per assolir una millor i més amplia participacié ciutadana, es
poden dur a terme, també, sessions conjuntes i impulsar el funcionament integrat de
diferents organs de participacio existents.

Article 53. Dissolucié dels organs de participaci6 de ciutat

Si un organ de participaci6 no sha reunit almenys una vegada en un any, el Consell
Municipal, a proposta de la Comissié de Govern, previ informe del Consell de Ciutat, pot
suprimir-lo motivadament.

Secci6 2
El Consell de Ciutat

Article 54. El Consell de Ciutat

1. El Consell de Ciutat, creat per l'article 36 de la Carta municipal, és el maxim organ consultiu i
de participacié en el qual els representants de I'Ajuntament i la ciutadania debaten els
afers principals de la ciutat.

2. En el si del Consell de Ciutat existeix la Comissio dEmpara, amb les funcions i la composicid
previstes en el capitol 10 d'aquest Reglament.

3. El Consell de Ciutat disposa d'un reglament de funcionament, aprovat pel Consell
Municipal per majoria simple.

Article 55. Composici6 del Consell de Ciutat
1. El Consell de Ciutat esta integrat pels membres seglients:

a) Lalcalde o l'alcaldessa, que n'ocupa la Presidencia, la qual pot ser delegada en un altre 0 una
altra membre de la corporacié municipal.

b) Un regidor o wuna regidora en representaci6 de cada un dels grups municipals
presents al consistori.

c) Una persona procedent de la representacié associativa dels diferents organs de
participacio de cada districte, que no sigui membre de la corporacié municipal, ni del
Consell Municipal del Districte, ni de personal al servei de 'Ajuntament. La seva
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eleccid correspon a les persones que ocupin les vicepresidencies associatives dels
consells de barri i sectorials de cada districte escollida entre ells i elles mateixes.

d) Un representant ciutada de cada un dels organs de participacid d'ambit de ciutat o organs
similars de participacio, escollits a aquest efecte.

e) Fins a vint-i-cinc representants de les institucions més significatives de la ciutat, nomenades pel
Consell Municipal a proposta de l'alcalde o alcaldessa. Cada institucio nomenada ha de designar la
persona fisica que I'hagi de representar.

f) Fins a quinze persones representants de les associacions que figurin en el fitxer general
dentitats ciutadanes, dos tercos mitjancant votacio a la plataforma digital i un terg per sorteig
aleatori entre les que no hagin estat escollides, que les mateixes associacions han d'elegir.

g) Fins a quinze persones de renom ciutada (vuit dones i set homes), nomenades pel Consell
Municipal a proposta de I'alcalde o alcaldessa i escoltats els grups municipals i el Consell
de Ciutat.

h) Fins a vint-i-cinc ciutadans i ciutadanes, nomenats per l'alcalde o alcaldessa, quinze dels
quals (vuit dones i set homes), escollits aleatoriament entre les persones inscrites en el registre
ciutada i els altres deu (sis dones i quatre homes) mitjancant sorteig aleatori del padré municipal
cercant la proporcionalitat d'edat, génere i procedéncia. La tria s'ha de fer intentant assolir
I'equilibri territorial i demografic dels districtes.

i) El regidor o la regidora o el comissionat o la comissionada de participacié ciutadana
o responsable politic equivalent.

j) El sindic o la sindica de greuges de Barcelona, que actua amb veu pero sense vot.

2. En el Consell de Ciutat hi ha dues vicepresidéncies, la primera i la segona, nomenades per
l'alcalde o l'alcaldessa dentre els o les membres no vinculats a I'Ajuntament ni a cap
administracié publica de les institucions i les entitats associatives que hagin manifestat
préviament la seva voluntat d'ocupar aquests carrecs.

3. El Consell de Ciutat és assistit pel secretari de I'Ajuntament o persona en qui
delegui.

4. La resta de regidors i regidores municipals que no formin part del Consell d’acord
amb la lletra b) de l'apartat 1 d’aquest article poden assistir a les sessions del Consell en
qualitat d'observadors, amb veu perd sense vot. També hi poden assistir en la mateixa condicid,
després de la convocatoria de la Presidencia si ho considera oportl, altres persones
responsables d'entitats o professionals de prestigi reconegut.

Article 56. Durada del mandat i renovacio dels membres del Consell de Ciutat

1. A fi dassegurar una rotacié adequada dels membres del Consell de Ciutat, la durada del seu
mandat és de quatre anys.

2. La renovacié del Consell de Ciutat es fa durant el primer any posterior a les eleccions
municipals per a totes les persones membres, llevat els representants o les representants dels
grups municipals, els quals shan de renovar quan s'inicia el mandat de les persones
membres de I'Ajuntament.

Article 57. Regim de funcionament del Consell de Ciutat

1. El Consell de Ciutat s'ha de reunir en sessions plenaries de manera ordinaria cada sis
mesos | de manera extraordinaria cada cop que sigui convocat per la Presidencia, per iniciativa
propia 0 a peticié de la Comissié Permanent o d'un nombre dels seus o de les seves membres que
en representin almenys una tercera part, cas en el qual sha de convocar en un termini maxim
de quinze dies.
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2. Per acord del Consell de Ciutat es poden crear en el seu sSi grups 0 comissions de
treball que en depenen jerarquicament, de caracter permanent o puntual, presidides per
qualsevol membre de la Comissié Permanent. Cap daquests grups o comissions de treball de
caracter permanent pot coincidir amb el sector o ambit tematic dels organs de participacio
d'ambit sectorial que existeixin a I'Ajuntament en aquell moment.

3. El Consell de Ciutat disposa duna secretaria técnica permanent, coordinada per la Presidencia
0 Vicepresidencia. Disposa, igualment, d'una partida pressupostaria que s’ha de determinar cada
any al pressupost municipal per a les despeses ocasionades pel seu funcionament.

Article 58. Comissié Permanent del Consell de Ciutat

1. La Comissié Permanent és l'organ encarregat de vetllar per limpuls i el bon funcionament del
Consell de Ciutat, aixi com d'assistir en les seves funcions a la Presidencia.

2. La Comissié Permanent esta formada per:

a) La Presidencia, que correspon al president o0 a la presidenta del Consell de Ciutat, els quals la
poden delegar en el regidor o la regidora o comissionat o0 comissionada que tingui atribuides les
competéncies en materia de participacio.

b) Les persones que ocupen les dues vicepresidéncies del Consell de Ciutat.

c) Dues persones vocals del Consell de Ciutat, escollides a aquest efecte, entre les persones
procedents de cada grup dels assenyalats a les lletres c, d, e, f, g i h de l'article 55.

d) Un regidor o una regidora en representaci6 de cada grup municipal, que sigui vocal del
Consell de Ciutat

Article 59. Funcions del Consell de Ciutat

El Consell de Ciutat desenvolupa, amb caracter general, les funcions previstes a l'article 36 de la
Carta municipal, i de manera especifica les seguents:

a) Emetre dictamen, a iniciativa propia o quan li sigui sol-licitat per l'alcalde o alcaldessa, pel
Consell Municipal, pels consells de districte. L'objecte del dictamen ha de ser un tema de ciutat i
ha dincorporar la perspectiva de génere.

b) Impulsar iniciatives per a l'aprovacio de disposicions de caracter general, dacord amb
l'article 27 de la Carta municipal.

c) Assessorar I'Ajuntament en la definicio de les grans linies de la politica i la gesti6 municipal, i
facilitar el debat ciutada sobre aquests temes.

d) Coneixer i debatre, dacord amb el que estableix el Reglament organic municipal, el Programa
d'actuacié municipal i els reglaments i les ordenances municipals, i, si escau, emetre'n
informe.

e) Coneixer i debatre els pressupostos municipals i els resultats dels indicadors de la gestid
municipal i, si escau, emetre'n informe.

f) Conéixer i debatre els grans projectes de I'Ajuntament i, si escau, emetre'n informe.

g) Formular propostes dacord, de convocatoria de processos participatius, o de creacio
dorgans de participacid al Consell Municipal, d'acord amb el que estableix l'article
seguent.

h) Donar suport als oOrgans de participacid i coneixer-ne les conclusions, les iniciatives i les
deliberacions.

i) Ser consultat per I'Alcaldia o pels membres del Consell Municipal.
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j) Compareixer durant el primer trimestre de cada any davant el Consell Municipal per presentar el
seu informe d'activitat anual per a la seva valoracio i consideracio.

k) Aixi mateix, el Consell de Ciutat disposa de les atribucions que li atorgui el seu reglament
de funcionament.

[) Elevar a la Comissio del Plenari del Consell Municipal sengles propostes de distincions amb la
Medalla d'Honor de Barcelona per a una persona i per a una entitat en cada edicio.

Article 60. Formulacio depropostesd'acord, de convocatoriade processos participatius
o de creaci6é d'organs de participacié al Consell Municipal

1. De conformitat amb l'article 36.3 de la Carta municipal, el Consell de Ciutat, mitjangant I'acord
adoptat per majoria en sessi0 plenaria, pot formular propostes dacord amb el Consell Municipal
sempre que obeeixin a la seva naturalesa consultiva i estiguin dins de les seves atribucions quan
afectin un tema dinterés general ciutada i siguin de competencia municipal.

2. Igualment, mitjancant acord adoptat per majoria absoluta, pot demanar la convocatoria dun
procés participatiu o la creacio d'un organ de participacio.

3. Si l'acord del Consell de Ciutat compleix els requisits establerts als apartats anteriors, sera
preceptiu incorporar els punts a l'ordre del dia del Consell Municipal, o convocar el procés
participatiu, o crear I'organ de participacid, segons quin sigui el seu contingut.

Només es pot denegar la sol-licitud del Consell de Ciutat per raons fonamentades en la
coincidencia amb altres processos que hi puguin interferir negativament. En tot cas, la
Comissio dEmpara regulada al capitol 10 d'aguest Reglament ha d'emetre informe sobre
I'existencia de les causes que motiven aquesta denegacio.

4. Es poden formular com a maxim dues propostes dacord al Consell Municipal per sessi6 del
Consell de Ciutat, les quals se li han de trametre a través del seu vicepresident o de la
seva vicepresidenta.

5. El procediment per a la formulacié de propostes d'acord amb el Consell Municipal per part del
Consell de Ciutat, quan no sigui a iniciativa de la Comissié Permanent, és el seglent:

a) Quan un o una membre del Plenari del Consell de Ciutat vulgui proposar que es formuli una
proposta dacord amb el Consell Municipal, cal que ho demani a la Comissié Permanent fent-li
arribar la documentacio pertinent en temps i forma.

b) Si la Comissi6 Permanent ho considera adequat, acordara per votaci6 de majoria simple
incloure la proposta com a punt dordre del dia del Plenari del Consell de Ciutat, i la
documentacié s'enviara juntament amb la resta de documentacié de la convocatoria del
Plenari.

c) El president o la presidenta del Consell de Ciutat, amb el previ acord en sessi6 plenaria, ha de
trametre la proposta al Consell Municipal.

d) En l'elaboracié de l'ordre del dia del Consell Municipal, si l'alcalde o l'alcaldessa considera
que la proposta no requereix de la preparacid dun procediment previ per part de | ‘Administracio
executiva, la proposta ha de ser tramitada com a declaracio institucional, prevista en els
articles 65 i 73.5 del Reglament organic municipal.

e) Si lacalde o lalcaldessa considera que la proposta dacord requereix la preparacié d'un
procediment administratiu previ, I'ha de remetre a I'0rgan municipal competent per a la seva
incoacio i tramitacio, si escau, als efectes del que preveu l'article 51 del Reglament organic
municipal.
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Article 61. Sessio anual del Consell de Ciutat sobre I'estat de la ciutat

S'ha de fer una sessi6 anual del Consell de Ciutat sobre l'estat de la ciutat, en la qual el Govern
municipal ha de retre comptes sobre l'any finalitzat i ha de presentar les actuacions
previstes per a I'any seguent.

Seccio 3

Els consells de barri.

Article 62. Els consells de barri. Definici6

El Consell de Barri és l'organ d'enfortiment comunitari i de participacié politica de la ciutadana en
les questions que afecten el territorii Cada Consell de Barri té l'ambit i la denominaci6
establerta per acord del Consell Municipal.

Tenen per finalitat ser canals de participacid ciutadana en el desenvolupament de politiques
publiques de proximitat i convivencia i afavorir la cohesi6 social i la millora de la qualitat
de vida.

Article 63. Composicio dels consells de barri
1. El Consell de Barri esta format pels o per les membres segients:

a) El president o la presidenta del Consell de Barri, carrec que és exercit pel regidor o per la
regidora del districte; subsidiariament pot exercir la Presidéncia el conseller o consellera de barri
en qui delegui laPresidéncia i, en el seu defecte, el president o la presidenta del districte.

b) Vicepresidencia. Nomenada pel regidor o la regidora del districte que ha de ser un ciutada o
una ciutadana de consens, amb una trajectoria reconeguda, vinculada a la vida social o
associativa del barri que hagi tingut el suport de dues terceres parts dels o de les membres del
Consell de Barri presents. Si els o les membres del Consell de Barri presents ho acorden, de
conformitat amb l'article 48.2, es pot nomenar una altra vicepresidéncia.

¢) Un conseller o una consellera de districte de cada grup municipal.

d) Les entitats i associacions del barri, els grups o plataformes existents i els ciutadans i
Ciutadanes, veins i veines del barri que ho desitgin.

2. També hi poden assistir amb veu, perd sense vot, el personal directiu, aixi com els
professionals d'equipaments i serveis puablics vinculats al barri que el districte determini, en el
suposit que aquest consideri convenient aquesta col-laboracio.

3. Actua de secretari 0 secretaria el técnic o técnica de districte referent d'aquell barri.

Article 64. Convocatoria dels consells de barri

1. Els consells de barri s'han de convocar pel seu president o la seva presidenta, com a minim dues
vegades l'any, una per semestre.

2. Es poden convocar també quan ho proposi el president o la presidenta, a iniciativa propia o
a proposta de les vicepresidéncies, o una tercera part dels consellers o les conselleres que
componen el Consell de Districte, o per iniciativa ciutadana dacord amb el capitol 2
daquest Reglament, amb un maxim total de quatre a l'any. Les convocatories periodiques
regulars s'han de planificar semestralment per facilitar el seguiment per part de la ciutadania.
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3. A proposta dels presidents o les presidentes dels consells de barri 0 de dues o més comissions
de seguiment poden reunir-se conjuntament dos o més consells de barri, de manera
ocasional o continuada.

4. L'ordre del dia s'acorda a la Comissio de Seguiment convocada almenys quinze dies abans de
la sessi6 del Consell de Barri, a partir de les propostes de les persones que en formen part.
Qualsevol membre del Consell de Barri pot proposar punts a l'ordre del dia amb una antelacio
minima de tres dies abans de la Comissi6 de Seguiment, la qual decidira sobre aquesta
guestio.

5. Juntament amb la convocatoria s'ha de lliurar un formulari perquée les persones interessades a
intervenir en la sessi6 puguin anunciar previament el contingut de la seva intervencid i es podra

remetre aquest formulari a la Comissid de Seguiment fins a dos dies abans de la
celebracio de la sessio.

6. La documentacio relativa als temes que es tractaran i el formulari per fer intervencions ha d'estar a
disposici6 de totes les persones interessades, en l'espai web, al menys cinc dies abans
de la celebracio de la sessio.

7. Es garanteix la publicitat dels consells de barri i la pedagogia en el foment de la participacio,
mitjangant una amplia difusié de les seves convocatories en centres escolars, centres de salut i
equipaments en general dins del seu ambit territorial d'influencia.

Article 65. Funcionament de les sessions dels consells de barri
1. Les sessions s'estructuren en quatre blocs:

a) En el primer, la representacio municipal fa el retorn, si escau, de les propostes i del seguiment
dels principals acords adoptats en anteriors consells de barri; a continuacié es mencionen els punts
consensuats en la Comissio de Seguiment i s'informa d'ells com a ordre del dia.

b) En el segon, es presenten i debaten les actuacions al territori objectes d'aquell consell i definits
en l'ordre del dia.

c) En el tercer lloc, siinforma, si escau, de I'estat dels processos participatius, de les consultes
ciutadanes ide les iniciatives ciutadanes d'interés d'aquell barri.

d) Finalment, s'obre un torn de paraules per a la lliure exposicio de la ciutadania. La Presidencia ha
de donar prioritat a les intervencions fetes arribar de manera prévia i per escrit a la Comissio de
Seguiment i ha de garantir que la durada del primer bloc no sobrepassi una quarta part del temps
total de l'acte, tenint en compte que el temps ideal per a un consell de barri no hauria
d'excedir les dues hores i mitja.

2. En aquest Ultim bloc, les persones representants d'entitats i els ciutadans i ciutadanes poden
formular les preguntes i suggeriments que desitgin sobre qualsevol tema relatiu al barri.
Intervenen, en primer lloc, les persones que han presentat préviament el contingut de la seva
intervenci6 i, posteriorment, ho fan la resta de persones interessades, distribuint el temps de
cadascuna en funcid del nombre de peticions, de manera que la sessié no tingui una durada
superior a les dues hores i mitja.

3. Totes les peticions i propostes que presentin agquestes persones han de ser contestades en un
termini maxim de 30 dies mitjangant comunicacié a la persona que les ha presentat, la qual ha
de donar les seves dades personals de contacte.

4. Els dictamens i propostes del Consell de Barri es traslladen als organs pertinents bé del Districte
bé de I'Ajuntament, els quals han de donar resposta sobre quina és l'actuacié que duran a terme,
per escrit i en un termini maxim de dos mesos.

5. Si el Consell de Barri aprova per una majoria de dues terceres parts de les persones membres
presents que s'inclogui algun punt a l'ordre del dia del Plenari del Districte, la Comissio de
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Seguiment ho ha de sol-licitar a la Junta de Portaveus i, si ho rebutja, I'ha de fonamentar per
escrit.

S'ha de garantir el seguiment i la tracabilitat de les propostes que sorgeixin dels
consells de barri.

Article 66. La Comissi0 de Seguiment dels consells de barri. Composicio i
funcions

1. Cada Consell de Barri ha de constituir una comissié de seguiment amb les funcions
seguents:

a) Elaborar l'ordre del dia de les sessions del Consell de Barri.

b) Garantir la redacci6 de les actes que han d'estar finalitzades en un termini maxim de
quinze dies.

c) Enviament de les actes a les persones que hagin assistit a la sessid del Consell de Barri per
ala seva revisio.

d) Publicacio a la plataforma digital de les actes de les sessions.

e) Fer el seguiment dels temes plantejats a les sessions anteriors.
2. Formen part de la Comissié de Seguiment les persones segients:
a) Representants de la direccio politica i tecnica del districte.

b) Un conseller o una consellera de districte de cada grup municipal.

c) Persones representants d'entitats del barri escollides per aquestes en la primera sessié del
Consell de Barri.

d) Ciutadans o ciutadanes no pertanyents a cap associacio que hagin estat escollides en la sessio
del Consell de Barri en la qual es constitueixi la Comissié de Seguiment.

3. La Comissio de Seguiment s'ha de reunir amb caracter previ a la convocatoria dels consells
i sempre que sigui necessari a proposta del president o presidenta, qualsevol vicepresident o
vicepresidenta o una tercera part dels seus i les seves membres.

4. Les sessions de la Comissid de Seguiment son plbliques, tot i que només tenen dret a vot les
persones que en sén membres.

5. Les funcions de secretaria recauran en una persona tecnica del Districte.

6. La Comissi6 de Seguiment del Consell de Barri pot convocar sessions i taules de treball per
estudiar, treballar i debatre determinats assumptes que s'han de sotmetre a l'aprovacio
del Consell de Barri.

Secci6 4

Pactes i acords de dialeg i participacio

Article 67. Pactes i acords de dialeg i participacio

1. L'Ajuntament pot fomentar espais de debat, de dialeg, de col-laboracid, d'acci6, de coproduccid
i de consens amb persones i entitats o0 institucions interessades en els diversos sectors d'actuacio
municipal mitjancant la subscripcio o l'adhesié a pactes i acords, en els quals es recullin els
principis compartits de politiques publiques municipals. Aquests pactes i acords es fonamenten
en la participacié ien laimplicacié activa de les persones que hi participen.
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2. Els pactes o acords esmentats han de concretar els seus objectius, finalitats i principis
compartits pels signants, aixi com l'organitzacié i el funcionament intern.

3. El pacte o acord ha de constar de:

a) Una assemblea, de la qual n'han de formar part totes les entitats, les persones i les institucions
adherides o signants, els o les representants municipals de l'area o sector afectat per rad de la
materia i els grups municipals que ho desitgin.

b) Un president o una presidenta.

c) Potestativament, es pot crear un organ de govern executiu i de gestio, presidit pel president o
per la presidenta del pacte o acord.

d) També es poden crear comissions de treball per debatre sobre qliestions concretes.

4. Les decisions de I'Assemblea s'intenten adoptar per consens o, si no és possible,
per majoria.

5. A banda de les sessions ordinaries, que es duen a terme quan es fixi en el pacte o acord,
I'Assemblea ha de celebrar una sessié anual en la qual es presenta l'informe anual sobre els
resultats de la gesti6 del pacte o acord.

6. La Comissié de Govern pot establir una regulacié complementaria d'aquests pactes
i acords.

Capitol 5
Altres canals puntuals de participacio

Article 68. Audiéncies publiques

1. L'Audiéncia Publica, prevista a l'article 31 de la Carta municipal, tant dambit de ciutat com de
districte, és la trobada en una data determinada dels o de les responsables municipals amb la
ciutadania perque aquesta pugui rebre informacié i presentar i debatre propostes en relacio
amb una determinada actuacié publica, activitat o programa dactuaci6. Es pot celebrar a
través de la plataforma digital quan sigui possible, si aixi es demana. En el cas dels districtes,
esta regulada en la seva composicio, funcions i convocatoria per les normes reguladores del
funcionament dels districtes i pels reglaments de cada districte.

2. Lalcalde o l'alcaldessa o, per delegacié seva, el regidor o la regidora, o el comissionat o
comissionada amb competéncia en la materia, pot convocar audiéncies puabliques, per decisio
propia 0 a proposta del Consell Municipal o del Consell de Ciutat o bé a iniciativa ciutadana
dacord allo establert a la lletra c) de l'apartat 2 de l'article 8 d'aquest Reglament. En el cas de
convocatories dirigides a persones menors de 16 anys, també es pot fer a peticio de tres
centres educatius de la ciutat.

3. Durant un termini no inferior a quinze dies abans de la sessid, s'ha de publicar a la plataforma
digital la informacié relacionada amb el tema que sera objecte de debat.

Article 69. Funcionament de les audiéncies publiques
1. Les sessions de les audiéncies publiques s'organitzen de la manera segtient:

a) Presentacio i posicionament municipal, per un temps no superior a trenta minuts.
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b) Torn obert de paraules, durant un maxim de cinc minuts per intervencio, temps que es pot
escurcar en funcid del nombre de persones que en vulguin fer Us, de manera que la sessi6 no
tingui una durada superior ales dues hores i mitja.

c) Torn de replica per part dels responsables municipals, si aixi ho desitgen, per aclarir les qiiestions
que hagin aparegut en el debat. Aquest torn de replica té una durada maxima de 10
minuts.

d) Conclusions, si escau, a carrec de la Presidencia, amb un maxim de temps de
quinze minuts.

2. Els grups municipals poden intervenir per ordre de menys a més representacio, després del torn
obert de paraules i abans de la réplica. Previament s'ha d'acordar el temps d'intervencio
de cada grup.

3. Quan aquests debats es facin mitjancant la plataforma digital no caldra ajustar-se als temps
esmentats, ja que el seu funcionament és continu. La convocatoria concreta en determinara la
regulacio de la dinamica que, en tot cas, haura de respectar el principi democratic de no
discriminacié i llibertat d'expressio. Resta prohibit de fer-hi manifestacions que puguin resultar
injurioses 0 que no respectin les normes més elementals de consideracio vers les
persones.

4. Les audiencies publiques dirigides a poblacid menor de 16 anys s'han de regular per l'acord de
la seva realitzacié tenint en compte les caracteristiques de les matéries que es debatran o dels
infants i dels i les adolescents convocats.

Article 70. Intervencio oral en el Consell Municipal i en els consells de districte

1. Quan el Consell de Ciutat presenti alguna proposta al Consell Municipal o Consell de Districte,
un representant seu podra intervenir en aquests organs, d'acord amb el Reglament organic
municipal, les normes reguladores del funcionament dels districtes o el reglament de
funcionament del districte de qué es tracti.

2. Aixi mateix, quan una iniciativa ciutadana que consisteixi en la proposta daprovacié duna
disposicié de caracter general o en la convocatoria d'una consulta ciutadana hagi aconseguit
les signatures necessaries per poder ser tramitada, podra intervenir en les sessions del
Consell Municipal on es debati un representant de la Comissi6 Promotora, d'acord amb el
Reglament organic municipal.

Capitol 6

Les consultes ciutadanes

Article 71. Concepte de consulta ciutadana

1. Amb les consultes ciutadanes, I'Ajuntament demana l'opinié de la ciutadania en matéries de la
seva competencia, la qual s'expressa mitjancant el vot directe, lliure, igual i secret en les urnes
presencials 0 electroniques establertes a aquest efecte, dins el marc de la normativa
municipal, autonomica i estatal vigent.

2. Les consultes poden ser simples quan es refereixen a una Unica matéria, 0 mdltiples quan en
el mateix procés es demana I'opinio sobre diverses materies diferents.

3. Poden participar en les consultes ciutadanes les persones majors de 16 anys inscrites en el
padré municipal de Barcelona. Quan es refereixen a ambits de districte o inferior, només
poden participar les persones empadronades en I'ambit afectat.
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Article 72. Normativa aplicable

La celebracié de la consulta s’ha de sotmetre a la legislacié estatal i autondmica
aplicable, a les normes establertes en aquest capitol, iales regles especifiques de la
consulta previstes a l'article 81.

Article 73. Dret d'informaci6

Les persones consultades tenen dret a conéixer les diverses solucions alternatives que se
sotmeten a la seva consideracio amb el maxim possible d'informacié escrita i grafica.

Article 74. Ambit territorial de les consultes ciutadanes
1. Com a criteri general, les consultes ciutadanes es refereixen al conjunt de la ciutat.

2. Excepcionalment, es poden convocar consultes ciutadanes d'ambit d'un districte 0 més dun
districte, si l'afectacio del resultat és tan singular que es pot determinar clarament aquest ambit
territorial. Tanmateix, si el pressupost necessari per poder executar la proposta és superior al 5%
del pressupost municipal, la consulta ciutadana sera d'ambit de ciutat.

3. En determinades ocasions que s'han de justificar, es poden convocar consultes d'ambit inferior al
districte. En aquests casos, l'excepcionalitat ha de venir determinada per acord d'una majoria de
dos tercos del Consell de Districte afectat i, posteriorment, amb la mateixa majoria per part del
Plenari del Consell Municipal. Amb caracter previ a aquests acords s’ha d'acreditar la celebracio
dun procés participatiu, els resultats del qual formen part de la informacié de la consulta.
Igualment, s'ha dacreditar quin és el posicionament del o dels consells de barri i els organs de
participacio afectats. Aquests requisits son també d'aplicacié quan la consulta es promogui a
iniciativa ciutadana.

4, Quan no hi hagi acord sobre 'ambit territorial afectat, es pot demanar informe a la Comissio
dEmpara regulada en el capitol 10 d'aquest Reglament.

Article 75. Objecte de les consultes ciutadanes

1. La consulta pot contenir una 0 mMés preguntes 0 una O MES propostes perque les persones
cridades a participar-hi puguin donar-hi una resposta afirmativa, negativa o votar-hi en blanc, o
puguin elegir entre diferents solucions o propostes alternatives.

2. Les preguntes i les propostes s'han de formular de manera neutra, concisa, clara i senzilla, a
fi que la ciutadania pugui comprendre'n l'abast.

3. No es poden formular consultes:

a) Que puguin limitar o restringir els drets i les llibertats fonamentals de la secci6 primera del
capitol Il del titol | de la Constitucid i els drets i deures dels capitols I, Il i Il del titol | de I'Estatut, ni
afectar assumptes relatius a la hisenda local.

b) Que es refereixin a materies sobre les quals s'estigui executant algun tipus de contracte subscrit
per I'Ajuntament de Barcelona, en el cas que la celebracié de la consulta pugui produir perjudicis
de dificil o impossible reparacio.

€) Quan s'estigui tramitant un expedient de contractacié per part de I’Ajuntament sobre la matéria
objecte de la consulta, en el cas que la celebracid de la consulta pugui produir perjudicis de dificil o
impossible reparacid. S'entén que I'expedient de contractacid s'esta tramitant si ja s'ha publicat
la convocatoria del procediment dadjudicacié del contracte corresponent. En el cas de
procediments negociats, per determinar el moment diniciacié es tindra en compte la data
d'aprovacio dels plecs.
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d) Quan la celebracio de la consulta pugui interferir en procediments administratius que
s'estiguin tramitant per a l'aprovacié d'una ordenanca, un reglament o un instrument
d'ordenacié urbanistica.

Article 76. Promocio de les consultes ciutadanes
1. La consulta pot ser promoguda a iniciativa ciutadana o a iniciativa municipal.

2. En cas que la consulta sigui promoguda a iniciativa ciutadana, el nombre de signatures
necessaries per a la seva tramitacio, la presentaciéo de la sol-licitud i la recollida, autenticacio i
presentacio de signatures es regeixen pel que disposa el capitol 2 d'aquest Reglament.

3. En el cas que sigui promoguda a iniciativa municipal, la proposta correspon:
a) A dues cinquenes parts de les persones membres del Consell Municipal.
b) A l'alcalde o alcaldessa.

Article 77. Acord d'aprovaci6 de les consultes ciutadanes

1. Correspon al Consell Municipal aprovar les consultes ciutadanes. Si I'ambit territorial d'afectacié no
és el conjunt de la ciutat, dacord amb larticle 74, cal un informe previ del Consell de
Districte sobre la seva procedéncia.

2. Aquest acord requereix l'aprovacio dels dos tercos dels o de les membres del Consell Municipal i
ha dincloure, com a minim, el text de la pregunta o0 preguntes o proposta 0 propostes sotmeses a
votacio, les persones cridades a participar-hi i I'ambit territorial en el qual s'hagi de celebrar
la consulta.

3. Quan la consulta provingui d'una iniciativa ciutadana de les previstes a I'apartat 2, lletra f) de
l'article 9, I'acord del Consell Municipal requereix la majoria absoluta.

4. En el moment daprovar la consulta ciutadana, els grups municipals poden manifestar si
acceptaran els resultats, indicant, si és el cas, els termes de la seva acceptacio.

5. L'acord daprovacio de la consulta ciutadana s’ha de publicar al diari oficial que correspongui i
al web municipal.

6. El Consell Municipal ha dacordar també, per majoria, el nom de les persones que proposa
que formin part de la Comissi6 de Seguiment de la consulta, d'acord amb alld que
estableixen els apartats 3 i 4 de l'article 89 d'aquest Reglament.

Article 78. Entitats interessades en el procés de la consulta

1. En el mateix acord d'aprovaci6 de la consulta s'ha d'atorgar un termini de 10 dies comptats des
de la seva publicacid perqué les entitats inscrites en el fitxer general d'entitats ciutadanes que ho
vulguin sol-licitin, mitjangant escrit raonat, que se les consideri entitats interessades en el
procés de la consulta.

2. Una vegada acabat el termini de 10 dies expressat a l'apartat anterior, I'alcalde o alcaldessa,
mitjangant decret, resoldra les sol-licituds de les entitats interessades.

3. A banda de la possibilitat dinterposar els recursos administratius i jurisdiccionals que
procedeixin contra el Decret dAlcaldia pel qual es resolen les sol-licitud de les entitats,
aquestes poden formular, també, una queixa davant la Comissio d'Empara regulada en el
capitol 10 d'aquest Reglament perqué emeti I'informe corresponent.

4. En el cas de les consultes promogudes per iniciativa ciutadana, la Comissié Promotora té la
consideracié dentitat interessada.
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Article 79. Nomenament dels membres de la Comissié de Seguiment a proposta
ciutadana

1. Un cop acordada la celebracié d'una consulta ciutadana i nomenats els o les membres de la
Comissié de Seguiment a proposta municipal dacord amb l'article 77 d'aquest Reglament, 'alcalde
0 l'alcaldessa, mitjancant la plataforma digital, ha de convocar les organitzacions i les persones
que puguin estar interessades a formar part daquesta comissid de seguiment a proposta
ciutadana perque, en un termini maxim de deu dies, s'hi presentin com a candidats a formar-ne
part.

2. Si, una vegada transcorregut aquest termini de deu dies, el nombre de persones proposades €s
igual o inferior a les maximes previstes, l'alcalde o alcaldessa procedira al seu nomenament.
Els llocs que no es cobreixin per aquest sistema es cobriran mitjancant sorteig entre les
persones majors de 18 anys empadronades a la ciutat.

3. Si, en canvi, transcorregut I'esmentat termini de deu dies, el nombre de persones proposades
supera les maximes previstes, s'ha de fer un sorteig plblic per determinar quines daquestes
persones poden formar part de la Comissio de Seguiment.

4. Lalcalde o alcaldessa nomena els membres de la Comissié de Seguiment a proposta ciutadana
respectant I'establert a I'article 89.4 pel que fa a les incompatibilitats i inelegibilitats.

Article 80. Convocatoria de la consulta ciutadana

1. Abans de procedir a la convocatdria de la consulta ciutadana, I'alcalde o alcaldessa ha de
donar compliment als requisits establerts a la normativa vigent, i, en particular, a la legislacid
basica estatal, a la Carta municipal de Barcelona i a la resta de la legislacié local i sectorial
especifica, estatal o0 autonomica, que correspongui.

2. A continuacid, I'alcalde o alcaldessa ha de dictar el decret de convocatoria de la consulta
ciutadana dintre dels tres mesos posteriors al compliment dels requisits e stablerts a
'apartat anterior.

3. El decret de convocatoria de la consulta ciutadana ha d'incloure, com a minim:

a) La pregunta o preguntes o la proposta 0 propostes sotmeses a votacid, les persones que poden
participar-hi i I'ambit territorial en el qual shagi de dur a terme la consulta, en els mateixos
termes que hagin estat aprovats pel Consell Municipal.

b) El periode de celebracid de la consulta, indicant el dia i I'hora del seu inici i finalitzacio.
c) El periode de debat public, d'acord amb I'establert a I'article 82 d'aquest Reglament.
d) La modalitat o les modalitats de votacié admeses.

e) Una memoria explicativa de les raons que fan convenient la consulta i el seu ambit
competencial.

f) La determinacio, si escau, dun limit maxim de despeses que poden tenir les entitats interessades
durant el periode de debat public.

g) Una memoria economica de les despeses que, previsiblement, generara la consulta.

4. Al decret de la convocatoria de la consulta ciutadana s'hi han d'annexar les regles especifiques de
la consulta, amb el contingut establert a I'article seguent.

5. El decret de convocatoria i les regles especifiques de la consulta s'han de publicar al diari oficial
que correspongui i al web municipal.
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Article 81. Les regles especifiques de la consulta
Les regles especifiquesde la consulta, aprovades per decret d'Alcaldia, han de recallir:

a) El nombre, la ubicacié i I'horari dels locals i les meses de consulta i la seva constitucio, aixi
com el seu ambit territorial.

b) El procediment i els terminis en qué shan de celebrar els sortejos per designar els i les
membres de les meses de consulta i els i les suplents, i la seva constitucid, aixi com, en cas de
renincia de les persones que hagin resultat elegides per sortejos, 0 les meses no es puguin
constituir amb aquestes per qualsevol causa, les mesures necessaries per constituir-les amb
persones voluntaries 0 amb personal municipal o contractat per I'Ajuntament.

c) Les funcions i el regim de funcionament de les meses de consulta aixi com les
mesures d'accessibilitat.

d) Els termes concrets en qué s’han de concedir espais publics i espais gratuits en els mitjans
de difusio municipals

e) Els detalls sobre el procediment, les condicions i els requisits aplicables a les diferents
modalitats de votacio.

f) El procediment d'elaboracio de la llista provisional de votants, a partir de les dades del
padrd, i el procediment i terminis per formular-hi al-legacions abans de la resolucié sobre la
llista definitiva.

g) El procediment, les condicions i els requisits de la modalitat o modalitats de votacio
admeses.

h) El model de les paperetes que s'han d'utilitzar en la votaci6 presencial i la manera
d’exercir el vot per via electronica.

i) La forma en qué s’haura de desenvolupar 'acte de recompte de vot, que podra ser
simultani o en un mateix espai fisic en el qual es traslladin les urnes degudament
custodiades.

j) El model de l'acta de recompte, la qual, aimenys, ha d'expressar el nombre de persones
cridades a participar, el nombre de persones participants, el nombre de vots en blanc, el nombre de
vots nuls i el nombre de vots obtingut per cadascuna de les opcions formulades per la
pregunta o preguntes sotmeses a consulta.

k) Les retribucions o indemnitzacions que poden percebre els o les membres de la
Comissié de Seguiment, si s’escau.

[) Totes aquelles qliestions que, en aplicacid daquest Reglament i de la resta de I'ordenament
juridic, siguin necessaries per assegurar que la consulta ciutadana es pugui celebrar amb
les maximes garanties.

Article 82. Periode de debat public

1. Entre la publicacié del decret de convocatoria i la votacié han de passar un minim de 20 dies i
un maxim de noranta dies destinats a facilitar la informacid i el contrast de posicions sobre |'objecte
de laconsulta i demanar el suport de les persones legitimades a participar-hi.

2. En aquest periode s'han dhabilitar els canals de debat, informacié i comunicacié que permetin
el coneixement per part de la ciutadania de la matéria objecte de consulta i que es puguin
expressar lliurement les diferents visions i opinions. A aguest efecte, shan dhabilitar els canals
publics municipals que permetin celebrar aquests debats i oferir aquesta informacio i sha de
garantir l'accés de la ciutadania a tota la informacié de qué disposi I'Administracié que sigui
rellevant pel tema que es consulta.
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3. En aquest mateix periode I'Ajuntament ha de fer una campanya institucional per garantir el dret a
la informacié sobre l'objecte i el procediment de la consulta, aixi com promoure la participacio
ciutadana a la consulta, sense que en cap cas pugui influir sobre I'orientacié de les respostes i de
manera que garanteixi la transparéncia, la igualtat d'oportunitats i el respecte al pluralisme
politic.

Article 83. Cessi6 d'espais publics i d'espais informatius als mitjans de
comunicacio

1. L'Ajuntament ha de reservar espais publics gratuits perque els grups municipals, les entitats
interessades, i, si escau, la Comissié Promotora, hi puguin col-locar informacié sobre la consulta,
ha de facilitar locals i espais, també gratuits, perqué s'hi puguin fer actes de campanya i
debat i ha de fer publica aquesta informacio.

2. Durant el periode de debat public, els mitians de comunicacié municipals han de respectar els
principis de pluralisme politic i social, neutralitat i igualtat d'oportunitats respecte a les posicions
defensades sobre la consulta. Qualsevol decisi6 que no respecti aquests principis pot ser
posada en coneixement de la Comissié de Seguiment de la consulta regulada a larticle 89
d'aquest Reglament.

Article 84. Modalitats de votacio
1. La votacid pot ser presencial o electronica.

2. En general, quan s'estableixi un sistema de votacid electronica, el canal electronic de votacid
ha de tenir sempre el caracter facultatiu, de manera que els ciutadans puguin escollir entre
votar amb papereta o fer-ho electronicament.

En el cas que, quan les circumstancies concretes de les consultes ho permetin, el sistema
de votacié establert sigui només el vot electronic, I'Ajuntament ha d’habilitar espais perquée
totes les persones cridades a participar que ho desitgin puguin acudir a votar en algun
espai municipal i, per fer-ho, comptin amb [I'ajuda necessaria de persones vinculades a
I'administracié municipal.

3. En el suposit que alguna persona utilitzi els dos sistemes, el vot presencial anul-la el
vot electronic.

Article 85. Les meses de consulta

1. Les meses de consulta son els organs davant els quals s'efectua la votacid en les seves
modalitats de votaci6 presencial i de votacio electronica.

2. Cada mesa de consulta presencial esta formada per un president o presidenta i dues persones
gestores, designades per sorteig public organitzat per |'Alcaldia entre les persones majors d'edat
inscrites en el padré municipal i cridades a participar en la mesa de consulta corresponent.

Les persones designades que acceptin el nomenament com a membre de mesa de consulta
s’han de comprometre a exercir les funcions inherents al carrec d'acord amb el que estableixen les
regles especifiques de la consulta i la resta de normativa aplicable. De manera especifica, es
comprometen a tractar les dades de la llista de votants d'acord amb les instruccions establertes per
I'Ajuntament, a no utilitzar-les per a una finalitat diferent a la de la celebracié de la consulta, a no
comunicar-les a daltres persones, i a retornar-les a [I'‘Ajuntament, una vegada acabada
la votacio.

3. El president o la presidenta de la mesa de consulta té la condicié de maxima autoritat publica
dins el seu ambit d'actuacio.
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4. Els grups municipals i les entitats interessades en el procés de consulta poden tenir
interventors o interventores en les meses de consulta, els quals poden ser presents en els actes
de constitucid, votacio i recompte ipoden presentar al-legacions, si escau.

5. Les funcions de les meses de consulta son les seguents:
a) Donar suport a les persones participants perqué puguin emetre el seu vot.

b) Comprovar la identitat de les persones participants i la seva inscripcio en la llista de votants,
autoritzar l'emissio del vot i registrar les persones participants a la consulta.

c) Fer publicament el recompte provisional dels vots i fer-lo constar a l'acta corresponent, juntament
amb les incidéncies produides.

d) Vetllar per disposar del material necessari per dur a terme la consulta.

e) Les altres que li encomanin la Comissio de Seguiment i ['Ajuntament, aixi com les que
disposin les regles especifiques de la consulta.

Article 86. La mesa electronica

1. La mesa electronica esta formada per una persona representant de cada grup municipal, una
persona nomenada per la Comissié de Seguiment i una altra de nomenada per la
Comissi6 d'Empara.

2. Les persones responsables del sistema de vot electronic han de facilitar als o a les membres de
la mesa electronica els mitjans daccés a l'urna electronica que s'ha dactivar Unicament amb
el codi decidit per cada membre.

3. Per activar l'urna electronica, tant per iniciar el procés de recollida de vots com per fer el
recompte, cal la presencia d'un minim de quatre persones.

4. Cada membre de la mesa electronica es responsabilitza de la custodia del seu
dispositiu.

Article 87. Utilitzacié de mitjans electronics

1. A les consultes ciutadanes a través de mitjans electronics, s'ha de garantir:
a) La seguretat en la identificacié de cada participant.

b) La no duplicitat o multiplicitat de participacié d'una mateixa persona.

c) El secret del vot, de manera que no es pugui establir cap vinculacié entre l'opinid expressada i
la persona que I'ha emesa.

d) La seguretat del vot electronic per impedir I'alteracio de la participacio o dels vots
emesos.

e) La transparéncia suficient perque els actors interessats puguin dur a terme una observacid i
supervisio independent i fonamentada, mitjancant una auditoria del procés i del
programari utilitzat.

f) L'accessibilitat.
g) La resta de requisits establerts a la normativa vigent que resultin d'aplicacio.
2. El vot electronic pot ser presencial o telematic.

Article 88. Recompte de vots i proclamacio i publicacié dels resultats

1. Les meses de consulta han de fer, en un acte public, el recompte dels vots emesos i determinar
el resultat obtingut amb relacio a la pregunta, preguntes o propostes que son objecte de la consulta.
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2. Els resultats s’han de recollir a 'acta, la qual ha de ser signada pels o per les membres de les
meses de consulta i els interventors i les interventores, i s'ha de lliurar a la Comissio de Seguiment
i, si ho demanen, als interventors acreditats ia les interventores acreditades.

3. Son nul-les les paperetes que no s'ajustin al model establert per les regles especifiques de la
consulta 0 que hagin patit alteracions que puguin induir errors sobre I'opinié expressada
o condicionar-la.

4. Una vegada realitzat el recompte, l'alcalde o alcaldessa proclama els resultats de la
consulta i ordena publicar-los a la Gaseta Municipal ial web municipal.

Article 89. La Comissio de Seguiment de la consulta

1. La Comissi6 de Seguiment de la consulta és l'organ responsable de vetllar perque les
consultes ciutadanes es desenvolupin dacord amb l'establert en la Llei, en aguest Reglament i en
les regles especifiques de la consulta, aixi com també ha de vetllar per la claredat, la
transparéncia i I'eficacia de tot el procés.

2. Les funcions de la Comissié de Seguiment de la consulta sén les seguents:

a) Emetre informe amb relacid a les incidencies, peticions, queixes o discrepancies que es
plantegin relacionades amb les diverses fases del procés de consulta.

b) Fer les operacions de recompte, aixecar acta dels resultats de la consulta després de rebre el
recompte fet per les meses de consulta i informar sobre les possibles incidéncies que puguin
haver sorgit.

c) Comunicar a l'alcalde o alcaldessa els resultats de la consulta, immediatament després
dhaver acabat les operacions de recompte.

d) La resta de funcions que es derivin d'aquest Reglament o li encomani l'alcalde o
alcaldessa mitjancant el decret de convocatoria de la consulta o posteriorment.

3. La Comissi6 esta integrada per un minim de tres i un maxim de quinze persones,
nomenades per l'alcalde o l'alcaldessa, de les quals una tercera part ho sén a proposta del Consell
Municipal i dues terceres parts a proposta ciutadana, escollides d'acord amb el
procediment descrit a l'article 79. La seva composicié ha de garantir la paritat de
génere en els termes establerts en el Reglament per a I'equitat de génere de
'Ajuntament. El president o la presidenta és escollit entre els seus i les seves
membres a la primera sessio que celebri.

4, Els o les membres de la Comissid de Seguiment no poden tenir la condicid delectes de
I'Ajuntament, del Parlament de Catalunya, de les Corts Generals ni del Parlament Europeu, ni
tampoc poden ser funcionaris o funcionaries eventuals ni carrecs directius municipals ni qualsevol
altra condicié que els pugui crear cap conflicte dinteressos respecte la seva condicid de membre
de la Comissio de Seguiment, i estan sotmesos a les normes de conducta, principis i valors
previstos en el Codi étic de conducta de I'Ajuntament de Barcelona que resultin
aplicables.

5. Excepte la primera sessid, que correspon a I'Alcaldia o la persona en qui delegui, la
convocatoria de la Comissid de seguiment correspon a la Presidencia, a iniciativa propia o
guan ho demani una tercera part dels seus membres.

6. Per a la constitucio valida de les reunions de la Comissié de Seguiment es requereix
l'assisténcia, almenys, del president o la presidenta, del secretari o la secretaria i de la
meitat de les persones que en s6n membres.

7. De totes les reunions que celebri la Comissié de Seguiment se n'ha daixecar una acta. Els
seus informes i acords s’han de comunicar a |'Alcaldia i a I'0rgan responsable de la consulta dins
els dos dies seguents a la seva emissié o adopcio.
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8. La Comissio de Seguiment ha dintentar adoptar els seus acords per unanimitat en una primera
votacio. Si aixo no fos possible, en segona votacio els acords de la Comissio de
Seguiment s'adopten per majoria.

9. Els informes o acords de la Comissié de Seguiment de la consulta no son vinculants per a
I'Ajuntament. No obstant aix0, I'Ajuntament, quan adopti una decisi6 sobre una qliesti6 que s'hagi
sotmes a la consideracio d'aguella Comissio, ha de tenir en compte la seva opinid, i, en el cas que
la resolucié municipal se separi del seu criteri, n'ha dexplicitar els motius i notificar-los a la
Secretaria de la Comissio.

10. Qualsevol persona interessada que discrepi dels informes de la Comissio de Seguiment, pot
acudir a la Comissi6 dEmpara regulada en el capitol 10 quan no comparteixi els criteris
expressats per la Comissié de Seguiment en els seus informes o acords.

També poden acudir a la Comissi6 d'Empara les persones membres de la Comissio de
Seguiment que hagin expressat la seva discrepancia amb els seus informes i acords.

En ambdés casos, la Comissio dEmpara sha de reunir com més aviat millor i, com a maxim de
tard, en un termini de dos dies per debatre la quiestié i emetre I'informe corresponent, el qual s’ha
de remetre a I'Organ responsable de la consulta perqué resolgui alld que consideri
convenient.

A banda dels recursos, administratius i jurisdiccionals, que es puguin interposar, Si escau,
contra aquesta resolucio administrativa, les persones interessades poden presentar, també, una
queixa davant la Comissi6 dEmpara. La presentacid d'aquesta queixa no té efectes suspensius
en el procediment de preparacio6 i celebracié de la consulta.

11. En exercici de les competencies que té legalment atribuides, l'alcalde o alcaldessa pot
desenvolupar i concretar, mitjancant decret, les regles de funcionament de la Comissio
de Seguiment de la consulta.

Article 90. Efectes dels resultats de les consultes ciutadanes

1. Els resultats de les consultes es traslladen al Consell Municipal perqué els grups municipals
puguin manifestar el seu posicionament. Aquest trasllat s'ha de produir dintre dels dos mesos
posteriors a la celebraci6 de la consulta, sens perjudici dels terminis establerts en el
Reglament organic municipal. Posteriorment, [I'Ajuntament ha dinformar la ciutadania de
quina sera la seva actuacio en relacio amb el resultat que hagi obtingut.

2. No s'exigeix un minim de participacio en la consulta ciutadana perqué es prengui en
consideracid el seu resultat.

Article 91. Maxim de consultes ciutadanes anuals i periodes en els quals no es pot
promoure la celebracié de Consultes ciutadanes

1. Si no s'estableix el periode indicat a l'article seglent, durant cada any natural només es poden
celebrar un maxim de tres consultes ciutadanes. A aquests efectes, una consulta maltiple
compta com una Unica consulta.

2. Una vegada iniciats els tramits per promoure una consulta ciutadana, no se'n poden promoure
altres de contingut igual o substancialment equivalent fins que no hagin transcorregut
dos anys a comptar de:

a) La celebracio de la consulta.

b) La finalitzaci6 del procés de validacié i recompte de les signatures en cas de denegacio
de la sol-licitud de convocatoria per iniciativa ciutadana.

c) El moment de conclusio del termini de recollida de signatures o el moment en qué hagi
decaigut la sol-licitud.
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3. No es pot promoure ni celebrar cap consulta ciutadana en els 6 mesos anteriors a les eleccions
locals ni en el periode comprés entre aquestes eleccions i el moment de la constitucio de
I'Ajuntament.

4. No es poden celebrar consultes els mesos de juliol i agost ni en els periodes de vacances
escolars de Nadal i Setmana Santa.

Article 92. Unificaci6 de les consultes ciutadanes

L'alcalde o alcaldessa, mitjancant decret, pot determinar un periode concret a l'any en el qual es
concentrin totes les consultes ciutadanes, tant les promogudes per iniciativa ciutadana com les
promogudes per I'Ajuntament. Aquest periode no es podra modificar durant el seu
mandat.

En aquest cas, a fi de poder complir els terminis previstos en aquest capitol, I'acord d'aprovacio
de les consultes I'ha d'adoptar el Consell Municipal almenys tres mesos abans de la data
fixada per I'Alcaldia.

Capitol 7

Participacio de la ciutadania en el funcionament i la gesti6 dels serveis
municipals

Secci6 1
Eines de millora: queixa, reclamacio6 i proposta

Article 93. Suggeriments, incidéncies i queixes de la ciutadania sobre el
funcionament dels serveis publics

1. La ciutadania té dret a fer arribar a les autoritats municipals les comunicacions que consideri
oportunes sobre el funcionament dels serveis plblics o l'estat de la ciutat. L'’Ajuntament ha
dinformar sobre |'estat de la seva tramitacio i ha de donar resposta en un termini maxim de
trenta dies.

2. Als efectes d'aquest Reglament, les comunicacions es classifiquen en:

a) Incidéncia: comunicacio duna persona que manifesta un fet irregular en el funcionament
municipal localitzat en un espai i temps concret i que requereix una actuacié municipal.

b) Queixa o reclamacio: comunicacid duna persona dinsatisfaccid general, d'expectatives no
satisfetes o dinsatisfaccid6 causada per una situacié perllongada en el temps.

c) Suggeriment: proposta de millora d'algun aspecte de la ciutat o dels serveis
municipals.

3. Qualsevol comunicacié ciutadana que tingui un procediment establert queda fora de l'ambit
daplicacio daquest Reglament, i, en especial:

a) Les sol-licituds que suposen l'inici de procediments administratius a instancia dels
interessats.
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b) Les dendncies que suposen la posada en coneixement dun organ administratiu de l'existéncia
d'un fet determinat que pugui justificar la iniciacié d'ofici d'un procediment administratiu.

c) Les reclamacions de responsabilitat patrimonial de I'Administracio per les lesions que pateixin en
qualsevol dels seus béns i drets, com a consequencia del funcionament normal o
anormal dels serveis publics.

d) L'exercici del dret d'accés a la informacié administrativa.
e) L'exercici del dret fonamental de peticio.

Article 94. Sistema de gesti6 d'incidéncies, reclamacions, queixes i
suggeriments

1. L'Ajuntament ha de tenir implantat un sistema de gesti6 per mitjans electronics de les
incidencies, reclamacions, queixes i suggeriments que permeti gestionar de forma unificada i
eficag les comunicacions que no tenen per objecte ['obertura d'un procediment administratiu
formalitzat i que arriben a través de diferents canals, aixi com registrar-les i fer-ne un seguiment
telefonic o per internet.

2. Les comunicacions han de contenir el nom i cognoms de la persona que les presenta, domicili,
document nacional didentitat 0 equivalent en el cas de persones estrangeres, l'objecte de la
comunicacid, la ubicacid geografica, si escau, i qualsevol altra dada requerida per a la seva
localitzacié. Per facilitar la presentacio daquestes comunicacions I'Ajuntament ha d'oferir
informacié adaptada a totes les edats i incloure la lectura facil.

3. No s'han de tramitar les comunicacions seguents:

a) En els casos en que no sigui possible determinar la comunicacié de la persona i el canal de
comunicacié sigui erroni o inexistent.

b) En els casos de comunicacions telefoniques sense identificacio de la linia d'origen.

c) En els casos de comunicacions abusives, quan es facin reiterades comunicacions sobre el
mateix tema iles que I'Ajuntament ja hagi contestat.

d) En els casos de comunicacions fraudulentes, i en cas que les comunicacions continguin insults o
amenaces o siguin ofensives per a les autoritats o el personal municipal.

4. Les previsions establertes en aquesta seccidé s"han de desenvolupar per decret
d’Alcaldia.

Article 95. Principis

El sistema de gestid esmentat en l'article anterior s'ha de regir pels principis de simplificacié de
l'accés de la ciutadania en la presentacio de les incidéncies, reclamacions, queixes i
suggeriments, l'agilitzacio de la seva tramitacio, el compliment del dret de les persones a rebre
resposta de les seves comunicacions, la proteccid de dades de caracter personal, i la promocid
dels mitjans técnics, electronics itelematics en les relacions de I'Ajuntament amb la ciutadania.

Article 96. Canals de rebuda de comunicacions

1. Les comunicacions dincidencies, reclamacions, queixes i suggeriments es poden presentar per
qualsevol dels canals del sistema d'atencid ciutadana, presencial o via telefonica, o per internet, i en
les sessions dels organs de participacio.

2. Aquestes comunicacions no tenen la condici6 de sol-licitud, denincia, al-legacié ni recurs
administratiu ni poden aturar els terminis establerts per presentar-los.
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3. No suposen tampoc I'exercici d'altres accions o drets que, de conformitat amb la normativa
reguladora de cada procediment, poden exercir les persones interessades.

Secci6 2

Participacio de persones usuaries de serveis o equipaments

Article 97. Naturalesa d'organs de participacio

1. Les persones responsables dels serveis i equipaments municipals poden proposar la creacid
d'organs de participacid dusuaris i usuaries que es regeixen per la secci6 primera del capitol 4
daquest Reglament, amb les particularitats derivades de la seva naturalesa.

2. L'acord de creacié daquests organs correspon adoptar-lo al Districte on estiguin ubicats els
serveis i equipaments.

Article 98. Funcions

Son funcions d'aquests organs de participacio en els serveis o equipaments municipals
les seguents:

a) Col-laborar en el millor funcionament dels serveis, proposant iniciatives o activitats.

b) Debatre les linies principals de planificaci6 o programaci6 que ha de presentar
regularment la direcci6 de l'equipament o el servei.

c) Facilitar la dimensié comunitaria dels equipaments o serveis connectant les seves activitats amb
les xarxes socials i comunitaries de I'entorn.

d) Les que determini I'acord de creacio.

Article 99. Connexi6é amb altres canals de participacié

1. Els organs de participaci6 dusuaris poden connectar amb altres organs de participacio per
millorar les capacitats d'intervencié matues.

2. Els organs de participaci6 de caracter sectorial relacionats amb el seu ambit material o els de
caracter territorial on estan ubicats poden convocar reunions conjuntes per abordar
sistemes de col-laboracio.

Article 100. Revisio6 regular del seu funcionament

A principis de cada any, aquests organs de participaci6 han d'aprovar un informe del resultat del
seu funcionament, el qual s'ha de publicar a la plataforma digital.

Capitol 8
La plataforma digital

Article 101. Caracteristiques de la plataforma digital per a la participaci6

1. La plataforma digital €s un conjunt de serveis de programari accessibles des de
gualsevol terminal (ordinador, mobil, tauleta o altres dispositius) connectats a internet
seguint estandards tecnologics oberts i interoperables, no subjectes a restriccions
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d'accés de tipus legal o tecnologic per a lintercanvi d'informacio digital entre
dispositius.

2. Tots els canals de participacio definits en aquest Reglament han de poder ser
registrats, si aixi es considera en el moment de la seva utilitzacio, en la plataforma
digital.

Ha de tenir les caracteristiques seguents:

a) La transparéncia, que suposa que totes les dades relacionades amb aquests canals
de participacié han d'estar disponibles per baixar, analitzar i tractar, seguint els formats
i estandards de compartici6 més exigents (accessibilitat, multiformat, etcetera),
respectant la privacitat de les dades de les persones que hi intervenen.

b) La tracabilitat, que consisteix en un seguiment complet, cap enrere (passat) i cap
endavant (futur), de tot el que ha passat amb les propostes o aportacions fetes en
gualsevol canal de participacio.

c) La integritat, que és l'autenticitat d'un contingut determinat, i la garantia que aquest
no s'ha manipulat o modificat sense que aquesta modificaci6 quedi clarament
registrada i sigui visiblement verificable i contrastable, amb [l'objecte d'evitar la
manipulacié de les propostes o els resultats dels processos o mecanismes de
participacio.

d) La unicitat verificada segura, que significa que les persones usuaries han de ser
verificades com a legitimades per a la utilitzacié dels canals establerts en aquest
Reglament, de manera que no puguin repetir la seva mateixa aportacié més d'una
vegada.

e) Confidencialitat: s'ha de garantir la confidencialitat i la privacitat de les dades
personals aportades per participar en qualsevol de les funcionalitats o possibilitats de
participacido que ofereixi la plataforma digital. No es poden cedir aquestes dades
personals a tercers ni fer-ne un us diferenta I'estrictament necessari per a la gestio del
registre de persones usuaries o millores de la usabilitat de la plataforma. Sempre que
la tecnologia de la plataforma ho permeti, les expressions de preferéncies politiques en
els processos de decisié han de romandre inaccessibles, fins i tot per a la persona
responsable de I'administracié de la plataforma o els servidors.

f) Ha de poder oferir informacié adaptada a totes les edats que inclogui lectura facil.

3. Un cop l'any s'ha de presentar a la Comissio del Plenari del Consell Municipal
corresponent un informe sobre el funcionament de la plataforma.

4. Per decret de la Comissié de Govern es poden desenvolupar les previsions que es
contenen en aquest capitol.

Article 102. Programari lliure i accessible i continguts oberts

1. El codi de la plataforma, aixi com els moduls, les llibreries o qualsevol altre codi que
es desenvolupi per al seu funcionament, ha de ser sempre programari lliure. Aixi
mateix, els continguts, les dades, API o interficies que la plataforma faci servir per
interactuar amb qualsevol tipus d'usuari o usuaria, ha de complir amb estandards
oberts iinteroperables tendint sempre al maxim nivell d'integracié amb els estandards
oberts més estesos en cada moment.

2. L'Ajuntament ha de garantir el manteniment i la qualitat de la plataforma digital o
gualsevol altra infraestructura necessaria per a la prestacio dels serveis digitals per a
la participacié que es detallen en aquest capitol.

3. lgualment, I'Ajuntament ha de garantir I'accessibilitat de la plataforma, fent possible
el seu Us per part de les persones amb discapacitat.
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4. La governanca de la plataforma ha de facilitar la participacio de les persones que en
son usuaries en el disseny, la implementacid i I'execucié de les seves diverses
funcionalitats.

Article 103. Continguts minims de la plataforma digital de participacio
1. Els continguts minims de la plataforma digital son els segients:

a) Per als processos participatius: obrir comentaris, la convocatoria publica per a les
trobades presencials i registres publics de reunions, la recollida de propostes i suports
a aquestes i els resultats i els informes finals.

b) Per als organs de participacio: anunci de les seves reunions, l'ordre del dia i els
actes de les sessions, aixi com la documentacio rellevant que es pugui aportar en
cada cas.

c) Per a les iniciatives ciutadanes: facilitar la difusio de les propostes admeses a tramit,
aixi com la recollida de signatures telematica quan estigui garantida la identitat de la
persona signant.

d) Per a les consultes ciutadanes: un espai clar i diferenciat que permeti l'accés a la
informacié relacionada i, quan sigui possible, el vot electronic.

2. lgualment, les dades de la plataforma, especialment totes les que es puguin recollir

de manera sistematica a través de qualsevol técnica de consulta massiva, s'han de
publicar amb llicencies Open Data Commons o Open Database License en formats
estandarditzats i accessibles (tipus CSV, JSON, etcétera) i, sempre que sigui possible,
amb eines que facilitin I'analisi i la visualitzacié d'aquestes dades.

Article 104. Accés a la plataforma digital

1. Qualsevol persona fisica interessada en els assumptes publics de I'Ajuntament es
pot registrar a la plataforma digital indicant un nom d'usuari i una adreca electronica.
Per verificar la seva identitat ha d'indicar el nom i els cognoms, el codi postal, la data
de naixement, el document nacional d'identitat o, en el cas de les persones
estrangeres no comunitaries, la targeta d’identitat d’estranger o el passaport.

2. Les persones juridiques que hi estiguin interessades també poden registrar-se
indicant la denominacio, el domicili social, el nimero d’identificacio fiscal, el teléfon de
contacte i 'adreca electronica.

3. Unicament poden donar suport a les propostes que es presentin les persones
fisiques registrades que, a més, estiguin empadronades a la ciutat.

Capitol 9
L'enfortiment comunitari

Article 105. Suport als projectes associatius

1. L'Ajuntament ha de posar a disposicié de les associacions ciutadanes i grups de fet, mitjans
materials i economics perque realitzin millor els seus projectes i les seves activitats, sempre
que sigui legalment possible i d’acord amb la normativa aplicable.
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2. Shan de fer de manera regular convocatories de subvencions i, quan sigui possible i adequat,
convenis anuals o plurianuals, dirigits a la realitzacio de les activitats de les associacions
ciutadanes que siguin dinterés per a la ciutat.

3. lgualment, sha de promoure el desenvolupament dacords de col-laboracio6 amb les
associacions ciutadanes, mitjancant els quals s'ha dajudar, si és legalment escaient, a
facilitar el suport economic, i/o I'is de béns immobles o equipaments municipals a programes
especifics d'agquestes associacions, sempre que el seu contingut es consideri d'interés
per a la ciutat.

Article 106. Ambits de suport a les associacions

Les associacions, i els grups de fet, com a agrupacions de persones al voltant dunes finalitats
compartides, poden rebre el suport de I'Ajuntament en els ambits seglents, i sempre
d’acord amb els requisits establerts a I'efecte:

a) Enfortiment social, dirigit a millorar la seva capacitat dampliar les seves bases socials i la
incorporacid de noves persones al projecte associatiu.

b) Enfortiment economic, dirigit a millorar la seva autonomia i capacitat de produir activitats
dinterés ciutada.

c) Enfortiment democratic, dirigit a millorar el funcionament democratic de les associacions, el
compliment del seu codi etic i les exigéncies de la Llei de transparéncia, aixi com a
l'aplicacié dels criteris d'impacte comunitari i de retorn social que s’acordin des dels
ambits de col-laboraci6 public-comunitaria.

d) Enfortiment mediatic i comunicatiu, dirigit a contribuir a fer més visible la tasca de les entitats, a
través dels mitjans de comunicacié municipals, i d’aquells canals de difusié i comunicacio
que s’estableixin especialment als barris i equipaments municipals.

Article 107. La gestio civica d'equipaments i serveis municipals

1. Les entitats, les fundacions, les organitzacions i les associacions ciutadanes sense anim de
lucre poden exercir competéncies municipals, o participar en nom de I'Ajuntament en la gestio de
serveis 0 equipaments la titularitat dels quals correspongui a altres administracions
publiques.

Aquestes entitats poden col-laborar mitjangant les seves activitats i projectes en I'exercici de
competéncies municipals. També poden col-laborar en la gesti6 de serveis i equipaments de
titularitat d'altres administracions plbliques.

2. La gestio civica voluntaria de competéncies municipals es pot utilitzar per a les activitats i els
serveis susceptibles de gestid indirecta. Té sempre caracter no lucratiu i s'adjudica mitjangant
concurs pulblic quan hi hagi diverses entitats 0 organitzacions amb caracteristiques
identiques o similars.

3. La gesti6 civica comporta l'obligacio de destinar al programa o a l'equipament gestionat la totalitat
dels beneficis que s'hi puguin produir.

4. S'ha de facilitar i promoure la concertaci6 amb el teixit associatiu per a la gestio dels
programes sectorials 0 equipaments que determini I'Ajuntament, incloent-hi la possibilitat de
cogestio mitjancant I'establiment de convenis, i cal vetllar per garantir I'accés universal i la
qualitat dels serveis.

En fixar els termes de la concertacio, shan de determinar les condicions de la gesti6,
concretar, en l'aplicacid de l'apartat 3, la destinacié correcta dels beneficis economics que s'hi
puguin generar i regular la composicié i les funcions de la comissié ciutadana de seguiment de
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la qual han de formar part els usuaris i les usuaries. Tambeé sha de determinar, en aquest
moment, la manera delegir els usuaris iles usuaries membres daquesta comissio.

Article 108. Facilitacié de la declaracio6 d'utilitat publica

L'Ajuntament pot proposar a l'administraci6 o administracions competents que determinades
entitats siguin declarades d'utilitat publica o d'interés social.

Article 109. Suport tecnic a la participacio

1. L'Ajuntament ha de facilitar els mitjans necessaris a les coordinadores i les federacions
d'associacions perque puguin fer un seguiment autonom de tematiques complexes o projectes de
grans dimensions vinculats a iniciatives ciutadanes per promoure els canals de participacio
previstos en aquest Reglament.

2. En aquests processos de participacié es fomenta que els ciutadans i les ciutadanes no
associats 0 no associades puguin disposar també de I'assessorament tecnic adequat per tal
dassegurar-los una participacié de qualitat i la formacié necessaria per al millor Us de la
plataforma digital i afavorir la participacio inclusiva pel que fa al génere, edat, origens i diversitat
funcional.

Capitol 10

La Comissio d'Empara

Article 110. La Comissié d'Empara. Composicio i funcions

1. La Comissi6 dEmpara, integrada en el Consell de Ciutat, és un organ de caracter consultiu que
té per objecte vetllar per l'efectiva realitzacio dels drets i obligacions derivats de la normativa
sobre participacio ciutadana, i per la bona practica en |'Us dels canals de participacio ordenats
en aquest Reglament. Mitjancant un decret de I'Alcaldia shan de determinar les retribucions,
en forma de dietes i indemnitzacions, de les persones que en formen part.

2. Entre les seves funcions, que abasten el conjunt del sistema de participacio regulat en aquest
Reglament, hi ha les daclarir els dubtes interpretatius que es puguin plantejar amb ocasi6 de la
seva aplicacid. Ha d'emetre un informe per resoldre els dubtes sobre I'ambit territorial d'un procés
participatiu o d'una consulta, aixi com la tipologia de les persones cridades a participar en un
procés participatiu.

3. La Comissi6 dEmpara es compon de sis membres, persones de prestigi reconegut,
expertes en matéria de participacié ciutadana. Son nomenades per l'alcalde o I'alcaldessa, dues a
proposta del Consell Municipal, dues a proposta de la Comissio de Govern, i dues a proposta del
Consell de Ciutat, per acord adoptat per majoria absoluta en aquest Ultim cas. Cada
proposta ha d’incloure un home iuna dona o bé dues dones.

4. El president o la presidenta de la Comissié dEmpara és nomenat o nomenada per l'alcalde o
l'alcaldessa a proposta de la Comissié d'Empara.

5. Els membres de la Comissié d'Empara cessen en el seu carrec per les causes
seguents:

a) Extincio del mandat.
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b) Renuncia, formalitzada per escrit.

c) Revocacio del nomenament segons els organs que els van proposar:
i. ElI Consell Municipal per majoria de dues terceres parts.
ii. La Comissio de Govern.
iii. El Consell de Ciutat per majoria absoluta.

d) Incapacitacio judicial o inhabilitacio per a l'exercici dels drets politics, declarada per
decisié judicial ferma.

e) Condemna, mitjancant sentencia ferma, per delicte dolés.

f) La negligéncia notoria en el compliment dels deures inherents al carrec, si ho acorda una
majoria de tres cinquenes parts dels o de les membres de la Comissio d'Empara.

g) Una malaltia greu que l'impossibiliti per a I'exercici de les seves funcions.

6. Els o les membres de la Comissi0 dEmpara no poden tenir la condicid delectes de
I'Ajuntament, del Parlament de Catalunya, de les Corts Generals ni del Parlament Europeu, ni
tampoc poden ser funcionaris o funcionaries eventuals, ni carrecs directius municipals, ni reunir
qualsevol altra condicié que els pugui crear cap conflicte d'interessos respecte la seva condicié de
membre de la Comissi0 d'Empara. Estan sotmesos a les normes de conducta, principis i
valors previstos en el Codi étic de conducta de I'Ajuntament de Barcelona que resultin
aplicables.

7. L'Alcaldia, en exercici de les atribucions que li atorga la Carta municipal de Barcelona, pot
concretar les funcions, la composicio, el funcionament i el régim dincompatibilitats dels o de les
membres de la Comissié6 dEmpara, d'acord amb aquest Reglament.

8. La durada del mandat dels i les membres de la Comissi6 dEmpara és de quatre anys. La
renovaci es fa el primer any posterior a les eleccions municipals.

Article 111. Funcionament de la Comissié d'Empara

1. Totes les persones que considerin que els seus drets de participaciO emanats daquest
Reglament han estat vulnerats poden presentar un escrit de queixa davant la Comissio
dEmpara, sense perjudici dutilitzar, també, les altres vies establertes per I'ordenament
juridic per a la defensa dels seus drets i interessos legitims.

2. La Comissi0 dEmpara emet un informe sobre la queixa presentada, en el qual s’han de recollir
les actuacions que s'han dut a terme, els fets constatats, una argumentacio sobre les conclusions
a les quals sha pogut arribar en relaci6 amb si s'ha produit 0 no la vulneracié del dret de
participacid, i, si és el cas, una recomanaci0 concreta a I'Ajuntament perque adopti una
resolucié administrativa determinada.

3. A més, la Comissi6 dEmpara ha dinformar els recursos administratius que S'interposin contra
resolucions municipals per presumptes vulneracions dels drets de participacio regulats en
aguest Reglament.

4, A fi daclarir si sha produit o no la vulneracié al-legada, la Comissi6 d'Empara pot
accedir a la informacio i documentacié municipal relacionada amb la qiiestio que se li plantegi, i
demanar als organs i responsables municipals les dades i la informacié que consideri
necessaris.

5. L'Ajuntament i les persones interessades també poden adrecar-se a la Comissié d'Empara, per
escrit, per sol-licitar la seva opini6 en relaci6 amb la interpretacié o sol-licitud d'aclariment de la
normativa aplicable a les institucions de participacio ciutadana municipals.

6. La Comissi6 dEmpara emet els seus informes per consens o, si no és possible, per majoria, en
un termini maxim de dos mesos comptats des del dia dentrada de I'escrit de queixa o sol-licitud
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dinforme o dinterpretacio o aclariment, llevat que la naturalesa de l'assumpte exigeixi un termini
més breu. El president o la presidenta disposa de vot de qualitat en cas d'empat.

7. Totes les decisions municipals que se separin dels criteris continguts als informes i les
recomanacions emesos per la Comissié d'Empara han de ser fonamentats.

8. La Comissi0 dEmpara ha delaborar, anualment, un informe en el qual es recullin les
seves actuacions.

9. L'Alcaldia ha de posar a disposicio de la Comissi6 d'Empara els mitjans personals i
materials necessaris per a lI'exercici de les seves funcions.

10. Les funcions de la Comissi6 dEmpara s'exerceixen sense perjudici de les que
corresponen a la Sindicatura de Greuges de Barcelona, d'acord amb l'article 143 de la Carta
municipal de Barcelona i la resta de normativa daplicacio i sens perjudici de la col-laboracio
entre ambdés Organs.

Article 112. Garanties de la ciutadania i instancies de tutela

Les persones que considerin vulnerats els seus drets o interessos legitims poden acudir a la
Sindicatura de Greuges de Barcelona, aixi com a les diverses instancies de tutela existents,
judicials o no judicials, dacord amb el procediment i dins els terminis establerts en la
normativa d'aplicacid.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Disposicié addicional primera. Interpretacio més favorable al dret a la
participacio

Els dubtes que es puguin plantejar en l'aplicaci6 de les prescripcions d'aquest Reglament s'han
dinterpretar de manera que prevalgui la maxima participaci6 en les actuacions
politicoadministratives.

Disposicié addicional segona. Materies excloses de |'aplicacio del reglament i
aplicacio supletoria

1. Els drets daccés a la informaci6 municipal i de transparéncia i el dret de petici6 es
regeixen per la normativa especifica que els regula.

2. Aquest Reglament no és aplicable als organs regulats per una llei o un reglament,
estatal o autonomic.

3. Als oOrgans de participaci6 no previstos en aquest Reglament i que tinguin una regulacio
especifica aprovada pel Consell Municipal se'ls aplica aquest Reglament de manera
supletoria.

Disposicié addicional tercera. Nous mecanismes o0 processos participatius

Qualsevol mecanisme 0 procés participatiu que es pugui proposar i que no estigui previst en aquest
Reglament ha de ser aprovat pel Consell Municipal, a proposta de la Comissid de Govern, excepte
els que estiguin regulats per una llei 0 un reglament. A aquests nous mecanismes 0 processos de
participacio se'ls aplica aquest Reglament de manera supletoria a la seva regulacié especifica.
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Disposici6 addicional quarta. Informaci6 a la ciutadania sobre els mecanismes
de participacio ciutadana

La ciutadania ha de comptar amb informacié actualitzada sobre els diferents
mecanismes de participacio ciutadana, aixi com dels mitjans per a utilitzar-los. En
aquest sentit, 'Ajuntament ha d’habilitar els mecanismes necessaris per a facilitar-ho.

Disposicio addicional cinquena. Compilacié de les normes de participacio

L'Ajuntament ha de promoure la compilacid de les normes que afecten la participacid per
facilitar-ne la utilitzacio.

Disposici6 addicional sisena. Suport als projectes associatius i comunitaris

Dins el marc de les politiques municipals de suport als projectes associatius i comunitaris,
I'Ajuntament es compromet a:

a) Elaborar un pla de suport als projectes associatius i comunitaris per al seu enfortiment social,
economic i democratic.

b) En els termes de la legislacié de contractes del sector public, en la valoracié de les ofertes
presentades en relacié a contractes relatius a prestacions socials o assistencials es
poden incloure criteris socials vinculats a I'objecte del contracte destinats a promoure
la participacié ciutadana i els projectes associatius i comunitaris.

c) Cercar la col-laboraci6 daltres administracions competents a fi de modificar el marc normatiu
que afecta l'activitat economica de les associacions.

Disposicio addicional setena. Nomenament de representants als consells escolars
municipals de districte i al Consell Escolar Municipal de Barcelona.

Sens perjudici de l'establert en la normativa aplicable, els i les representants de |'administracio
educativa en els consells escolars municipals i de districte s6n nomenats per l'alcalde o
alcaldessa a proposta del Consorci dEducacié de Barcelona.

Disposicié addicional vuitena. Aplicaci6 automatica del nombre de signatures
minimes necessaries establert legalment per a les iniciatives ciutadanes.

El nombre de signatures minimes necessaries per a la tramitacio de les iniciatives
Ciutadanes establertes a larticle 10 s’entén automaticament modificat en el cas que la
legislacié aplicable estableixi un nombre diferent.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Disposicio6 transitoria primera. Adaptacié dels organs de participacié existents i
de les seves normes de funcionament

1. En el termini d'un any a comptar des de I'entrada en vigor d’aquest Reglament els organs de
participacio i les seves normes de funcionament s'han d’adaptar a les disposicions
d'aguest Reglament, sense perjudici que mantinguin aquelles especialitats
organitzatives que estiguin suficientment raonades i justificades per les circumstancies
concretes del seu ambit propi d’actuacio.
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2. Mentre no es produeixi 'adaptacié a la qual es refereix 'apartat anterior, els 6rgans
de participacio es regeixen preferentment per la seccio primera del capitol 4 d’aquest
Reglament, i, supletoriament, pel seu Reglament intern de funcionament excepte en
aquelles especialitats organitzatives que estiguin suficientment raonades i justificades
per les circumstancies concretes del seu ambit propi d’actuacio.

3. Pel que fa al Consell de Ciutat, mentre no es produeixi 'adaptacié a aquest
Reglament, 'esmentat Consell es regeix preferentment per les disposicions establertes
en la seccid segona del capitol 4 d’aquest Reglament, i supletoriament pel seu
Reglament intern.

4, S’han de revisar els actuals organs de participacié existents per tal que, d'acord amb allo que
estableix l'article 53, el Consell Municipal, a proposta de la Comissio de Govern, previ informe del
Consell de Ciutat, procedeixi motivadament a la dissolucio d'aquells organs que no s'hagin reunit
almenys una vegada el darrer any sense motivacié argumentada.

Disposicié transitoria segona. Aplicacié del Reglament als instruments de
participacio iniciats abans de la seva entrada en vigor

Tots els canals de participacio regulats en aquest Reglament que, en el moment de la seva entrada
en vigor, es trobin en tramitaci6 passaran a regir-se per aquest Reglament. Els tramits duts a
terme d'acord amb la normativa anterior es consideren plenament valids i eficacos, sense
gue calgui retrotraure cap actuacio.

Disposici6 transitoria tercera. Disposicio dels mitjans digitals

Els mitjans digitals, el suport electronic a les iniciatives i el vot electronic indicats en aquest
Reglament s'han de desplegar d'acord amb les disponibilitats técniques i economiques,
sense perjudici de l'establert a la Llei 39/2015, d’1 d’octubre del Procediment
administratiu comu de les administracions publiques, al Reial Decret 203/2021, de 30
de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i funcionament del sector public
per mitjans electronics, i a 'ordenancga reguladora de I'administracio electronica, de 21
de desembre de 2018.

Quan aixi es disposi motivadament, pot establir-se que el canal de participacio sigui
exclusivament electronic, de conformitat amb la legislaciéo vigent i adoptant les
mesures oportunes per tal de facilitar els mitjans de participacié a la ciutadania.

Disposici6 derogatoria unica

1. Es deroguen totes les disposicions d'igual rang o inferior que s'oposin a aquest
Reglament o que el contradiguin

2. En particular, es deroguen:

a) Les Normes Reguladores de la Participacié Ciutadana, aprovades per Acord del
Plenari del Consell Municipal de 22/11/2002 (BOP de 13/12/2002), modificat per
l'acord del Plenari del Consell Municipal de 02/10/2009 (BOP de 14/10/2009) i per
'acord del Plenari del Consell Municipal de 31/10/2014 (BOP 24/11/2014).

b) El capitol primer del titol quart de les Normes Reguladores del Funcionament dels
Districtes, aprovades per Acord del Plenari del Consell Municipal de data 28/09/2001
(BOP 23/10/2001) i modificades per acord del Plenari del Consell Municipal de
03/07/2007, (BOP de 23/08/2007), per acord del Plenari del Consell Municipal de
30/05/2008 (BOP de 13/06/2008), per acord del Plenari del Consell Municipal de
02/10/2009 (BOP de 14/10/2009), i per acord del Plenari del Consell Municipal de
14/07/2015 (BOP de 25/08/2015).
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c) El capitol quart del Reglament intern del Consell de Ciutat, aprovat per Acord del
Plenari del Consell Municipal de data 31 d’octubre de 2014 (BOP 24/11/2014).

d) Les Normes reguladores del Fitxer general d'entitats ciutadanes, aprovades per
acord del Plenari del Consell Municipal de 20/02/2004 (BOP de 26/02/2004).

e) El Decret d’Alcaldia pel qual es regula la plataforma digital per a la participacio
ciutadana Decidim Barcelona.

f) El decret d’Alcaldia S1/D/2018-01862 de 26 de juliol, de nomenament membres de la
Comissié Assessora dels processos participatius (GM de 07-09-2018)

g) El decret d’Alcaldia S1/D/2018-827 de 5 d'abril, de nomenament dels membres de la
Comissio d'Empara (GM 12-04-2018)

3. Fins que, d’acord amb el que estableixen les disposicions finals segona i tercera, no
produeixin efectes els decrets relatius al Fitxer general d'entitats ciutadanes, a la
Comissio assessora dels processos participatius i a la Comissié d’Empara, als quals
es refereixen aquelles disposicions finals, es mantenen en vigor les Normes
reguladores aprovades per acord del Plenari del Consell Municipal de 20/02/2004 i els
decrets d’Alcaldia de 26/07/2018 i de 05/04/2018, als quals es refereixen els apartats
d), f) i g), respectivament, de I'apartat anterior.

DISPOSICIONS FINALS

Disposicio6 final primera. Registre Ciutada

1. La Comissi6é de Govern ha de regular mitjancant decret el Registre Ciutada al qual es fa referencia
als articles 42 i 55 com a instrument base per a la seleccio de les persones que tenen interés a
participar en els afers puablics a través dels drgans de participacid, audiencies publiques o
altres mecanismes participatius.

2. El decret esmentat de la Comissi6 de Govern, una vegada aprovat inicialment, s'ha de
sotmetre a un tramit dinformacié plblica previ a la seva aprovacid definitiva durant un
termini minim de trenta dies i, un cop aprovat definitivament, el decret s'ha de publicar al
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona.

Disposicio final segona. Fitxer general d'entitats ciutadanes

1. La Comissié de Govern ha de regular mitjangant decret el fitxer general d'entitats ciutadanes, al
qual es fa referéncia als articles 42 i 55 d'aquest Reglament, com a instrument basic per facilitar les
relacions de I'Ajuntament amb les entitats i els grups sense anim de lucre, d'ambit de ciutat i
de districte.

2. El decret esmentat de la Comissié de Govern ha de determinar els efectes de la inscripcid en
el fitxer, la tipologia d'entitats que hi poden sol-licitar la inscripcio, els procediments
d'altes i de baixes i la seva regulacié.

3. El decret de la Comissié de Govern, una vegada aprovat inicialment, s'ha de sotmetre a un tramit
d'informaci6 publica previ a la seva aprovacié definitiva durant un termini minim de trenta dies i, un
cop aprovat definitivament, el decret sha de publicar al Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona.
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Disposicio final tercera. Comissio Assessora dels processos participatiusi de la
Comissié d’Empara

1. Els decrets d'Alcaldia de regulacié de la Comissio Assessora dels processos participatius i de la
Comissio dEmpara, als quals es fa referencia als articles 33 i 110, s'han de dictar en un termini
maxim de dos anys comptats des de I'entrada en vigor d'aquest Reglament.

2. Mentrestant no es dictin els decrets esmentats a I'apartat anterior, els membres de la Comissio
Assessora dels processos participatius i de la Comissié d’Empara son els nomenats mitjangant el
decret d’Alcaldia S1/D/2018-01862 de 26 de juliol (GM de 07-09-2018), i el decret
d’Alcaldia S1/D/2018-827 de 5 d'abril (GM 12-04-2018).

Disposicio final quarta. Modificacio del Reglament d'honors i distincions

S'afegeix un nou apartat 2 a l'article 17 del Reglament d'honors i distincions de I'Ajuntament de
Barcelona, aprovat definitivament pel Ple del Consell Municipal amb data de 29 de juny de
2012 (Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona 12-07-2012), amb el contingut
seguent:

"2. lgualment, el Consell de Ciutat pot elevar sengles propostes de distincions per a una
persona iper a una entitat".

De resultes daguesta modificacio, el contingut fins ara vigent de larticle 17 passa a ser
l'apartat 1 del mateix article"

Disposicié final cinquena. Modificaci6 de les normes reguladores del
funcionament dels districtes

El Govern municipal promoura la modificacio de les normes reguladores del funcionament dels
districtes, aprovades definitivament pel Plenari del Consell Municipal el 28 de setembre de 2001 a fi
que, en un termini maxim de divuit mesos comptats des de l'entrada en vigor daquest
Reglament, es pugui presentar a l'aprovacié del Consell Municipal.

Disposicio final sisena. Revisio de la norma

En un termini de tres anys s'ha de revisar el nombre de signatures i el suport economic establerts
per a les iniciatives ciutadanes per comprovar-ne l'eficacia i la utilitat. Cada quatre anys s'ha de
fer una avaluacio del funcionament del sistema.

Disposicio final setena. Memoria sobre I’aplicacioé del Reglament
Cada dos anys s’ha d’elaborar un informe sobre I'aplicacié d’aquest Reglament.

Disposici6 final vuitena. Entrada en vigor

Aquest Reglament entrara en vigor l'endema de la seva publicacié al Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona.
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