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BLOC I: INTRODUCCIO

En 2021 'Ajuntament de Barcelona, des de la sisena Tinéncia d’Alcaldia de Cultura,
Educaciod, Ciencia i Comunitat i del Comissionat de Dialeg Intercultural i Pluralisme
Religios va impulsar l'elaboracido del Pla Barcelona Intercultural 2021-2030 (PBI),
gue actualitza i substitueix I'anterior Pla Barcelona Interculturalitat del 2010. El PBI
2021-2030, juntament amb la Mesura de govern Avancar cap a la Interculturalitat.
Instruments i mecanismes de governanca, que té com a objectiu reforcar el
compromis institucional amb la interculturalitat i la integracié d’aquesta perspectiva
en el conjunt de les accions de govern municipal, constitueix el nou marc estrategic
del qual ha de partir el conjunt de politiques municipals per incorporar la perspectiva
intercultural.

Entre altre mesures, el PBI impulsa I'elaboracié i implementacié de plans d’accio
interculturals en els Districtes de la ciutat, entesos com a eines per incorporar la
perspectiva intercultural a les accions de treball de tots els districtes. En aquest
marc, el Districte d’'Horta-Guinardd va decidir impulsar I'elaboracié d’aquest Pla
d’Accié Intercultural de Districte (PAID): el procés per a l'elaboracié d’aquest Pla es
va activar a partir de la demanda de la Regidoria del Districte, i compta amb la
implicacio de la Geréncia de Districte.

La perspectiva intercultural s’ha d’entendre com una estratégia, una metodologia, un
procés en permanent negociacid, que afavoreix les relacions interculturals i el
principi d’igualtat de drets i oportunitats i no discriminacio. Per aix0, incorporar la
mirada intercultural a la tasca diaria de les administracions permet incidir per
contribuir al canvi en les dinamiques dexclusid, discriminacio, segregacio i
desigualtat que es donen envers determinats col-lectius.

Més concretament, tal i com estableix el PBI 2021-2030, la incorporacié de la
perspectiva intercultural per part de les administracions ha de permetre evitar
Iaplicacié d’'unes politiques publiques equivocades, limitades o discriminatories, que
poden reproduir i enfortir, a escala institucional, el racisme que travessa la nostra
societat. De la mateixa manera, la perspectiva intercultural també pretén evitar els
processos d’homogeneitzacio i assimilacid cultural per part dels grups majoritaris o
hegemonics. En definitiva, la incorporacié de la perspectiva intercultural t¢é molt a
veure amb incidir en les relacions de poder de la societat i en els elements
estructurals que les determinen.

A nivell metodologic, els objectius i les propostes d’actuacio incloses en el PAID
d’'Horta-Guinardé s’han construit de forma coherent amb els principis, eixos i
objectius del PBI 2021-2030, per tal de garantir la seva articulacié en 'ambit local:
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en particular, el PAID se centra a impulsar la transversalitzacié de la perspectiva
intercultural en l'estructura tecnicoadministrativa del Districte, tal com recull el cinque
eix estrategic del PBI 2021-2030.

La transversalitzacio es refereix a la necessitat daugmentar i millorar la introduccié
de la perspectiva intercultural en les diferents Direccions del Districte: en aquest
sentit, implica que el Districte reconegui la necessitat d’incorporar la perspectiva
intercultural -de la mateixa manera que incorpora la perspectiva de genere- a I'hora
de pensar i executar qualsevol mesura o projecte. Mitjancant la transversalitzacioé de
la perspectiva intercultural, el Districte d’Horta-Guinard6 vol contribuir a avancar cap
a una millora de la politica publica que ofereixen les institucions que formen part de
entramat municipal de Barcelona.

En aquest sentit, és necessari fer un pas més enlla respecte a un enfocament
‘relacional” de la interculturalitat: tant 'Ajuntament com els Districtes han de posar
en marxa els mecanismes necessaris per poder detectar i transformar les
estructures socials, economiques, politiques i epistemologiques que posicionen la
diferéncia cultural de la ciutat en termes de superioritat i d'inferioritat. Per tot aixo, el
Districte d’Horta-Guinardé activara els recursos necessaris per desplegar les
accions previstes en aquest pla i fer efectiva la incorporacid de la perspectiva
intercultural en les seves politiques, serveis i projectes.

Elements que justifiquen el Pla d’Accié Intercultural d’Horta-Guinardé: la
realitat sociodemografica del Districte

Per a elaborar el PAID dHorta-Guinardd, es van revisar algunes dades
sociodemografiques del Departament d’Estadistica, des duna perspectiva
intercultural, a partir d'informacié quantitativa, ampliada amb informacié qualitativa
aportada per I'equip técnic del Districte i del Programa Barcelona Interculturalitat. A
continuacio, es presenta breument la informaci6 més rellevant emergida en la
diagnosi.

El districte d’'Horta-Guinardd és un territori heterogeni, tant per la seva configuracio
poblacional, com per les caracteristiques dels seus barris. La poblacié del districte
representa el 10,5%*" del total de Barcelona. Com mostra la taula 1, el percentatge
de poblacié nascuda a l'estranger que resideix a Horta-Guinardd se situa més de
cinc punts per sota de la mitjana de Barcelona (24,3% del districte contra el 29,4%
de la ciutat), i es distribueix de manera forga desigual entre els seus barris, essent

1 Oficina municipal de dades. Departament dAnalisi Horta-Guinardé, 2022. Disponible en:

https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistigues _per_territori/Documents/districtes/07 Horta Gui
nardo_2022.pdf


https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_territori/Documents/districtes/07_Horta_Guinardo_2022.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_territori/Documents/districtes/07_Horta_Guinardo_2022.pdf

Sant Genis dels Agudells el que registra el percentatge de poblacié estrangera meés
alt respecte la mitjana (28,6%).

Taula 1. Poblacio per lloc de naixement a Espanya o I'estranger per barris, Districte i ciutat.

Territori Persones nascudes | % de la po_bla_ci()
a l’estranger del territori
El Baix Guinardo 6.524 25,5
Can Bar6 2.225 24,0
El Guinardd 9.633 26,0
La Font d’en Fargues 1.228 12,9
El Carmel 8.678 27,0
La Teixonera 3.170 26,6
Sant Genis dels Agudells 2.075 28,6
Montbau 1.162 23,2
La Vall dHebron 1.005 17,1
La Clota 129 19,3
Horta 6.044 21,7
TOTAL DISTRICTE 41.873 24,3
TOTAL BARCELONA 481.657 29,4

Font: Informes estadistics. La poblacié estrangera a Barcelona. La poblacié de Barcelona nascuda a l'estranger.
Gener 2022. Departament d'estadistica i difusi6 de dades. Oficina Municipal de Dades. Ajuntament de
Barcelona [Haboracid propia).

Taula 2. Nombre de nacionalitats per barris, Districte i ciutat.

B
El Baix Guinard6 109
Can Baro 95
El Guinardd 106
La Font d’en Fargues 69
El Carmel 105
La Teixonera 90
Sant Genis dels Agudells 81
Montbau 63
La Vall d’'Hebron 57
La Clota 30
Horta 99
TOTAL DISTRICTE 137
TOTAL BARCELONA 176

Font: Informes estadistics. La poblaci6 estrangera a Barcelona. Evoluci6 del nombre de nacionalitats per
districtes. Gener 2022. Departament d’estadistica i difusid de dades. Oficina Municipal de Dades. Ajuntament de
Barcelona [Haboracid propia].

2 Oficina municipal de dades de 'Ajuntament de Barcelona. Disponibles en:
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistigues_per_temes/Poblacio i _demografia/Documents
relacionats/pobest/a2021/partl/nt2 1.htm



https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_temes/Poblacio_i_demografia/Documents_relacionats/pobest/a2021/part1/nt21.htm
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_temes/Poblacio_i_demografia/Documents_relacionats/pobest/a2021/part1/nt21.htm

En total, al districte viuen persones procedents de 137 paisos (taula 2)°. Les
principals nacionalitats de les persones estrangeres residents son la italiana,
'hondurenya i la colombiana (Taula 3)*.

Taula 3. Persones estrangeres residents al Districte, segons la nacionalitat

% respecte el total de
Nacionalitat Nembre de Igpoblacié
PEersones estrangera
ltalia 3.057 10,4
Hondures 2.265 7,7
Colombia 2.060 7,0
Pert 1.775 6,1
Veneguela 1.679 5,7
Pakistan 1.163 4,0
Marroc 1.106 3,8
Xina 1.051 3,6
Franca 984 3,4
Equador 846 2,9
Bolivia 846 2,8
Romania 820 2,8
Argentina 788 2,7
Paraguai 643 2,2
Russia 591 2,0
Ucraina 569 1,9
Georgia 540 1,8
Regne Unit 510 1,7
Republica Dominicana 484 1,7
Portugal 475 1,6
Resta nacionalitats 7.004 23,9
TOTAL DISTRICTE 29.256 100,0

Font: Informes estadistics. La poblaci6 estrangera a Barcelona. Ranking de nacionalitats. Gener 2022.
Departament d’estadistica i difusié de dades. Oficina Municipal de Dades. Ajuntament de Barcelona [Haboracio

propial.

Daltra banda, d'acord amb les dades disponibles®, a Horta-Guinard6 resideix
I'1,7% del total de persones gitanes que viuen a Barcelona (taula 4). Una part
important d’aquesta poblacié resideix al barri del Carmel.

3 Oficina municipal de dades de I'Ajuntament de Barcelona. Disponibles en:
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistigues _per_temes/Poblacio i _demografia/Documents
relacionats/pobest/a2022/partl/nt23.htm

4 Oficina municipal de dades de 'Ajuntament de Barcelona. Disponible en:
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/castella/Estadistiques _per_temes/Poblacio i _demografia/ Document
s_relacionats/pobest/a2022/partl/nt213.htm

® Tots els treballs danalisi estadistica en relacié amb el poble gitano parteixen de la limitacié que els padrons

municipals no poden registrar dades sobre l'origen étnic de les persones; per tant, es tracta d’estudis estadistics
sobre poblacions concretes que després s’han extrapolat a fi d’'obtenir dades més universals.
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https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_temes/Poblacio_i_demografia/Documents_relacionats/pobest/a2022/part1/nt23.htm
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_temes/Poblacio_i_demografia/Documents_relacionats/pobest/a2022/part1/nt23.htm
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/castella/Estadistiques_per_temes/Poblacio_i_demografia/Documents_relacionats/pobest/a2022/part1/nt213.htm
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/castella/Estadistiques_per_temes/Poblacio_i_demografia/Documents_relacionats/pobest/a2022/part1/nt213.htm

Taula 4. Persones gitanes per Districte de Barcelona

Font:
Barcelona.

Districte N° persones
Sants-Montjuic 1.720
Nou Barris 1.612
Sant Marti 1.407
Ciutat Vella 895
Gracia 370
San Andreu 364
Horta-Guinardo 115
Eixample 102
Sarria-Sant Gervasi 29
BARCELONA 6.614

Estrategia local amb

el poble gitano de Barcelona: diagnosi i linies dactuacié. 2015. Ajuntament de

A escala economica, el Districte d’'Horta-Guinardd té un nivell de renda més baix

gue el conjunt de la ciutat, amb un valor del 89 (en referencia amb la ciutat de
Barcelona, amb un valor de 100)°. D’altra banda, I'atur registrat a Horta-Guinardé
entre la poblacié de 16 a 64 anys va caure el 2021 gairebé dos punts respecte a
lany 2020, fins a arribar al 6,2%. En relaci6 amb l'atur registrat de persones
estrangeres aturades, el pes ha disminuit en 2021 prop de cinc punts respecte de

2020 i, actualment, se situa en un 16,8% (taula 5)’.

6 .. ..
Oficina  municipal

de dades.

Departament
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_territori/Documents/districtes/07 Horta_Gui

d’Analisi:

Horta-Guinardé,

2022.

Disponible

nardo 2022.pdf
" Oficina municipal

nardo 2022.pdf

de

dades.

Departament
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques _per_territori/Documents/districtes/07 Horta_ Gui

d’Analisi:

Horta-Guinardo,

2022.

Disponible

en:

en:


https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_territori/Documents/districtes/07_Horta_Guinardo_2022.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_territori/Documents/districtes/07_Horta_Guinardo_2022.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_territori/Documents/districtes/07_Horta_Guinardo_2022.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_territori/Documents/districtes/07_Horta_Guinardo_2022.pdf

Taula 5. Evoluci6 de I'atur en persones estrangeres per barris, Districte i ciutat.

Territori 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

El Baix Guinardo 13,8% | 14,4% [ 17,000 | 16,5% | 17,7% | 22,4% | 16,9%
Can Baro6 13,3% | 13,9% [ 14,6% | 14,2% | 16,3% | 20,5% | 17,1%

El Guinardd 16,2% | 17,0% [ 18,1% | 18,2% | 19,3% | 21,9% | 18,8%

La Font d’en Fargues 13,8% | 14,2% | 15,8% | 17,8% | 18,5% | 21,0% | 16,4%
El Carmel 13,8% | 14,2% | 15,7% | 17,7% | 18,5% | 21,0% | 16,4%

La Teixonera 12,6 | 14,6% | 15,1% | 18,8% | 18,0% | 20,9% | 14,9%

Sant Genis dels Agudells 12,2% | 14,7% | 14,9% | 19,1% | 17,8% | 20,8% | 14,5%

Montbau 12,2% | 14,7% | 14,9% | 19,1% | 17,8% | 20,8% | 14,5%

La Vall d’Hebron 12,2% | 14,7% | 14,9% | 19,1% | 17,8% | 20,9% | 14,5%
La Clota 12,2% | 14,7% | 14,9% | 19,1% | 17,9% | 20,9% | 14,1%
Horta 15,8% | 16,5% | 17,2% | 18,8% | 18,6% | 21,7% | 16,8%
DISTRICTE 14,4% | 15,3% | 16,5% | 17,9% | 18,4% | 21,4% | 16,8%

Font: Horta-Guinardd, 2022. Departament d’analisi. Observatori de barris. Oficina municipal de dades de
lAjuntament de Barcelona [Elaboracié propial.

Tanmateix, les dades actualitzades al mes de febrer de 2023 mostren un increment
de l'atur en la poblacié estrangera, que es col-loca en el 18,5%°.

En ambit educatiu, I'alumnat d’origen estranger en ensenyaments de 3 a 16 anys
representa el 15,6% del total del Districte, percentatge substancialment inferior al
pes de la poblacié estrangera del Districte (24,3%). La proporcié d'alumnes
estrangers en centres publics correspon a un 23,1%, mentre que als centres
concertats i privats el percentatge és només del 10,3%: aquests percentatges son
inferiors als de la mitjana de la ciutat (24,6 i 12,4%, respectivament). Pel que fa a la
distribucié per barris, hi ha una considerable heterogeneitat: Sant Genis dels
Agudells és el barri que més alumnes dorigen estranger acull (30%), a diferéncia
d’Horta, que és el barri amb menor percentatge d’alumnes d’'origen estranger (7%)
(taula 6)°.

8 Estadistica i difusio de dades de lAjuntament de Barcelona, Atur per nacionalitat, febrer 2023. Disponible en:
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistigues _per _temes/Treball i_teixit productiu/Treball/At
ur_registrat/nacionalitat/dte/actual/nadtfeb.htm

% Oficina municipal de dades de I'Ajuntament de Barcelona. Estadistica i Difusié de Dades. Observatori de barris.
2022. https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques _per_territori/ Documents/barris/index.htm
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https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_temes/Treball_i_teixit_productiu/Treball/Atur_registrat/nacionalitat/dte/actual/nadtfeb.htm
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_temes/Treball_i_teixit_productiu/Treball/Atur_registrat/nacionalitat/dte/actual/nadtfeb.htm
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_territori/Documents/barris/index.htm

Taula 6. Percentatge d'alumnes estrangers per barris, segons el tipus de centre.

% d’alumnes % Centres
L % Centres .
Territori estrangers respecte o concertats i
. publics :
la totalitat privats
El Baix Guinardd 19,2 28 13,5
Can Bar6 25,1 0 25,1
El Guinardo 14,9 18,8 9,4
La Font d’en Fargues 12,4 13,7 11,2
El Carmel 27,4 45,9 10,9
La Teixonera 0 0 0
Sant Genis dels Agudells 30 30 0
Montbau 12,5 12,5 0
La Vall dHebron 14,0 34,0 10,2
La Clota 0 0 0
Horta 7,0 9,2 6,7
DISTRICTE 15,6 23,1 10,3
CIUTAT 17,9 24,6 12,4

Font: Informes estadistics. La poblacié estrangera a Barcelona. Alumnes per nivell educatiu, nacionalitat i sector.
Gener 2022. Departament d’estadistica i difusi6 de dades. Oficina Municipal de Dades. Ajuntament de Barcelona
[Haboracio propial.

Finalment, respecte a I'educacié post-obligatoria, el percentatge d’alumnes d'origen
estranger al districte durant el curs 2020-2021 va ser del 13,3%, valor superior a la
mitjana de la ciutat (11,18%)"°.

Quant a la pluralitat de creences i confessions religioses, al districte d’Horta-
Guinardé hi ha actualment 56 centres de culte de 8 tradicions religioses diferents,
essent la catolica i 'evangélica les confessions amb un major nombre de centres
adscrits (taula 7)*.

10 14 poblacié6 estrangera a Barcelona, Oficina Municipal de Dades de ['Ajuntament de Barcelona,

2022.Disponible en:
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques per_temes/Poblacio i _demografia/Documents
relacionats/pobest/a2022/pdf/pobest2022.pdf

1 Oficina municipal de dades de 'Ajuntament de Barcelona. Disponible en:

https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistigues _per_temes/Cultura_ensenyament_i_esports/Cul
tura/Activitats i practiques_culturals/t21.htm
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https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_temes/Poblacio_i_demografia/Documents_relacionats/pobest/a2022/pdf/pobest2022.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_temes/Poblacio_i_demografia/Documents_relacionats/pobest/a2022/pdf/pobest2022.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_temes/Cultura_ensenyament_i_esports/Cultura/Activitats_i_practiques_culturals/t21.htm
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_temes/Cultura_ensenyament_i_esports/Cultura/Activitats_i_practiques_culturals/t21.htm

Taula 7. Nombre de centres de culte al Districte, per creenca.

Religions i creences Nombre de centres

Cristianisme catolic (parroquies i esglésies no parroquials) 36
Cristianisme evangeélic (esglésies)

Església Adwentista del Sete Dia (esglésies)
Testimonis Cristians de Jehova (salons del Regne)
Budisme (centres)

Judaisme (sinagogues)

Islam (oratoris)

Altres

TOTAL 56

NP P WW|—|©

Font: Estadistica i difusi6 de dades. Cultura, ensenyament i esports. Cultura. Activitats i practiques culturals.
Oficina municipal de dades de I'Ajuntament de Barcelona, 2019 [Haboracié propial.

Per acabar, en relaci6 amb la participacid en la xarxa dentitats i col-lectius
organitzats del Districte, les Ultimes dades disponibles*? van identificar una desena
de canals de participacio i diversos espais de participacio no formal actius al territori
d’Horta-Guinard6, i on participa poblacié de diversos contextos culturals. Al
respecte, s’ha de destacar que sovint els espais i col-lectius autoorganitzats de
persones de multiples contextos culturals, pel fet de no estar constituits com
associacions, resulten menys visibles a les xarxes associatives consolidades o
historiques del Districte, i també més dificil d’identificar per 'administracio.

Cal destacar que, I'any 2014, neix el Servei de Convivencia d’'Horta Guinardé com a
resposta a la mesura del Pla de Treball d’Immigracié 2012-2015 i amb la finalitat de
contribuir a la cohesié social i la convivéncia en la diversitat dels 11 barris i del
districte en general. L'any 2021, el Servei passa a dir-se Servei d’Interculturalitat
d’'Horta Guinardd, seguint els objectius del Pla Barcelona Interculturalitat 2021-2030.
En aquest sentit, el Servei fa servir aguest marc com a referéncia en matéria de
politiques municipals pels propers anys, i es considera una linia estrategica realitzar-
ne la seva adaptacio territorial als 11 barris del Districte.

12 Diagnostic de la participacié de persones culturalment diverses als districtes de la ciutat de Barcelona,
Ajuntament de Barcelona, 2018. Disponible en:
https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/ca/diagn% C3%B 2stic -de-la-participac i% C3%B 3-de-persones-
culturalment-diverses-als-districtes-de-la-ciutat-de
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https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/ca/diagn%C3%B2stic-de-la-participaci%C3%B3-de-persones-culturalment-diverses-als-districtes-de-la-ciutat-de
https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/ca/diagn%C3%B2stic-de-la-participaci%C3%B3-de-persones-culturalment-diverses-als-districtes-de-la-ciutat-de

BLOC IlI: PRINCIPIS ORIENTADORS

El Pla d’Accio Intercultural del Districte d’Horta-Guinardé (PAID) incorpora mesures
dirigides a facilitar la incorporacié de la perspectiva intercultural en el conjunt de les
politiques del Districte, promovent un canvi institucional que permeti incidir des de
larrel en les desigualtats estructurals que impedeixen o dificulten 'accés a drets i
politiques publiques, en igualtat de condicions, per a tota la ciutadania. Els principis
orientadors d’aquest pla son el reconeixement de la pluralitat cultural i de creences,
la igualtat de drets, I'equitat, i el dialeg intercultural i la interaccié positiva.

Principis orientadors del Pla

e |
Reconeixement de la pluralitat cultural.

Fomenta el reconeixement de les altres persones com a
subjecte social, cultural i politic actiu i valid. Implica promoure

e‘acc'lﬂ Posit,-v el coneixement i la visibilitzacié de la diversitat cultural en els
.\\‘\‘ Q diferents ambits d'actuacio, posant en valor els interessos i
> les necessitats. Aquest procés implica també aprofundir per

un treball de recuperacio i visibilitzacié de la memoria dels
barris de la ciutat.

e
Igualtat de drets i equitat.

Lluita per la igualtat i contra la discriminacio a fi d'aconseguir
I'equitat. La finalitat és garantir I'accés, en condicions d'igual-
tat, de totes les persones i col-lectius al procés de construccio
comunitaria sense demanar a canvi I'assimilacié cultural.

5
£
g A\ CONTEXT
(=

Promou el dialeg en un nivell d'igualtat, entre tots els veins i
veines, independentment de I'origen, el context cultural o les
creences religioses que tinguin, a través del foment de les
relacions actives i de col-laboracié. Resulta clau identificar els
obstacles que impedeixen aquestes relacions i sostenir de
manera respectuosa les dificultats i tensions.

Estratéegicament, el PAID se centra a operativitzar l'eix cinque del Pla Barcelona
Intercultural 2021-2030 (PBI), Garantir que el conjunt de laccié de govern municipal
incorpora els principis i I'enfocament intercultural, que fa referéncia a la necessitat
que l'administracid6 municipal es doti dels instruments adequats per tal d'impulsar,
desplegar i avaluar politiques amb perspectiva intercultural, que tinguin molt
presents les dimensions de la territorialitzacio i transversalitzacié de la
interculturalitat.

La territorialitzacié és un model de governanca des de la proximitat, entesa com a
forma de respondre millor a les necessitats de la ciutadania. El principi de
territorialitzacié fa referéncia al model d’actuacié dels plans i serveis: es tracta de
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dotar aquestes eines -tant les que es dissenyen des de les arees centrals de
’Ajuntament com les que dissenyen els Districtes- d’'una dimensio territorial i d’'una
mirada estratégica posada en les necessitats i potencialitats d’un territori especific.

La territorialitzacio aporta doncs coheréncia a l'accid municipal i a les politiques
publiques, facilitant la definicié de plans o estrategies adaptades al territori, des del
moment en quée es conceptualitza el procés d'elaboracié de qualsevol actuacié: per
aixo, la territorialitzacid6 de la perspectiva intercultural permet dissenyar accions
capaces de concretar els eixos i objectius del PBI, d’acord i en funcié de les
necessitats i potencialitats especifiques del Districte d’Horta-Guinardd.

D’altra banda, per transversalitzacié entenem la metodologia d’intervencié que ha de
permetre impactar en la incorporacié de I'enfocament intercultural en totes les
actuacions del Districte: es tracta, per tant, d'una instrumentacié organitzativa que
assegura el desenvolupament d'aquest enfocament en les actuacions de
'administracié, tenint com a objectiu final incorporar la perspectiva intercultural als
diferents serveis, projectes i accions que es duen a terme al territori.
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BLOC Ill: METODOLOGIA DEL PROCES

El Pla d’Accidé Intercultural

del Districte d’Horta-Guinard6é (PAID) s’ha construit de

manera participada i intersectorial amb les diferents arees i departaments del
Districte, entenent que la interculturalitat ha d’ésser una perspectiva transversal a
totes les politiques publiques. La incorporacié de les diferents arees i departaments
en el procés d’elaboracido promou la identificacio i 'apropiacio del PAID per part del
personal técnic que haura de desenvolupar-lo i fer-ne el seguiment. A nivell
metodologic, el procés d’elaboracio del PAID ha estat estructurat en les seguents

fases:

FASE 1

Definicié de les necessitats del PAID
e |dentificacié de necessitats del districte
e Identificacié de les intervencions/accions en curs
e Prioritzacié de les necessitats identificades

FASE 2

Definicié de I’estructura del PAID
e Definicio del eixos, objectius generals i especifics del PAID
e Definicio de les linies d’accioé per a cada objectiu especific
e Primera proposta d’estructura del PAID

FASE 3

Validacio6 del PAID
e Prioritzacid dels eixos, objectius i accions identificades
e Definicio del model de governanca del PAID
e Elaboracio del document final del PAID

La definicié de cadascun d’aquests elements, fins a un nivell de concrecidé tal com el
de les accions, ha recaigut en dos espais de treball diferents:

- Un Grup d’Accié Intercultural (GAl), format per técnics i técniques del
Districte, encarregat d’orientar els continguts del PAID*3. La tasca del GAI ha
estat, en un primer moment, identificar les necessitats a les que ha de donar
resposta i proposar objectius i linies d’accio.

- Un Grup motor, encarregat d'impulsar i organitzar I'elaboracié del PAID, de
garantir-ne la visi6 estrategica i larticulaci6 amb la resta de politiques
impulsades des del Districte, aixi com de revisar i validar, al llarg de
I'elaboracio del pla, la feina feta per la consultora Spora Sinergies, en qui han

13

disponible en el Annex 1 al final d'aquest document.

H listat de i arees técniques, equipaments i serveis implicats en el procés delaboracid del PAID esta
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recaigut les tasques de sistematitzacié de les sessions de treball i redaccio
del document.

A més, durant I'elaboracié del PAID, el Districte va organitzar —en conjunt amb el
Programa BCN Interculturalitat— accions de formacidé sobre la perspectiva
intercultural, dirigides a la seva plantilla laboral: es va realitzar quatre sessié de
formacié de quatre hores de duracid, en la que van participar 90 técnics i técniques
del Districte. Els objectius de les formacions van ser:

- Transmetre la importancia d’incorporar la perspectiva intercultural a la tasca
diaria del personal de districte;

- Introduir i clarificar els principals conceptes teorics de la perspectiva
intercultural per poder reflexionar sobre com incorporar-los a la practica.

El PAID s’ha construit a partir d'una dinamica d’obertura-concrecié, en la qual
cadascun dels nivells del programa (eixos, objectius i propostes d’accions) s’ha
definit i construit en un espais de treball oberts i participatius amb els agents clau, i
posteriorment s’ha concretat i validat amb el Grup Motor.

La taula seguent ofereix un resum de les sessions de treball que es van dur a terme
durant el procés d’elaboracié del PAID (marg¢ 2022- juny 2023):

Espai de Ne

participaci6 | de sessions Objectius

Identificar necessitats i reptes de la interculturalitat en les
diferents direccions i departaments del Districte, per tal
d'impulsar la transwersalitzaci6 de la perspectiva
intercultural en la seva estructura técnic-administrativa.

Grup d’Accio

Intercultural

Portar a terme un seguiment del treball realitzat i fer les
Grup Motor B valoracions que s’han cregut necessaries en el procés
d’elaboracio del pla.
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BLOC IV: PLA D’ACCIO

A continuacid es descriu l'estructura del Pla d’Accié Intercultural del Districte
d’Horta-Guinard6. Concretament, es presenten 5 eixos de treball, 5 objectius
generals, 13 objectius especifics i 37 propostes d’accions:

Eix 1. Organitzacio interna

L’eix d'organitzacio interna fa referéncia a la transversalitzacié de la perspectiva
intercultural en el model organitzatiu i de treball de les arees i departaments del
Districte, aixi com en la composicié dels equips que treballen a/per a 'Administracio
Publica.

O1. Promoure que les direccions, departaments, serveis i equipaments del
Districte incorporin la perspectiva intercultural.

D’una banda, és necessari revisar la metodologia d’intervenciéo de les diferents
arees i departaments del Districte per tal d’incorporar la perspectiva intercultural a
les actuacions que es duen a terme al territori, i realitzar un seguiment per garantir
I'efectiva introduccié de la perspectiva intercultural als projectes, programes, serveis
i equipaments del Districte. D’altra banda, cal incorporar, en l'estructura técnica i als
equips externs amb els quals es treballa de forma permanent, figures professionals
que facilitin i afavoreixin el treball intercultural en el territori. Es rellevant que
aquestes figures professionals siguin persones de diversos contextos culturals, ja
que aixd facilitara que l'administraci6 s’emmiralli amb la diversitat de la seva
ciutadania, aixi com [l'obertura d’espais a la reflexidé i el questionament sobre
situacions de privilegi. De la mateixa manera, 'augment de figures professionals
amb bagatges i origens culturals diversos atorga una major comprensié dels
diferents contextos que operen en el territori del Districte, i possibilita una major
adaptacio de les accions que es promouen des de I'administracio.

Obijectius especifics

O1.1. Millorar la coordinacié interna per tal de transversalitzar la perspectiva
intercultural en totes les direccions, departaments, serveis i equipaments.

Per tal dassolir la transversalitzacio de la perspectiva intercultural en tots els
departaments, serveis i equipaments, és necessari realitzar un esfor¢ de coordinacioé
entre els i les professionals que conformen lestructura técnica. De la mateixa
manera, es requereixen espais, metodologies de treball i figures técniques que
facilitin, duna banda, lacompanyament | el seguiment en la incorporacio de la
perspectiva intercultural en totes les actuacions dels diferents departaments, serveis
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i equipaments ubicats en el territori i, duna alfra, el treball en xarxa a través de
lintercanvi de coneixements i experiencies.

Propostes d’accio

Al.1.1 Creaci6 d'una secretaria tecnica encarregada d'impulsar, coordinar i donar
seguiment a la implementacié del Pla d'Accié Intercultural del Districte.

Al.1.2 Acompanyament especialitzat vinculat als espais de coordinacié del Districte,
per incorporar la perspectiva intercultural en els temes que s'hi treballen.

Al.1.3 Organitzaci6 de reunions periodiqgues entre el Servei d'Interculturalitat
d'Horta-Guinard6 i altres arees tecniques i equipaments, aixi com visites del
personal del Districte a altres departaments/equipaments, per fomentar el treball en
xarxa i l'intercanvi de coneixements i experiencies.

Al.1.4 Enfortiment dels mecanismes de coordinacié entre els serveis dirigits
especificament a persones de contextos culturals diversos (SOAPI, Reagrupament
familiar) i la resta d'arees técniques, a partir de la figura de la tecnica
d'interculturalitat.

01.2. Incorporar figures professionals que facilitin el treball intercultural en el
territori.

Es considera necessari incorporar, en lestructura técnica i als equips externs amb
els quals es treballa de forma permanent figures professionals que facilitin el treball
intercultural en el territori, esdevenint canals de comunicacio entre la poblaci6 i el
Districte. Daltra banda, és prioritari que el Districte afavoreixi la incorporacio de
persones de diversos contextos culturals a la plantilla dels seus serveis, aixi com
entre els seus proveidors.

Propostes d’accio

Al.2.1 Seguiment a la implementaci6 de la Instrucci6 per al foment de la
contractacio laboral diversa per raons de representativitat i d'eficacia dels contractes
de serveis d'atencio a les persones, dirigides al personal del Districte aixi com a les
empreses/entitats proveidores dels serveis licitats.

Al.2.2 lIdentificaci0 de proveidors que integrin criteris de responsabilitat social i
apostin per la contractacié de persones de contextos culturals diversos.

01.3. Fer un seguiment periodic de la incorporacié de la interculturalitat en
accions/serveis/projectes, etc. del Districte.

Amb intencié de vetllar per la incorporacié de la perspectiva intercultural en accions,
serveis, projectes i equipaments de les Direccions i Departaments del Districte, es
17



considera necessaria la creacid de metodologies i espais heterogenis de reflexio
dedicats al seguiment de les diferents accions del PAID, aixi com lavaluacié de
projectes i activitats ja existents. Per fer-ho, és necessari el disseny dindicadors
quantitatius i qualitatius que permetin, per una banda, mesurar el grau i l'efectivitat
de la incorporacié de la perspectiva intercultural en les accions del Districte i, per
una altra banda, entendre com la cultura interacciona amb altres eixos de
desigualtat, com el genere, la classe social, ledat, lorigen, la religio, etcetera. A
mes, cal tenir en compte que aquests indicadors han de ser comprensibles i facils
dimplementar per a qualsevol persona que treballi a ladministracié publica.

Propostes d’accio

Al.3.1 Seguiment de les diferents accions del PAI en els espais interns de
coordinacié de projectes/activitats ja existents.

Al1.3.2 Disseny i implementacié dindicadors de seguiment i/o resultats de les
accions del PAID.
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Eix 2. Formacio

L’eix de formacid fa referéncia a la sensibilitzacio i la capacitacié del personal de
'administracié publica per incloure la perspectiva intercultural en les seves tasques i
en l'atencio a la ciutadania.

02. Reforgar les competencies interculturals del personal del Districte i dels
equipaments de proximitat

Per tal que totes les arees del Districte incorporin de manera efectiva els principis de
la interculturalitat, es considera necessaria la realitzacié de formacions periodiques i
el desplegament de plans formatius, aixi com l'elaboracié d’'eines i recursos que
permetin I'autoformacié en interculturalitat i no discriminacié de I'equip técnic. En
aquest sentit, és clau oferir una formacio i uns recursos adaptats a la diversitat de
perfils professionals de les Direccions del Districte.

Objectius especifics

02.1. Formar a les persones treballadores del Districte sobre interculturalitat i
no discriminacio.

Es valora la necessitat dimplementar formacions periodiques i plans formatius,
incorporant la perspectiva intercultural en la programacio i coproduccio de projectes i
comunicacié intercultural, per tal de sensibilitzar els agents implicats respecte als
principis de la interculturalitat i facilitar laplicacié de la perspectiva intercultural en
les seves tasques diaries. A més, es considera prioritari enfortir els coneixements
del personal del Districte sobre I'aplicacio de la Instruccio de contractacio diversa en
la gestio d'equipaments de I'Ajuntament de Barcelona.

Propostes d’accio

A2.1.1 Impuls de la participacié activa a accions formatives sobre interculturalitat i
no discriminacio.

A2.1.2 Proposta d'accions formatives que complementin [l'oferta formativa de
I'Ajuntament sobre interculturalitat, no discriminacid, revisid6 de privilegis i
comunicacio intercultural.

A2.1.3 Incorporacié en els plecs de les licitacions per la gestido d'equipaments i
serveis del Districte de clausules relatives a la formacié sobre interculturalitat, no
discriminacio i revisié de privilegis per les persones contractades.

A2.1.4 Accions informatives sobre l'aplicacié de la Instruccié per al foment de la
contractacio laboral diversa per raons de representativitat i d'eficacia dels contractes
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de serveis d'atencié a les persones, dirigides al personal del Districte aixi com a les
empreses/entitats proveidores dels serveis licitats.

02.2. Difondre eines i recursos per l'autoformacié permanent dels equips
técnics del Districte en temes d’interculturalitat.

Per tal de complementar el coneixement i assolir la interioritzacié de la perspectiva
intercultural, el personal técnic de les direccions del Districte proposa disposar
deines i recursos que facilitin la incorporacié daquesta mirada en la seva feina
diaria.

Propostes d’accio

A2.2.1 Difusi6 del cataleg d'activitats antirumors de [I'estrategia Barcelona
Antirumors.

A2.2.2 Difusioé del "Decaleg de criteris per a la territorialitzacidé de la interculturalitat
del Programa Barcelona Interculturalitat.

A2.2.3 Difusié de l'oferta formativa elaborada pel Departament d'Interculturalitat i
Pluralisme Religiés de I'Ajuntament de Barcelona.

A2.2.4. Difusi6é dels organismes de denuncia de les practiques discriminatories a tots
els equipaments municipals de districte.
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Eix 3. Comunicacio

L’eix de comunicacid fa referéncia a la necessitat d’incloure la perspectiva
intercultural en totes les actuacions del personal de I'administracid, vinculades a
atencié a les persones i a la produccié i difusid de continguts informatius dirigits a
tota la ciutadania, en tots els formats i mitjancant tots els canals dels quals disposa
el Districte.

03. Generar accions comunicatives amb perspectiva intercultural i no
discriminatoria, i accessibles atota la poblacio

Actualment existeixen barreres que dificulten la comunicacié entre el Districte i la
ciutadania, i especialment les persones dorigen cultural divers. L’existéncia
d’aquestes barreres (linguistiques, narratives, simboliques, etc.) implica que les
accions comunicatives de [l'administracié i, consequentment, els recursos que
aquesta ofereix, no siguin d’igual accés per a tota la poblacié. Per tal d’'assolir una
comunicacié efectiva i no discriminatoria en benefici de la totalitat de la poblacio, els
equips técnics del Districte han de fer un esfor¢ per incorporar la perspectiva
intercultural a les seves practigues comunicatives.

Obijectius especifics

03.1. Impulsar la incorporaci6 de la perspectiva intercultural en la
comunicacio del districte

Amb lobjectiu devitar la reproduccio de desigualtats i discriminacions en els
discursos per part de ladministracio, cal planificar les accions comunicatives del
Districte perqué siguin accessibles per a tota la poblacio del territori, i especialment
per les persones de diversos contextos culturals.

Propostes d’accio

A3.1.1 Seguiment de l'acompliment de les guies existents a nivell de ciutat sobre
l'aplicacié de la perspectiva intercultural, en la comunicacié dirigida a poblacié de
diversos contextos culturals del territori.

03.2. Generar estrategies/suports comunicatius mes accessibles ala poblacio

Es necessari revisar i adequar els continguts i materials de suport a la comunicacio
del Districte, per arribar al maxim nombre de persones possible, i especialment a les
persones de diversos contextos culturals. En aquest sentit, és util incorporar la
mirada de les persones de diversos contextos culturals en el disseny de les
estratégies comunicatives, aixi com identificar els principals idiomes que es parlen al
territori per tal dadaptar la produccié i la difusié de materials i informacio.
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Propostes d’accio

A3.2.1 Seguiment de l'acompliment de [lestrategia comunicativa de ciutat, que
facilita I'accés a la informacié per part de la poblacié de diversos contextos culturals.

A3.2.2 Difusié entre la plantilla del Districte de materials per la comunicacio inclusiva
elaborats per I'Ajuntament de Barcelona i/o altres agents.

A3.2.3 Produccio6 i difusié de material comunicatiu que permeti accedir a informacié
sobre serveis, equipaments i programacié d'activitats, en els principals idiomes
parlats al territori.

A3.2.4 Difusid d'informacio produida pel Districte en mitjans i canals de comunicacio
de la poblacié de diversos contextos culturals.

A3.2.5. Impuls i seguiment de la implementaci0 de les directrius per generar
informaci6 de lectura facil.
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Eix 4. Participacio i coproduccio

L'eix de participacid i coproduccié fa referéncia a la necessitat d’incloure la
perspectiva intercultural en les actuacions del personal tecnic del Districte, dirigides
a fomentar la participacio de tota la poblacio del territori en les activitats impulsades
per administracié, aixi com a l'esfor¢ que la mateixa administracié ha de fer per
incorporar noves mirades als seus projectes i, al mateix temps, per reforcar el seu
vincle amb la ciutadania de diversos contextos culturals, des de la logica de la
coproducci6 de les politiques publiques.

O4. Reforcar la perspectiva intercultural en les actuacions de suport,
acompanyament i dialeg amb el teixit associatiu i la ciutadania

Cal adequar els mecanismes de participacid i coproduccié de les politiques
publigues dels que disposa el Districte a les necessitats de tota la poblacié del
territori, des d'una perspectiva intercultural i interseccional. En aquest sentit, es
requereix, per part de l'administracid, l'activacié de recursos dacompanyament,
formaci6é i informacid per a la ciutadania i el teixit associatiu, que garanteixin la
representacié i visibilitzacié de totes les veus del territori, aixi com la creacio
d’espais de participacio, dialeg i interaccio positiva per fomentar la cohesié social de
la poblacio.

Objectius especifics

04.1. Avancar en el reconeixement i respecte de la diversitat com una realitat
estructural del Districte.

El reconeixement de la diversitat com una realitat estructural de la ciutat és un pas
indispensable per transformar les formes de participacié i els processos de presa de
decisions: no obstant, és prioritari abordar aquest reconeixement, no només des
duna perspectiva simbolica i institucional, sin6é operativitzar-lo en el conjunt
daccions, serveis, projectes i equipaments que ofereix el Districte, vetllant per
contrarestar els estereotips i prejudicis que afecten negativament a una part de la
poblacié.

Propostes d’accio

A4.1.1 Elaboraci6 d'un mapatge de les associacions, col-lectius informals i
comunitats religioses presents a Horta-Guinardd, per recollir la diversitat cultural del
territori.

A4.1.2 Impuls i difusié del cicle de visites a centres de culte del territori, organitzat
pel Servei d'Interculturalitat.
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A4.1.3 Difusio de les activitats que realitzen les associacions, col-lectius informals i
comunitats religioses presents al territori, pels canals habituals de comunicacio
interns i externs.

04.2. Enfortir els mecanismes i espais de dialeg, participacié i coproduccié
amb la ciutadania, des d’una perspectiva intercultural.

Es considera clau revisar els mecanismes i espais de dialeg, participacid i
coproduccio dels quals disposa el Districte, per tal d'adequar-los a les necessitats de
tota la ciutadania del territori, des d'una perspectiva intercultural. Per fer-ho possible,
€s necessari, identificar els principals reptes i prioritats de la poblacié de diversos
contextos culturals del Districte, per tal de dissenyar espais de participaci6 més
inclusius. Aixo ha danar acompanyat de mesures que facilitin la incorporacio de
persones de diversos origens culturals als diferents espais i processos participatius,
aixi com dun sistema de seguiment i avaluacié dels mateixos.

Propostes d’accio

A4.2.1 Elaboracié d'una diagnosi sobre les necessitats i interessos de la poblaci6 de
diversos contextos culturals del territori.

A4.2.2 Impuls a la participacio de persones de diversos contextos culturals en els
organs de participacio existents.

A4.2.3 Construccid d'indicadors per avaluar la participacié de persones de diversos
contextos culturals en els espais i canals de participacio del Districte.

A4.2.4 Definicio de criteris estandarditzats d'interculturalitat que puguin ser introduits
en els premis i convenis gestionats directament des del Districte.

A4.25 Fomentar els espais d’interrelacido entre families de diferents origens en
espais compartits: escoles, biblioteques, casals, centres civics, places etc.

A4.2.6 Realitzar tallers territorials sobre drets, entorn, recursos i participacié en
aquella poblacié en situacio de risc de vulnerabilitat per aconseguir la seva promocio
en la xarxa de participacio als barris.

04.3. Facilitar lI'accés als equipaments culturals del Districte a totes les
persones del territori.

Per tal de facilitar l'accés a la programacio cultural del Districte a tota la poblacio, és
essencial conéixer els obstacles amb els quals les persones de diversos contextos
culturals es troben per accedir a les activitats programades pels equipaments
ubicats en el territori, aixi com identificar aquells factors que poden facilitar-ne i
promoureh la participacié en les activitats que s'hi realitzin. Aquest coneixement és
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un pas previ indispensable per detectar desigualtats en l'accés a l'oferta cultural del
Districte, i per abordar-les des d'una perspectiva interseccional i intercultural.

Propostes d’accio

A4.3.1 Elaboracié d'una diagnosi sobre les barreres socials i culturals a l'accés als
equipaments del Districte que afecten a la poblacié de diversos contextos culturals.

A4.3.2 Elaboracié d'un document de criteris per facilitar 'accés als equipaments del
Districte per la poblacié de diversos contextos culturals.

A4.3.3 Revisio dels criteris técnics per la cessido despais dels equipaments del
Districte, per tal d'afavorir una major diversitat cultural i religiosa de les activitats que
s'hi realitzen.

A4.3.4 Seguiment de la implementacié de la Mesura de govern sobre la garantia del
tracte igualitari a les entitats religioses quant a la realitzacié dactivitats puntuals a
l'ambit public.

04.4. Incorporar la perspectiva intercultural a la programacié cultural del
Districte.

Es necessari destinar recursos econdmics i esforcos en [ladaptacié de la
programacié cultural del Districte, per garantir el reconeixement i la representacié de
la diversitat social i cultural del territori, evitant estereotips i prejudicis. En aquest
sentit, es destaca la importancia dincorporar activitats i propostes coproduides per
les entitats i la poblacié de diversos contextos culturals del territori a la programacio
dels equipaments del Districte, per tal que la seva oferta cultural interpel-li a tota la
ciutadania.

Propostes d’accio

A4.4.1 Enfortiment del projectes amb perspectiva intercultural realitzats als
equipaments del Districte.

A4.4.2 ldentificacié e incorporacio d'activitats d'associacions, col-lectius informals i
comunitats de contextos culturals i creences diverses.
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Eix 5. Accés a tramits i serveis

L’eix d'accés a tramits i serveis fa referéncia a la responsabilitat del Districte de
facilitar 'accés als tramits burocratics i als serveis perquée tota la poblacié del territori
pugui gaudir dels recursos publics en igualtat de condicions.

05. Garantir l'accés als tramits i serveis del Districte a tota la poblacio, en
condicions d’igualtat

Amb la finalitat de facilitar 'accés a tota la poblacio als tramits, equipaments i
serveis del Districte, €s necessari revisar les modalitats, els mecanismes i els canals
a través dels quals es realitzen els tramits administratius, en tant que poden
dificultar l'accés a una part de la poblacid del territori, especialment a la poblacio de
diversos contextos culturals.

Objectius especifics

O5.1. Facilitar 'accés a la informacio relativa als tramits, recursos i serveis del
Districte a tota la poblacio.

Per tal d'assegurar laccés als tramits i serveis del Districte de forma igualitaria per
tota la poblacio, es proposa lelaboracio i difusi6 duna guia traduida als principals
idiomes parlats en el territori, que incorpori informacié sobre els diferents serveis del
Districte. A més, a fi de minimitzar la bretxa digital i les barreres linglistiques, se
suggereix lactivacio despais presencials de suport a la ciutadania per a la
tramitacio en linia.

Propostes d’accio

A5.1.1 Articulacio d'ajudes i recursos per facilitar la tramitacio digital a la ciutadania.

05.2. Facilitar 'accés de tota la ciutadania a |la realitzacié d'activitats a I'espai
public.

Sovint, lorganitzacio dactivitats en equipaments i espais publics comporta una serie
de tramits administratius als quals no tota la poblacié pot accedir, per la complexitat
del procés. Aquesta situacié6 sagreuja encara més per a les persones de diversos
contextos culturals, per I'existéncia de barreres idiomatiques, manca de coneixement
sobre els procediments i caréncia de temps per sollicitar els permisos
corresponents, entre altres limitacions. Per aquest motiu, es considera necessari
posar a la disposicié de la ciutadania formularis de reserva despais i permisos
docupacions de lespai public traduits als principals idiomes parlats en el territori, i
en format de lectura facil, per facilitar laccés de tota la poblacié als equipaments
publics.
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Propostes d’accio

A5.2.1 Afavoriment la reserva d'espais i permisos d'ocupacions de l'espai public a
una major diversitat cultural ireligiosa de les activitats que s'hi realitzen.

A5.2.2 Suport en lelaboraci6 de formularis de reserva d'espais i permisos
d'ocupacions de l'espai public, per fer-los accessibles a tota la ciutadania.
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BLOCV: DESPLEGAMENT I GOVERNANCA

La vigéencia del present Pla d’Accié d’interculturalitat del Districte d’Horta-Guinardd
sera de gquatre anys, entre el vigent any 2024 i el 2026. El desplegament del PAID
suposa lactivacié de diferents espais de governanga i seguiment dissenyats per
garantir el ple desplegament de les accions incloses en el Pla, en linia amb els
objectius identificats durant el procés participatiu que va permetre la seva
elaboracio.

1. Espais de governanca i seguiment

A I'hora de desplegar el PAID d’Horta-Guinard6 es proposa l'activacio de dos espais
de governancga i d'un espai de seguiment, que han de vetllar, en termes generals,
per:

- Fer seguiment dels objectius i les linies d’actuacié del pla, de manera
continuada durant el seu desplegament.

- Establir mecanismes de coordinaci6 i treball en xarxa entre les Direccions i
Departaments del Districte i de la resta de '’Ajuntament en les accions del pla.

- Fomentar el treball col-laboratiu entre els Departaments i equips del Districte
implicats, per tal de generar activitats conjuntes, compartir experiéncies i
coneixements, etc.

Els espais de governanca proposats son els seguents:

28



Grup motor

Espai de coordinacié, governanca i seguiment del pla, que té les seglents
funcions:

- Vetllar pel desplegament del PAID.

- Alinear el desplegament del PAID amb el Pla Barcelona Interculturalitat
2021-2030.

- Promoure el coneixement de programes i politiques dinterculturalitat entre
els equips tecnics de les tres direccions del Districte.

- Detectar noves necessitats que poden emergir durant el desplegament del
PAID.

- Definir els perfils técnics que participaran en el Grup d’Accié Intercultural
(GAI).

- Activar, si cal, grups de treball tematics per la implementacié de les accions
del PAID.

Composicio

Grup composat per una representacid del Departament d’Interculturalitat i
Pluralisme Religios i, per part de districte, la gerencia, conseller/a d’interculturalitat
(o persona en qui delegui), conseller/a de Drets Socials (0 persona en qui delegui),
conseller/a tecnic (o persona en qui delegui), directors i directores/caps de les tres
direccions o persones en qui deleguin, la persona técnica referent d’interculturalitat
del Districte, el Servei d’Interculturalitat d’Horta-Guinardd ila Secretaria Técnica.

Grup d’Accidé Intercultural (GAl)

El GAl és un espai periodic on transversalitzar les accions implementades en el
desplegament del PAID, aixi com els coneixements i experiéncies generades. Es
en aquest espai on:

- Es comparteix i es visibilitza internament al Districte el treball realitzat en la
implementacio de les accions del pla, per part de les figures responsables
de cadascuna.

- Es fala devolucié de les accions fetes pels Grups de Treball.

- Es presenten als equips tecnics del districte programes i accions
impulsades en el marc del Pla Barcelona Interculturalitat 2021-2030.

En resum, és en aquest espai on es reflexiona periodicament i de manera
col-laborativa sobre el futur estratégic del PAID.

Composicio

El GAl esta composat per la figures técniques de totes les direccions, la técnica
d’interculturalitat, la Secretaria técnica i el Programa Barcelona Interculturalitat
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Grups de treball

Per implementar les accions previstes pel pla, en particular, les que impliquen un alt
nivell de coordinacio entre direccions i arees técniques distintes, el Grup Motor
podra activar grups de treball tematics. Per tant, el seu rol és principalment
operatiu. Poden rebre el suport d'agents de ciutat per facilitar la coordinacié de les
accions del PAID amb les que es puguin activar des del Pla Barcelona Intercultural
2021-2030. Els grups es dissolen quan han realitzat I'activitat treballada.

Composiciod

Membres del GAIl que participen en la realitzacié d'activitats del PAID (la seva
operativitzacio territorial).

Per a la dinamitzacié daquest espais s’activara una Secretaria Técnica pel
desplegament del Pla, que tingui la funcid de convocar, dinamitzar i promoure el
funcionament dels espais mencionats, segons la metodologia de treball establerta.

Cada espai de governanca i seguiment es trobara com a minim dos o tres vegades
lany.

La metodologia de desplegament del Pla contempla també la conveniéncia d’enfortir
el mecanisme de coordinaci6 amb el Programa Barcelona Interculturalitat (PROGBI)
i la figura técnica d’interculturalitat del Districte. En efecte, la Mesura de Govern
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Avancar cap a la interculturalitat. Instruments i mecanismes de governanca* ja va
incloure la definicio un espai de coordinacio entre el PROGBI i els districtes en quée
es dona suport i seguiment als projectes d'interculturalitat en el territori.

2. Metodologia de treball

Les activitats dels espais mencionats es regiran per dos principis que definiran la
relacié entre els seus membres i el seu funcionament intern:

1. Simetria: les opinions i interessos de tots els agents i persones que
participen en aquests espais tenen el mateix valor.

2. Consens: les propostes que surten dels espais han de ser consensuades per
part dels seus membres.

14 Disponible en: https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/122080/1/MI C-
2021%20MdG%20Avanc%cc%arar%20cap%20a%20la%20interculturalitat%20fin al.p df
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Procediment metodologic

El Grup motor es reunira periddicament amb I'objectiu principal d'impulsar i
revisar I'estat del desplegament del pla, la realitzacié de les accions previstes, la
consecucio d'objectius, aixi com per incorporar noves necessitats detectades i
comprovar l'alineacié del PAID amb el Pla Barcelona Interculturalitat 2021-2030.

El GAIl es reunira periddicament. S’hi donara a conéixer lestat de la
implementacio del Pla, es valorara la metodologia de treball i el desplegament de
noves activitats. En total, es preveu la realitzacié de 2 sessions de treball del GAI
cada any, durant el temps de vigencia del PAID.

Quan sigui necessari, cada Grup de Treball constituit des del Grup motor
assumira la implementacié d'un accions especifiques i elaborara un pla d’actuacio
propi per poder-les portar a terme. Per tant, cada grup de treball haura de de
seguir les seguents fases:

- Fase 1. Composicié del grup. En primer lloc, el Grup motor identificara els
agents clau que han de participar en el Grup de Treball.

- Fase 2. Elaboracié del Pla dactuacio. El grup de treball concreta un pla
d’actuacié que sigui viable, atenent a les competéncies i possibilitats dels
seus membres. Aixi mateix, és convenient que es determini quins seran
els indicadors que ens permetran fer seguiment de I'assoliment de cada
accio.

- Fase 3. Implementacio de laccié. Un cop definit el pla d’'actuacid, s’inicia
la seva implementacid per realitzar les accions proposades. Els membres
del Grup del Treball realitzen les tasques previstes que el grup els assigni.

- Fase 4. Avaluacié de laccié. Un cop finalitzada I'actuacié es realitza una
valoracio per detectar si s’ha assolit la feina prevista. La tasca del grup
finalitzara amb la presentacié dels resultats obtinguts al GAl.

El suport de la Secretaria Técnica permetra dinamitzar i acompanyar
Iorganitzacié i activacié dels Grups de Treball, al fer-se carrec de convocar els
grups, dirigir les sessions de treball, prendre acta de les trobades i redactar el pla
d’accio elaborat per cada un dels grups.
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ANNEX I: PARTICIPANTS EN EL PROCES

El Pla d’Accid Intercultural del Districte d’Horta-Guinardd s’ha construit de manera
participada i intersectorial amb diferents arees i departaments del Districte.

DIRECCIONS | DEPARTAMENTS DEL DISTRICTE
Direccio de Serveis a les Persones i al Territori
Direcci6 de Serveis de Llicéncies i Espai Public
Direccio de Serveis Generals

Departament de Comunicacio

Gerencia

DIRECCIONS, DEPARTAMENTS | OFICINES MUNICIPALS
Departament d'Interculturalitat i Diversitat Religiosa:

- Programa Barcelona Interculturalitat
- Oficina d’Afers Religiosos

Guardia Urbana de Barcelona

Institut Municipal de Persones amb Discapacitat

Direccié Operativa de Desenvolupament de Proximitat - Barcelona Activa
Democracia Activa

EQUIPAMENTS | SERVEIS DEL DISTRICTE
Centre Civic Teixonera

Casal de Barri La Barraca

Biblioteca Can Mariner

SOAPI — Servei d'Orientacié i Acompanyament a la Poblacié Immigrada
Casal de Barri Can Travi

Centre de Serveis Socials Vall Hebron

Servei de Reagrupament Familiar

Centre Esportiu Municipal d’'Horta

Servei d'interculturalitat d’Horta-Guinardo
Servei de Prevenci6 i Convivencia

Punt Infojove d’Horta-Guinardé Punt 7
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ALTRES

Consorci d’Educacioé de Barcelona
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ANNEX 2: MATRIU DEL PLA

EIX OBJECTIU OBJECTIU ESPECIFIC PROPOSTA D'ACCIONS
ORGANITZACIO 1. Promoure que les 1.1 Millorar la coordinacié | Al.1.1 Creacio6 d'una secretaria tecnica encarregada d'impulsar, coordinar i
INTERNA direccions, interna per tal de donar seguiment a la implementacié del Plad'Accié Intercultural del Districte.

departaments, seneis i
equipaments del
Districte incorporin la
perspectiva
intercultural.

transversalitzar la
perspectiva intercultural
en totes les direccions,
departaments, seneis i
equipaments.

Al.1.2 Acompanyament especialitzat vinculat als espais de coordinacio del
Districte, perincorporar la perspectiva intercultural en els temes que s'hi
treballen.

A1.1.3 Organitzacio de reunions periodiques entre el Senei d'Interculturalitat
d'Horta-Guinardd i altres arees técniques i equipaments, aixi com visites del
personal del Districte a altres departaments/equipaments, per fomentar el
treball en xarxa i I'intercanvi de coneixements i experiéncies.

Al.1.4 Enfortiment dels mecanismes de coordinacio entre els seneis dirigits
especificament a persones de contextos culturals diversos (SOAPI,
Reagrupament familiar) i la resta d'arees técniques, a partir de la figura de la
técnica d'interculturalitat.
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1.2 Incorporar accions i
recursos tecnics que
facilitin el treball
intercultural en el territori.

Al.2.1 Seguimenta laimplementacio de la Instruccié per al foment de

la contractaci6 laboral diversa per raons de representativitat i d'eficacia dels
contractes de serveis d'atencié a les persones, dirigides al personal del
Districte aixi com a les empreses/entitats proveidores dels serveis licitats.

Al.2.2 Identificacio de proweidors que integrin criteris de responsabilitat social
i apostin per la contractacio de persones de contextos culturals diversos.

1.3 Fer un seguiment
periodic de la incorporacié
de la interculturalitat en
accions/serveis/projectes,
etc. del Districte.

A1.3.1 Seguiment de les diferents accions del PAl en els espais interns de
coordinacio de projectes/activitats ja existents.

A1.3.2 Disseny i implementacio d'indicadors de seguiment i/o resultats de les
accions del PAL.

FORMACIO

2. Reforcar les
competencies
interculturals del
personal dels districtesi
dels equipaments de
proximitat.

2.1 Formar a les persones
treballadores del Districte
sobre interculturalitat i no

discriminacio.

A2.1.1 Impuls de la participacio activa a accions formatives sobre
interculturalitati no discriminacio.

A2.1.2 Proposta d'accions formatives que complementin I'oferta formativa de
I’Ajuntament sobre interculturalitat, no discriminacio, revisio de privilegis i
comunicaci6intercultural.

A2.1.3 Incorporacio en els plecs de les licitacions per la gestié d'equipaments
i seneis del Districte de clausules relatives a la formacié sobre
interculturalitat, no discriminacio i revisié de privilegis per les persones
contractades.
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A2.1.4 Accions informatives sobre I'aplicacié de la Instruccio per al foment de
la contractaci6 laboral diversa per raons de representativitat i d'eficacia dels
contractes de serveis d'atencié a les persones, dirigides al personal del
Districte aixi com a les empreses/entitats proveidores dels serveis licitats.

2.2 Difondre eines i
recursos per
l'autoformacié permanent
dels equips técnics del
Districte en temes
dinterculturalitat.

A2.2.1 Difusi6 del cataleg d'activitats antirumors de I'estratégia Barcelona
Antirumors.

A2.2.2 Difusi6 del "Decaleg de criteris per a la territorialitzacié de la
interculturalitat* del Programa Barcelona Interculturalitat.

A2.2.3 Difusio de I'oferta formativa elaborada pel Departament
d'Interculturalitat i Pluralisme Religios de I'Ajuntament de Barcelona.

A2.2.4 Difusio dels organismes existents de dendncia de les practiques
discriminatories a tots els equipaments municipals del districte.

COMUNICACIO

3. Generar accions
comunicatives amb
perspectiva intercultural
i no discriminatoria, i
accessibles atotala
poblacié.

3.1 Impulsar la
incorporacio de la
perspectiva intercultural
en la comunicacio del
Districte.

A3.1.1 Seguiment de I'acompliment de les guies existents a nivell de ciutat
sobre l'aplicaci6 de la perspectiva intercultural, en la comunicacio dirigida a
poblacié de diversos contextos culturals del territori.

3.2 Generar

estrategies/suports
comunicatius més

A3.2.1 Seguiment de I'acompliment de I'estratégia comunicativa de ciutat que
faciliti l'accés a la informacio produida pel Districte per part de la poblacié de
diversos contextos culturals.
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accessibles a la poblacio.

A3.2.2 Difusio entre la plantilla del Districte de materials per la comunicacio
inclusiva elaborats per I'Ajuntament de Barcelona i/o altres agents.

A3.2.3 Producci6 i difusié de material comunicatiu que permeti accedir a
informacioé sobre seneis, equipaments i programacio d'actiitats, en els
principals idiomes parlats al territori.

A3.2.4 Difusio d'informacié produida pel Districte en mitjans i canals de
comunicacio de la poblacio de diversos contextos culturals.

A3.2.5. Impuls i seguiment de la implementacio de les directrius per generar
informacié de lectura facil.

PARTICIPACIO |
COPRODUCCIO

4. Reforcar la
perspectiva intercultural
en les actuacions de
suport, acompanyament
i dialeg amb el teixit
associatiuila
ciutadania.

4.1 Avancar en el
reconeixement i respecte
de la diversitat com una
realitat estructural del
Districte.

A4.1.1 Elaboracio d'un mapatge de les associacions, col-lectius informals i
comunitats religioses presents a Horta-Guinardo, per recollir la diversitat
cultural del territori.

A4.1.2 Impuls i difusié al cicle de visites a centres de culte del territori,
organitzat pel Senei d'Interculturalitat.

A4.1.3 Difusio de les activitats que realitzen les associacions, col-lectius
informals i comunitats religioses presents al territori, pels canals habituals de
comunicaciointernsi externs.

4.2 Enfortir els
mecanismes i espais de

A4.2.1 Elaboracio d'una diagnosi sobre les necessitats i interessos de la
poblacié de diversos contextos culturals del territori.
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dialeg, participacid i
coproduccié amb la
ciutadania, des d'una

perspectiva intercultural.

A4.2.2 Impuls a la participacio de persones de diversos contextos culturals en
els organs de participacio existents.

A4.2.3 Construccié d'indicadors per avaluar la participacio de persones de
diversos contextos culturals en els espais i canals de participacié del
Districte.

A4.2.4 Definicio de criteris estandarditzats d'interculturalitat que puguin ser
introduits en els premis i convenis gestionats directament des del Districte.

A4.2.5 Fomentar els espais d’interrelacio entre families de diferents origens
en espais compartits: escoles, biblioteques, casals, centres civics, places etc

A4.2.6 Realitzar tallers territorials sobre drets, entorn, recursos i participacio
en aquella poblacié en situacié de risc de winerabilitat per aconseguir la seva
promocié en la xarxa de participacio als barris.

4.3 Facilitar I'accés als
equipaments cultural del
Districte a totes les
persones i entitats del
territori.

A4.3.1 Elaboracio d'una diagnosi sobre les barreres socials i culturals a
l'accés als equipaments del Districte per part de la poblacio de diversos
contextos culturals.

A4.3.2 Elaboracio d'un document de criteris per facilitar I'accés als
equipaments del Districte per la poblacié de diversos contextos culturals.

A4.3.3 Revisié dels criteris tecnics per la cessié d'espais dels equipaments
del Districte, per tal d'afavorir una major diversitat cultural i religiosa de les
activitats que s'hi realitzen.
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A4.3.4 Seguiment de la implementacio de la Mesura de govern sobre la
garantia del tracte igualitari a les entitats religioses quant a la realitzacio
d’activitats puntuals a I'ambit public.

4.4 Incorporar la
perspectiva intercultural a
la programacié cultural del
Districte.

A.4.4.1 Enfortiment del projectes amb perspectiva intercultural realitzats als
equipaments del Districte.

A4.4.2 Identificaci6 e incorporacid d'activitats d'associacions, col-lectius
informals i comunitats de contextos culturals i creences diversos.

ACCES A
TRAMITS |
SERVEIS

5. Garantir l'accés als
tramits i senveis del
Districte atota la
poblacié, en condicions
digualtat.

5.1 Facilitar'accés ala
informacio relativa a
tramits, recursos i serveis
del Districte atota la
poblacié.

A5.1.1 Articulacié d'ajudes i recursos per facilitar la tramitacié digital a la
ciutadania.

5.2 Facilitar l'accés de tota
la ciutadania a la
realitzacio d'activitats a
I'espai public.

A5.2.1 Afavoriment la reserva d'espais i permisos d'ocupacions de l'espai
public a una major diversitat cultural i religiosa de les activitats que s'hi
realitzen.

A5.2.2 Suport en I'elaboracié de formularis de reserva d'espais i permisos
d'ocupacions de I'espai public, per fer-los accessibles a tota la ciutadania.
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