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1. Introduccio

La implantaci6 de les métodes agils neix com a part del Pla digital de I'Ajuntament de
Barcelona on s'aprova la mesura de govern per a la digitalitzacié oberta: Programari lliure i
desenvolupament agil de serveis on s'exposen alguns dels objectius a aconseguir, entre els
guals destaquem la promocio de I'is de métodes agils per als serveis digitals, internament
i en les relacions amb proveidors. Aquests métodes aportaran les eines necessaries per
a dissenyar, construir i prestar de manera flexible i eficient els serveis digitals als
ciutadans i als treballadors municipals.

L'Institut Municipal d'Informatica (IMI) és l'instrument per dur a terme aquesta transformacio
amb l'objectiu de millorar I'entrega dels projectes estrategics aixi com de la necessitat interna
de transformacid, que esta basada en els principis del Manifest Agil i 'adopci6 del marc de
treball Scrum en els desenvolupaments agils.

L'objectiu d'aquest document és oferir una descripcié del Marc de treball Scrum@IMI com a
adaptacié de Scrum al context de I'IMI i I'Ajuntament de Barcelona, enfocat a treure, en la
mesura que sigui possible, el maxim partit d'aquestes bones practiques agils, utilitzades avui
en dia de forma amplia en el mén del desenvolupament de programari i serveis.
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2. El Marc de treball Scrum@IMI

Amb l'objectiu de millorar I'entrega dels projectes estratégics aixi com de la necessitat interna
de transformacia, I'Institut Municipal d'Informatica (IMI) ha definit el marc de treball Scrum@IMI.
Aquest marc de treball és una adaptacié de Scrum al context de I'IMI i té com a objectiu treure
partit dels avantatges d'aquest conjunt de practiques i eines agils. Aquesta adaptacio es fa sent
conscients dels condicionaments que apareixen degut a la naturalesa de la Administracio
Publica de I'IMI i de I'Ajuntament de Barcelona, com pot ser la necessitat de treballar amb

desenvolupaments que tenen un abast, pressupost i una durada tancats (segons les normes
tradicionals de contractacio).

2.1. Elements del marc de treball Scrum@IMI

El marc de treball Scrum ofereix un conjunt d'elements (rols, artefactes i esdeveniments) que
s'articulen a través d'un conjunt de regles.
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Els elements del marc de treball Scrum@IMI els podem classificar en "rols", "artefactes" i
"esdeveniments", i majoritariament son heretats de Scrum:

e Rols Scrum@IMI
e Artefactes Scrum@IMlI
e Esdeveniments Scrum@IMI
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Addicionalment en Scrum@IMI trobem altres elements, alguns dels
no estandards a Scrum, pero que sén ampliament usats (com per exemple, les histories
d'usuari o el DoR), i que estan presents també en el model Scrum@IMI:

e Histories d'usuari
e Definicio de preparat (Definition of Ready (DoR))
e Definicio de fet (Definition Of Done (DoD))

2.1.1.Rols Scrum@IMI

L'Equip Scrum és la ceél-lula operativa de Scrum@IMl i esta compostaper les
figures del/la Product Owner, el/la Proxy Product Owner, el/la Scrum Master, [I'Equip de
desenvolupament i I'equip d'Enllagos de I'IMI.

El model es reforca amb la inclusio de les figures del/la Responsable del Contracte, el/la
Referent del Servei i dels "actors interessats” (stakeholders).

L'Equip Scrum tindra com un dels seus objectius principals la millora continua, activitat on tindra
la guia i el suport del Scrum Master.

8

Responsable
del Contracte

Scrum
Master (SM)

Enllag Arq

&8 Enllag SMO @ Enllag Telco 8

Actor interessat Development Actor freressat
Team (DT) ‘ I
8 Enllag OpiS Product
Proxy Product Enllag Sec Owner (PO)

Owner (PPO)

Referent del
Servei


http://ajuntament.barcelona.cat/imi/
https://confluence.ajuntament.bcn/pages/viewpage.action?pageId=569281362
https://confluence.ajuntament.bcn/pages/viewpage.action?pageId=569281401
https://confluence.ajuntament.bcn/pages/viewpage.action?pageId=569281403

@ Ajuntament
"4 de Barcelona

IMI Institut Municipal d’Informatica

http://ajuntament.barcelona.cat/imi/

2.1.1.1. Scrum Master

El/la Scrum Master és un entrenador/a de tota I'organitzacié per augmentar la seva efectivitat i
agilitat, i no és un cap de projecte agil ni cap rol similar. El seu objectiu és liderar i ajudar a les
persones, sense intervenir en el desenvolupament de codi. Hauria de ser una persona
empatica, capa¢ de construir confianca, d'escoltar, que estimula I'empoderament de tots els
membres de I'equip i la transparéncia.

El Scrum Master (SM) té com a missio:

e Transmetre els valors i pilars de Scrum i principis Agile a I'equip i donar
suport perqué aquests siguin interioritzats i practicats.

e Ensenyar Scrum a l'equip Scrum i a l'organitzacié per millorar el valor i
I'efectivitat dels desenvolupaments i en consequéncia, el valor i la qualitat del
producte o servei que s'entrega al client.

e Facilitar els esdeveniments Scrum assegurant que aquests siguin efectius i
vetllar perqué tothom hi participi.

e Eliminar els impediments que es puguin trobar. Un impediment és qualsevol
cosa o situacié que no permet que l'equip pugui aconseguir la meta del sprint i
la seva resolucié esta més enlla de l'abast de I'equip.

e Treballar amb I'equip per identificar i eliminar els problemes interns que puguin
afectar el éxit del projecte.

e Assegurar que I'equip compti en tot moment amb les condicions i els recursos
necessaris per realitzar-la la seva feina.

e Promoure la inspeccio i adaptacio continua fent el seguiment de I'execucio
de les accions de millora identificades i fent entendre a I'equip la importancia de
complir els compromisos adquirits.

e Donar suport metodologic al PO i PPO en relacio a la gestié del backlog,
sobretot en els primers sprints.
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e Acompanyar idonar suporta l'equip perqué compleixin els objectius del
sprint, empenyent (més no pressionant) per trobar el millor cami.

e Ajudar a l'optimitzacié de recursos i processos.

e Ajudar a latransformacié de la cultura de l'organitzacié promovent els valors
agils, principalment a través de I'exemple.

En el context Scrum@IMI el SM ha de tenir en compte els seglients aspectes:

e Com SM, seguir les recomanacions de la Guia per a equips Scrum@IMI.

e Proporcionar al'equip la guia necessaria sobre els aspectes metodologics i
de qualitat, especialment aquells recollits a la Guia per a equips Scrum@IMI.

e Ajudar a l'equip a entendre la importancia d'establir acords de treball i a
respectar-los, especialment aquells recollits en la “Definici6 de Preparat’
(Definition of Ready - DoR) i la "Definicié de Fet" (Definition of Done - DoD).

e Vetllar per qué l'equip Scrum, seguint les recomanacions de
Scrum@IMI, defineixi des del comencament una Estratégia de proves.

o Vetllar per qué l'equip de desenvolupament, seguint les recomanacions de
Scrum@IMI, defineixi i executi un Pla de proves cada sprint.

e Vetllar per qué la PO i PPO, facin una gesti6 del backlog
correcta (ordenacié, prioritzacio, histories d'usuari clares i completes amb els
seus criteris d'acceptacio, comprensibles per a I'equip de desenvolupament). En
cas contrari ha d'ajudar a identificar els problemes o impediments que puguin
tenir i donar-los suport per eliminar-los.

o Vetllar per s’incloguin totes les tasques associades als requisits no
funcionals i aspectes tecnics; aquestes tasques estaran associades al
corresponent enllag de I'IMI en cas que es requereixi alguna accid per la seva
part.

e Vetllar per la creacié i manteniment d’un tauler de visualitzaci6 (sigui en
paper o digital) que serveixi per mantenir una visié alineada de l'estat de les
histories i tasques, i de conscienciar a I'equip de la importancia que aquest es
trobi actualitzat en comencgar cada reunié de sincronitzacio (daily / weekly).
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o Ajudar a tots els membres del Equip Scrum a integrar-se a I'entorn de I'IMI i
Ajuntament, especialment amb els departaments transversals.

¢ Identificar i comunicar qualsevol risc que estigui relacionat amb I'acompliment de
I'equip, l'aplicacié de la metodologia o la impossibilitat de resoldre impediments
per la seva part que puguin posar en perill la meta del sprint.

e Facilitar lacooperacié entre I'equip de desenvolupament amb l'equip d'enllagos
i 'equip de negoci (PO i PPO).

o Facilitar la cooperacié amb altres equips de projectes per la generacié de
sinérgies.

e Assegurar-se que I'equip Scrum defineix les histories i tasques necessaries
en el backlog per recollir els requisits necessaris per al pas a produccio.

e Formar i ajudar a comprendre Scrum a les persones de I'IlMI i de I'Ajuntament.

2.1.1.2. Product Owner

El/la Propietari/a del Producte o Product Owner (PO) és responsable de maximitzar el valor
del producte i el treball de I'equip de desenvolupament (Development Team (DT)). Aconsegueix
aixo gestionant la demanda, ordenada i prioritzada en la Pila de Producte (el Product Backlog)
i verificant quan el producte esta preparat per ser entregat a l'usuari.

El/la PO no és una analista, sind una persona del Ajuntament clau dels sectors o gerencies
coneixedora del negoci i que esta a prop d'on es prenen les decisions, que té en compte els
objectius i les necessitats de l'usuari. Aixd ho aconsegueix amb la interaccié amb altres dos
dels rols, el/la Proxy Product Owneri els membres de I'Equip de Desenvolupament, que
I'ajuden a traduir aquests requisits a histories d'usuari de la Pila de Producte (backlog). Es molt
important que tingui I'autoritat per a prendre decisions vinculades al producte/contracte. Aquest
rol no hauria d'estar distribuit entre diferents persones.

El/la PO a I'Ajuntament tipicament té una alta carrega de feina i molts interlocutors e
interlocutores amb els qui interactuar, pel que la seva disponibilitat per realitzar totes les tasques
gue serien necessaries queda limitada.


http://ajuntament.barcelona.cat/imi/
https://confluence.ajuntament.bcn/display/SCRIMI/Release
https://confluence.ajuntament.bcn/display/SCRIMI/Artefactes+de+Scrum@IMI

o

Ajuntament

@ de Barcelona

IMI Institut Municipal d’Informatica

http://ajuntament.barcelona.cat/imi/

Es per aix0 que el marc de treball Scrum@IMI incorpora un perfil addicional conegut com
el/la Proxy Product Owner orientat a donar suport amb I'objectiu d'aconseguir que el/la PO es
pugui centrar en la definici6 i concrecié dels requisits de negoci, durant les sessions de
refinament del backlog i durant la revisi6 i la validacié dels increments de producte entregats
per I'equip en finalitzar el sprint.

Aquesta validaci6 del treball realitzat durant el sprint és molt important, ja que permet tancar les
noves funcionalitats perqué puguin ser alliberades, validades pels usuaris tan aviat com sigui
possible i, en el millor dels casos, lliurades a entorns productius per maximitzar la
materialitzacié del valor produit a les mans dels usuaris de I'Ajuntament o del ciutada.

Les funcions més habituals de la PO son:

e Garantir una Pila de Producte (Product Backlog) d'alt valor per al client, on
es recullin els requisits dels usuaris/usuaries i expectatives dels actors
interessats (stakeholders). Per fer-ho possible, la PO participa activament
aportant la seva visié de negoci durant:

o lacreaci6 del Pla de Release i la Pila de Producte inicial.

o les sessions de refinament de la Pila de Producte (backlog), es a dir, el
refinament de les histories d'usuari amb els seus corresponents criteris
d'acceptacio. (La PO tindra el suport del PPO i d'un/a analista de I'equip
del proveidor).

o les sessions de planificacio del sprint.

o les sessions de revisi6 del sprint (sprint review) aportant el seu
"feedback" respecte als resultats obtinguts i la seva visié respecte al que
es construira als propers sprints.

e Validar els increments entregats per I'equip cada sprint.

e Validar la definici6, liderar i coordinar les proves UAT (Proves d'acceptacié
de usuari, en anglés, User AcceptanceTest).

e Liderar la gesti6 del canvi a I'ambit de negoci.
e Cancel-lar un sprint si la meta marcada deixa de tenir sentit.

e Aprovar, juntament amb el Referent de Servei, els desplegaments als
usuaris.

e Participar juntament amb la resta de l'equip en la creacié de la “Definicié de
Preparat” i la “Definicié de Fet”.

e Aportar lavisié de negoci en les revisions periodiques dels riscos del projecte.
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e Seguir les recomanacions de la Guia per a equips Scrum@IMl.

La PO hauria d'estar present a tots els esdeveniments del sprint tret del Scrum Diari/Setmanal
(Daily/Weekly) i hi hauria d'assistir al Comité de Direccio del projecte en el que es fa seguiment
periodic del projecte.

2.1.1.3. Proxy Product Owner

El/la Proxy Product Owner (PPO) és una de les adaptacions de Scrum@IMI per ser un patré
molt Gtil en el context de I'Ajuntament per complementar i ajudar a la figura de la PO en aspectes
com l'analisi dels requisits i la posterior redacci6 d'histories d'usuari, la interaccio freqient amb
I'equip de desenvolupament per fer un seguiment i donar suport amb els dubtes de negoci que
puguin tenir.

Les funcions més habituals del Proxy Product Owner (PPO) son:

e Garantir la creacid d'un Pla de Release (Pla de versions)i una Pila de
Producte inicial (amb funcionalitats a alt nivell) a partir del Plec de Condicions. A
partir dels requisits expressats en el plec, el PPO creara les épiques, les
funcionalitats i les histories d'usuari (expressades a alt nivell de concrecid) en
I'eina de gestio del backlog.

e Garantir la creaci6é d'una Pila de Producte del Sprint (Sprint Backlog) a l'inici de
cada sprint.

e Garantir que s’escriuen i validar les histories d'usuari analitzades i refinades
durant les sessions de refinament a partir dels requisits expressats per la PO i el
plec de condicions. Per aquesta tasca, el PPO comptara amb I'ajuda de I'analista
de I'equip de desenvolupament.

e Garantir que les histories d'usuari tenen la suficient descripci6 i els criteris de
acceptacio son clars.

e Organitzar i coordinar les sessions de refinament amb la PO, l'equip de
desenvolupament i altres que es consideri necessaries.

e Aclarir dubtes funcionals que pugui tenir I'equip amb la PO.

e Garantir que els aspectes tecnics i requeriments no funcionals s'incloguin en el
backlog amb el suport dels enllacos de les diferents arees técniques i I'equip.
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e Validar els increments entregats per I'equip abans s'entreguen a la PO i el Pla
de Proves que ha definit i executat I'equip basant-se en els criteris d'acceptacio
de les histories.

e Garantir la creacio de la Estratégia de proves acordada entre tot I'equip Scrum.

¢ |dentificaci6 dels riscos del projecte amb el suport del Scrum Team, documentar
aguests rics i escalar-los quan es consideri necessari a I'eina de gestié del IMI.

e Donar suport a la PO a la implementacio de la gestio del canvi des del punt de
vista tecnic.

e Seguir les recomanacions de la Guia per equips Scrum@IMII respecte al seu
rol.

e Participar juntament amb la resta de I'equip en la definicio de la "Definicié de
preparat” i la "Definici6 de Fet".

e Assegurar que els documents de gestio requerits per la PMO siguin lliurats.

¢ Informar les fites i riscos a les eines de gestio de I'IMI

2.1.1.4. Equip de desenvolupament (Proveidor)

L'Equip de Desenvolupament (DT) realitza totes les activitats necessaries per la implementacié
del producte. EI DT es composa de entre 3 a 9 persones del proveidor, normalment amb perfils
polivalents que interactuen...

e diariament amb el SM i el PPO durant les sessions de "daily"..

e setmanalment amb el SM, PPO i el equip d'enllagos de I'lMI durant la sessi6é de
"weekly".

e setmanalment amb el PO i el PPO durant les sessions de refinament del
producte.

e amb tot lI'equip Scrum durant les sessions de planning i de retrospectiva una
vegada cada sprint.
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e amb tot I'equip Scrum, amb els usuaris i amb els "Stakeholders" interessats,
durant la sessio de revisio una vegada cada sprint.

Els rols de PO i PPO seran els principals interlocutors respecte als aspectes relatius a la visio i
requisits de negoci, i el Scrum Master sera el facilitador i guia metodologic de I'equip.

L'equip de desenvolupament construeix les funcionalitats prioritzades per el/la PO durant el
sprint, i decideix com organitzar-se per implementar-les. L'equip és I'encarregat de determinar
l'esfor¢ (estimacid) que requereix cadascuna de les histories del sprinti de decidir
guantes histories poden assumir a cada sprint.

L'equip de desenvolupament interactua amb la PO i PPO, especialment durant les sessions de
refinament del sprint on les dona suport en la traduccié dels requeriments de negoci a histories
d'usuari. El perfil imprescindible per part del proveidor que haura d'assistir a les reunions de
refinament és el d'un analista funcional, a més d'altres perfils que puguin estar presents.

El DT haura de:

e Seguir les recomanacions de la Guia per equips Scrum@IMI respecte al seu rol.

e Donar compliment als requisits especificats al plec, a I'oferta i al contracte.

e Fer l'analisi dels requisits, durant les sessions de refinament, donant suport als
rols de PO i PPO com se'ls requereixi per I'escriptura de les histories d'usuari.

e Implementar els requisits funcionals.

e Fer la implementaci6 de maquetes o prototips navegables que ajudin en la
validacié del disseny de les interficies per cadascun dels usuaris del nou sistema
per les funcionalitats susceptibles d'entrar al segiient sprint i d'acord amb les
guies d’estil IMI o Ajuntament.

e Proposar l'arquitectura de I'aplicacié i validar-la amb I'equip d'enllacos.

e Amb una visi6 de servei extrem a extrem fer la implementacié dels requisits no
funcionals identificats al plec o identificats per els enllacos durant els sprints aixi
com dels requisits referents a la gesti6 documental, els requisits MIB, els
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requisits RGPD, els requisits de Seguretat i els requisits per l'acceptacié del
servei durant el pas a Produccio.

o Fer el desplegament de l'aplicacié als entorns de desenvolupament (DSV) i
preproduccio (PRE) amb el suport del equip d'enllacos del projecte.

e Fer la definicio, implementaci6 i execucio de les proves unitaries del codi i de les
proves funcionals (manuals i/o automatitzades), técniques i d'integracié que
s'hagin de fer amb el suport de [lequip denllagos, i la elaboracié
i/o emmagatzematge de les corresponents evidéncies.

e Garantir la qualitat del producte desenvolupat

e En els casos en que apliqui, fer les proves automatitzades del codi que seran
executades al pipeline d'integracié i desplegament continu.

e Lasuperacio de les proves de qualitat de codi definides per I'area d’Arquitectura.

e La realitzaci6 de totes les accions necessaries per fer el pas a produccié
(peticions al Sistema de Gestié de Peticions de Servei, documentacio, altes al
Cataleg de Serveis, etc) amb el suport del SM, el RS i dels enllagos del projecte.

e La implementacido de les activitats relatives a la gesti6 del canvi (pla de
comunicacio, formacié, suportcomunicacié) proposades en el plec i en la oferta.

e Es molt important que I'equip de desenvolupament s'asseguri d'haver entés les
histories d'usuari completament, de fer les preguntes pertinents al PO i
al PPO respecte als criteris d'acceptacid, per poder elaborar el pla de proves
corresponent i les maquetes i prototips navegables per la validacié del disseny,
aixi com les UAT de la release (Proves d'acceptacié de usuari - User
AcceptanceTest).

2.1.1.5. Equip de Enllagos

L'equip de desenvolupament es complementa amb enllagcos de totes les arees tecniques de
I'IMI que tinguin participacio en el projecte (Arquitectura de desenvolupament, Seguretat,
Telecomunicacions, Operacions i Sistemes, SMO, etc).
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Els enllagos faciliten la interaccig, la transmissio d'informacid, aporten la seva visio dins de la
seva especialitat/departament i els requisits no funcionals al projecte. EI model d'enllagos
sorgeix com a proposta d'implementacié dels models organitzatius DevOps a I'lMI. Ens permet
mantenir el context i el coneixement del projecte dins de I'lMI i facilitar al maxim els fluxos
d'informacio dins d'un consum de recursos acceptable.

L'enlla¢ ha de:

o Vetllar perque es compleix amb els requisits técnics que la seva area ha definit
per al producte i els serveis derivats d'aguests.

o Vetllar per que el projecte incorpori els requisits no funcionals al backlog i
consideri els aspectes técnics segons les indicacions de (tots) els equips tecnics
que representa.

e Facilitar I'execucié de les tasques i peticions que la seva direccio aporta al
projecte. L'enlla¢ actua com a membre de I'equip de projecte i per aix0 “fa feina
de construccié del servei”.

¢ Identificar qualsevol risc que estigui relacionat amb la seva area técnica i
proposar mesures per eliminar-los o minimitzar-los.
e Coordinacié e interlocucié amb les arees tecniques de I'IMI.

e Garantir que, de cara als desplegaments, el projecte compleix amb els requisits
de totes les direccions de I'IMI i dels requisits no funcionals

e Seguir les recomanacions de la Guia per equips Scrum@IMI respecte al seu rol.

2.1.1.6. Responsable del Contracte de I'lMI

El Responsable del Contracte de I'I/MI (RC) és un rol de Scrum@IMI que té com a objectiu
principal portar a terme el seguiment del contracte i el model de relacié contractual amb el
proveidor. Es el maxim responsable del compliment de les condicions descrites al plec i al
contracte.

Les seves principals tasques son:
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e Gestio del Contracte, és a dir, gestio0 dels aspectes de facturacio,
administratius, gestié de canvis d'abast.

e Seguiment dels lliurables i formalitzacié de la substitucié d'uns lliurables per
altres en cas necessari.

¢ Avaluacié economica del Sprint Backlog (valor vs. Cost vs. Esforg).

o Execucit6 de les reunions de seguiment economic del contracte.

e Reporting a les eines de control pressupostari de I'lMI.

o Assegurar que s'informen les fites i criteris de facturacié a I'eina de gesti6 de
I'IMI.

e Interlocucié amb el Comité de Direcci6 del Projecte (CDP)

e Assegurar la generacio de la informacié per al Reporting al Comité de Direcci6
de Projecte (CDP).

¢ Tancament projecte i traspas a manteniment
e ElResponsable del Contracte assisteix a les reunions de planificacio i revisio del
Sprint, aixi com a la reunié del Comité de Direcci6 del projecte.

e Es recomana seguir les recomanacions de la Guia per equips
Scrum@IMI respecte al seu rol.

2.1.1.7. Referent del Servei

Un cop es desplega la primera versio del producte en Produccio, és el Referent del Servei (RS)
la persona responsable d'assegurar el seu optim funcionament, per tant el seu paper és
fonamental durant latransicié del producte a servei i durant els desplegaments de noves
versions.
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La funcio del RS en el context Scrum@IMI es el seguent:

e Col-labora durant les etapes de construccid, aportant el seu coneixement del
client i del negoci i definint criteris i requisits del servei.

e Donar suport al equip Scrum per la planificacié i execucié de la transicio,
aportant la informacié que necessita de cara a la planificacié i execucié de la
transicié i dels posteriors desplegaments. Aquesta informacié pot consistir en
aspectes com els SLAs establerts, les finestres de temps optimes per a realitzar
activitats de manteniment, les estimacions de les volumetries d'usuaris, el
dimensionat dels recursos per I'entorn de Produccid, etc., o la definicié del
cataleg de peticions del servei (EasyVista).

e Garantir que els requisits referents a la transicio del servei, la gestié documental,
la integracio amb el MIB i la RGPD es recullin i implementen.

e Garantir que, de cara als desplegaments, el projecte compleix amb els requisits
de totes les direccions de I'IlMI i dels requisits no funcionals

e EIRS, juntament amb el PO, seran els encarregats daprovar els
desplegaments per assegurar que la qualitat del producte entregat sigui
adequada i el funcionament del servei sigui I'optim.

El RS comptara en tot momentamb el suport del SM que l'ajudara en la resolucio
d'impediments.

El RS s'incorpora des de [linici, juntament amb el Responsable del Contracte, per
complementar I'equip Scrum, i pot participar en tots els esdeveniments i reunions que consideri
oportl. No obstant aixo, €s imprescindible que assisteixi com a minim, a les reunions de revisio
del sprint i a totes aquelles reunions en les quals I'equip Scrum sol-liciti el seu suport.

Hauria d'assistir al Comité de Direccio del projecte en el qual es fa seguiment periodic del
projecte.
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2.1.2.Artefactes Scrum@IMI

Els artefactes de Scrum son aquells elements produits durant el desenvolupament del producte
i relacionats amb el mateix:

e La Pila de Producte (Backlog de producte)
e La Pila del Sprint (Backlog del Sprint)
e Elincrement de producte produit com resultat del sprint

2.1.2.1. La Pilade Producte (Backlog)

La Pila de producte (Backlog de producte) és una llista ordenada i prioritzada d'items de treball
necessaris per construir el producte i que poden ser de diferent tipus: histories d'usuari, millores
a implementar, defectes a corregir, tasques técniques, tasques administratives, tasques de
documentacio, tasques de configuracié, etc. El/la Product Owneri Proxy Product Owner
s'asseguraran que la Pila de Producte estigui ordenada d’acord a les prioritats de negoci.

El/la Product Owner es focalitzara a recopilar tota la informacié necessaria referent a les
necessitats dels usuaris i les expectatives dels diferents grups d'interes, mentre que
el/la Proxy Product Owner s'encarregara d'ajudar a traduir aquests requisits en histories
d'usuari. Per fer aquesta tasca, el PPO comptara amb l'ajuda de representants de I'equip de
desenvolupament (analistes funcionals) que donaran suport a I'equip de negoci durant les
sessions de refinament, i que s'ha d'assegurar que els requisits han estat entesos
completament per l'equip de desenvolupament abans de considerar una historia com a
candidata per a ser implementada en el segiient sprint.

El Backlog evoluciona continuament amb base a la interlocuci6 amb els usuarisi a
I'aprenentatge obtingut de contrastar els increments resultants del sprint amb les necessitats
de l'usuari.

Jira és I'eina usada per a la gesti6 del backlog, en la qual trobem les seglients tipologies d'items:
epiques, histories d'usuari, tasca, subtasques i errors (bugs).

L'épica és un requeriment de complexitat alta que requereix de diverses iteracions per poder
ser implementat. Les épiques es divideixen en items de treball més simple, que poden ser
implementades de principi a fi dins d'un sprint, i responen a quatre tipologies: historia d'usuari,
tasca, subtasca i error (error).
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La historia d'usuari és una tasca de certa complexitat perd que pot implementar-se dins del
temps assignat al sprint. Per ser duta a terme, pot descompondre al seu torn en subtasques.

Les tasques son tot alld que no esta relacionat directament amb el producte, perd que és
necessari perqué aquest pugui ser desenvolupat, com per exemple, la instal-laci6 de cert
programari, les activitats relacionades amb el pipeline de desplegament, la configuracio de la
infraestructura, la configuracié i preparacio de les proves, etc.

Els "bugs" sén errors detectats en la funcionalitat del producte.

2.1.2.2. La Piladel Sprint (Sprint Backlog)

La Pila del sprint (sprint backlog) conté els items de la Pila de Producte que han de completar-
se durant el sprint i que han sigut seleccionats durant la reunié del sprint planning.

Un cop comencat el sprint, la PO no hauria de proposar canvis al sprint backlog.

Les histories del sprint backlog es poden visualitzar en un tauler Kanban on es mostra l'estat
de cadascuna d'elles: "Per fer", "En progrés", "Feta", etc.

2.1.3.Altres elements

2.1.3.1. La historia d’usuari

La historia d'usuari és una tasca complexa relacionada amb la construccié del producte, i que
pot dividir-se al seu torn en subtasques més senzilles. Normalment sén descrites en un
llenguatge molt proper a I'utilitzat per negoci, evitant fer servir un llenguatge tecnic, amb la idea
gue puguin ser compreses per qualsevol persona que no necessariament estigui relacionat amb
el producte.

Per redactar les histories d'usuari és habitual fer servir la segiient estructura:

Com a <tipus d'usuari o rol >,
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vull <certa funcionalitat>

per <aconseguir un benefici>

2.1.3.2. Definicié de “Preparat” (DoR)

La definicié de preparat (Definition of Ready, a partir d'ara DoR) ajuda a establir si un
determinat element de la pila de producte (Product Backlog) conté tota la informacio
necessaria per poder comencar a treballar-hi.

Els elements de la pila de producte que ja estan a punt perque I'equip de desenvolupament
pugui comencar a treballar-hi durant una iteracié imminent es consideren preparats, €s a dir
gue podran ser seleccionats durant la propera reunio de planificacio.

La millor manera de tenir elements de la pila de producte que compleixen la DoR és mitjancant
I'activitat periodica de refinament.

2.1.3.1. Definicié de “Fet” (DoD)

D'acord amb la Guia Oficial de Scrum, quan es diu que un element de lapila de
producte (Product Backlog) o unincrement esta fet, tothom ha de poder entendre qué
significa fet. Encara que aix0 varia significativament per a cada equip Scrum (Scrum Team),
els membres de I'equip han de tenir un enteniment compartit del que significa que el treball es
dona per fet, per assegurar la transparéncia.

Aquesta és la definicio de fet (Definition of Done, a partir d'ara DoD) per a I'equip Scrum, i
s'utilitza per avaluar si s'ha completat la feina sobre l'increment de producte. La DoD la
defineix tot I'equip Scrum.

2.1.3.2. Estrategia de Proves

Les proves en un entorn agil no sén una fase independent a la construccio, sin6é una activitat
gue es realitza durant el desenvolupament del producte; les proves son responsabilitat de tot
I'equip, qui prova l'increment desenvolupat al més aviat possible i de manera frequent.

18
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Els equips Scrum@IMI han d’acordar una estratégia que permeti identificar els aspectes a
tenir en compte per a la preparacio i execucié de les proves:

Quin tipus de proves es realitzaran?

Quines tasques sOn necessaries per automatitzar les proves?
Com s'obtindran les dades de prova?

Qué parametres de qualitat han de complir les proves

Riscos i pla de contingéncia

2.1.3.3. Plade Proves

L'objectiu del pla de proves del sprint és garantir que la implementacié de les histories d'usuari
compleixen amb els criteris d'acceptacio definits per la/el PO i PPO i estan lliures d'errors, de
manera que l'increment entregat al finalitzar el sprint tingui el valor més gran per al client.

En el cas en qué es detectin errors, aquests hauran de ser corregits com més aviat millor.

El pla de proves del sprint hauria d'incloure per cada historia aspectes com:

Identificacié de la historia de usuari associada.
Nivell d'importancia: Critica / No Critica.
Tipus d'execucié: Manual / Automatitzada.
Tipus de prova: Validacié (confirmacio de requeriments) / Defecte
(confirmar resolucio d'error) / regressio / NF (no funcional: accessibilitat,
usabilitat, estrés, carrega, seguretat,...).
e Entorn d'execucio
e Dades de proves: tipus, origen de les dades, altres aspectes que es
considerin importants.
e Descripci6 del criteris d'acceptaci6 a validar, escenaris de prova
derivats i evidéncies de I'execucio.
e El pla de proves ha d'incloure un resum dels resultats obtingut, com per
exemple:
» El percentatge d'éxit de proves critiques i no critiques.
» Especificacio de les proves que no hagin sigut executades i
descripcio de l'impediment.
= Defectes trobats.
= Recomanacions i millores.

2.1.4.Esdeveniments Scrum
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2.1.4.1. Planificaci6 del sprint (sprint planning)

Aspectes basics

e Assistents: PO, PPO, Equip de desenvolupament, enllacos, Responsable del
Contracte, SM.

e Durada maxima: 6 hores per un sprint de 3 setmanes.

e Entrades: Backlog de producte, I'Gltim increment de producte, la capacitat
projectada del equip de desenvolupament per el sprint, el rendiment de I'equip
en els sprints anteriors, les metes de negoci del PO.

e Sortides: Backlog de sprint i meta del sprint.

La Planificacié del Sprint és la reunié inicial on la PO, el PPO i la resta de I'equip determinen
guins items del Backlog s'implementaran durant aquesta iteracié.

Aquesta reunié té dos parts:

1. Primera part:
Objectiu: Determinar qué es fara (assistents: PO, PPO, equip de desenvolupament,
enllacos, SM, RC, RS (opcional))

Durant la primera part del Sprint Planning,

e El/la Product Owner:
e Explica a lI'equip de desenvolupament quines sén les funcionalitats de
més prioritat que espera veure en marxa al final de la seglent iteracié.

e Concreta I'objectiu del sprint (Sprint Goal): que vol aconseguir.
e Contesta les preguntes de I'equip de desenvolupament al respecte.

Es seleccionen les histories del sprint del backlog (amb les histories susceptibles
d'entrar al sprint, ordenades i estimades) que caldra completar per complir I'objectiu
del sprint.

L'equip de desenvolupament revisa I'estimacio de l'esforg.
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D'acord amb la capacitat i velocitat de I'equip, es seleccionen les histories que
finalment faran part del la Pila del Sprint (Sprint backlog).

2. Segona part:

Objectiu: Determinar com es fara (assistents: PPO, equip de desenvolupament,
enllacos, SM)

e Durant la segona part del Sprint Planning I'equip de desenvolupament analitza
tecnicament com es faran els items i fa el desglossament de les tasques
técniques:

e L'equip de desenvolupament analitza amb els enllagos quines tasques de les
distintes arees de I'|MI seran necessaries per complir la meta del sprint.

e Es creen les tasques dels enllagos al Jira.

e L'equip desglossa les histories funcionals en tasques tecniques.

Es molt important que els items estiguin préviament refinats, analitzats i estimats, per que
aquesta reunio sigui eficient i es generin pocs dubtes que puguin causar problemes dins del
Sprint.

2.1.4.2. El Scrum diari i setmanal (daily & weekly)

Aspectes basics

e Assistents:
Daily: DT, SM, PPO
Weekly (assisteixen 1 cop per setmana a la reunié setmanal): DT, SM, PPO,
enllacos, RC (opcional), RS (opcional).

e Durada maxima daily/weekly (15 minuts / 30 minuts)
e Entrades: Backlog de sprint i meta del sprint.

e Sortides: Backlog de sprint i decisions.

22


http://ajuntament.barcelona.cat/imi/

Ajuntament

@ de Barcelona

IMI Institut Municipal d’Informatica

http://ajuntament.barcelona.cat/imi/

El Scrum diari és una reunié que es fa cada dia perque I'equip de desenvolupament, PPO i SM,
facin seguiment del Sprint, comparteixin informacié rellevant, es coordinin i decideixin les
accions correctives en cas que sigui necessari.

Aquesta sessio de sincronitzacié permet que cada membre exposi a la resta de l'equip I'estat
de la feina que esta fent, quins objectius ha aconseguit, que dependencies amb altres tasques
ha trobat, quins impediments té per continuar cap a la meta del sprint.

Un cop a la setmana, es fa una reunié addicional de sincronitzaci6 amb els enllagos que
s'anomena "weekly" o reunié setmanal.

Aquestes reunions de coordinacid s6n un exemple molt clar de la implementacié dels
principis d'Inspecci6 i Adaptacio. Al “daily”, I'equip fa la inspeccio del treball, de I'avang i dels
problemes i canvis de situacio o context del projecte, i s'adapta a la situacié prenen decisions.

El format habitual de la reunié consisteix en els membres de l'equip utilitzant aquestes
preguntes per coordinar-se i prendre decisions:

e Que he fet des de la darrera reunié per complir la meta del Sprint?
e Que faré avui per complir la meta del Sprint?
¢ Quins riscos o problemes veig perqué l'equip compleixi la meta del Sprint?

2.1.4.3. Larevisio del sprint (sprint review)

La Revisio del sprint és una reunié a la que assisteix I'equip Scrum, el/la RC, el/lla RS, el client
i altres stakeholders, on revisen qué s'ha aconseguit lliurar a I'increment i pensen que queda
per fer als futurs sprints. A aquesta reuni6 pot assistir qualsevol altre rol de I'organitzacié que
vulgui saber l'estat del desenvolupament.

Durant aquesta reunié es mostra l'increment i s’identifiquen millores per propers sprints. La
validacio dels items lliurats han de fer-la els rols de PO i el PPO de forma escalonada durant el
sprint i ha de formar part de la “Definici6 de fet” (DoD).

Aspectes basics
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e Assistents: Equip de desenvolupament, PO, PPO, SM, enllacos, RC, RS ialtres
rols de l'organitzacio, SM.

e Durada maxima: 3 hores per un sprint de 3 setmanes.

o Entrades: Backlog del producte i meta del sprint.

e Sortides: Backlog del producte, feedback assistents

2.1.4.4. Laretrospectiva del sprint (sprint restrospective)

La Retrospectiva del sprint és la darrera reunié del sprint, on l'equip de desenvolupament, el
PO, el PPO, els enllacos, el SM i opcionalment, el RC i RS, identifiquen millores al funcionament
de I'equip per a propers sprints.

Un format basic de reunié és on cada membre de I'Equip valora el sprint passat i fa propostes
pel segiient, responent a les preguntes:

e Qué ha anat bé en aquest sprint?
¢ Qué ha anat malament en aquest sprint?
¢ Quines accions concretes de millora podriem fer als propers sprints?

Es convenient que com a resultat s'identifiquen propostes de millora i es faci un seguiment de
les millores proposades durant els sprints anteriors.

2.1.4.5. El refinament de la pila de producte (backlog
refinament)

La REl refinament de la pila de producte (“Backlog Refinament” en angles) és una activitat
periodica on s'afegeix informaci6 (detalls, estimacions, ordre, etc.) als items de la pila de
producte.

La frequéencia amb que es fa aquesta activitat, en la qual participen el/la PO, el/la PPO i l'equip
de desenvolupament, dependra del context perd estimem una frequéencia de dos sessions
setmanals de tres hores cadascuna com a minim.

24


http://ajuntament.barcelona.cat/imi/

Ajuntament

@ de Barcelona

IMI Institut Municipal d’Informatica

http://ajuntament.barcelona.cat/imi/

Durant les sessions de refinament del sprint, els membres de I'equip de desenvolupament
donen suport ala PO i al PPO en la clarificacié dels requisits i la posterior concrecio en histories
d'usuari. El perfil imprescindible per part del proveidor que haura d'assistir a les reunions de
refinament és el d'analista funcional, a més d'altres perfils que puguin estar presents.

Mentre el/la PO s'assegura que s'hagin tingut en compte tots els requisits de negoci que ha
acordat amb els usuaris i stakeholders, el/la PPO se centra a traduir aquests requisits com
histories d'usuari del backlog, amb Il'ajuda de l'equip del proveidor que al seu torn, s‘ha
d'assegurar d'haver entés els requisits en la seva totalitat, de fer les preguntes pertinents i
d'estimar l'esfor¢ de cadascuna de les histories d'usuari.

Per exemple, pot ser que un equip Scrum no gaire madur hagi de refinar sovint els elements de
la pila de producte perqué s6n massa grans i complexos. Un cop hagin aprés a tenir elements
al més possible petits i senzills, la freqiéncia i la durada d'aquest tipus d'activitat anira
disminuint; al mateix temps, l'efectivitat de I'equip anira augmentat.

Aixi doncs, de cara a la millora continua, tant la freqtiéncia i la durada com I'efectivitat de les
activitats de refinament podran ser objecte de les reunions de retrospectiva
(Sprint Retrospective) de I'equip Scrum.
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3. Guia per a Equips Scrum@IMI

3.1. Objectiu de la guia

Aquesta guia té com a objectiu oferir als equips Scrum@IMI una série d'orientacions respecte
a les accions a realitzar durant la construccié del producte, enfocades a l'assegurament de la
qualitat i al compliment dels requisits exigits per I'lMI per al pas a produccio, i que seran verificats
per I'Oficina d'acceptacio del Servei.

Ofereix una série de punts de validacié sobre accions i esdeveniments recomanats, aixi com la
llista artefactes i lliurables que s'espera obtenir a la finalitzacioé de cadascuna de les etapes que
s'han identificat (onboarding, sprint O, sprint 1..n, release).

On Establir les condicions necessaries abans que
boarding I'equip Scrum pugui comencar a treballar
S'estableixen les bases: creacio de la primera versio del backlog, es
Scru m @ I M I Sprint 0 defineix i valida I'arquitectura creant l'aplicacio "Hello IMI", es dona d'
alta I'aplicacio en sistemes de seguiment de I'IMI.

L'equip esta a punt per comencar el cicle d'iteracions successives (
Sprint 1..N sprint 1..N), cadascuna de les quals lliurara un increment de valor

del producte final.
U
< Release 1

[ Els increments seran lliurats en paquets o

Release 2
versions (Releases), en intervals de temps
definits pel Product Owner

Actualment, el punt d'inici del projecte Scrum@IMI I'anomenem Onboarding en el qual es
desenvolupen les accions orientades a establir les condicions necessaries abans que I'equip
Scrum pugui comencar a treballar. Aquestes accions estan orientades a garantir que es compta
amb un conjunt de requisits revisats i aprovats, un equip Scrum amb les habilitats necessaries,
unes eines, materials i espais adequats, un pressupost aprovat, etc. La finalitzacié d'aquesta
etapa es tanca amb I'anomenat “Kick off” que és el llangament oficial del projecte.

Un cop s'ha produit el llancament del projecte, I'equip Scrum comencara a preparar tot el
necessari per al seu primer sprint. A aquesta etapa li anomenem Sprint 0, en la qual, a partir
del plec i I'oferta del proveidor, es crea una primera aproximacié del backlog del producte, es
fa el primer refinament de les histories d'usuari, es defineix I'estratégia de proves, es revisen
els aspectes de seguretat, es defineix i valida I'arquitectura inicial a través de la construccio de
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I'aplicacié "Hello IMI", i es realitzen algunes tasques d'alta en els sistemes de seguiment de
['IMI.

Finalment, un cop el sprint 0 compleix els seus objectius, I'equip esta a punt per comencar el
cicle d'iteracions successives (sprint 1..n) , cadascuna de les quals lliurara un increment de
valor del producte final. Aquests increments seran lliurats en paquets o versions, en intervals
de temps definits pel Product Owner (PO) amb el suport del PPO. Perquée una versié sigui
acceptada per ser desplegada en produccié (Release), ha de complir amb un conjunt de
requisits definits per les diferents arees de I'IlMI, gque seran validats per I'Oficina d'acceptacié
del Servei.

3.2. Onboarding

Aquesta etapa comenca una vegada el plec ha sigut concedit al proveidor i té¢ com a objectiu
establir les condicions necessaries abans que I'equip Scrum pugui comencar a treballar.

Accions recomanades:

e (RC): Revisar els requeriments del plec de condicions. Els canvis d'abast
només s'haurien de produir de manera excepcional.

¢ (RC): Revisar i validar els aspectes contractuals (fites, criteris de facturacié, data
de finalitzacio, etc.) i comunicar-ho al Comité de Direcci6 del Projecte (CDP).

e (RC/PPO): Informar de les fites, criteris de facturacio i riscos a I'eina de gestio de
projectes.

o (SM): Assegurar que l'equip del projecte tingui assignats tots els rols necessaris:
PO, PPO, DT, enllagos, Responsable de contracte, Referent de Servei.

e (SM): Assegurar que els recursos materials i técnics estiguin disponibles per
l'equip.

e (DT) Lliurament dels documents Pla de Projecte, Pla de Qualitat, Pla de Riscos
i Pla de Gesti6 del canvi.

e (RC) "kick-off" del projecte.

Continguts a generar:
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e Estructuracié espai i continguts basics del projecte en la eina de gestié de
continguts “Confluence “(Descripcio del projecte, directori del projecte, etc.)

o Fites, criteris de facturacié i riscos a I'eina de gestié de projectes de I'IMI.

Documentacio:

e Document/acta de canvi d'abast (si aplica).

e Documentaci6 PMO: Pla de Projecte, Pla de Qualitat, Pla de Riscos i Pla de
Gestio del canvi.

e Document de Kick-off. Com a part del document de kick-off, el proveidor ha
d'aportar entre altres coses, el "Roadmap" de Producte, el Pla de Riscos, Pla de
gestio del canvi (suport, formacio i comunicacio), I'Estratégia per a la qualitat del
software i una especificacié de la solucio tecnica proposada per l'arquitectura del
sistema.

e Acta de la reuni6 de Kick-off.

3.3. Sprint O

Al sprint O s'estableixen les bases per comencar a treballar. A partir del plec i l'oferta del
proveidor, es crea una primera aproximacioé del backlog del producte, es fa el primer refinament
de les histories d'usuari, es defineix I'estratégia de proves, es revisen els aspectes de seguretat,
es defineix i valida I'arquitectura inicial a través de la construccié de I'aplicacié "Hello IMI", i es
realitzen algunes tasques d'alta en els sistemes de seguiment de I'lMI.

Accions recomanades:

e (SM): Comunicar el Kick-off del projecte a la intranet del IMI.

e (PO, PPO): Crear el Pla de release.
El pla de release és un pla a alt nivell del qué volem tenir implementat per les
diferents entregues del producte (release), amb |'objectiu de tenir una visio global
de l'abast del projecte i com una guia que ens ajuda a visualitzar cap a on volem
avancar.

En el Pla de release construirem un full de ruta amb les releases previstes i per
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a cadascuna d'elles, els sprints previstos i les funcionalitats que en principi,
esperem alliberar en cada un d'ells.

e (PO, PPQO): Crear el backlog inicial del producte amb les funcionalitats a un alt
nivell de concrecio.

e (PO, PPO, DT): Fer el primer refinament del backlog amb les histories d'usuari
incloent descripcio, criteris d'acceptacio i maquetes/prototips (si cal) com a minim
per les histories susceptibles de entrar al primer sprint.

e (PPO, DT, enllacos): Fer el planning del sprint per identificar i executar les
tasques associades amb la implementacié dels components de l'arquitectura que
permetin la construccié de l'aplicacio "Hello IMI", com ara:

o Tasques relatives a la integracié6 amb components com F5, DNS, OAM,
APl Manager, etc.

o Tasques relatives a la identificacio de les versions del stack tecnologic a
utilitzar.

o Tasques relatives a la integracié amb altres aplicacions.

o Tasques relatives a la identificacié dels aspectes de seguretat com ara
l'autenticacio, autoritzacid, proteccié de dades, encriptacio, certificats,
OWASP (prevenci6 / detecci6 / mitigacié de vulnerabilitats de seguretat),
etc., i dels documents de seguretat que l'equip haura de comencar a
treballar (Doc. de Seguretat del projecte, pla de traces).

o Tasques per cobrir necessitats d'eines per al desenvolupament.

o Tasques per fer el dimensionat dels recursos necessaris per al correcte
funcionament de l'aplicacié: capacitat de processament, memoria, disc,
etc, que seran necessaris en els diferents entorns, i aprovisionament dels
recursos pel desenvolupament i desplegament de I'aplicacié.

o Tasques per configurar les eines dimplementacié del pipeline
d'integracié continua i desplegament (GitLab, Jenkins, SonarQube,
Nexus, etc).

o Tasques per identificar i configurar les eines de testing que van a integrar-
se al pipeline (JUnit, soapUl, Selenium, Jmeter, etc.).
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o Tasques relatives per identificar i configurar les eines per la migracié de
dades, rollback, backup entre entorns. (Liquid Base, Flyway, Pentaho,
etc).

o Tasques relatives al desplegament en els diferents entorns de ['IMI
(desenvolupament, pre-produccié, produccid) i la tecnologia a utilitzar
(tradicional o a I'lCP (dockers, kubernetes, etc).

o Tasques relatives a la planificacié de proves per determinar el rendiment
de la aplicacié/components.

o Tasques per informar al DT sobre els parametres técnics per la avaluacié
de la qualitat codi i definicié del percentatge de cobertura minima dels
test unitaris. L'enlla¢ d'arquitectura proporcionara a l'equip el link on
s'especifiquen aquests parametres de qualitat del codi.

o Tasques per donar d'alta/actualitzar la aplicaci6 en el Catalog de
Serveis/Catalog d'Aplicacions.

o La llista anterior és un exemple d’algunes de les tasques a identificar,
perd no és una llista exhaustiva, ja que cada projecte té les seves
particularitats. Tant al sprint 0 com als successius sprints, és molt
important I'accio proactiva de I'equip per identificar totes aquelles tasques
que es necessiten per aconseguir la meta del sprint. En aquest sentit, el
paper dels enllacos es fa fonamental en la identificacio de tots aquells
temes relacionats amb la seva area i que el projecte en qiestié hagi de
gestionar per poder garantir el seu pas a produccio.

e (PPO, DT, enllacos): Definir I'Estratégia de Proves per identificar els aspectes
metodologics i tecnics per la realitzacio de les proves.

e (Scrum Team): Definir els criteris de DoR (Definition of Ready) i DoD
(Definition of Done).

e (Enllag Arquitectura): Assegurar que el proveidor coneix les normes i politiques
de desenvolupament de I'IMI (guia d'estils, normes de qualitat en el codi,
politiques de branching, etc).

e (DT): Crear de la primera versio del document Pla de traces: Aquest document
té com objectiu identificar els aspectes relacionats amb el sistema de recollida
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de traces de [lactivitat realitzada pels usuaris. L'enllac de Seguretat
proporcionara la plantilla de aquest document perquée sigui emplenada pel
proveidor i donard suport en els dubtes que sobre el seu contingut puguin
apareixer.

o (DT): Crear la primera versio del document d'Arquitectura de Aplicacions.

o (DT): Crear la primera versié del document d'Arquitectura tecnologica i mapa de
Xarxa. Els enllagos d'Operacions i Telcos donaran orientacions al respecte.

Aquest continguts els defineix I'equip de desenvolupament (DT) (I'adjudicatari del
contracte amb experts enginyers i arquitectes) i fa les propostes que autoritzara
Telco, Seguretat, Enginyeria i arquitectura de desenvolupament. Valida
I'arquitectura els equips enllacos dels diferents departaments.

Aquesta arquitectura és preliminar i pot tenir variacions al llarg del projecte.

o (Referent del Servei): Fer el alta en el "Cataleg de Serveis" i/o en el "Cataleg
d'Aplicacions , i en el "en el Cataleg d'instal-lables". El Referent del Servei fa la
sol-licitud, la SMO executa i valida la peticio.

e (DT): Avaluar i validar els requisits referents a la transici6 del servei
(Documentacié del Servei i Documentacid6 SAU). Posar-se en contacte amb
I'Oficina de Aceptaci6 del Servei a través del vostre enllag d'Operacions.

e (DT): Avaluar i validar els requisits referents a la gesti6 documental. Posar-se en
contacte amb I'Oficina de Tecnologia de Gesti6 Documental
(IMI_OTGD@bcn.cat).

o (DT): Avaluar i validar els requisits referents a la integracié amb el MIB (Model
d'Informaci6 de Base).

o (DT): Avaluar i validar els requisits referents a RGPD. Contactar amb la bustia
de correu LOPD@bcn.cat.

Continguts i artefactes a generar

e Comunicacio del Kick-off del projecte a la Intranet de I'IMI.

e Generar continguts sobre els esdeveniments: sprint planning, review i
retrospectiva en l'espai del projecte a Confluence

e Backlog de producte amb com minim les histories potencials per al sprint 1
refinades.

e Pla de release.
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e Estratégia de proves.

e Alta en el "Cataleg de Serveis" i/lo en el "Cataleg d'Aplicacions , i en el "en el
Cataleg d'instal-lables".

e Aplicacio basica "Hello IMI".

e DoR.

e DoD.

Documentacio:

Documentacié Técnica:

e Primera versio del document Arquitectura de Aplicacions.
e Primera versié del document Arquitectura tecnoldgica i mapa de xarxa.

Documentacié de Seguretat:

e Primera versi6é del Document de Seguretat del Projecte
e Primera versi6 del Pla de traces

Validacio requisits (si s’aplica):

e Validaci6 (acta, email,...) per part de I'Oficina de Tecnologia de Gestio
Documental dels requisits de gestié documental (en cas que apliqui).

e Validacio (acta, emalil,...) dels requisits d'integracié amb MIB i Cartografia (en cas
que apliqui).

e Validacio (acta, email,...) dels requisits RGPD (Reglament General de Proteccid
de Dades).

3.4. Sprint 1..N
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El Marc de treball Scrum@IMI segueix un model iteratiu i incremental de desenvolupament del
producte basat en Scrum, especialment (til per a contextos complexos o complicats com es el
desenvolupament de software. Aquest desenvolupament és divideix en fites
(lliuraments/releases) i petites iteracions de fabricacié que denominem sprints.

Durant cada sprint es construeix un increment del producte i s'habiliten espais per rebre el
"feedback" per part del client, per fer la inspecci6 del producte i del proceés, i per definir accions
per la consequent adaptacié a la cerca de la millora continua. Per assegurar que l'increment
del producte lliurat esta finalitzat, I'equip Scrum acorda una série de criteris que es recullin en
la Definicié de Fet (DoD - Definition of Done).

Addicionalment als criteris que puguin acordar per saber quan una peca de treball es llista, els
equips Scrum@IMI hauran de tenir en compte els requisits que ha definit I''lMI perqué agquestes
peces puguin ser acceptats per I'Oficina d'acceptacio del servei pel seu desplegament a
produccié (lliurament). Per tant, es recomana que treballi en aquests requisits de manera
incremental en cada sprint sempre que sigui possible. A continuacié es presenten una llista
d'accions a validar durant els sprints de desenvolupament:

Accions recomanades:

e (PO, PPO,DT ): Realitzar les sessions que siguin necessaries per refinar les
histories d'usuari i tasques que potencialment poden entrar al Sprint Planning.

e (DT): Com a part dels requisits no funcionals del producte, cal especificar els
requisits relacionats amb la experiéncia de l'usuari esperada. Caldra elaborar
prototips navegables (seguint les guies d'estil IMI o Ajuntament aplicables al
projecte) que ajudin en la validacio del disseny de les interficies per cadascun
dels usuaris del nou sistema per les histories susceptibles a entrar al seguent
sprint.

e (DT): Elaborar el Pla de proves del sprint basat en els criteris d'acceptacio de les
histories d'usuari.

e (DT): Assegurar que l'execuci6 de les proves unitaries automatitzades
realitzades per I'equip de desenvolupament en I'entorn de PRE tinguin resultats
satisfactoris il'evidéncia de la seva correcta execucio pugui ser comprovada.

e (DT-enllagos): Assegurar que l'execucid de lesproves funcionals, ja
siguin manuals o automatitzades, i les proves no funcionals realitzades en
I'entorn de PRE (un entorn que ha de ser el mes similar a PRO) per l'equip de
desenvolupament tinguin resultats satisfactoris complint amb els criteris
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d'acceptacio definits pel PO-PPO (funcionals) i/o enllacos (no funcionals), i les
evidéncies associades als diferents escenaris hagin sigut generades i afegides
al Pla de proves del sprint.

e (DT): Definir les proves UAT i donar suport als PO i PPOs per la seva realitzacio.

e (PO, PPO, Usuaris): Assegurar que en cas de que s'hagin realitzat proves
UAT per part del PO-PPO/Usuaris finals en I'entorn de PRE, que aquestes
tinguin resultats satisfactoris complint amb els criteris d'acceptacio definits pel
PO-PPO, i Iles evidencies associades hagin siguts generades i
emmagatzemades adequadament.

o (DT): Crear/actualitzar el document de "Descripcié Funcional" a partir de les
histories d'usuari del sprint i la seva implementacio final.

e (DT): Crear/actualitzar el document de "Disseny técnic" de l'aplicacié basant-se
en l'increment lliurat.

e (DT): Actualitzar el document de "Document de Arquitectura d'Aplicacions”.
e (DT): Actualitzar el document de "Document de Seguretat del projecte”.
e (DT): Actualitzar el document de "Pla de traces".

e (Area de Seguretat): Crear/actualitzar per part del Area de Seguretat, el
document Requisits de Seguretat del Projecte: Aquest document té com a
objectiu identificar tots els requisits que hauria de complir el projecte i els
riscos associats. L'Area de Seguretat és la responsable de complimentar aquest
document qui generara una versid inicial durant el sprint 1, i fara les
actualitzacions oportunes en cada sprint.

e (DT): Crear/actualitzar la documentacié del Servei/SAU en cas de una
transicid/actualitzacio de servei.

e (DT): Verificar que tots els requisits de gestié documental del projecte (en cas
que apliqui) es compleixin.

o (DT): Verificar que tots els requisits MIB (en cas que apliqui) es compleixin.
o (DT): Verificar que tots els requisits RGPD (en cas que apliqui) es compleixin.

e (DT): Verificar que tots els requisits de Seguretat identificats pel Area de
Seguretat es compleixin.
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e (DT): Verificar que totes les tasques planificades per al sprint al Pla de Gestio
del Canvi s'hagin realitzat. El Pla de gesti6 del canvi inclou el pla de
desplegament, el pla de formacid, el pla de comunicacié i el pla de suport.

Recordeu que el Pla de desplegament definira el procediment per a la posada
en marxa de les successives versions perque la seva posada en marxa sigui
rapida i no provoqui efectes no desitjats. Per al desenvolupament d'aquest pla
de desplegament es tindra el suport de I'equip de Gestié de versions (si cal), de
I'equip d'Arquitectura de desenvolupament a través dels seus respectius enllacos
i del Referent del Servei. Aquest pla haura d’estar finalitzat i aprovat abans de la
primera release del projecte i ha de complir amb els requisits de transicio a
producci6 establerts per I'IMI i per la metodologia Scrum@IMI.

El Pla de formacio inclou una descripcié detallada de les accions formatives
previstes, la definicié del public objectiu i el contingut previst per a cadascuna
d’elles.

El Pla de comunicacio6 inclou la descripci6 detallada de les accions comunicatives
previstes, els destinataris de cadascuna d’elles i el disseny de les mateixes.

El Pla de suport inclou les diferents modalitats de suport, tradicionals i/o suports
especials per desplegaments o aplicacié del producte resultant a dates o
esdeveniments concrets a la ciutat. Aquestes tasques s'hauran de tenir en
compte durant el sprint plan reservant la capacitat que l'equip consideri
necessaria i incorporant a les persones adequades de manera que no es
penalitzi el bon ritme de desenvolupament.

o (PPO): Revaluar els riscos del projecte.

o (RC): Gestionar els possibles canvis d'abast.

o (RC): Fer el seguiment contractual pel control pressupostari del projecte.

¢ (RC): Comunicar la informacié de seguiment del projecte a la Direccié.

(PPO): Informar de les fites i riscos a I'eina de gestio de projectes.

Continguts i artefactes a generar:
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e Enquesta OTA

o Els artefactes propis de Scrum.

e Backlog de producte amb com minim, les histories (funcionals i no funcionals)
refinades susceptibles d'entrar al segient sprint.

e Continguts sobre la sessio de sprint planning, review i retrospectiva en I'espai
del projecte.

¢ Informe de validacio de la qualitat del codi font (automatizat al pipeline).

Documentacio

Actualitzacio/evolucié del seglients documents:

Documentacio Funcional

o Document de Descripcié Funcional a partir de les histories d'usuari del sprint (1a
versio si és el primer sprint/evolucio per sprints posteriors)

Documentacio Tecnica

o Disseny técnic (1a versio si és el primer sprint/evolucio per sprints posteriors).
e Arquitectura d'aplicacions (1a versio si és el primer sprint/evolucié per sprints
posteriors).

Documentacio de Proves

e Pla de proves del sprint. (pla executat i amb evidéncies).
o Funcionals
o No funcionals
¢ Informe de proves UAT (execuci6 pel PO/PPO i usuaris indicant la seva aprovacio
0 no (acta, email, etc))

Documentacié de Seguretat

e Actualitzacié del Document Requisits de Seguretat del Projecte per part del Area
de Seguretat

e Document de Requisits de Seguretat del projecte (complementat pel Area de
Seguretat)

e Document de Seguretat del projecte

e Plade traces

Documentacié associada amb el Pla de Gesti6é del Canvi, si aplica al sprint.

e Comunicacio
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e Formacio
e Suport
o Desplegament

Documentacio del Servei

Arquitectura tecnologica i mapa de xarxa
Mapa de dependéncies

Manual d'usuari

Operatives

Manual d'explotacio

Documentacio del SAU

Els components complets que fan part d'aquesta documentacio apareixen detallats en
l'apartat "Release" al seglent apartat. Aqui s'especifiquen els que, com a minim, s'haurien
d'actualitzar en cada sprint.

e Manual del administrador

3.5. Release

Els increments entregats als diferents sprints seran lliurats potencialment en paquets o
versions, en intervals de temps definits pel Product Owner (PO).

Entenem com a Entorn de Producci6 el conjunt d'infraestructures, xarxes i configuracions que
acolliran el nostre projecte quan entri en funcionament definitiu a les mans dels usuaris.

Quan una aplicaci6 es desplegada a I'entorn de produccié perd no activada o comunicada als
usuaris finals, entenem que aquesta aplicacié esta en Produccié, de tal manera que l'equip
encara pot fer les darreres proves i comprovacions abans de lliurar la versié als seus
destinataris finals. Aix0d també ens permet definir una etapa del tipus Friends&Family abans de
la publicacio definitiva.
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En el moment en qué I'aplicacio ha sigut lliurada als usuaris, es a dir, s'obre el funcionament
al public al que esta destinada, entenem que es tracta d'un sistema en Productiu.

Es aquesta la diferéncia primordial entre produccio i productiu.

Perqué una versio (release) sigui acceptada per ser desplegada a produccié o per ser lliurada
en productiu (desplegada per a I'is dels usuaris finals), ha de complir amb un conjunt de
requisits definits per les diferents arees de I'IMI, que seran validats per I'Oficina d'Acceptacié
del Servei. En haver anat treballant durant cada sprint en la majoria dels items requerits per
aguesta acceptacio, s'espera que l'increment de producte lliurat estigui practicament a punt per
ser desplegat.

A continuacié es presenten una llista d'accions a realitzar durant la generacié d'una nova
release del producte i que s'han de validar a la finalitzacié de aquesta etapa:

e Assegurar que totes les tasques previstes en el pla de gestié del canvi (formacio,
comunicacio i suport) s'hagin finalitzat.

e Assegurar que s'ha validat el compliment dels requisits de Gestié Documental (si
aplica).

e Assegurar que s'ha validat el compliment dels requisits MIB (si aplica).
e Assegurar que s'ha validat el compliment dels requisits RGPD.

e Assegurar que els responsables de contracte de l'adjudicatari i de I'IMI hagin
signat el acta d'acceptacié del producte o productes lliurats (nom i versio).

e Assegurar que tota la informaci6 i documentacié per la acceptacio i transicio del
servei, s'hagi generat.

e S'han de mantenir converses amb I'Oficina Tecnica d'Explotacié (OTE)
respecte a la Informacio per al SAU. A continuacio s'inclouen els temes que
seran tractats en les reunions, de manera que I'equip pugui preparar-se
adequadament amb antelacio.

Informacié ala CMDB:

e Tipus Servei (Unitat de servei, classificacio del servei)
e Afectacions servei (Cl impactats a la CMDB)
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Tipus d'usuaris (volumetries d'usuaris del servei)

Aplicatius relacionats (programari instal-lat, equips relacionats
(Servidors), Llicéncies),

Canal d'accés ( Intranet (Corporatiu) / Internet (Web municipal i altres
web) / Baixos (alimentacio d'altres sistemes).

Informaci6 incidéncies:

Matriu d'escalats completada (teléfons, correus, referents, membres
del grup)

Horari de suport (laborable, 24x7, periodes)

Categoritzacio d'incidéncies (quines son tall de servei i quines no)
Protocol d'escalat (Estandard, especific (figures RC, CSI, SAU, extern)
Incidéncies critiques (al especificar com s'han d'informar les
incidéncies critiques).

Proves minimes (indicar procediment proves minimes. Dades per
determinar a que grup resolutori se li escali la incidéncia).

Informaci6 operatives SAU:

Indicar si hi ha operatives SAU NIV1 o NIV2, Formaci6 necessaria SAU
i validacié per SAU.

Informacié contacte grups resolutoris:

Documentacio final

Contactes del grup resolutoris implicats en el servei

Documentacioé Funcional

e Document de Descripcié Funcional

Documentacié Técnica

Disseny tecnic

Arquitectura d'aplicacions

Notes de la Release

Repositori on es troba el codi font

Informe de validacio de la qualitat del codi font

Documentaci6é de Proves
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e Pla de proves dels sprints
e Informe de proves UAT

Documentacid de Sequretat
¢ Document de Requisits de Seguretat (complimentat per Seguretat)
e Document de Seguretat del projecte
e Plade traces

Documentacié associada amb el Pla de Gestié del Canvi
e Formacidé, comunicacio, suport i desplegament.

Documentaci6é Servei

Arquitectura tecnologica i mapa de xarxa

Mapa de dependéncies

Procediment aturada/inici (si aplica)

Fitxa técnica (IP, usuaris connexio, breu descripcio del servei, scripts d'inici i

parada, etc).

Fitxa del servei (finestres d'aturada acceptades i politiques de backup).

e Operatives (operatives a realitzar: manteniment, backup, administracio, etc.)

e Manual d'usuari (operacions que poden realitzar els usuaris del servei, aixi com
I'administracié basica del mateix.)

¢ Manual d'explotacié (sondes de monitoratge, operativa a realitzar per part de
l'operador, casuistica d'escalat, batches associats, etc.)

e Mapa de processos batch (Periodicitat. Sota demanda/planificat)

e Identificaci6 Cl's a la CMDB

¢ Monitoratge (Informe dels requisits de monitoratge Nimbus, Bem...)

Documentacié SAU

e Manual d'usuari
e Manual administrador
e Informacio6 pactada amb la OTE
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