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1. L'Institut Municipal d’'Informatica
1.1 L'IMI com a principal proveidor de solucions TIC

L’Institut Municipal d’'Informatica (IMI) és un organisme autonom local de I’Ajuntament de Barcelona
que neix 'any 1990 amb l'objectiu de subministrar tots els serveis de les Tecnologies de la
Informacié i Comunicacio (TIC) a I'Ajuntament de Barcelona i als organismes i les empreses
publiques que en depenen.

L’IMI és conscient de la importancia de les TIC a la societat actual. Es per aixd que I'Institut juga un
paper fonamental a la ciutat, no tan sols actuant com a pol de referéncia tecnologic sin6 també com
a peca clau en I'equilibri territorial i en el foment de I'emprenedoria local. Aquesta visié engloba
projectes d’arees molt diverses que garanteixen la millora continua dels serveis i recursos

municipals.

Que fem

L’institut Municipal d’Informatica proporciona serveis tecnologics a I'Ajuntament de Barcelona.
Concretament desenvolupa les seglients tasques:

Participa en el disseny i execucio de I'estratégia TIC de
'Ajuntament de Barcelona

) = 0 g g
SEW Ofereix assessorament i suport en tots aquells projectes o
iﬁ%?) programes de I'Ajuntament que requereixen una estratégia de

) sistemes d’informacié i telecomunicacions

Impulsai executa projectes tecnologics per a I’Ajuntament de
Barcelona
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1.2 L'estructura Organitzativa

‘ L’organigrama

icipa
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1. L'Institut Municipal d’'Informatica

1.2 L'estructura Organitzativa

Les persones

Les persones 2016
Funcionaris 59 25%
419 Dones
e 00, Laborals Fixes 96 42%
222 ||1"y|| 191
Treballadors T. Estructurals 36 16% Fixes )
59%08 Homes
T. No Estructurals 39 17%

L’evolucié
Lany 2016, ha disminuit en un 149
13,5% el nombre de treballadors 15q
amb contracte fix respecte l'any 1gg
2015. 80
60
A continuaci6 es mostra la 49
plantila amb l'evoluci6 del og I
personal en els Ultims quatre 0
anys. 2011 2012

m Funcionaris

Al 2016, el 41% dels treballadors
son dones.

2013

m Laborals Fixes

T. Estructurals

2014 2015 2016

mT. No Estructurals

Piramide d’edats

€ 3035 3640 4145 4650
'i‘i'i'i' 2 12 18 32
@0 9 O O

SilEE

69

2)

56-60 +60

14

44

32%

Personal per grup professional

Grup C1
47 persones
ﬂ%
80 persones

Grup C2

15 persones

Grup A2

42 persones

*Aquesta piramide no inclou els Directors ni el
personal temporal no estructural

l'interval

@ T, |i|"i'i| Nombre de persones dins 6

Nombre de dones dins

l'interval




1. L'Institut Municipal d'Informatica

1.2 L'estructura Organitzativa

Les persones

Personal per ambits funcionals

Directius Comandament Gestors de
. projecte
‘ ’/-é
2016 7 = 61 52 1
2015 4 7 51

Tecnics

g

654

69

Personal de

Indicadors basics de formacio6

Formacié permanent
Formacié continua 42

Beques per formacio

o
MODALITAT/TIPUS Participants Despesa total
formatives

42.630,65 €

0,00 €

18.829,73 €

Convenis d’estudiants en practiques

2013 2014 2013 2014
9
18 15
) 23 S
LY ] 9
&
Variacio 100% 28% 35%

2015

19

e

27%

2016

21

estudiants

10%




1. L'Institut Municipal d’'Informatica
1.3 La gestio de serveis TIC en dades

Magnituds d’actuacio IMI

Aplicacions d’us ciutada

Tramits telematics Apps mobils Contactless

@ | N

Internet: 1.115.983 65 Apps mobils 1.108 Punts Wifi
Quiosc: 62.597 54 actives 2.059.746 usuaris en 12
Mobil: 31.304 6 Apps noves 2016 mesos
552.436 descarregues

5.386 punts d’accés
199.873 connexions

Fibra Optica
Edificis municipals Fibra optica
amb fibra optica  [%=
=
2016 240 662,6 Km
2015 236 569,9 Km
Wifi

Nombre d’usuari. 2.059.746 usuaris en 12 mesos

1.108 Nombre maxim d’us. 250.461 usuaris al mes de juliol

e Wifi en un mes
Punts Wifi

Nomb:je dze_ 59 barris amb més de 2 punts de wifi
e

Evoluci6 punts WIFI

1.500
1.108

1.000

860
673
500 392 403 409 I I
, 1 01 1

2011 2012 2013 2014 2015 2016



1. L'Institut Municipal d’'Informatica
1.3 La gestio de serveis TIC en dades

Magnituds d’actuacio IMI

Wifi

A continuacio s’exposa el nombre de punts d’accés i usuaris del wifi al TMB:

n*/,-,\ 120000

g 100000

s 80000
Punts wifi Bus

60000
o ‘ ‘ ‘ ‘ h | ‘
20000
) I| || |‘ Al ||| | |I Il Ill 380

D

& ¢
e°<<é°®V‘®

\Qa \0(‘* N

e
K
N

‘?oo P
¥ Q@@ oé o&@ é,e@
53 < Q

mUsuaris Bus mAccessos Bus mUsuaris Metro  mAccessos Metro

Open Data
Usuaris al Visites Portal Visites dispositius N° pagines
“Club usuaris” Web mobils vistes
XX 7
i} - [ H
328 106.693 6.639 238.240
Datasets més Peticions d’usuaris Datasets Fitxers >3* escala
descarregats Tim Berners Lee
e —]
~ K 04 =
> Arbrat viari
> Obres a I'espai public 127 360 >98%
» Esdeveniments viaris datasets
» Accidents gestionats per la
cop 5o P 403.346
descarregues
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1. L'Institut Municipal d’'Informatica
1.3 La gestio de serveis TIC en dades

Magnituds d’actuacio IMI

Interoperabilitat

Els indicadors d’interoperabilitat més significatius de I'activitat realitzada son els seguents:

Nombre de serveis operatius

. Mostra el nombre de serveis que s'utilitzen per intercanviar dades
(Interoperabilitat AP) q P

utilitzant mitjans electronics entre I'Ajuntament i la resta
89 d’Administracions Publiques (AP).

Nombre de serveis operatius a la | bre d . . |
Plataforma d’Interoperabilitat de Mostra el nombre de serveis existents a la PDIB que permeten

Barcelona (PDIB) intercanviar dades amb altres AP utilitzant la PDIB. Es per tant, un
61 subconjunt de I'indicador anterior.

A finals de 2016, la passarel-la d’interoperabilitat es disposa de 61 serveis i modalitats d’intercanvi de dades,
classificades en:

Consultes Emissions
47 14
Les més destacades: Les més destacades:

» Tresoreria General de la Seguretat Social » Padro

» Direccié General de Transit » Impostos sancions i accidents
» Agencia Estatal Administracio Tributaria

» Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials

» Direccié General del Cadastre

» Registre Civil

Cal destacar el nombre d’aplicacions que estan integrades amb la PDIB a finals de 2016: un total de 23
aplicacions s’integren amb la PDIB, de les quals 18 es connecten per a consultar dades d’altres AP, i n’hi ha
5 que emeten dades de I’Ajuntament cap a fora.

11




1. L'Institut Municipal d’'Informatica
1.3 La gestio de serveis TIC en dades

Magnituds d’actuacio IMI

Interoperabilitat

Els indicadors d’interoperabilitat més significatius de I'activitat realitzada son els seguents:

Nombre d'intercanvis de dades

Mostra el nombre de dades intercanviades entre I’Ajuntament i altres
amb altres AP

Administracions Publiques (AP). Al 2016, s’han superat els 8,8
8.889.797 milions d’intercanvis mitjangant canals electronics.

Durant el transcurs del 2016 s’ha de destacar:

» El notable increment de la interoperabilitat de I'aplicacio de lliceéncies d’'urbanisme (amb col-legi oficials
i entitats de control).

* L’increment de les consultes a la DGT (registre de vehicles i conductors).

* L’increment de les consultes a ’AEAT.

» Laincorporacio de les plantilles d’Autoritas dins els enviaments de publicacions al BOE.

Destacar que la manera de comptar els enviaments al BOE respecte al TESTRA, que de moment s’han

comptat de manera agrupada per edicte, quan abans es comptaven de manera individual.

L’evolucio del nombre d’intercanvis de dades amb altres AP durant els darrers anys ha estat la segtent:

10.000.000
9.000.000 8.789.732
8.000.000

8.248.553

8.055.747 7.523.415

7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000

=@ Consultes
4.977.042

=@=[Fmissions
3.000.000

1.767.126

2.000.000 1.290.729 1.391.876
=0 A 1.409.773

1.000.000
1.237.437
0

2012 2013 2014 2015 2016
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1. L'Institut Municipal d’'Informatica
1.3 La gestio de serveis TIC en dades

Magnituds d’actuacio IMI

Gestio de la Informacié de Base

Usuaris MIB- Consultes Crides a serveis Nous projectes
Consulta (*) MIB-Consulta MIB (**) integrats amb VistaCad
i =2 e
1.777 880.348 8.211.811 28
Desenvolupament GIS
Serveis Vistal Servei PIC: Planells urbanistics Menu Vistaplus

Sessions Usuaris
O il
& M

51.000 2.740

Serveis CartoBCN

Visites Descarregues Usuaris

P B i

130.497  704.726 10.084

Gestié municipal de la LOPD

11\

Sessions Usuaris
Ot  iam
~ M

9.971 2.175

Geocomass

Processos Registres  Usuaris

G 3, i

9.000.000 41

Fitxers declarats
%

87

Auditoria interna biennal
UL é

Gerencies Fitxers

(*) Increment notable d'usuaris de MIB-Consulta: s’han donat d’alta en aquest aplicatiu més de 1.000 usuaris derivats de les consultes de

Poblacié que anteriorment consultaven I'aplicatiu PAD.

(**) Serveis: els de Mib Consulta + els utilitzats directament per altres aplicatius.

13



1. L'Institut Municipal d’'Informatica
1.3 La gestio de serveis TIC en dades

Magnituds d’actuacio IMI

Pla de Ciutat
Nous aixecaments topografics Expedient de llicencies Hectarees actualitzades al SITEB
d’urbanitzacio integrats d’edificaci6 integrades
En I’a }
A S
162 420 693
Instancies d’adreces Nombre de finques amb millora
postals resoltes d’adreces dels habitatges
A
v M
4.255 1.405

Poblacio

Modificacions de Base de Volants i certificats Nombre instancies 2n nivell

Dades de Poblacio

— AN
i 0=
550.564 1.254.756 11.711

(223 pendents)

14



1. L'Institut Municipal d’'Informatica

1.3 La gestio de serveis TIC en dades

Magnituds d’actuacio IMI

Lloc de treball

L’Ajuntament de Barcelona disposa dels seglients dispositius de telefonia i connectivitat:

®+ B 08@12

2.638 2.605 27 3 8.600
Teléfons mobils  Targetes SIM Acces a mternet Teléfons fixes VAGs PC’s
4G Vodafone Office

En quant a telefons mobils, la distribucié és la seglient:

9,10%

|

18.000

Usuaris actius

Gamma Alta -1

] 195 Huawei Ascend (G510, G6) ~/ E

. 51,40%
@Lc  63LG (K4 iLeon 4G) & 11 Samsung Galaxy S6 Edge

Gamma Mitjana

217 Apple iPhone (6S, 6, 5S)

Gamma Alta - 2

& 761 samsung Galaxy (13, 15, S4 Mini, A3)

39,50% MNOKIA 228 Nokia Lumia (550, 640, 720, 735)

També s’esmenten els principals indicadors pel que fa a I’Gs i rendiment dels servidors utilitzats:

2015

SERVIDORS
HOST-Temps mitja de resposta de les 10

transaccions més utilitzades 0,200 0,229 0,196 0.21 0,009 02
SAP-Temps mitja de resposta transaccions 0,217 115 0,754 0,288 0,216 0,162
350 450 477 506 715 845

Espai en disc a gestionar (en TB)

Finalment, es mostren els principals indicadors sobre el servei SAU:

120% 2.9 ~O%2_0% 08 0w 1
103% . 00 = 22 088 0g1 084 084 0,87 0,83 0,9 mmmmm Nombre incidéncies
100% 99% 08 resoltes SAU / total
80% 71% ) = Temps mig resolucio
2% 0% ° s 0% o 08%  68% 69% 06 incidéncia
60% 0,5
0,4 Ndmero de incidéncies
40% 03 tancades per SAU en 2016:
20% gi 33.132
0% 0

Mar  Abr Mai Jun go Sept Oct Nov Des

15



1. L'Institut Municipal d’'Informatica
1.3 La gestio de serveis TIC en dades

Magnituds d’actuacio IMI

Comunicacio a persones usuaries TIC

Nombre pag. Visualitzades a Nombre pag. visualitzades
laintranet 2.0 (home IMI) del servei de tutoria (*)
/4 /4
A 1163% A 5528%
(respecte 2015) (respecte 2015)
2016 20.040 2.640
2015 14.397 1.700

(*) El tutor/a és el responsable d'acompanyar als usuaris en I'Us dels serveis TIC, sent la referéncia de I'IMI en el territori.

Comunicacio interna

Organitzacio de 9 sessions divulgatives internes:
e * Sessi6 amb més numero d’assistents: “Desenvolupant al ndvol”, amb una valoracio
‘ mitjana de 8 i un total de 33 assistents.
w/ » Sessié millor valorada pels assistents: “Introduccié a la impressora 3D doméstica”, amb
una valoracié mitjana de 9.5 i un total de 29 assistents.

e 90,
Organitzaci6é de 2 sessions corporatives IMI: mitjana de 190 assistents i una valoracio
mitjana a 'enquesta de 7.5.

Comunicacio externa

Numero difusions  Nombre de visites NUmero pag. Nombre visitants Nombre de
notes premsa web IMI Vistes web IMI Unics web IMI piulades
sP 0,
/4
B L (] m D
13 1.130 4.369 897 2.160

Canvi de nom: de
@bcn_Tic a @bcn_digital.



1. L'Institut Municipal d’'Informatica
1.3 La gestio de serveis TIC en dades

Magnituds d’actuacio IMI

Nou model servei tutoria amb integraci6 de personal RGSI Districte Les Corts i Sarria

Implementacié del nou model del servei de tutoria, amb OTT (com a organ central de gesti
del servei), integrant els processos de reporting, activitat i gestié dins I'eina corporativa
Sharepoint, i ampliant la plantilla durant el 2016 a 17 persones, amb 3 figures com a RGSI al
Districte d’Horta, Sarria i Les Corts.

Indicadors especifics

NUmero de
consultes/activitats

7
7.927

Estudi de satisfaccio

Hores de gesti6 a Nombre d’usuaris
persones usuaries diferents atesos
‘!ll ei"o
4.369 h 3.371

Millor valoracié: tracte
personal IMI

8,03/10

Pitjor valoracio: temps
arrancada maquina

4,81/10

La nota de satisfaccié general és de 6,25/10.

6,6
6,41 6,41
6,4

6,2 6,25

5,93
5,8

5,6
2013 2014 2015 2016
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1. L'Institut Municipal d’'Informatica
1.3 La gestio de serveis TIC en dades

Magnituds d’actuacio IMI

Detall dels projectes

Nombre total de projectes i Nombre de projectes i Nombre de projectes
avantprojectes (a 31/12) * avantprojectes iniciats al 2016 finalitzats al 2016

(*) Total de projectes gestionats per I'eina de gestié de projectes de I'lMI (Sciforma).

Numero d’aplicacions

q = Gerencia de Drets de Ciutadania, Participacio i
Transparencia
8.1% = Geréencia de Drets Socials
= Gerencia de Presidéencia i Economia
1% = Gerencia de Recursos
Gerencia d'Ecologia Urbana

= Geréncia Municipal i Districtes

15,8% = Geréncia Prevencié i Seguretat
= [IMH

= IMI - Altres

= IMI - Arquitectura TIC

= IMI - Informacié de Base

Total Aplicacions (**): 2016 812 1

2015 700

(**) Increment degut al registre d’apps i de aplicacions SAP a I'eina de gestié de serveis.

18



1. L'Institut Municipal d’'Informatica
1.3 La gestio de serveis TIC en dades

Magnituds d’actuacio IMI

Activitat de manteniment, millora d’aplicacions i nous serveis d’aplicacions

Numero peticions JIRA per tipus:

Correu-incidental
(2.634 peticions)

Evolutiu

(1.177 peticions)
‘ Evolutiu recurrent

(50 peticions)

19.683
peticions

Manteniment i Suport
recurrent
(15.775 peticions)

Numero PTF’s pujades a produccid: 1.239

Numero versions pujades a produccio: 1.199

Numero noves aplicacions que han entrat en funcionament (*): 152
Numero d’aplicacions que s’han tancat: 14

(*) Estan incloses les primeres versions i les migracions de les aplicacions W6.0 a W8.5

Activitat de Seguretat

A continuacié es mostra un recull d’indicadors d’activitat de Seguretat:

Indicadors de activitat de seguretat Numero
Incidents de Seguretat Registrats 38
Gesti6 de vulnerabilitats i 0-Days 262
Analisi Forense 13
Auditories especifiques 7
Gestio Autoritzacié de sortida o esmena d'informacié Real (productiva) 135
Informes de riscos 2
Informes de Seguretat (compliment TIC) 5
Plecs especials i convenis revisats 12
Participacié en Projectes (revisions i requeriments de seguretat) 44

Projectes de Seguretat
Seguretat dels Proveidors (CPDs) 4
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1. L'Institut Municipal d’'Informatica
1.4 El pressupost

El pressupost

Imatge fidel

Els comptes anuals s’han obtingut dels registres comptables de I'Institut tancats a 31 de desembre
de 2016, i es presenten d’'acord amb les disposicions legals vigents en matéria comptable, amb
I'objecte de mostrar la imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera a la data esmentada,
del resultat econdomic-patrimonial, dels canvis en el patrimoni net, dels fluxos d'efectiu, i del
resultat de I'execucié del pressupost, corresponents a I'exercici anual acabat en la mateixa data.

La seva formulaci6 i rendicio I'efectua la presidéncia de I'Institut i sén aprovats pel Consell Rector.
La liquidacié del pressupost de I'exercici 2016 ha estat aprovada el 28 de febrer de 2017.

El regim de comptabilitat de I'Institut és el previst en la Llei reguladora de les Hisendes Locals per a
les entitats locals i els seus organismes autonoms. Els comptes anuals de I'exercici 2016 han estat
elaborats d’acord amb I'Ordre HAP/1781/2013, de 20 de setembre, per la qual s’aprova la Instruccio
del model normal de comptabilitat local (endavant, la IMNCL), aixi com amb el que preveu el Pla
General de Comptabilitat Publica adaptat a I’Administracié Local (PGCPAL) que acompanya la
IMNCL.

L’aplicacié dels principis i criteris comptables esta presidida per la consideracié de la importancia en
termes relatius que aquests i els seus efectes poden presentar. Per consegiient, és admissible la
no aplicacio estricta d’algun d’aquests, sempre que la importancia relativa en termes quantitatius o
qualitatius de la variacio constatada sigui escassament significativa i no alteri, per tant, la imatge fidel
de la situacié patrimonial i dels resultats. Les partides o els imports la importancia relativa dels quals
sigui escassament significativa poden apareixer agrupats amb altres de similar naturalesa o
funcié. No existeixen raons excepcionals per les quals, per assolir els objectius anteriors, no
s’hagin aplicat disposicions legals en matéria comptable.

Fets posteriors al tancament

Entre la data de tancament de I'exercici i la de formulacié dels comptes anuals no s’han produit fets
significatius que hagin d’informar-se o qué hagin de donar lloc a la incorporacié d’ajustaments en les
xifres contingudes en els comptes anuals.
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1. L'Institut Municipal d’Informatica

1.4 El pressupost

El pressupost: Compte del Resultat Economic Patrimonial

COMPTE DEL RESULTAT ECONOMIC PATRIMONIAL 2016 2015 Variacié %

2. Transferéncies i subvencions rebudes 48.551.821,92| 47.871.295,55 680.526,37 1,42%
a) Del exercici 48.304.413,17| 47.435.975,27 868.437,90 1,83%

a.1) Subvencions rebudes per finangar despeses de I'exercici 15.776,89 0,00 15.776,89
a.2) Transferéncies 48.288.636,28] 47.435.975,27 852.661,01 1,80%
c) Imputacié de subvencions per actius corrents i altres 247.408,75 435.320,28| -187.911,53| -43,17%
3. Vendes i prestacions de servei 604.251,63| 696.101,43, -91.849,80] -13,19%
b) Prestacié de serveis 604.251,63 696.101,43 -91.849,80| -13,19%
6. Altres ingressos de gesti6 ordinaria 248.976,76 260.107,94, -11.131,18] -4,28%
A) TOTAL INGRESSOS DE GESTIO ORDINARIA 49.405.050,31] 48.827.504,92 577.545,39 1,18%
8. Despeses de personal -14.098.386,46| -12.640.696,74| -1.457.689,72| 11,53%
a) Sous, salaris i assimilats -11.530.265,11] -10.031.380,79| -1.498.884,32| 14,94%
b) Carregues socials -2.568.121,35] -2.609.315,95 41.194,60] -1,58%
9. Transferéncies i subvencions atorgades -217.315,59, -645.628,89 428.313,30] -66,34%
11. Altres despeses de gesti6 ordinaria -35.747.433,38| -34.694.159,71| -1.053.273,67 3,04%
a) Subministrament i serveis exteriors -35.747.433,38| -33.576.234,34| -2.171.199,04 6,47%

c) Altres 0,00 -1.117.925,37] 1.117.925,37
12. Amortitzacié del immobilitzat -8.416,10 -5.583,14 -2.832,96| 50,74%
B) TOTAL DESPESES DE GESTIO ORDINARIA -50.071.551,53 -47.986.068,48| -2.085.483,05 4,35%
I. Resultat (estalvi o desestalvi) de la gesti6 ordinaria (A+B) -666.501,22| 841.436,44| -1.507.937,66| -179,21%
14. Altres partides no ordinaries 0,00 10.229,34 -10.229,34] -100,00%
a) Ingressos 0,00 10.229,34 -10.229,34{ -100,00%
11. Resultat de les operacions no financeres -666.501,22, 851.665,78| -1.518.167,00] -178,26%
15. Ingressos financers 352,86 220,57 132,29| 59,98%
b) De valors representat de deute, de crédits i d'altres inver. financeres 352,86 220,57 132,29] 59,98%
b.2) Altres 352,86 220,57 132,29] 59,98%
11l. Resultat de les operacions financeres 352,86 220,57 132,29| 59,98%
IV. Resultat (estalvi o desestalvi) net del exercici (I + 111) -666.148,36 851.886,35| -1.518.034,71| -178,20%
Resultat del exercici ajustat (IV + Ajustos) -666.148,36| 851.886,35| -1.518.034,71) -178,20%
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1. L'Institut Municipal d’Informatica

1.4 El pressupost

El pressupost: Balang

ACTIU 2016 2015 Variacio %
A) ACTIU NO CORRENT 77.181,82 38.641,62 38.540,20| 99,74%
Il. Immobilitzat material 77.181,82 38.641,62 38.540,20| 99,74%
5. Altre immobilitzat material 77.181,82 38.641,62| 38.540,20| 99,74%
B) ACTIU CORRENT 26.720.843,07 32.204.674,27, -5.483.831,20| -17,03%
111, Deutors i altres comptes a cobrar a curt termini 16.538.204,91 21.845.561,46 -5.307.356,55| -24,29%
1. Deutors per operacions de gestid 16.538.204,91 21.845.561,46 -5.307.356,55| -24,29%
IV. Inversions financeres a curt termini en entitats del grup, 8.923.834,31 7.808.910,97| 1.114.923,34| 14,28%
multigrup i associades
2. Crédits i valors representatius de deute 8.923.834,31 7.808.910,97| 1.114.923,34] 14,28%,
V. Inversions financeres a curt termini 17.693,95 9.685,05| 8.008,90| 82,69%
2. Credits i valors representatius de deute 17.693,95 9.685,05| 8.008,90] 82,69%
VI. Ajustos per periodificacié 706.825,74 1.109.720,05| -402.894,31] -36,31%
VII. Efectiu i altres actius liquids equivalents 534.284,16 1.430.796,74] -896.512,58| -62,66%
2. Tresoreria 534.284,16 1.430.796,74] -896.512,58| -62,66%
TOTALACTIU (A+B) 26.798.024,89 32.243.315,89 -5.445.291,00| -16,89%
PATRIMONI NET | PASSIU 2016 2015 Variacio %
A) PATRIMONI NET 824.157,45 1.490.306,34| -666.148,89| -44,70%
I. Patrimoni 4.647.548,71 4.647.548,71 0,00
1. Patrimoni generat -3.823.391,26 -3.157.242,37 -666.148,89] 21,10%
1. Resultats d'exercicis anteriors -3.157.242,90 -4.009.128,72, 851.885,82 -21,25%
2. Resultat de I'exercici -666.148,36) 851.886,35 -1.518.034,71| -178,20%
B) PASSIU NO CORRENT 1.854.464,81 1.600.831,58] 253.633,23| 15,84%
IIl. Deutes a llarg termini 1.854.464,81 1.600.831,58] 253.633,23| 15,84%
4. Altres deutes 1.854.464,81 1.600.831,58 253.633,23| 15,84%
C) PASSIU CORRENT 24.119.402,63 29.152.177,97 -5.032.775,34| -17,26%
I. Provisions a curt termini 290.114,17, -290.114,17|
Il. Deutes a curt termini 7.801.252,08 6.805.201,95| 996.050,13| 14,64%
4. Altres deutes 7.801.252,08 6.805.201,95 996.050,13| 14,64%
IV. Creditors i altres comptes a pagar a curt termini 11.661.172,23 15.328.152,52 -3.666.980,29| -23,92%
1. Creditors per operacions de gestid 11.124.399,92 13.728.868,01 -2.604.468,09| -18,97%
2. Altres comptes a pagar 55.561,51 993.016,59, -937.455,08| -94,40%
3. Administracions publiques 481.210,80 606.267,92 -125.057,12| -20,63%
V. Ajustaments per periodificacio a curt termini 4.656.978,32 6.728.709,33 -2.071.731,01] -30,79%
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU (A+B+C) 26.798.024,89 32.243.315,89 -5.445.291,00| -16,89%
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2. La Transformacio Digital de I'Aj.

2.1 Pla Barcelona Ciutat Digital: 2017-2020
Transicio cap a la Sobirania Tecnologica

La Mesura de Govern del Pla Barcelona Ciutat Digital

El passat 18 d’octubre el govern de la ciutat va aprovar la Mesura de Govern Pla Barcelona Ciutat
Digital 2017-2020, Transici6 cap a la Sobirania Tecnologica.

Aquest pla neix com un pla transversal i paraiglies per assegurar una politica tecnologica coherent i
homogenia dins I'Ajuntament, i respon a una visi6 que abraca les iniciatives i estratégies que
s’implantin en els diferents ambits:

Barcelona, més enlla de la Smart City:

/ 1
- Circular i Referent en | Lid,ergtg.e .
Oberta Equitativa democratica politica I p}JbIlc\l
tecnologica ‘ ciutada |
/

am s - -

El pla es proposa resoldre els reptes de la ciutat i la ciutadania a través d’'un s més democratic de la
tecnologia, impulsant la innovacié tecnologica i digital per un govern més obert, com a eina pel
desenvolupament d’'una economia plural que fomenti la transformacié social i ambiental, i que
afavoreixi 'empoderament de la ciutadania.

El pla s’estructura en 3 grans eixos:

La tecnologia per a la transformacid i la innovacio

GOVERN | CIUTAT P . S
publica: un govern més obert i eficient

EMPRESES | Desenvolupament del teixit socio- economic digital i de
ENTITATS SOCIALS l'ecosistema d’innovacio local

CIUTADANIA Empoderament de les persones
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2. La Transformacio Digital de I'Aj.

2.1 Pla Barcelona Ciutat Digital: 2017-2020
Transicio cap a la Sobirania Tecnologica

Objectius estrategics del pla

GOVERN | CIUTAT

01/ Guiar la transformacio i innovacio digital en el sector public, establint estandards de servei
centrats en l'usuari que siguin “digitals per defecte” basats en principis de codi obert i

estandards oberts i desenvolupats seguint metodologies agils.

02/ Assegurar que la ciutat disposa de les tecnologies digitals de ciutat per facilitar I'abordatge
dels seus principals reptes urbans: com I'habitatge, I'atur, I'exclusié social, I'energia o la

mobilitat.

03/ Millorar els serveis (accés a Ihabitatge, salut, energia, mobilitat...) gracies a un Us mes

democratic i accessible de la tecnologia.

Desenvolupar una infraestructura de dades de ciutat publica, oberta i distribuida i
04/ desenvolupar una estratégia de dades, involucrant la ciutadania, desenvolupadors, PIMES,

empreses , tercer sector, universitats i centres de recerca.
EMPRESES | ENTITATS SOCIALS

01/ Promoure i enfortir I'ecosistema i el teixit econdomic digital i innovador

02/ Reforcar la cooperacié local per facilitar una economia plural, que inclogui economies

col-laboratives i una transformacio i retorn social: Innovacio Social i Digital.
03/ Facilitar I'accés de les PIMES a la compra publica d’'innovacio
04/ Fomentar la creaci6 d’'ocupacio de qualitat.

CIUTADANIA

01/ Disposar d’'una amplia oferta de formacio i capacitacié digital personalitzada pels diferents

col-lectius (inclusiva, professionalitzadora, ocupacional, ciutadana, ...)

Desenvolupar el talent per la feina del futur, per 'ocupacié del segle XXI, usant també la
02/ tecnologia per crear un millor encaix de la oferta i demanda laboral (Big Data, mineria de
dades o business intelligence de les tendencies del mercat laboral, les qualificacions

necessaries i altres elements que ajudin a dissenyar politiques actives d’ocupacio).

03/ Facilitar una democracia activa i participativa fomentant l'intercanvi de talent en comunitats i

agores publiques

04/ Incrementar la sobirania digital de la ciutadania de Barcelona, augmentant la seva consciencia

tecnologica i defensant els seus drets i les seves llibertats digitals.
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2. La Transformacio Digital de I'Aj.

2.1 Pla Barcelona Ciutat Digital: 2017-2020
Transicio cap a la Sobirania Tecnologica

Linies estratégiques d’actuacio
El pla es desenvolupa en 9 linies d’actuacié cada una de les quals agrupa un conjunt de projectes.

GOVERN i CIUTAT

Aborda la transformacié interna aixi com la millora dels serveis municipals oferts (habitatge,
salut, mobilitat, espai public, serveis socials, ...) gracies a un Us més eficient i democratic de la
tecnologia, incorporant la visio territorial i prioritats com les dels plans de barris o plans de districtes.

Disposa de tres linies d’actuacio:

Tecnologies digitals
per transformar la
ciutat

Infraestructures de
dades de ciutat

Transformacio digital

de ’Ajuntament

Per portar-les a terme es requereix I'estreta col-laboraci6 entre les politiques tecnoldgiques liderades
per I'IMI i les diferents arees municipals responsables de l'oferta de serveis especifics: Area
d’ecologia, urbanisme i mobilitat i Area de drets socials, entre d’altres.

EMPRESES | ENTITATS SOCIALS

Fomenta i déna suport al desenvolupament i diversificacié del teixit socio-economic de la ciutat.
D’aquesta forma, s’aprofundeix en una economia més plural, amb un major impacte social i més
creacio d’ocupacio.

Disposa de tres linies d’actuacio:

Desenvolupant
I’economia tecnologica

Innovacio Social
Digital i plataformes
cooperatives

Compra publica oberta
i Pecosistema i innovadora

d’innovacio

Barcelona Activa i 'Area d’Empresa, Cultura i Innovacié sén els principals actors en aquest ambit i
tenen un rol cabdal en el desenvolupament de les iniciatives que es desenvoluparan, si bé altres
arees com drets socials tenen també un rol significatiu.
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2. La Transformacio Digital de I'Aj.

2.1 Pla Barcelona Ciutat Digital: 2017-2020
Transicio cap a la Sobirania Tecnologica

Linies estratégiques d’actuacio

CIUTADANIA
Promou ’empoderament de les persones, capacitacio i instruments de participacio activa.

Disposa de tres linies d’actuacio:

Educacié i capacitacié Sobirania, llibertat i

per a I’ocupacio del Democracia Digital drets digitals de la
segle XXl ciutadania

Les iniciatives de capacitacié a la ciutat, i per tant les d’aquest pla, es lideren principalment des de
Barcelona Activa aixi com des de la Xarxa d’Ateneus de Fabricaci6. L'area de Participacio és
I'encarregada de definir i executar els projectes de foment de la participacio ciutadana.

Les linies estrategiques d’actuacio contemplades en el Pla Barcelona Ciutat Digital emmarcades dins
de I'eix de Govern i Ciutat guien el Pla de Transformacio Digital 2017-2019, liderat per I’Ajuntament
de Barcelona, que a continuacié es veura amb més profunditat.
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2. La Transformacio Digital de I'Aj.
2.2 El Pla de Transformaci6 Digital 2017-2019

La Transformacié Digital de I'Ajuntament

Estem presenciant una profunda transformacio social, economica i cultural: la transformaci6 digital.
Cada vegada més, els ciutadans tenen a la seva disposicio eines de participacio i col-laboracio i
volen fer-les servir en la seva relaciéo amb I’Administracié Municipal.

L’Administracié municipal ha de ser més propera al ciutada i més transparent en la seva presa de
decisions, i les tecnologies digitals poden ajudar en aquest proposit.

Transformar és canviar les formes i eines de treball dels treballadors municipals.

El ciutada al centre del procés

Digitalitzar-se significa fer servir intensament les Tecnologies de la Informacié per ser més
eficients i més capacos per donar servei a ciutadans cada vegada més digitalitzats.

Objectius Estrategics de les TIC a ’Ajuntament

La digitalitzacié pot afavorir la visié global dels processos administratius classics i millorar la feina
diaria dels treballadors municipals:

v' Humanitzar la tecnologia
v Millorar la qualitat dels serveis municipals
v' Revisar els models de gesti6 de les TIC municipals

v Fer de tractor tecnologic de ’'administracio local
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2. La Transformacio Digital de I'Aj.
2.2 El Pla de Transformaci6 Digital 2017-2019

La Transformacié Digital de I'Ajuntament

La Transformacio Digital de I’Ajuntament ha de servir per assolir els objectius del mandat. Les
TIC poden actuar com a aglutinador i ordenador de les diferents iniciatives municipals ajudant a
conciliar els diferents objectius.

Es vol impulsar una Administracié transparent, participativa, inclusiva i
generadora de riguesa de manera equilibrada a tot el territori

Objectius Estratégics de mandat

L’aposta per les solucions obertes i la col-laboraci6 amb les comunitats ciutadanes reforcaran els
sistemes d’informacid i el posicionament de Barcelona com a referent internacional TIC.

El cami per assolir els objectius del mandat passen per la Transformacio6 Digital de I’Ajuntament.

> Fer una administracié sostenible

Integrar sistemes per simplificar
processos

Facilitar 'accés a la informaci6
pels treballadors

Assolir uns sistemes més agils
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2. La Transformacio Digital de I'Aj.
2.2 El Pla de Transformaci6 Digital 2017-2019

La Transformacié Digital de I'Ajuntament

Eixos de Digitalitzacio

La transformacié digital de I’Ajuntament ha marcat 8 eixos de digitalitzacié.

Transparéncia Oficina sense papers
Les dades, la informacio ha de La digitalitzacid permet I'estalvi
ser transparent a qui la Oficina sense €n recursos comuns, com

Transparéncia

proporciona i la usa. papers paper, toner i la duplicitat de la

informacio..

Informacioé consistent

No més duplicitats: amb la Conslstancia Estalvi Amb la digitalitzacio

d?ét:gq&:g'ﬁaiealzzggges’ dela energétic simplifiquem processos,
pode! pirar informacio estalviant en I'is de maquinari
consistents i univoques. duplicat

Estalvi energétic

Participacio Expedient com(
La digitalitzacié simplifica els

I © Amb la digitalitzacié com a
2;?:;?05 participatius —intern E— Expedient frontera, podem aspirar a una

participatius comu gestié comu dels diferents tipus
d’expedients.

Accés simplificat

Amb la digitalitzacié podrem
accedir als servies municipals

d'una forma simplificada i facil. Accés Proximitat
simplfiicat

Proximitat

Digitalitzant podem aconseguir
solucions meés ajustades a les
necessitats de cada col-lectiu
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2. La Transformacio Digital de 'A.
2.2 El Pla de Transformaci6 Digital 2017-2019

El Pla de Transformacio Digital del Mandat de I'Ajuntament (PTDA)

Per prioritzar les accions a portar a terme per impulsar la digitalitzacié de I'Ajuntament de Barcelona
en els 8 eixos, s’ha de definir el Pla de Transformacié Digital de mandat de I’Ajuntament (PTDA),
que té com a objectius:

v Alinear els objectius de I'IMI amb els objectius de I’Ajuntament
v Incorporar una visié estratégica de transformacio6 al Pla de Mandat
v Establir una prioritzacioé global i objectiva

v' Mesurar i avaluar el compliment dels objectius duranti a finals de
Mandat

El Pla de Transformacio Digital és el full de ruta dels projectes del Pla TIC de mandat, que inclou
els plans sectorials de cada Geréncia, el pla tecnologic de I'IMI i el pla de la Nova Llei de
Procediment Administratiu. Aquest pla tindra com a objectiu fer 'administracid més eficient i més
capac per donar servei a uns ciutadans cada vegada més digitalitzats.

Els components claus per dur a terme el Pla de Transformacié Digital son:

Pla de Transformacié Digital

‘LL_.J
M.'Ih?t’a dela Ciutada més senzilla
relacié a(.;nb el més participativa
ciutada @ g
meés digital
_— CANALS p—
| PLA INICIATIVES LLEI |
Millora dels | :
rocessos i
Fro b | = &
digitals de < @ 9 @ -3 transparent
i (=] < = =z g a “ = | ..
I'Ajuntament E | E = g = Sa g g eficient
NI
Ak = g 8l 12| | & =
Sl (8| ]]¢]|8 2 | <Nl
o It ?-_-i |
Millora de la ] | -
tecnologia, | | competitiva
seguretat i PLA OLO | sostenible
qualitat |_
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2. La Transformacio Digital de I'Aj.
2.2 El Pla de Transformaci6 Digital 2017-2019

El Full de Ruta del PTDA

Per tal de dur a terme el Pla de Transformacié Digital es va definir el Full de Ruta que es detalla a
continuacio:

Recollida de Constitucio Prioritzaci6 de
necessitats CTDB les Iniciatives

Aprovacio Pla

/lllh =7
A4 = =
Definicio dels criteris Definicio dels Prioritzacié global de Per part de la CTDB:
de prioritzacio mecanismes de totes les iniciatives per
funcionament de la part de la CTDA Aprovacio de la
Identificacié del Portfoli Comissio de distribucié temporal de
d’iniciatives: Transformacio Digital projectes
e Iniciatives llei de I’Ajuntament
* Plans sectorials (CTDB) Aprovacio del Pla
» Platecnologic d’inversions

Aprovacio dels criteris
de prioritzacio

¥

¥

Pla de
Transformacio
Digital

Identificaci6
iniciatives Pla TIC de
Mandat
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2. La Transformacio Digital de I'Aj.
2.2 El Pla de Transformaci6 Digital 2017-2019

El Full de Ruta del PTDA

Metodologia de prioritzacié d’iniciatives

Amb l'objectiu de prioritzar les iniciatives del Pla TIC de Mandat es va definir la segtent
metodologia:

LI|_sta “ _|r_1|C|at|ves Sistema de valoracio Proposta resultant
identificades

Criteris
de Dificultat et
(Esforg, Organitzatius, A
17 Iniciativa 1 Sectorn | Afectacio en la
1 I ciutadania)
: Y Iniciativa 2 Sector n :
1
R H
e o o o o e e e e e e e F
I Viniciativa 1 LPACAP |
I VIniciativa 2 LPACAP |
v i Criteris BaX  pIRICULTAT Alta
R T d de Valor Afegit
I “Iniciativa 1 Tecnologicaj (Eficiencia, Estratégia)
! /Iniciativa 2 Tecnoldgicai
I :
e !

La proposta resultant s’aconsegueix en aplicar el criteri dels pesos indicat a continuacié per obtenir
la valoracié ABCD de les Iniciatives.

Exemple il-lustratiu

100
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El Full de Ruta del PTDA

La Comissio de Transformacio Digital de ’Ajuntament (CTDB)

En data 1 de Juliol de 2016 es constitueix la Comissio de Transformacio Digital de I’Ajuntament
de Barcelona (CTDB) amb l'objectiu dimpulsar la transformacié Digital de I'Ajuntament de
Barcelona. Es constitueix també el Comité Técnic de la Comissio, sota la direccié del Gerent de
I'Institut Municipal d’Informatica.

Entre les funcions de la CTDB es troben les seglents:

» Analitzar i valorar les diferents propostes d’iniciatives de transformacié que presentin les diferents
arees de I'Ajuntament.

+ Prioritzar les iniciatives com a pas previ a la seva inclusio en el Pla de Transformaci6 Digital de
I'Ajuntament de Barcelona.

» Aprovar el PTDA de mandat i les conseqiients actualitzacions semestrals del mateix.

» Assignar els recursos economics, humans i materials necessaris per portar a terme el PTDA.
+ Analitzar la situacié i evolucié dels projectes inclosos en el PTDA durant la seva execucio.

+ Definir estrateégies de digitalitzacio i fer propostes d’actuacio als organs de govern municipal.

* Valorar, analitzar i seguir les normes legals amb impacte a la digitalitzaci6 dels processos
administratius de I’Ajuntament.

+ Constituir un lloc de debat, discussi6 i proposta entre els diferents ambits i sectors municipals.

La Comissié es configura com a instrument de coordinacié transversal, amb facultats d’informe a
petici6 dels organs directius, sense facultats resolutives i vinculada als organs de govern de
I'administracié municipal executiva.

Per altra banda, també es constitueix el Comité Tecnic de la Comissié, sota la direccio del Gerent de
I'IMI, que podra constituir equips de treball entre membres de la comissié i aquelles persones que,
sense ser membres de la mateixa, puguin aportar opinié i proposta sobre els punts de 'ordre de dia.
Igualment, podra convidar a participar a persones alienes a l'administracié municipal, que pels seus
coneixements i trajectoria professional puguin aportar opinio als projectes que tracta la Comissié.
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La Comissio de Transformacio Digital de ’Ajuntament (CTDB)

Els membres designats a la Comissio de Transformacio Digital de I'’Ajuntament sén:

Tinent
d’Alcalde
(President)

Comissionada de Regidora de
Tecnologiai Innovacio Participacio i
Districtes

Digital
(Vicepresidenta)

Secretari General
de I’Ajuntament

Interventor
General de
I’Ajuntament
Gerent
Municipal
Directora
d’Estratégia i
Gerent de I'IMI Nous Projectes

de I'lMI

Gerents de Sectors

(Recursos; Presidéncia i Economia; Drets
Socials; Drets de Ciutadania, Participacio i
Transparéncia; Ecologia, Urbanisme |
Mobilitat; Seguretat | Prevenci6; Gerent
Districte Les Corts en representacio de tots
els districtes)
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El Full de Ruta del PTDA

Transformar sense actuar

El Pla de Transformacid Digital és un programa ambicids que provocara un canvi significatiu en la
manera de treballar de I'organitzacid, i necessitara per tant de:

V Garantia en la presa 4’— Un procés de Formaci6 i tutoria en la
d’especificacions " comunicacio gestio del canvi

L’éxit de la transformacié no només consistira en la introduccié de noves eines informatiques, siné
també en incorporar noves metodologies de generacio i lliurament de serveis per part de I'lMI,
d’acord amb les tendéncies tecnoldgiques actuals. Aquesta adequacio aprofitara el desenvolupament
d’aquells projectes que finalment es seleccionin per transformar tota la cadena de valor associada
al cicle del servei: definicio, desenvolupament, posada en marxa i manteniment.

Per tal de dur a terme I'execucio de les iniciatives, es defineix una planificacié per onades, tal i com

es detalla a 'esquema:
2016 2017

Aprovacio d’avantprojectes i Inici i
execucio de Remesa Projectes
2017

Aprovacio del Pla — Remesa Elaboracié Pla de contractacio

Projectes 2017 Remesa Projectes 2017

o ;'}E::iz‘;'%'e'ﬂ:g:g:gglge = Planificacié de la contractacio o Aprovacid d’avantprojectes
d’iniciatives del 1T-2017 sense

avantprojecte i dels

avantprojectes del 1T-2017

Identificacio de les iniciatives o e e

amb avantprojectes

Planificacio d’avantprojectes del

4T7-2016 El procés de

planificacidi execucio
d’onades és ciclic

Elaboracid del pla de
o contractacié d’avantprojectes

del 4T-2016
Durant el segon semestre del 2016, una vegada aprovat el Pla de Mandat en primera instancia,
s’han desenvolupat les seglients tasques:

Inici i seguiment:
o * avantprojectes

* projectes

v’ Prioritzacio i planificacio de les v Planificacié d’avantprojectes del 4T-
iniciatives de cada Sub Pla 2016

v Identificaci6 de les iniciatives amb v Elaboraci6 del pla de contractacio
avantprojectes d’avantprojectes del 4T-2016
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Pla de Mandat

Les tendéncies a nivell global del sector de les Tecnologies de la Informacio, plantegen la necessitat
d’'un posicionament per part de les administracions publiques que les adequin a les seves
especificitats en quant a:

El model Cloud i les
infraestructures municipals

E Les dades, la seva propietat i is El model de SmartCity i la relacio

El programari no privatiu

amb la IndUstria

Alineat amb aquestes premisses, I'IlMI va iniciar el procés de definicio i elaboracié del Pla I'Gltim
trimestre del 2015. Durant I'any 2016 s’ha treballat en la ha configuracid i execucié del “Pla de
Mandat” alineat amb les necessitats estratégiques de I'Ajuntament, i que també dona resposta als
canvis exigits per la Nova Llei de Procediment administratius (LPACAP), a les necessitats de les
diferents arees de I'Ajuntament i a les necessitats da el propi IMI per ajustar-se a les noves
premisses i a I'evolucié tecnologica del sector.

El Pla de Mandat inclou diferents plans:

El Plade laLlei

El Pla Tecnologic El Pla Sectorial (LPACAP)

A finals del primer semestre de 2016, com a resultat del procés que s’ha dut a terme en la
identificacié d’iniciatives, es configura una primera versié de portfoli. Durant el segon semestre del
2016, s’ha treballat en un procés de revisio i reprioritzacio del portfoli d’iniciatives que déna com a
resultat un total de 306 iniciatives que suposen un pressupost d’inversié de 72 M€.

Iniciatives totals Cost total 2017-19
previstes (des 2016) (des 2016)

Iniciatives Pla Sectorial 134 28 M€

Iniciatives* Pla de la Llei (LPACAP) 42 14 M€

Iniciatives Pla Tecnologic 130 30 M€

(*) Inclou les iniciatives de la llei i les iniciatives sectorials relacionades amb la llei
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Pla de Mandat

El Pla Tecnologic

El Pla Tecnologic recull totes les iniciatives, tant les propiament tecnologiques, com d’altres
metodologiques i de construccié d’eines que donin suport a les funcions propies de I'IlMI, sempre
amb un caracter transversal. Aquestes iniciatives son necessaries pel conjunt de I'Ajuntament,
donat que responen a necessitats de sectors en particular que es contemplen en cada pla sectorial, i
les que responen a les exigéncia de la Nova Llei de Procediment Administratiu (LPACAP), tot i ser
transversals, per la seva rellevancia s’han agrupat en un pla especific.

Aquest Pla esta liderat a nivell intern des de la Direccio d’Operacions Sistemes i es treballa de forma
interna a I'lMI.

El Pla Tecnologic és el resultat d’'un procés intern molt participatiu (van intervenir uns 77
treballadors, és a dir la tercera part de la plantilla de I'IMI) en el que es van recollir més de 400
propostes d’iniciatives (grans actuacions), que després de diversos processos d’harmonitzacio i
prioritzacid, finalment, a I'inici del segon trimestre del 2016 es va aprovar una primera versio (un pla
d’aquest tipus i durada esta en constant revisid i millora) que recollia unes 154 iniciatives,
agrupades en poc més de 60 eixos o programes d’actuacio, i una inversio total durant el mandat
d’aproximadament 30M€.

Per I'harmonitzacié es van tenir en compte sobretot aspectes lligats a la coheréncia entre les
diferents iniciatives, a la interaccié entre elles, i a una homogeneitzacio dels recursos i impacte, de
forma que els criteris de prioritzaci6 fossin aplicables d’'una forma homogeénia. Per la prioritzacio es
van tenir en compte tota una bateria d’indicadors (d’esforg, impacte, estratégics, directrius, valor
aportats, i altres).

El Pla Tecnologic es vertebra en els segiients sub plans:

Gesti6 IMI

Qualitat

Seguretat

Mobilitat i Lloc de :
SIS CINES

Treball avancat

Desenvolupament

Suport al Pla Sectorial
i al PladelalLlei
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Pla de Mandat

El Pla Tecnologic

Els aspectes clau a tenir en compte sén els segients:

Impuls del programari lliure Sistema integrat de Gestio de I'lMI

Prioritzacio dels projectes que
generin estalvi

Tot és susceptible d’esdevenir
Open Data

Responsabilitat respecte als
servidors (CPDs propis)

Millorar la qualitat real i percebuda
del servei i de les dades

ol

= Logins facils des d’Internet Increment de la seguretat

<

Millora i racionalitzacio del “nuvol
de ciutat” (SmartCities)

Transparencia del funcionament i
finangament

ogoEE

Recentment s’ha portat a terme un procés addicional de simplificacio, que encara no ha finalitzat, per
millorar la gesti6 i eficiencia del Pla, basat tan en I'agrupacié d’iniciatives com en l'agrupacié dels
diferents subplans que sén responsabilitat de la mateixa direccié de I'IMI (d’aquesta forma s’agrupen
el Pla de Mobilitat i el de Desenvolupament, el de “Lloc de treball avancat” i el de Sistemes, i
finalment el de Qualitat i el de Seguretat).

Durant el 2016, s’ha dut a terme la contractacié d’alguns projectes del Pla Tecnoldgic immediats.
Destaca el projecte de renovacio d’estacions de treball per un cost total de 2,5M€ adjudicat al
desembre del 2016.
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Pla de Mandat

El Pla Sectorial

El Pla sectorial és el conjunt dels diferents plans sectorials de les diferents arees de I'Ajuntament,
que recull un conjunt d’iniciatives que obeeixen a les necessitats i objectius de cada Geréncia de
I’Ajuntament de Barcelona i a les actuacions alineades amb el PAM. El conjunt d’iniciatives configura
el Portfoli d’iniciatives.

Aquest Pla esta liderat a nivell intern des de la Direccio d’Estratégia i nous Projectes de I'IlMI i es
treballa de forma continuada conjuntament amb les diferents Geréncies de I'Ajuntament.

Durant el primer semestre del 2016, es van identificar més de 115 iniciatives, que després de
diversos processos d’harmonitzacio i prioritzacido del portfoli per part de les diferents arees de
I’Ajuntament, finalment a l'inici del segon semestre del 2016, la CTDB va aprovar una proposta que
recollia 134 iniciatives, i una inversioé total durant el mandat d’aproximadament 35M€.

En primera instancia, per tal de realitzar una primera prioritzacié del Portfoli d’iniciatives, tal com s’ha
indicat anteriorment, es van tenir en compte uns criteris de dificultat i uns criteris de valor afegit.

Pels criteris de dificultat es van valorar els seguents aspectes tals com: I'esforg, els aspectes
organitzatius, I'impacte en la ciutadania, etc. Pels criteris de valor afegit es van valorar aspectes tals
com l'eficiéncia, I'estratégia o la legalitat.

D’aquesta forma es va configurar un mapa ABCD, per la categoritzacio6 i prioritzacio dels projectes.

A —iniciatives de gran valor afeqit i dificultat baixa

VALOR
B — Iniciatives de gran valor afegit pero de dificultat alta AFEGIT
Alt ¢
C — Iniciatives de baix valor afegit i dificultat baixa
D — Iniciatives de baix valor afegit i dificultat alta
Baix DIFICULTAT Alta

40



2. La Transformacio Digital de I'Aj.
2.2 El Pla de Transformaci6 Digital 2017-2019

Pla de Mandat

El Pla Sectorial

La prioritzaci6 de les iniciatives previstes pel mandat, corresponents al Pla Sectorial, queden
distribuides segons Geréncia tal i com es detalla a continuacio.

Gerencia Municipal

* Quadre de Comandament de la Gerencia
Municipal

Geréencia de Ciutadania, Participacio i
Transparéncia

* Plataforma de processos de participacié

» Espais de debat: Plataformes
col-laboratives per a la Ciutadania

* Nou Asia

* Pla Director de sistemes de I'BE

+ CRM 2016-2017

Gerencia d’Ecologia Urbana

» Tramitacio Electronica de Llicencies
d'Obres, Antenes i Activitats (lliceéncies) i
esdeveniments

* Pla de Mandat evolucié Autoritas i
Desenvolupament Plans d'Inspeccio

» Nou sistema subvencions rehabilitacio
(PAISA)

» Plataforma de gesti6 del reg intel-ligent
dels parcs i jardins de la ciutat

* Mapa estrategic de soroll

» Gesti6 dels actius d'enllumenat public i
de la contracta de conservacio

* Implementacio de les tecnologies
d’analisi de dades en la gestio dels
residus urbans

» Integracio Centres Control de Transit i
Operacions de I'Espai Public

Geréncia de Presidénciai Economia

e [IMH Pla d’'Hisenda-2a Fase
« Contractacio electronica
» Gestid del patrimoni

Gereéncia de Drets Socials

» Sistema d’Informacié d’habitatge

* Nou sistema de suport a la Llei de la
dependencia

* IMPULSEM- Nou Si CSS

» Gestid dels equipaments gent gran

* Nou Sl at. Domiciliaria i teleassistencia

* Renda minima garantida

Geréencia de Recursos

* Impuls de la factura electronica

» Tramitacio electronica de subvencions

* eArxiu

+ Plataforma de consulta dels expedients
administratius per al ciutada

* Nova Intranet

Gerencia de Seguretat i Prevenci6

» Substitucié PDA's per nou dispositiu
(hard i software)
» Substitucié pc’s embarcats (Kepler)
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El Plade laLlei (LPACAP)

Durant aquest mandat, I'’Ajuntament ha definit i esta desplegant el Pla Barcelona Ciutat Digital, dins
del qual una de les iniciatives orientades a millorar el Govern de la ciutat és desenvolupar el Pla de
Transformacio Digital, que pretén canviar tant la forma de gestionar I’Ajuntament com la forma de
relacionar-se amb els ciutadans i altres administracions, utilitzant els canals i les eines digitals com a
nucli d’aquesta transformacio.

Aixi mateix, 'any 2015 es va aprovar la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques que impulsa I'administracié digital d’'una forma integral: tant
la relaci6 amb el ciutada, com la gestié electronica del procediment administratiu, el document i
expedient electronic, la interoperabilitat, etc.

La Llei 39/2015 del Procediment Administratiu Com( de les Administracions Publiques contempla
que la tramitaci6 electronica ha de constituir I'actuacié habitual de les Administracions Publiques, per
servir millor als principis d'eficacia, eficiencia, a I'estalvi de costos, a les obligacions de transparencia
i a les garanties dels ciutadans.

Es refereix, entre unes altres, a questions tals com:

* Els drets de les persones en les seves| |°

relacions amb les AP
L'assistencia en I'ils de mitjans electronics
Els registres electronics d'apoderaments

Els registres, de manera que cada
Administracié disposara d'un Registre
Electronic General i els Organismes publics
vinculats o dependents de cada
Administracio podran disposar del seu propi
registre electronic plenament interoperable i
interconnectat amb el Registre Electronic
General de I'Administracié de la qual depén

Els sistemes d'identificacio dels interessats
en el procediment

Els sistemes de signatura admesos per les
AP

La practica de les notificacions a través de
mitjans electronics

L'emissio de documents per les AP

La validesa i eficacia de les copies
realitzades per les AP

Els documents aportats pels interessats

L'arxiu de documents, de manera que cada
Administracié haura de mantenir un arxiu
electronic unic dels documents electronics
gue corresponguin a procediments finalitzats
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El Plade laLlei (LPACAP)

Des del punt de vista de I'Ajuntament i els seus processos, aquestes relacions amb els administrats
s’estableixen mitjancant els tramits municipals. Les interaccions amb els procediments administratius
a l'Ajuntament, estan sustentats tecnoldgicament en tres grans entorns: Registre, Portal i
Interoperabilitat. Tots tres a la seva vegada utilitzen com a substrat 'entorn d‘Arxiu electronic. El
ciutada es relaciona amb els procediments administratius per varies vies: presencialment mitjancant
el Registre, telematicament mitjancant el Portal, telefonicament o mitjancant el Quiosc. Les diferents
administracions es relacionen entre elles Gnicament per via telematica mitjancant la Interoperabilitat.
Totes aquestes interaccions estan garantides mitjangant un entorn de Seguretat.

Tenint en compte tots aquests requeriments, I'IMI va crear una serie de Taules Tecniques per
avaluar l'impacte de la llei sobre els Sistemes d’Informacié transversals de I'Ajuntament de
Barcelona. Aquestes taules s’han repartit en els segients ambits de treball:

- : :
t/ Taula (jAtar;Eglstre : n Taula de Seguretat
E Taula de Tramitacio i @ Taula
Portal d’Interoperabilitat

Durant els mesos de gener i febrer del 2016, s’han realitzat per part d’experts de I'Institut Municipal
d’'Informatica de I'Ajuntament de Barcelona, al voltant de 30 sessions de treball, amb una participacio
mitjana de sis persones per sessio, la qual cosa ha representat, aproximadament, unes 80 hores
convocades amb un total de 500 hores totals de dedicacio.

A partir del treball realitzat per les taules, es va determinar tot un conjunt d’iniciatives
tecnologiques per donar cobertura als requeriments de la Llei:

* Registre electronic » Expedient Electronic + Cataleg de Tramits
* Registre de funcionaris habilitats » Identificacié Digital » Portal
* Arxiu i gestio documental * Seguretat i tragabilitat « OAC’s
» Escaneig en origen - Interoperabilitat | « Signatura
+ Documents Compartits Intraoperabilitat + Copia
* SEU Electronica + Registre d’apoderaments
. Carpetes (Ciutada, empreses i ° Notificacions Electroniques
professionals) » Passarel-la de Pagament
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Pla de Mandat

El Plade laLlei (LPACAP)

Aquest conjunt d’iniciatives es van prioritzar i es van incloure al Pla de Transformacié Digital de
I'Ajuntament de Barcelona.

La IPAC, Comite d’'Implantacié de la Llei de procediment administratiu comu, és un grup de treball
que forma part de la CTDB i que neix amb I'objectiu d’'impulsar i establir els criteris de la implantacio
del procediment administratiu comu a I'’Ajuntament de Barcelona.

Un cop determinat I'impacte tecnologic de la Llei, amb el corresponent finangament aprovat i creada
la Comissié IPAC, 'Ajuntament de Barcelona va treballar en el Document Marc de I'administracio
digital i els seus serveis, en el que es defineixen 3 aspectes principals:

L’estratégia de Serveis Digitals, on els principis d’aquesta estratégia es
mostren a continuacio:

@ Proactivitat
Orientat al ciutada
© Doigital
Transparéncia

Visi6 Unica dades ciutadanes

L’esquema de la nova arquitectura tecnologica: amb l'objectiu de disposar d’'un
model de referéncia pel que fa als expedients electronics dins del procediment

@ administratiu com(, es va definir una arquitectura transversal de Sistemes
d’'Informacié amb I'objectiu d’homogeneitzar els sistemes de gestié i centralitzar tota
la informacié i documentacié municipal. Per tal d’elaborar aquest analisi, es van
recollir experiéncies i bones practiques d’altres administracions publiques.
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El Plade laLlei (LPACAP)

El conjunt de linies d’accié a desenvolupar per part de I'’Ajuntament per donar
@ compliment a allo que obliga la Llei 39/2015. A banda de les iniciatives
tecnologiques préviament identificades per I'IMI, es va determinar que caldria
realitzar un conjunt d’actuacions addicionals emmarcades en els segiients  ambits

d’actuacio:
«  Ambit Normatiu «  Ambit de Gestié Documental i Arxiu
+  Ambit de Gesti6 del Canvi « Ambit d’Atencié Ciutadana

+ Ambit Organitzatiu

Per donar resposta a aquests ambits d’actuacio, es van crear les seglients Taules Funcionals de la
comissio IPAC:

Cataleg de
Procediments

Model d’Atenci6 E Tramitaci6 i ’ Canvis N .
Ciutadana Expedients - anvis Normatius
Gesti6 Documental i Ve | » _
B E Arxiu Gestio del Canvi

Cadascuna de les taules té les seglents responsabilitats en relaci6 a I'ambit funcional
corresponent:

» Definir la proposta funcional a alt nivell

» Produir un document que descriu les caracteristiques funcionals que condicionen les solucions
tecniques

» Crear les normes, els catalegs, les tipologies o els estandards necessaris

» Atendre i resoldre les peticions dels equips de I'IMI sobre nous aspectes funcionals que no
s’hagin tractat abans

Aquestes iniciatives de la Llei 39/2015, incloses al Pla de Transformacié Digital de I'’Ajuntament de
Barcelona, contemplen la tramitacié electronica com una palanca per les Administracions Publiques
per servir millor als ciutadans en eficacia, eficiéncia, estalvi de costos, transparéncies i garanties de
seguretat.
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3. L’'activitat

3.1 Els projectes sectorials

Resum dels principals projectes

Des de la Direcci6 d'Estratégia i Nous Projectes, I'Oficina de Gestié de Projectes s’encarrega de fer
el control i seguiment de la cartera de projectes de I'IlMI. L’Oficina té com a principal objectiu vetllar
per la correcta evolucié, continuitat i manteniment dels mateixos. Aquesta tasca permet tenir una

visio global i transversal de tots els projectes de la cartera.

A continuacio es mostra un resum dels principals projectes sectorials supervisats:

OCOO0OOOO -~

Geréncia Municipal
2 projectes

Geréncia de Ciutadania, Participacio i
Transparéncia 3 projectes

Geréncia d’Ecologia Urbana
6 projectes

Geréncia de Presidencia i Economia
4 projectes

Gerencia de Drets socials

4 projectes

Gerencia de Recursos
10 projectes

Geréncia de Seguretat i Prevencio
5 projectes

Cooperaci6 internacional
8 projectes

Telecomunicacions i Infraestructures
4 projectes i 5 serveis

Desenvolupament
2 projectes

Qualitat i Seguretat
2 projectes i 7 serveis

Operacions i Sistemes
3 projectes i 1 servei

Informaci6 de Base i Cartografia
2 projectes i 4 serveis
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3. L’'activitat

3.1 Els projectes sectorials
3.1.1 Gerencia Municipal

Nomenclator d’infraccions transversal

En el projecte Nomenclator d’infraccions transversal es porta a terme la creacié d’un repositori nucli
comu de gestio global del nomenclator d’infraccions.

Els objectius d’aquest projecte son:

» Tenir una Unica base de dades amb tota la tipologia de les infraccions de la ciutat, evitant
duplicitats de tenir els codis, imports i/o descripcions en diferents Bases de Dades.

» Establir quin drgan, departament o servei és I'encarregat de cada codi d’infraccié.

» Establir i automatitzar els procediments de propagacié de les actuacions en altres sistemes
d’informacié de I'Ajuntament.

D’aquesta manera, s’elimina la possibilitat de rebre informacié d’Infraccions per part de I’Ajuntament
amb diferents descripcions per a la mateixa infraccio, fet que beneficia tant al ciutada com a
'administracio.

A finals d’any, l'aplicacié s’ha passat a produccid. De les 4 aplicacions a les quals s’han de propagar
dades (MIR, GALILEO, PDA GUB i AUTORITAS), ja s’han propagat correctament a PDA i GALILEO.
Com a properes passes s’han d’afinar les dades dAUTORITAS i acabar de definir les proves de
propagaci6 a preproduccid i finalment a produccio.

Data Resource Center (DRC)

El projecte DRC consisteix en la creaci6 d'un Datamart d’analisi de dades d’ambits d’interés
transversals per I'’Ajuntament i la ciutadania, que possibilita la realitzacié d’'un analisi estadistic de la
informaci6é corporativa de I'Ajuntament, aixi com disposar d’'un repositori d’'informacié d’aquells
indicadors d’altres organitzacions dels quals no es té capacitat d’analisi, perdo si que es necessiten
emmagatzemar, consultar i publicar.

Els objectius principals soén:
» Millorar la recollida de la informacio i facilitar-ne la seva obtencid, homogeneitat i publicacié.

» Processar dades internes i externes per publicar-les com informes, taules o memaries als webs
corporatius, des d’un repositori Unic i comu.

Durant el 2016 s’ha finalitzat el desenvolupament d’aquests ambits i s’han adaptat els processos de
carrega al nou padrd. També s’han preparat les dades del cadastre pel DRC d’Estadistica, s’ha
realitzat un nou inventari municipal de solars, el resultat del qual s’ha aplicat a Bagursa, neteja de
solars, nous espais verds i horts urbans. A més, s’ha realitzat una nova versié de Geocodificador
Massiu amb noves funcionalitats de transformacié de coordenades i tractaments.
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3. L’'activitat

3.1 Els projectes sectorials

3.1.2 Gerencia de Drets de ciutadania, participacio |
transparéncia

Decidim Barcelona

El projecte Decidim Barcelona és una plataforma participativa que permetra a I’Ajuntament executar
processos participatius per la ciutadania sobre projectes de ciutat. L’entitat principal de la plataforma
és el projecte o tema, sobre el que la ciutadania pot fer aportacions, propostes i comentaris. També
es preveu la possibilitat d’adjuntar documentacioé relacionada. La plataforma permetra segmentar
l'abast participatiu geograficament. Perd l'aspecte més innovador d’aquesta plataforma és la
possibilitat de que les entitats de la ciutat puguin executar els seus propis processos participatius; i el
ciutada des de la mateixa eina podra participar en els projectes municipals o els d’altres entitats de
manera homogénia i transparent.

Decidim Barcelona neix com a una solucié de codi obert, amb gesti6 de
comunitat, per tal de facilitar I'adhesié de la soluci6 per part d’altres
administracions publiques.

Durant el 2016 s’han iniciat les tasques per la licitacié del projecte.
Evolucio tecnologica de la Plataforma Multicanal d'Atenci6 al Ciutada (PMAC)

El projecte Plataforma Multicanal d'Atencié al Ciutada (PMAC) és la infraestructura que permet a la
Direcci6 d’Atencié al Client de la Geréncia oferir I'atencié telefonica i els serveis de resposta de
correu electronic, xat, navegacio assistida, derivacié de trucada a traductor, mecanitzacié de dades,
emissié de trucades, enviament de mailings, backoffice, resposta d’incidéncies, reclamacions i
suggeriments, entre d’altres. L’objectiu del projecte és realitzar I'evolucié d’aquesta plataforma.

Durant el segon semestre de 2016 s’han executat les configuracions definides en els dissenys
tecnics i funcionals, s’han desplegat els serveis en un entorn de preproduccio i s’han validat les
funcionalitats basiques de veu. També s’han desplegat els serveis en el futur entorn de produccio.

A finals de desembre i principis de gener s’ha finalitzat la configuracié a nivell funcional de la
plataforma en produccié. També s’ha finalitzat la primera ronda de proves d’usuari.
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3. L’'activitat

3.1 Els projectes sectorials

3.1.2 Gerencia de Drets de ciutadania, participacio |
transparéncia

IRIS al mobil

El projecte IRIS al mobil es desenvolupa amb la finalitat d’agilitzar els tramits que actualment es
gestionen mitjancant I'aplicacio de queixes i suggeriments de I’Ajuntament de Barcelona (IRIS).

Aquest projecte es realitza per tal de donar unes millors prestacions als operaris municipals que, per
la seva activitat, necessiten una gran mobilitat. Fins ara, les activitats que implicaven la detecci6 o
resolucié d’incidéncies per part d’aquest col-lectiu es realitzaven a través de canals no informatitzats
(teléfon, informes al final de la jornada, etc.).

El nou sistema IRIS mobil permet canviar aquesta perspectiva permetent als equips mobils donar
d’'alta les incidéncies que es trobin al carrer o bé tancar aquelles incidéncies que els seus
supervisors els hi hagin assignat des del seu dispositiu mobil. Per tant, els beneficis que aportara
aquest nou sistema son:

» Detectar, comunicar i gestionar incidencies on-line per part del personal de camp, permetent dur
a terme la gestid interna dels IRIS amb major comoditat i productivitat des del seus terminals
mobils.

» Major celeritat de resposta de les peticions dels ciutadans ja que la comunicacié sera gairebé
directa entre les seves IRIS i els treballadors que han de resoldre-les.

Durant el 2016 s’ha pujat la versio a I'entorn de preproduccio i s’han realitzat les proves previes per a
la serva validacio. Les properes passes a realitzar consisteixen en finalitzar les proves d’usuari de
PDAs i Smartphones i el desplegament de les PDAs i Smartphones.

B iris

"
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3. L’'activitat

3.1 Els projectes sectorials
3.1.3 Gerencia d’Ecologia Urbana

Transformacié solucié de mobilitat inspeccio Autoritas

El projecte Transformacié soluci6 de mobilitat inspeccié Autoritas té l'objectiu d’abordar la
transformaci6 de la soluci6 de mobilitat (PDA) de la inspeccid municipal Autoritas sobre
Smartphones.

Aixi doncs, es pretén millorar 'ergonomia i el treball en mobilitat de I'aplicacié i reduir els problemes
d’actualitzacié. Aquesta solucié permet generar sinérgies provinents dels grans contractes de
telefonia (actual) i la reduccié del lloc de treball (ja que es pot treballar en remot).

A final del 2016 s’ha realitzat el desplegament a tots els Districtes.
eEsdeveniments

El projecte eEsdeventiments incorporara els tramits de consulta prévia i sol-licitud de llicencies
d’esdeveniments a la nova plataforma d’eLlicencies. D’aquesta manera, el ciutada pot rebre tota la
informaci6é necessaria i sol-licitar una llicéncia d’esdeveniments integrament a través del Portal de
Tramits, de forma rapida, facil i amb tota seguretat. La tramitacié de la llicéncia es continua duent a
terme sobre I'aplicacié existent actualment, reduint 'impacte intern i facilitant la gestio del canvi.

eEsdeveniment €s un nou canal telematic per a la sol-licitud de llicéncies
d’esdeveniments

Amb la seva implantacié, s’obre un nou canal telematic per a la sollicitud de llicéncies
d’esdeveniments que homogeneitza la informacié i la documentacié necessaria per a la seva
tramitacié, a més d’oferir la maxima informacio6 al ciutada des de l'inici de la tramitacié. El projecte
també redueix notablement la introduccié manual de dades a I'expedient de tramitacid, agilitzant la
tramitacio i reduint errors i costos.

eEsdeveniments ofereix una gran quantitat de beneficis al ciutada, entre els quals destaca que millori
la seva accessibilitat als tramits amb I'administracio, a més de simplificar els tramits induint a una
menor probabilitat de cometre errors.

7.500 usuaris anuals i 15% de les llicéncies tramitades a I’espai public

Durant el segon semestre de 2016 s’ha definit el pla de treball i s’han tancat els aspectes funcionals.
Es preveu la posta en producci6 del servei pel primer trimestre de 2017.
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3. L’'activitat

3.1 Els projectes sectorials
3.1.3 Gerencia d’Ecologia Urbana

Portal i serveis de consulta a Informacio Urbanistica (PIU)

El projecte Portal i serveis de consulta d’informacié urbanistica s'’inicia per tal de donar resposta a
dues necessitats existents en I'ambit urbanistic de I'’Ajuntament:

» Disgregacio de la informacié urbanistica de la ciutat de Barcelona en diferents cercadors i punts
d’'informacio integrats a la Web d’Urbanisme pero sense relacié entre ells.

» Necessitat de realitzar modificacions en el Sistema d’Informacié Urbanistica degut al nou Refos
del planejament urbanistic sobre la nova base topografica ETRS89 (Sistema de Referéncia
Terrestre Europeo 1989).

Davant d’aquest escenari, la Geréencia d’Urbanisme ha iniciat el disseny i construccié d’un Portal
Web unificat de consulta de la informacié urbanistica en un entorn amigable, entenedor i accessible
tant per usuaris de I’Ajuntament de Barcelona com pels ciutadans. A més, també es creara un nou
aplicatiu del Sistema integrat de consultes Urbanistiques per usuaris interns de I'’Ajuntament de
Barcelona que substituiria I'actual Sistema Integrat Consultes.

La creacié d’aquest portal substituira i integrara la web de planejament urbanistic, aixi com la web de
cataleg de patrimoni, i el BCNPIC per I'accés a planols urbanistics. Per aconseguir-ho, el projecte
planteja les adaptacions seguents:

» La creacio d'una capa de serveis urbanistics que permeti accedir a totes les aplicacions i serveis
i, de la mateixa manera, a la consulta de la informacio.

» La creacid d'un portal web unificat de consulta d'informacié urbanistica en un entorn accessible
tant a nivell de gestio interna com a nivell del ciutada. Aquesta web ha de ser multidispositiu i ha
d’estar integrada en la nova Web Municipal i amb altres portals de la Generalitat i I'AMB.

» Serveis de suport després de la implantacié i posada en marxa.

Durant el darrer semestre s’ha iniciat el tancament de la fase funcional i al mes de desembre s’ha
iniciat la gravaci6 de diferents proves.
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3. L’'activitat

3.1 Els projectes sectorials
3.1.3 Gerencia d’Ecologia Urbana

Informaci6 urbanistica: Refds

El projecte Refds de la informacié urbanistica neix arrel del canvi de sistema de referencia ETRS89
impulsat per la Comunitat Europea. S’ha elaborat una nova cartografia que va substituir a 'anterior a
'any 2015. Aquest canvi de cartografia fa que sigui necessaria una transcripcid del planejament
urbanistic sobre la nova base topografica. A més, tal i com ha succeit amb la cartografia topografica,
la tecnologia de l'actual Sistema d’Informacié Urbanistica també ha quedat desfasada i es fa
necessaria la seva renovacio.

El projecte Refés del planejament urbanistic té els seguients objectius:

» Reuvisi6 i transcripcié del Refos del Planejament Urbanistic sobre la nova base topografica oficial
ETRS89 a escala 1:1000.

* Implementar un nou model de dades urbanistiques més ric i alhora compatible amb els models de
I'’Area Metropolitana de Barcelona i la Geréncia d’Ecologia Urbana.

» Actualitzar el Sistema d’Informacié Urbanistica (SIU) de I'Ajuntament de Barcelona.

Durant el 2016, la nova base topografica actualitzada s’ha publicat al Geoportal corporatiu, com a
serveis oficials de dades cartografiques a la xarxa. A nivell de desenvolupament i actualitzaci6 de la
nova cartografia topografica ETRS89 a escala 1:1000 amb les noves actuacions territorials
realitzades a les zones amb canvis detectats al territori, hi ha un 17% en procés i resta un 9%
pendent.

53



3. L’'activitat

3.1 Els projectes sectorials
3.1.3 Gerencia d’Ecologia Urbana

Situation Room

El projecte Situation Room dona resposta a iniciatives concretes d'utilitzacié de dades integrades de
la ciutat. Certes dades de la ciutat que existeixen a sistemes complexos o externs a I'lMl, no poden
ser integrades ni explotades per les eines “corporatives” disponibles. Es tracta de poder comencar a
donar resposta a les iniciatives que demanden poder utilitzar de forma “intel-ligent” i agil aquestes
informacions per millorar processos de gestié de la ciutat.

Per tant, I'objectiu principal del projecte és fer una incorporacié de noves dades, tecnologies i
capacitats a la plataforma Situation Room per donar resposta a les necessitats de disposar
d'informacio online i offline de ciutat.

Durant el 2016 s’ha finalitzat el projecte, realitzat la instal-lacié i la configuracidé dels diferents
productes.

Sistema Business Intelligence (Bl) de Llicéncies

El projecte Sistema Bl de Llicéncies consisteix en la construccié d’'un Datamart que faciliti el
seguiment i 'analisi de la situacio de tramitacié de les llicéncies que es gestionen a la ciutat.

L’'objectiu principal del projecte és obtenir un conjunt d’informes on es puguin visualitzar, afegir o
eliminar els diferents indicadors per les dimensions definides en el model.

El Bl de Llicéncies permetra generar un gran nombre de reportings operatius, aixi com quadres de
comandament per gestionar la tramitacié de les llicéncies, les altes i les sortides d’expedients.
Aquest projecte aborda la gestié de les llicencies de forma transversal, donant servei tant als 10
districtes com a les arees d’Urbanisme, Paisatge Urba i Guardia Urbana de Barcelona.

Al mes de juny es va presentar a tots els gerents d’area amb l'objectiu de que coneguin la filosofia
dels projectes de Business Intelligence (tractament de dades, disseny d’indicadors i realitzacié
d'informes de forma automatitzada) de forma que es plantegin altres iniciatives que permetin
disposar d’'un conjunt d’indicadors estratégics de gestié de I'’Ajuntament de Barcelona.

Aquests indicadors es podrien classificar en 3 eixos: estat de la ciutat, funcionament dels serveis i
estat de les iniciatives de mandat.

Al 2015 es va fer el gruix del desenvolupament del projecte i al 2016 s’han fet les proves i validacio
de dades, aixi com les integracions amb els diferents equips de treball involucrats. El projecte ha
finalitzat durant el segon semestre de 2016.
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3. L’'activitat

3.1 Els projectes sectorials
3.1.4 Gerencia de Presidencia i Economia

G-CONSUM: Nou Sistema d’Informacié per la Oficina Municipal d’Informacié al
Consumidor (OMIC) i la Junta Arbitral de Consum (JAC)

El projecte G-CONSUM neix amb l'objectiu de facilitar la gestio dels expedients de I'Oficina
Municipal d’Informacié al Consumidor (OMIC) i la Junta Arbitral de Consum (JAC) que actualment es
gestiona a través d’eines d’Ofimatica. Per aquest motiu, s’ha planificat una transformacio dels seus
sistemes a nivell técnic i funcional i la migracié a una tecnologia més robusta i de futur.

Aquest nou sistema proposa la integracié total de la gesti6 d'ambdds organismes per garantir la
mitigacio de duplicitats i ineficiéncies.

Les principals funcions que la nova aplicacio permet dur a terme son les seguents:
» La gesti6 d’expedients.

» Elrecull de les accions realitzades entorn de cada tema.

* La gestid d’enviaments de diferents tipus de comunicacions.

» La gesti6 de 'agenda de la JAC, la generacio6 d’informes, etc.

En definitiva, I'objectiu principal del projecte és la creacid d'un sistema d’informacié entorn de
lactivitat i dels processos que garanteixi la integracié total de la gesti6 d’ambdds, evitant aixi
duplicitats i ineficiéncies.

Durant el 2016 s’ha dut a terme la integracié de G-Consum amb la web de la OMIC. A finals d’any,
s’han realitzat les tasques segients: integraci6 amb la Web publica de 'OMIC, incorporacié del
camp d’Ariadna i el funcionament de les estadistiques inicials.

Es preveu posar en marxa G-Consum per la OMIC a principis del 2017 i més tard per la JAC.

Dades rellevants:

Nombre de sol-licituds Consultes i reclamacions anuals presentades
anuals d’arbitratge a la JAC davant 'OMIC (meitat presencials)
2.000 + 27.000
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3.1 Els projectes sectorials
3.1.4 Gerencia de Presidencia i Economia

Pla de Sistemes d’Hisenda — Fase Il

El projecte Pla de Sistemes d’Hisenda — Fase Il neix de la necessitat de I’Ajuntament de Barcelona
de renovar I'actual plataforma de gestio tributaria i de recaptacié de I'lnstitut Municipal d’Hisenda,
amb l'objectiu d’homogeneitzar i renovar la plataforma per fer-la escalable i que permeti una millor
gestio del manteniment.

Agquest procés, que es va iniciar durant el 2015, va finalitzar la primera fase del Pla Sistemes
d’Hisenda al 2016.

El projecte es troba ja en la segona fase, amb l'objectiu de renovar el camp de Sancions i
Embargaments del PSH i Tributs del PSH.

Sancions i embargaments:

En el camp de Sancions i Embargaments del PSH, es pretén actualitzar els ambits seguents:
+ Gestid de les Denuncies, Sancions i Recursos de sancions.

+ Gestio dels Embargaments de Sous i Salaris, Vehicles, Béns Immobles i altres.

» Gestid dels Recursos de Tributs i Sol-licituds de Beneficis fiscals.

Durant el segon semestre del 2016 s’ha formalitzat el projecte i s’han realitzat sessions funcionals
amb usuaris de I'lMH.

Tributs del PSH:

Pel que fa als Tributs del PSH, el projecte es centra en la renovacio del cadastre, activitats, residus,
liquidacio de taxes i facturacio.

Durant el segon semestre s’ha validat el disseny funcional de la soluci6 i s’han realitzat les primeres
proves d’integracions amb tercers.

Adaptacio de la Llei de Seguretat Ciutadana (LOSC)

El projecte Adaptacié de la Llei de Seguretat Ciutadana (LOSC) pretén adaptar els sistemes de
gestio de sancions a la nova llei LOSC. Els diferents agents que es veuen afectats per aquest canvi
son la GUB, la Geréncia de Prevencid i Seguretat, i I'lnstitut Municipal d’Hisenda (IMH).

A finals d’any s'han enllestit tots els desenvolupaments i s’ha desplegat la nova versié de MIR i dels
altres sistemes afectats a Preproduccid i s'han iniciat les proves d'acceptacié d'usuari.
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3. L’'activitat

3.1 Els projectes sectorials
3.1.4 Gerencia de Presidencia i Economia

Revisi6 valors cadastrals

El projecte Revisié valors cadastrals neix I'any 2015. L’Ajuntament va sol-licitar formalment al
Cadastre de Catalunya linici d’'un procediment de valoracié col-lectiva de caracter general dels
valors cadastrals per a Barcelona, atés que la darrera revisio cadastral a la ciutat es va fer l'any
2001.

L’objectiu d’aquesta revisio dels valors, vigents des del 2002, és poder actualitzar els valors dels
immobles de la ciutat que el Ministeri d’Hisenda fixa en funcié del valor del sdl i de la construccio.
Aix0 ha de permetre a I’Ajuntament de Barcelona poder aplicar un impost de béns immobles més just
i ajustat a la realitat i practicar una politica fiscal més redistributiva, mantenint els volums de
recaptacio globals.

La necessitat de fer-ho parteix de la premissa i la constatacio que la revaloritzacié dels habitatges en
els dltims quinze anys no ha estat homogénia per a tots els barris o districtes de la ciutat i si que ho
ha estat, en canvi, I'actualitzacio dels valors.

Aquesta fiscalitat més progressiva, justa i equitativa representara un
alleugeriment de la carrega de les families i barris més castigats per la
crisi, motiu pel qual fa que esdevingui un servei d’interés public.

Durant el 2016 s’ha instal-lat la primera fase de la nova aplicacié online i s’ha comengat a treballar
en la segona fase. També s'ha fet un primer enviament per afegir Titularitats cap a la GCAD. El
calendari previst a finals d’any és: durant el primer trimestre s’aprovara la ponéncia i els nous tipus
d’impositius provisionals i durant el segon trimestre de 2017 s’iniciara l'inici de notificacions i atencio
al public.
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3.1 Els projectes sectorials
3.1.5 Gerencia de Drets Socials

Vincles BCN

El projecte Vincles BCN neix al setembre de 2014, quan la Geréncia de Qualitat de Vida, Igualtat i
Esport i amb la participacié de I'lMI fou guardonada amb el premi Bloomberg Mayors Challenge pel
projecte “Vincles BCN'. La iniciativa resulta guanyadora d’entre 155 idees innovadores presentades
per diferents ciutats de tot Europa.

Al 2015, a consequéncia d’aquest premi, 'Ajuntament de Barcelona va engegar el projecte Vincles
BCN, destinat a I'atencié de la gent gran, en particular a les persones de més de 75 anys i que viuen
soles a la ciutat. Una senzilla aplicacio permetrd connectar-les de forma facil amb les seves
respectives families i on, gracies a la creacié d’'una xarxa de voluntaris, advertira d’alguna possible
incidencia si, per exemple, fa dies que no veuen l'avi o I'avia del qual tenen cura.

L’éxit de Vincles Barcelona recau en, a part de ser una aplicacio
tecnologica, en la vessant d’atencié i suport al col-lectiu de persones
grans, amb el repte de procurar reduir la sensaci6 de soledat i
aillament social.

Els components tecnologics d’aquesta aplicacié son els seglents:

» Disseny i construccié d’una aplicacié per ajudar a la comunicacio entre la persona gran i la seva
xarxa de confianca.

» Creacio de noves aplicacions per a la comunicacio entre les xarxes personals amb les persones
grans.

» El desenvolupament d'una plataforma de backoffice que permet I'extraccié d’estadistiques d'Us i
l'operacio dels dinamitzadors que es designin.

» La dotacio de dispositius tipus tauleta pels usuaris del servei amb gestié remota de configuracié
del dispositiu i altres necessitats de control.

» La dotacio dels serveis de telecomunicacions (targetes SIM) necessaris per a les tauletes de les
persones grans, entre d’altres.

Durant el mes de novembre s’ha finalitzat la fase de construccié i les proves d’acceptacié de la prova
d’'usuari. La data prevista de posada en marxa de les app’s Android és al primer trimestre de 2017.

Bon dia Joan 3% VINCLESBCN

Al és dijous 16 jullol 2015

©S VINCLESBCN

Bl
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3.1 Els projectes sectorials
3.1.5 Gerencia de Drets Socials

Experiencies pilot envelliment integral i saludable

El projecte Experiéncies pilot envelliment integral i saludable neix amb Il'objectiu de garantir
I'accessibilitat, les intervencions integrals i la continuitat de les atencions sanitaries i socials a les
persones grans que les requereixen. Amb aquesta finalitat, I'Ajuntament de Barcelona i el
Departament de Salut de la Generalitat han estat treballant en la signatura d’'un conveni pel
desenvolupament d’'una implantacié pilot a dos barris de la ciutat de Barcelona (Besos i Nova
Esquerra de I'Eixample) per tal d’'intercanviar informacié socio-sanitaria.

Els destinataris d’aquesta iniciativa s6n aquelles persones majors de 65 anys amb atencio
domiciliaria, tant de Salut com de serveis socials, pacients cronics complexos i pacients amb
malaltia cronica avancada menors de 65 anys i teleassisténcia.

El projecte ha de permetre garantir I'accessibilitat, les intervencions
integrals i la continuitat de les atencions sanitaries i socials a les
persones grans que les requereixen

Amb la signatura del conveni s’ha millorat el coneixement i s’ha impulsat la col-laboracié entre els
diferents sistemes d’actuaci6 amb gent gran, assegurant la continuitat de les intervencions
intersectorials donant una resposta integral a les necessitats de les persones ateses.

Durant el darrer trimestre de 2016 s'han finalitzat les modificacions del WSDL de les dades socials
sol-licitades pel Departament de Salut. També s'estan finalitzant les proves prévies a la pujada a
I'entorn de Preproduccié per comengar les proves amb Salut. El desenvolupament per part de
I'Ajuntament esta previst que finalitzi al primer trimestre del 2017 tot i que la pujada a produccié es
fara en coordinacié amb Salut.
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3.1 Els projectes sectorials
3.1.5 Gerencia de Drets Socials

Modernitzacié Portal Professional

El projecte Modernitzacié Portal Professional pretén donar resposta a les necessitats actuals de la
Gerencia de Drets Socials, que fa servir el portal del professional com a escriptori Unic i eina de
comunicacid i ha detectat una séries de necessitats que necessita cobrir per millorar en la seva
operativa:

» Potenciar el coneixement mutu entre professionals de I'area distribuits per tota la ciutat.
» Potenciar el treball col-laboratiu i en xarxa entre professionals.

* Incloure tots els professionals de I'area.

Les tasques que s’han realitzat sén les segients:

» Creacio de noves comunitats a la Xarxa Col-laborativa amb un augment considerable del nombre
d'usuaris que la fan servir.

» S'ha creat una comunitat perqué recursos humans pugui fer proves i coneixer la funcionalitats del
sistema.

Durant el segon semestre de 2016 s’ha realitzat la licitaci6é del plec i 'adjudicacié del contracte.
Definicié Nou Sistema d’Informacioé de la Llei de la Dependéncia

El projecte correspon a la re-definicié de processos per a I'assoliment d’'una major eficiencia en la
gestié de les sol-licituds de dependéncia (SADEP). Es fa a través de I'existéncia d’un equip central
especialitzat en la tramitacié de sol-licituds. A més, es realitza la construccié d’'un nou sistema
d'informaci6é donant resposta al nou model de gesti6 de la Llei de la Dependéncia, conservant I'abast
actual i incorporant nous requeriments de l'aplicacio:

* Una major integracié amb altres sistemes d’informacio.
» Logicaidinamisme en el sistema i en les regles de negoci.

El principal benefici que s’aconsegueix amb aquest nou sistema d’informacio i la re-definicio de
processos és la millora dels intercanvis d’informacié amb la Generalitat.

Durant el darrer trimestre de 2016 s’ha dut a terme I'experiéncia d'usuari: s’ha comencat a revisar i
validar el document i s’ha publicat el plec de la nova construccié. Com a properes passes s'haura de
fer el Pla de proves.
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3.1 Els projectes sectorials
3.1.6 Gerencia de Recursos

Bustia Etica

El projecte Bustia ética i de bon govern de I'Ajuntament de Barcelona esta destinat a facilitar la
realitzacié de denuncies de fets il-licits per part de la ciutadania i els empleats municipals.

Aquests fets il-licits poden ser conductes desenvolupades en el marc de la gesti6 municipal que
puguin resultar contraries a una o varies de les segients arees:

» Als principis i valors étics i a les regles de conducta que miren de tutelar I'is correcte dels
recursos publics.

* Alaresolucié adequada dels conflictes d’interessos, I'objectivitat i neutralitat de la gestié publica.
» Al principi d’igualtat i respecte a la dignitat de les persones.

A finals de novembre s’ha fet la contractacié d’'una nova funcionalitat per annexar documents des del
backoffice cap al ciutada i a principis de desembre s’ha realitzat la implantacié de la nova versio.

A finals de desembre, el projecte es troba en fase de desenvolupament, havent tancat una primera
fase d’aquest. Com a seguents passes a seguir, falta prendre requeriments de la segona fase que
correspondra al retorn de feedback per part de l'usuari.

Registre Telematic de sortida (RTS)

El projecte Registre Telematic de Sortida déna resposta als requeriments especificats per construir
un modul comu pel registre telematic de sortida d’Ariadn@ i la integracio, en una primera instancia,
amb l'aplicacié d’Edictes de I'IMI via recepci6é d’aquests edictes ’'EACAT.

La construccié del Registre Telematic de Sortida de I'’Ajuntament de Barcelona té com a principals
objectius:

» Disposar d'un modul comd de Registre Telematic de Sortida que donara servei a qualsevol
aplicacié de I'lMI que ho requereixi.

» Centralitzar en una Unica via els tramits telematics de sortida de laplicacié Ariadn@ i
parametritzar i independitzar el canal d’enviament d’aquests tramits.

 En una primera instancia, integrar els edictes rebuts d’EACAT amb [aplicacié d’edictes,
implementant el cicle de vida de I'edicte fins que es fa la resposta cap a EACAT.

Durant el darrer trimestre de 2016 s’han fet proves del modul RTS a I'entorn de Desenvolupament.
Es preveu que pel primer trimestre de 2017 es facin les proves a PRE del servei RTS i del servei
Web de comunicacio de l'edicte a TEE.
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Gesti6 d’Actius

El projecte Gesti6 d’Actius es dissenya com una solucié global per tal de poder dur a terme el
manteniment dels actius tangibles de I'Ajuntament desplegats per la ciutat d'una manera integrada,
eficient i homogeénia, tenint en compte la diferent naturalesa i servei de cada actiu. Es tracta d’'un
model global que permet gestionar qualsevol tipus d’actiu i que cobreix totes les etapes del cicle de
vida de la seva gestié de manteniment.

GESTIO GESTIO DE GESTIO DE
D'INVENTARI / PETICIONS, CERTIFICACIONS

ESTOCS / ACTUACIONS |

VEHICLES ORDRES DE TREBALL

ORPORATIUS |
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a

INTEGRACIO AM

El sistema ja s’ha comencat a implantar en diferents ambits: enllumenat, edificis de la Gerencia de
Recursos, subministrament de tanques per actes, taller mecanic i flota de vehicles de Parcs i Jardins
i IBE.

Gesti6 de l'inventari, les peticions i ordres de treball

Amb la implantacié d’aquesta eina, es pot controlar la despesa generada, incrementar I'is dels
actius, incrementar la productivitat, conéixer en tot moment I'estat de les peticions i ordres de treball,
realitzar totes les comunicacions i peticions de servei o disposar d’'informacié especifica del procés
(reporting).

Durant el 2016 s’han posat en servei les ordres de preventiu i correctiu en Extincié, Deteccio i
Ascensors, s’han desenvolupat tots els requeriments necessaris per a l'inici del servei de Mudances i
s’ha realitzat l'inventari de TestJG de Manteniment. Aquesta primera fase ha finalitzat al desembre.
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eArxiu

El projecte eArxiu és una plataforma corporativa de Gestié6 Documental (GD) operativa preparada
per construir el nou model documental i d’arxiu, tot garantint 'emmagatzemament dels documents i
expedients preservats en un entorn Cloud.

eArxiu té per objectiu donar resposta a les necessitats de gesti6 documental de tot I'’Ajuntament,
prestant especial atencio a la Direccio Executiva del Sistema Municipal d’Arxius, aconseguint que els
expedients estiguin correctament conformats i puguin tancar el seu cicle de vida: arxivat, integritat,
autenticitat, Us i disponibilitat.

En aquest context, eArxiu cobreix des de la definicio fins a la posada en marxa del nou sistema de
Gestio Documental, aixi com I'adopcié dels mateixos per part dels diferents sistemes de gestié que
utilitzen serveis de Gesti6 Documental (aplicacions d’expedient electronic, sistemes de gestio
economica-financera, de recursos humans, etc.).

Des del punt de vista de la tecnologia, substitueix la infraestructura actual per un servei Cloud,
alineant-se aixi amb les iniciatives estrategiques i d’innovacié endegades a [lInstitut Municipal
d’Informatica en aquest mandat. Per tal de possibilitar aquesta transformacié a nivell de processos,
model i tecnologia, el projecte s’estructura en 3 grans fases:

+ Fase 1 - Plataforma: Instal-lacié de la plataforma amb les funcionalitats necessaries i proveiment
del servei.

* Fase 2 — Integracio i migraci6é: Configuracid, integracio i migracié d’objectes documentals a la
nova plataforma. També inclou la implementacié del nou model de GD aixi com de la gestio
d’arxius fisics i el desenvolupament dels nous serveis del framework de GD.

» [Fase 3 — Adaptacio aplicacions: Adaptacio de les aplicacions actuals a la nova plataforma i al
nou model de GD.

Els principals beneficis que es pretenen aconseguir amb la realitzacié d’aquest projecte en termes de
Governanca de la informacio6 son:

* Promocionar el bon govern, la transparéencia i la relacié amb ciutadans.
» Fer efectius els drets d’accés dels ciutadans als documents puablics, millorant-ne el servei.

» Gestionar el negoci de forma eficac i eficient, ja que ajuda a simplificar processos i a la presa de
decisions i garanteix I'estalvi economic i I'excel-léncia TIC.

Durant el 2016 s’ha portat a terme la Fase 1: instal-laci6 de la plataforma i proveiment del servei.
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Evolucio6 aplicacié GPD

El projecte consisteix en la renovacio de l'actual aplicacio GPD per el control dels decrets que signa
I'Alcalde o el Gerent Municipal ja que I'aplicacié actual esta tecnologicament obsoleta.

Durant el 2016 s’han dut a terme les proves i la implantacié de les plantilles definitives dels decrets,
s’han impartit sessions a Secretaria, recursos humans i serveis juridics. També s’ha posat en marxa
un suport presencial per a la posta en marxa i reunions de formacié a recursos humans i serveis
juridics. Per ultim, s’han realitzat proves d’'usuari que han estat valorades molt positivament.

La migracio de les fitxes actuals i documents associats es realitzara durant el primer trimestre de
2017.

Gaseta Continua

La Gaseta Municipal és la publicacié oficial de I'Ajuntament de Barcelona mitjancant la qual es
facilita informacié general i diversa d'interés per a la ciutadania. La Gaseta Municipal es publica en
format PDF des de I'any 2000.

Tanmateix, per tal d’afavorir la transparéncia i I'accés dels ciutadans a la informacid, s'ha adaptat la
Gaseta a les possibilitats que ofereixen els mitjans electronics i esdevé el principal canal per donar
publicitat de manera continua de Il'activitat i les decisions adoptades pels organs de govern de
'Ajuntament de Barcelona.

Durant el 2016 s’han realitzat les proves d’usuari i I'entrega definitiva dels productes de Backoffice i
FrontOffice per tal de poder realitzar una recepcié formal dels desenvolupaments. La posada en
marxa es preveu pel primer trimestre de 2017.

Nou Copernico

L’eina Copernico és el sistema que gestiona les agendes dels plenaris. L'objectiu principal del
projecte és millorar els processos del sistema i fer la migracié tecnologica per tal de renovar aquesta
eina. Aquest nou sistema déna suport a la gestié de les peticions que es resolen o es tracten en les
diferents sessions municipals aixi com també doéna suport als procediments administratius
relacionats amb les convocatories dels organs col-legiats realitzats per la Direccié d’Administracié
General.

Durant el 2016 s'han definit els requeriments d'integracié amb GPD, s’ha realitzat la primera entrega
referent a Sessions i Relacionats i s’ha entregat I'analisi funcional. També s’han calendaritzat una
serie d’entregues parcials pel 2017 i els desenvolupaments per finals de marg 2017.
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Nou registre de convenis

El registre de convenis és un registre administratiu que té per objecte deixar constancia de
l'atorgament per I'Ajuntament de Barcelona, els seus organismes i les societats de capital integra o
majoritariament municipal, dels convenis amb altres administracions, entitats i organismes publics i
amb persones fisiques o juridiques de dret privat.

Aquest projecte implementara el registre de convenis a SAP per tal de
millorar-ne les prestacions.

Al mes de setembre s’ha finalitzat la construccié. A més, s’ha comencat la definicié per part de
l'usuari referent de I'estructura organitzativa en la utilitzacié de I'eina segons I'érgan gestor.

Sistema de Gesti6 d’iniciatives de partits politics (Agora)

El projecte Agora té com objectiu la renovacio tecnologica del sistema que gestiona les preguntes
dels politics. Aquest nou sistema aportara millores a les funcionalitats en els seguents ambits:

» Desenvolupar els moduls de rols
* Gestionar les iniciatives
» Integracio amb el registre telematic, gestié documental, etc.

El sistema no té un impacte directe a la ciutadania, pero si en la gesti6 de les sessions municipals on
participen els representants politics electes.

Durant el darrer trimestre de 2016 s’ha finalitzat la definicié funcional i s’ha elaborat una maqueta
que s’ha presentat a sectors clau.
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Roll-out SAP-RRHH Instituts

El projecte es planteja com el segon pas del procés de migracié a SAP-RRHH que es va realitzar a
mitjans de 2015 amb I'MSS i 'lCUB. Aquest projecte permet unificar en el sistema SAP la gestio del
personal que ara es troba en un sistema obsolet. A més, esta alineat amb el requeriment tecnologic
de substituci6 dels sistemes host que esta previst realitzar abans de finalitzar I'any 2018.

En passar tots els instituts que actualment fan la nomina en SIP a SAP-RRHH, es pretén assolir els
seglents objectius:

» Actualitzar els sistemes d’informacié i incrementar la seva seguretat.
» Integrar la informacio i facilitar la transparéncia de RH a I'Ajuntament i els seus Organismes.
» Automatitzar i agilitzar els processos de tramitacio.

Durant el segon semestre de 2016 s’ha realitzat la licitacio i la formalitzacié del contracte. També
s’ha iniciat la preparaci6 d’arrencada a SAP de IMMB, IMPD, IMPU, IMU i IBE. Es preveu
'arrancada pel segon trimestre del 2017 juntament amb IMEB, IMI, PMH i IMH.
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Reenginyeria PDA GUB

El projecte Reenginyeria PDA GUB permet fer un salt de qualitat en prestacions i robustesa, de
simplificar i millorar el traspas de dades al Servei Catala de Transit i de potenciar la notificacié a
l'infractor de les sancions. La PDA (Personal Digital Assistant) és un instrument quasi imprescindible
en la operativa de la Guardia Urbana de Barcelona (GUB). Amb I'objectiu de fer un salt de qualitat, la
reenginyeria del sistema PDA aconsegueix:

» Una disminuci6 del nombre de denuncies perdudes entre PDA i servidor.

« L’eliminacio del paper, ja que es realitza tota I'activitat sancionadora amb PDA.

» La simplificacié de denuncies penals i 'ergonomia de I'aplicacié actual.

* Laimplantacié d’'un conjunt d’'indicadors per poder gestionar tots els aspectes del sistema.
» Implantar un modul d’actes per facilitar 'elaboracié de determinades plantilles.

» La millora del portal de denuncies al incorporar fotografies i permetent 'accés a IMH.

La reenginyeria de la PDA incorpora millores en la usabilitat pels agents i
la simplificaci6 en el traspas de dades

Durant el darrer trimestre de 2016 s’ha finalitzat la implantacié de la reenginyeria a totes les PDA de
la GUB i s’ha donat de baixa la plataforma antiga.

Implantar control motocicletes a rondes amb vehicle de la Guardia Urbana de
Barcelona

El projecte d’implantar el control de motocicletes a rondes en vehicles de la Guardia Urbana vol
posar en marxa un vehicle equipat amb cameres per tractar automaticament, via lectura OCR de
matricules, els casos de vehicles robats i sancionar el comportament incivic de les motocicletes.

Durant I'any 2016, s’ha finalitzat el desenvolupament del projecte i la definici6 de les plantilles.
S’espera la posta en produccié del pilot al primer semestre de 2017.
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Nou Mycellium

El projecte Nou Mycellium fa referencia al sistema d’informacié del conjunt de maquinari i programari
que conforma el servei de gesti6 d’emergéncies de la Guardia Urbana de Barcelona (GUB) i del
Servei de Prevencio i Extincié d’'Incendis (SPEIS) de I’Ajuntament de Barcelona.

Cobreix les diferents funcions associades al servei de gestio, incloent:

« Un entorn de Calltaker per a I'atencio i registre de les trucades al 080/092.
* Un entorn de gesti6 de les emergéncies que despatxa la GUB.

» Un tercer entorn per a les emergencies que gestiona SPEIS.

+ Addicionalment, existeix un entorn de treball disponible per a terminals embarcats pels vehicles
de la Guardia Urbana i els Bombers de Barcelona, que habilita la comunicacio entre el sistema i
els vehicles per agilitzar la gestié de les incidéncies i incrementar I'eficiéncia de la flota (dins de
'anomenat sistema KEPLER).

El sistema informatic actual que suporta aquest servei de gestié esta basat en el producte I/CAD i es
va posar en marxa al novembre del 2009. Des de la citada data, esta en funcionament pero el
sistema ha quedat obsolet tecnologicament. Per tant, el canvi es justifica tant per raons técniques
com d’'impacte del servei informatic actual sobre el conjunt de I'operacié dels sistemes d’emergéncia.

Els objectius principals del projecte son:

* Reducci6 de I'obsolescéncia tecnologica.

» Reducci6 de costos del servei TIC (directe).

* Reducci6 de costos del servei TIC addicionals degut a I'eliminacié de plataformes obsoletes.
* Increment de la disponibilitat.

» Reduccio6 del risc de caiguda.

* Millores funcionals i ergonomiques.

Cal destacar que els tres Ultims tenen un impacte directe sobre el funcionament dels equips
d’emergéncia (Guardia Urbana i SPEIS), evitant per una part les disfuncions que origina la no
disponibilitat del servei TIC de suport, com la millora d’eficiéncia i reduccié de temps de resposta que
aportaran les noves funcionalitats.

Durant el segon semestre del 2016 s’ha tancat la conceptualitzacioé del projecte i s’ha fet la tramitacio
administrativa de la contractacié del mateix. Es preveu l'inici d’aquest durant el primer trimestre de
2017.
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Gravacio del trasllat de detinguts en vehicles policials

El projecte Gravacié del trasllat de detinguts en vehicles policials neix a peticié de la Geréncia de
Seguretat i Prevencid, que ha decidit implantar la gravacio de videos dins els vehicles de trasllat dels
detinguts.

Aquests videos es gravaran en un dispositiu PC a linterior del vehicle i en arribar a la Unitat
Territorial de la Guardia Urbana, es podra descarregar el video a un servidor corporatiu via wifi.

A finals de juliol es van realitzar les proves en un vehicle pilot i durant el darrer trimestre de 2016
s’han instal-lat els dispositius a 62 vehicle policials.

Implantar gestié d’informes a SPEIS

El projecte Implantar gestid d'informes a SPEIS es posa en marxa per ajudar a la confeccio i gestio
de les demandes d'informes de locals que reben els bombers (SPEIS).

Durant el 2016, s’ha realitzat la fase d’analisi dels requeriments, la licitaci6 del plec i linici del
desenvolupament del projecte. La seva implantacié esta prevista el primer trimestre de 2017.
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» Organitzacid i celebracio d’'una entrevista en el marc del Mobile World Congress amb
representants d’empreses tecnoldgiques de Xile i d’'una delegacié de Johannesburg
encapcalada per la Secretaria d’Estat de Telecomunicacions de Sudafrica.

.l‘“o. » Organitzacio d’'una recepcio a I'lMI de representants argentins del Gobierno de Santa Fe, en
coordinacié amb els serveis de Relacions Internacionals de I’Ajuntament, interessats en les
solucions implementades a Barcelona en I'organitzacié i gestié informatica.

» S’ha transmeés informacid sobre I'activitat de I'IMI al Director de Sistemes del Govern
Departamental de San Jose (Uruguai).

* Recepci6 del CIO de Canberra (Australia) per intercanviar dades en el context de les Smart
Cities. Se’l va rebre amb la contribucioé de la Direccié de Telecomunicacions de I'lMI i el
Departament d’Innovacié i Infraestructures de I'Ajuntament.

* Recepci6 a I'octubre d’'un grup de professors i d’estudiants de la Universitat holandesa de

.’? Breda (interes en el GrowSmarter) i d’'una delegacio belga al novembre amb Barcelona
Activa.

* Recepcio al novembre, d’'un representant del Instituto de Investigacion y Desarrollo de
Telecomunicacions — UNSA” de Peru.

* Recepcié d’'una delegacio de Corea el 2 de desembre i d’'una de Zhuhai (Xina) el 15 de
desembre.

» Participacio a la Jornada “Municipis i regions davant els reptes d’Habitat Ill i la Nova Agenda
Urbana” organitzada per la Diputacié de Barcelona al juliol.

» Participaci6 a la Conferéncia Internacional de transmissié de coneixements sobre

=] desenvolupament urba per a ciutats més saludables, “un enfocament transversal per a la

i governanca local innovadora”, organitzada per I'Institut Europeu d’Administracié Publica i la
Diputacio de Barcelona (13 i 14 de juny).

» Participacio en una Call conference amb la xarxa de ciutats “Major Cities of Europe” amb
I'objectiu de comencar a organitzar la sessio de I'any vinent a Zagreb i comentar alguns
temes amb partners i sponsors.

» Participaci6 al Spring Knowledge Society Forum de la xarxa Eurocities, a Rennes, al mes
d’abril.

+ Assisténcia a la 2a Call conference preparatoria de la Conferéncia Anual de la xarxa “Major
Cities of Europe” (celebrada a Floréncia a finals de maig).

» Assisténcia a la presentacio organitzada per BLink sobre “Les oportunitats de finangament
del programa ENI CBC Med”, principal instrument de finangament de la politica europea de
veinatge a la Conca Mediterrania.

_|_—_|__
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En coordinacié amb Relacions Internacionals (Sant Jaume) i Barcelona Activa, s’ha donat
suport a I'organitzacio i/o participat en la recepcié de les seglents delegacions europees:
Colonia, Copenhaguen, Franga (diverses ciutats).

En coordinacié amb Barcelona Activa, s’ha donat suport a I'organitzacié i/o participat en la
recepcio de les seglients delegacions internacionals: Corea del Sud, Tailandia, Jap6 i Hong
Kong.

Coordinacio de la participacio de I'Oficina per a la Societat del Coneixement a la trobada
“City Renaissance in the Digital Age” de la xarxa “Major Cities of Europe”

Coordinacio de la trobada amb 12 ciutat i entitats internacionals durant la Smart City Expo
de Barcelona, en coordinacié amb Casa Gran (Relacions Internacionals), altres
departaments de I’Ajuntament (Barcelona Activa, Ateneus...) i de fora de 'administracio
municipal (Accid, Comissié Europea, Banc Mundial...). Participacio en I'organitzacié de dos
actes per a ciutats japoneses (Casa Asia i Barcelona Activa)

En coordinacié amb Barcelona Activa, 'lCUB, Ateneus i Ecologia Urbana, s’ha realitzat la
revisio del Smart City Tour de manera a fer-lo il-lustrador del nou Pla Barcelona Ciutat
Digital.
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BESOS

El projecte europeu BESOS consisteix en el desenvolupament d’un sistema integrat per millorar la
gestié energetica des d’una perspectiva holistica.

El seu objectiu estratégic és millorar els barris de la ciutat amb un sistema de suport de decisions per
proporcionar una gestié coordinada de les infraestructures puabliques en ciutats intel-ligents, i alhora
oferir als ciutadans la informaci6 per promoure la sostenibilitat i I'eficiéncia energetica.

(7
BESOS Building Energy Decision

Support Systems

‘__‘\ : . for Smart Cities 03

El projecte es troba en el seu darrer any d’execucio i s’ha finalitzat al novembre de 2016. S’ha
realitzat la darrera Review del projecte europeu, celebrada a Barcelona els dies 14 i 15 de
novembre, que va comptar amb la participacié de representants de totes les entitats socies del
projecte, aixi com del Project Officer de la CE, i els Reviewers (expert externs de la CE que fan la
revisio i avaluacio final del projecte).

DCA4Cities

El projecte europeu DCA4Cities és un projecte d'I+D per a la promoci6 de CPD’s (Centre
Processament Dades) “eco-friendly” a les ciutats.

Els objectius del projecte sén I'establiment de politiques d’optimitzacié del consum eléctric en els
Centres de Dades, maximitzar la quota de les energies renovables en la combinacié energética
utilitzada i definir un conjunt de noves metriques per mesurar I'eficiencia dels Centres de Dades. Aixi
doncs, s'incideix positivament en l'eficiencia global dels recursos dels CPD’s i, d’altra banda,
s’optimitza I'is de I'energia verda obtinguda a través dels subministradors.

DCA4Cities va finalitzar els trials en el CPD de I'IMI amb una millora del
10% en el consum d’energia renovable

L

El projecte va acabar la seva execucié durant el primer semestre de 2016.
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INSIGHT

El projecte Insight correspon a una serie de politiques innovadores de modelatge i eines de
governabilitat sostenible per a un desenvolupament urba post-crisi.

El seu objectiu és investigar com les TIC poden ajudar a les ciutats europees a formular i avaluar
politiques alternatives que estimulin una recuperacid6 economica equilibrada i assegurin un
desenvolupament urba sostenible.

INSIGHT compren els patrons de desenvolupament urba, aixi com
disposa d’eines de visualitzaci6é innovadores per facilitar I'analisi i la
presa de decisions als responsables del desenvolupament urba

El projecte es trobava en el seu darrer any d’execucio i ha finalitzat al setembre de 2016.

CLOUDOPTING

El projecte CloudOpting consisteix en la migraci6 de Serveis Publics Oberts i prestacio
d’Infraestructures al navol. El seu objectiu és desenvolupar una plataforma comuna on institucions
publiques puguin compartir els seus serveis i les seves aplicacions TIC existents al cloud.

CloudOpting permet establir noves formes de col-laboracié entre administracions publiques
aprofitant les tecnologies cloud, i millorar aixi 'accés a solucions existents i compartir costos
d’infraestructura d’'una forma més equilibrada.

Aquest projecte compta amb 5 paisos involucrats: Espanya, ltalia,
Romania, Regne Unit i Suecia amb un total de 2 entitats publiques i 8
empreses involucrades en el projecte

El projecte es troba en el seu tercer any d’execucid. Al juliol, es va fer el Report financer del segon
any del projecte realitzat per tot el consorci al participant portal. Es preveu la finalitzacié del projecte

primer trimestre de 2017.

CloudOpting
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G-MOTIT

El projecte G-MOTIT neix d’un dels majors reptes a superar per a la majoria de les grans ciutats de
tot el mén: la reduccié de pics en la contaminacio, la pérdua de temps, les molésties per soroll i els
embussos de transit, entre d’altres. Aquests problemes afecten als paisos més rics i als paisos en
desenvolupament per igual, i les possibles solucions sén dificils de fer complir. Tot i aixi, la reduccio
de les emissions globals de gasos d'efecte hivernacle és un dels principals reptes del segle XXI.

Amb aquest objectiu, es crea la necessitat de millorar els serveis de mobilitat urbana per fer-los més
eficients i sostenibles amb el medi ambient, minimitzant emissions de CO2 i reduint la congesti6 del
transit. Dins d'aquest context, es desenvolupa un servei innovador amb la finalitat de resoldre els
problemes de mobilitat a la ciutat de Barcelona i, potencialment, les principals arees metropolitanes
d'Europa. G-MOTIT és un servei per compartir scooter eléctric Unic i innovador, en el qual els usuaris
podran recollir i deixar els vehicles on i quan ho desitgin.

El projecte G-MOTIT té com a objectiu desenvolupar i integrar una tecnologia de localitzacio
(EGNSS) que permeti millorar l'actual sistema de navegacié basat en GPS en termes de rendiment
de localitzaci6 del vehicle.

La principal innovacié que presenta el projecte és l'aplicacié de la tecnologia de navegacid per
satel-lit europeu en serveis de mobilitat urbana amb un alt potencial de mercat i cobrir la creixent
necessitat de fer que la mobilitat urbana sigui més sostenible i segura. En aquest cas, les
caracteristiques EGNSS proporcionen un valor afegit significatiu i sén un factor clau per a I'éxit
d'aquests serveis.

N

El projecte ha superat el seu segon any d’execucid. Durant el segon semestre de 2016 s’ha realitzat
una prova pilot a dues unitats de Bicing circulant per Geolocalitzacio, i se n’ha presentat I'evolucio al
SCEWC'16 (Smart City Expo World Congress). A més, durant el mes de desembre s’ha estat
realitzant un estudi de cas d‘us de millora de posicionament (i velocitat del mateix) amb Bombers.
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INLANE

El projecte INLANE neix de la creixent necessitat de millorar el subsistema de posicionament per fer-
lo més precis i fiable en els segiients camps:

* Millora de la informacié de posicionament a nivell de carril.
* Millora en la navegaci6 a nivell de carril.

* Millora de les alertes prioritzades en funcié de la composicié de I'escenari (senyal de transit,
instruccions de navegacio, instruccions ADAS).

Per tant, I'objectiu principal del projecte INLANE és desenvolupar una nova generacio d’aplicacions
de navegacio6, de baix cost, a nivell de carril, a través de la fusié de la tecnologia EGNSS i Visi6 per
Computador. Aixd permetra una nova generacié de navegadors amb major informacié cartografica i
amb actualitzacié en temps real, basat en técniques de crowdsourcing. El posicionament de vehicles
a nivell de carril resultant portara la navegacio a un nou nivell de detall i eficacia.

Aquest projecte té beneficis indirectes per a la ciutadania, ja que la navegacié a nivell de carril té
aplicacions com ara una major conscienciacié dels conductors, alertes de velocitat intel-ligent o
I'assignacié de carril, aplicables tant al vehicle privat com al transport public.

El projecte es troba en el seu primer any d’execucio. A finals de desembre s’han finalitzat els
requeriments previs per iniciar els primers passos per la realitzaci6 de les proves pilot al 2017.

NEMO

El projecte Nemo vol crear una xarxa d’eines, models i serveis que proporcionin una interoperabilitat
de serveis de mobilitat eléctrica sense fissures, creant un ecosistema obert, distribuit i ampliament
acceptat per a la electromobilitat.

Nemo té com a objectiu proporcionar interoperabilitat basada en el que seria un sistema de roaming
(com en telecomunicacions mobils) en el domini dels serveis de mobilitat eléctrica, possibilitant fer Us
de la xarxa de Punts de Recarrega independentment del lloc. Aixi doncs, es pretén millorar I's de la
infraestructura del Vehicle Eléctric per a facilitar el desplegament i Us del vehicle eléctric en I'ambit
metropolita.

El projecte, iniciat durant el segon trimestre de 2016, continua en execucid i té prevista la seva
finalitzaci6 al Desembre de 2018.
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GrowSmarter — Lighthouse

Growsmarter és un projecte Europeu del marc “Horizon 2020”, dins del conjunt de convocatories que
va treure la Comunitat Europea anomenades Lighthouse (Ciutats Far). El projecte es desenvolupa a
les ciutats d’Estocolm, Colonia i Barcelona.

Els projectes Lighthouse tenen com a principal objectiu escurcar el cami cap a una Europa més
sostenible i ambientalment més intel-ligent.

El projecte Growsmarter esta liderat per un consorci format pels ajuntaments de les 3 ciutats
esmentades, grans empreses, PIMES i centres de recerca. Cinc “ciutats seguidores” (“follower
cities”), Cork, Graz, Malta, Porto i Suceava treballaran en estreta col-laboracié amb les “ciutats far”
per aprendre de les seves experiencies, i proporcionar un mercat per a solucions adaptades al
context local especific.

11 GrowSmarter

GrowSmarter pretén implementar 12 solucions intel-ligents i integrades en les 3 ciutats far, tot tirant
llocs especialment seleccionats per a garantir el facil accés i prendre part de les ciutats seguidores i
altres grups d'estudis europeus i internacionals.

Les solucions presentades resolen desafiaments urbans comuns, com ara:

» La renovacio dels edificis existents: GrowSmarter porta a terme una renovacié de 100.000 metres
guadrats per fer 'espai més eficient i garantir un baix consum d'energia. Aquest projecte reduirad
la demanda d’energia en un 70-90%.

» Infraestructures integrades per les TIC, I'enllumenat public, xarxes intel-ligents de calefaccio
urbana i maneig de residus més eficient.

* Mobilitat urbana sostenible tant per a passatgers com mercaderies integrades en xarxes
intel-ligents, els biocombustibles a partir de residus domeéstics reduint emissions locals i millorant
la qualitat de l'aire en un 60%.

A mitjans de desembre s’han acabat de concretar els canvis a presentar a la CE mitjancant
'’Amendment 3. També s’ha evolucionat en les mesures del projecte, concretament en la Mesura
11.1, on ja esta activat el 5é punt de recarrega instal-lat al C/Roc Boronat.
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Serveis Barcelona Wifi de cara al Ciutada

Barcelona WiFi és un servei ofert per 'Ajuntament de Barcelona que permet connectar-se a Internet
des de gran part de la via publica. Els punts d’accés estan ubicats a linterior d’equipaments
municipals i en diferents punts al carrer, assolint un total de 1.108 punts.

Durant el 2016 s’ha procedit a la instal-lacié del servei wifi en 380 autobusos i en 11 estacions de
metro. Durant el primer trimestre del 2017 es preveu que estigui instal-lada tota la flota de TMB
amb el nou equipament i oferint el servei de Barcelona Wifi (uns 1080 busos aproximadament).

Tambeé s’han instal-lat i s’han posat en servei dos nous punts wifi:
+ Parc de Cervantes: Totem solar autonom. 0
Barcelona

» Parc de I'Oreneta: Totem mixt (solar / electricitat). WiFi

-—

"?u

També s’ha fet el desplegament d’'un nou Servei Wifi IOT-AJBCN per a donar resposta a la
connectivitat dels cotxes de Guardia Urbana.

Desplegament serveis TIC a la Via Publica

L’Ajuntament de Barcelona vol aprofitar totes les actuacions que es facin a la via publica per a
desplegar infraestructures de telecomunicacions i sensoritzacié normalitzades per a tota la ciutat
(canalitzacions, routers, punts d’accés, sensors) a més d’instal-lar aquelles especifiques definides en
el projecte d’urbanitzacié (reg, control, enllumenat, control de transit, etc.).

Els beneficis principals que aporta el servei son els seglents:

« Millora en 'accessibilitat i I'eficiencia de I'espai Public de cara al Ciutada.

» Disposici6 dun conveni per desplegar infraestructures de telecomunicacions i sensors
normalitzats.

* El model d’infraestructures TIC s’implementa de manera sistematica en tots els projectes
impulsats des de I'’Administracio.

En aquest conjunt de 60 projectes d’obres, a 18 d’aquests projectes s’hi ha pogut d’incloure
infraestructura mecanica TIC per I'accessibilitat a la xarxa ja existent. La instal-lacié realitzada ha
consistit en 46 punts d’accés Wifii 16 sensors de soroll.
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Serveis

OSAT

L'Oficina de gestio dels serveis transversals de Telecomunicacions (OSAT) és un servei que agrupa
les capacitats operatives de Seguretat i Telecomunicacions amb la voluntat de millorar les solucions
envers a l'usuari final, disminuir el temps de resposta de resolucid, créixer amb aspectes técnic-
operatius de seguretat i muntar uns serveis de vigilancia de seguretat i telecomunicacions critiques
amb un format 24x7x365.

A principis del segon semestre de 2016 es va formalitzar I'adjudicacié del contracte que permet una
continuitat en la prestacié dels serveis de seguretat i nus central de Telecomunicacions.

També s’ha realitzat la planificacié estrategica dels diferents projectes que s’han de realitzar durant
'execucié del contracte; aixi com l'analisi de punts critics per a la implementacié de forma
satisfactoria.

Seguiment GIX i implantacié de la nova xarxa MPLS

La Gestio Integral a la Xarxa (GIX) és un servei que té per objectiu el desplegament de la hova xarxa
MPLS, la integraci6 de la resta de les xarxes, les evolucions tecnologiques de les xarxes Municipals i
el model de negoci associat a les infraestructures.

Durant el transcurs del primer semestre de 2016, s’ha fet el desplegament de 44 equips de
comunicacions, dels quals 24 son de la xarxa MPLS, i durant el transcurs del segon semestre, s’ha
fet el desplegament de 32 equips de comunicacions.

També s”ha realitzat la migracié a la nova xarxa municipal (MPLS):

» Unitats Territorials de la Guardia Urbana, excepte la Unitat Territorial del districte de Sarria que es
migrara al 2017.

+ Xarxa de tinels (Forum, Mitre i Penyafort).

Al mes de desembre s’ha finalitzat la migracié de totes les UT de la GUB. S’ha fet el desplegament
de la xarxa MPLS i la situacié actual és de 9 nodes EDGE, 46 nodes AGREGACIO i 35 nodes
ACCES. Encara falten 61 seus de |"ajuntament per desplegar el router MPLS.
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Xarxa de TuUnels

El projecte Xarxa de Tunels consisteix en la migracié de I"antiga arquitectura amb fibres dedicades
exclusivament per aquesta xarxa i amb una electronica antiga a una nova arquitectura amb routers
MPLS per part de la Gestié Integrada de Xarxes (GIX) amb la conseqiient millora en les capacitats
de les comunicacions.

Durant el segon semestre s’ha realitzat aproximadament el 90% de la migracio.
Plataforma de comunicacions unificades (CCUU)

El projecte Plataforma de comunicacions unificades consisteix en la implantacié a I'Ajuntament de
les solucions en comunicacions unificades que permeten la integracio de veu, dades i video en una
Unica interficie, habilitant una comunicacio segura, agil, simple i eficient entre usuaris.

Aquest Unic mon integrat permet incrementar l'eficacia de les comunicacions, optimitzant els
processos de negoci i aportant beneficis tant de funcionalitat com de costos.

Durant el primer semestre, s’ha realitzat la migraci6 dels usuaris del Departament de
Subministrament i Estalvi Energétic cap als serveis de Comunicacions Unificades.

Canvi de Firewall

El projecte Canvi de Firewall consisteix en el canvi de l'element principal de seguretat de
I'Ajuntament envers la seguretat corporativa de tota la xarxa. En aquest aspecte es va realitzar un
analisis de les tecnologies més adients a implantar amb el procés d’adquisicié. Després d’'una fase
de disseny molt acurada on es varen identificar el riscos de seguretat es va realitzar la transformacio
del mateix al Febrer del 2016. Amb aquest canvi I'ajuntament de Barcelona obté els segients
avantatges:

» Millorar amb un 600% les capacitat de rendiment del filtratge de trafic de internet i de serveis
corporatius.

+ Capacitat d’aplicar diferents perfils d’'usuaris amb diferents perfils de seguretat (aplicacions
permeses).

» Capacitat bloqueig d’aplicacions que es considerin no corporatives de forma més granular.
* Millorar enormement la capacitat de reporting d’'us de la linia d’internet.
» Sistema d’emulacié de fitxers amb possibles virus en un entorn de test.

» Sistema de prevencié d’'amenaces avancat amb visibilitat a temps real dels atacs aturats.
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Model d'ordenacié del mobiliari urba (PDTIC)

La incorporaci6 de nous elements a la via publica ha de fer front al repte d’aconseguir la
racionalitzaci6 del subministrament eléctric i la unificacid, l'ordenacié i el disseny d’armaris
compartits i que estan destinats als serveis municipals. Dins del marc d’aquest projecte s’han
realitzat les seguents actuacions:

» S’han construit els primers prototips d’armari unificat i s’han validat per a la instal-lacié de les
obres de la Ronda del Mig.

« S’ha acordat realitzar els prototips dels nous armaris, financat per I'’Area d’Ecologia, Urbanisme i
Mobilitat, i instal-lar els models que corresponguin en I'obra de Travessera de Dalt.

Durant el darrer trimestre de 2016 s’han instal-lat 2 armaris a les obres de Travessera de Dalt i esta
pendent la instal-lacié de 3 més i 'acabament de 'obra per principis de 2017.
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Reubicacié serveis de Lloc de Treball a Centre de Procés de Dades de Via Favéncia

Durant el segon semestre de 2016 s’han aprovisionat infraestructures de xarxes, servidors i cabines
d’emmagatzematge en el Centre de Procés de Dades de Via Favencia.

Amb aquestes noves infraestructures s’ha pogut definir un nou entorn de virtualitzacié i comencar el
trasllat de serveis de 'ambit de Lloc de Treball, com els que permeten I'Gs de la ofimatica, del CPD
22@ propietat de MediaCloud al CPD Via Favencia propietat de I’Ajuntament de Barcelona.

Amb aquest canvi, 'Ajuntament de Barcelona obté els segiients avantatges:

» Autonomia en la prestacié de serveis d’ofimatica en el cas de incidéncies en les xarxes de
comunicacions entre el CPD 22@ i 'Ajuntament de Barcelona.

» Disposar d’'un CPD en propietat on poder ubicar serveis que per les seves caracteristiques es
consideri convenient allotjar-los en dependéncies propietat de I’Ajuntament de Barcelona.

Transformacio infraestructures i serveis contractes de Outsourcing Nuvol

Durant el 2016 s’han finalitzat les transformacions més importants dels serveis i infraestructures
recollides en els contractes de Outsourcing Nuvol de MediaCloud i Everis-NTT. El proper any 2017
es preveu finalitzar aquestes transformacions restants (menys d’'un 3%).

Amb aquesta transformacié I’Ajuntament de Barcelona obté els segiients avantatges:

» Prestar tots els serveis amb Centres de Procés de Dades (CPDs) moderns i amb infraestructures
actualitzades.

» Eliminar el risc i el cost de fer servir les infraestructures propietat de I'’Ajuntament de Barcelona
gue, per manca d’inversions, havien quedat obsoletes.

» Obtenir economies d’escala en la gestio técnica, economica i administrativa dels serveis.

» Avancar en la eliminacié del CPD de Glories, una infraestructura obsoleta que ja ho compleix els
requeriments necessaris per a allotjar un CPD modern.
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Gestid centralitzada de la capacitat dels contractes de Outsourcing Cloud.

S’ha habilitat un nou servei per a fer el seguiment de consum de recursos informatics - Computacio,
Memoria, Emmagatzemament - dels servidors aprovisionats dins dels contractes de Outsourcing
Cloud de MediaCloud i de Everis-NTT.

Amb aquesta transformacio I’Ajuntament de Barcelona obté les segiients avantatges:

» Verificar que els consums reportats per els adjudicataris dels contractes de Outsourcing estan
alineats amb els consums registrats per I'lMI.

» Disposar de dades per demanar ajustos en els serveis per tal de fer servir els recursos necessaris
per al seu correcte funcionament.

» Disposar d’'un magatzem de dades historiques que permetin fer estudis de series temporals de
consums i analitzar el comportament dels diferents serveis.
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El projecte CityOS consisteix en una plataforma d’analitica avancada de dades que permet una visio
unificada d’'informacié de ciutat, basada en productes open source, amb la intencié d’oferir-se a la
comunitat. A més, permet la integracié i correlacid de diferents sistemes d’informacié (recollint,
normalitzant i categoritzant dades), I'analisi descriptiu, predictiu, de simulacié i modelatge, aixi com
el reconeixement de patrons.

“ CityOS permetra elaborar models d’accié per ajudar a la presa de
decisions

Els objectius principals de CityOS sén:

» Donar servei a les necessitats d’'informacié de I’Ajuntament i dels serveis municipals.
» Facilitar els processos i analisi de dades.

» Disposar d’'un model conceptual i de les dades de la ciutat.

» Multiplicar la capacitat de processament de la informacio.

» Capacitar 'analisi avancat: models predictius, de simulaci6 i de Data Discovery.

» Industrialitzar el tractament de les dades (extraccid, qualitat, enriquiment, seguretat).

“ Plataforma d’analitica avancada de dades que permet una visio
unificada d’informacié de ciutat

La plataforma es basa en productes Open Source, i té la intencié d’oferir-se a la Comunitat, amb la
voluntat de compartir el coneixement i oferir complement a les dades operacionals municipals. Per
altra banda, permet una visi6 unificada de coneixement de ciutat i actua com a repositori universal de
dades que facilita la transparéncia i intercomunicacié, tant amb l'interior com amb I'exterior.

Al juliol es va formalitzar el contracte i al setembre es va iniciar el projecte. Durant el darrer trimestre
de 2016 s’ha elaborat el disseny de CityOS.
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@ Projectes

Prototipus estaci6é “Open”: Pilot estacié GNU

En el procés de promocié del programari lliure a I’Ajuntament de Barcelona, una de les accions
considerades és la connexié d’estacions GNU/Linux a la xarxa corporativa. Amb la combinacio
d’accions puntuals i la realitzaci6 de proves de concepte, es detectaran les maodificacions
necessaries a la infraestructura per permetre aquestes connexions.

Aguestes modificacions i la configuracio de les estacions s’han d’ajustar a les politiques d’eficiéncia i
de seguretat que regeixen la xarxa corporativa. Les infraestructures hauran d’adaptar-se
gradualment per permetre que el programari lliure pugui executar-se en la xarxa corporativa.

Durant el 2016 s’ha aconseguit:

» Connexio a la xarxa corporativa per cable i wifi. Adequacio a les politiques de seguretat.

» Accés als magatzems de documents corporatius (directoris compartits als que tinguin drets els
usuaris).

* Impressio a través dels sistemes globals d’impressié de la xarxa corporativa.

» Accés al correu corporatiu amb totes les seves funcions (correu, agendes i contactes de
I’Ajuntament).

» Accés a Internet des de la xarxa corporativa (proxys).
» Accés a la Intranet (java, ...).

* Versié de GNU/Linux per aquest pilot: Ubuntu 16.04 LTS.
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@ Projectes

Lloc de Treball

Teécnics de proximitat a les OAC’s

El model de técnic de proximitat que esta funcionant a les OAC’s consisteix en la ubicacié de técnics
de camp distribuits pes 11 OAC’s i subseus, per tal de resoldre incidencies o fer un seguiment i/o
reclamacié al grup resolutiu en el menor temps possible.

Donat el bon funcionament d’aquest model, el nou plec de contracte de servei in situ mira de
potenciar aquesta tasca de técnic de proximitat a bona part de I'’Ajuntament amb técnics que estiguin
repartits pel territori resolent incidencies de forma proactiva.

Escoles bressol

El projecte Escoles Bressol vol incorporar les escoles bressol a la xarxa corporativa. La volumetria
d’aquest projecte son 98 escoles, que corresponen a uns 700 usuaris.

Durant el darrer trimestre de 2016 s’han licitat la compra d’unes 500 tauletes que s’aniran distribuint
durant tot el 2017 a totes les Escoles Bressol adscrites al projecte. Per tal de poder-ho dur a terme,
cal fer un pilot de funcionament a tres escoles, per després anar desplegant-ho a la resta.

Impressié corporativa

Aguesta iniciativa surt del pilot que es va fer tan a I'lMI com als districtes de Ciutat Vella i de les
Corts, i de la participacio en el redactat d’un plec a I'area de Gerencia de Recursos. S’ha observat la
necessitat de crear una impressio centralitzada per tot el Ajuntament i que sigui capa¢ de donar
suport per anar incorporant-la a tots els departaments i als nous contractes de servei. Aixd permetra
tenir un Gnic software de gestié centralitzat per tot el Ajuntament, i poder evitar tenir moltes solucions
diferents.

Per tant, es vol una Unica eina, amb un Unic software de gesti6 i amb una Unica targeta de
identificacié que permeti imprimir des de qualsevol impressora del Ajuntament.
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Serveis

Durant el 2016 s’han realitzat els segiients serveis:
Govern de serveis. TIMI

La Direcci6 de Qualitat i Seguretat ha impulsat la reestructuracié del Comité de Serveis, tant pel que
fa a forma com a contingut amb I'objectiu de millorar el Govern dels Serveis. El treball aporta eficacia
i eficiéncia separant els organs de govern dels serveis en 3 nivells:

1. Nivell Estratégic: Establir les diferents estratégies tant a nivell global com a nivell més particular.
2. Nivell Tactic: Garantir el compliment de les estratégies de gesti6 de serveis Tl

3. Nivell Operatiu: Seguiment dels aspectes del dia a dia de la gesti6 dels serveis.

Planificacid estratégica: control pressupostari dels Serveis,

ler Nivell - : . S
valor als clients i comunicacio
2n Nivell Vista centralitzada de serveis: control del cataleg de serveis i
seguiment de disponibilitat, incidéncies, problemes i canvis.
2er Nivell Vista detallada de serveis: coordinacid entre serveis,
er ) fwell- relacions amb proveidors, categoritzacid, diagnostic i
Sessions resolucid. Gestio d'aplicacions i sondes de nivell de

Agile Digital Service Delivery Workgroup

Al darrer trimestre del 2016, com a participant del programa Agile Digital Transformation, la Direccio
de Qualitat i Seguretat ha liderat el grup de treball “Agile Digital Services Delivery”, conegut com el
grup de Serveis Digitals, entesos com la millor opcid per als ciutadans en les seves relacions amb
els serveis de la ciutat. El grup ha iniciat els passos per definir els estandards per als serveis digitals
i els treballs a desenvolupar al llarg del 2017:

» Crear equips multidisciplinaris.
» Entendre i crear capacitats i habilitats rellevants.
» Dirigir I'adopci6 de metodologies "Agile" i “Lean”.

» Definir una aproximacio pel disseny centrat en I'experiencia.
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Projectes

Cataleg de solucions

Durant el 2016 s’ha realitzat la construccido del Cataleg de Solucions. Aquest Cataleg és un
document que engloba 94 solucions per orientar I'activitat de I'lMI a negoci, i que contribueix a una
millora de la comunicaci6 i transparéncia, del model de relaci6 amb les arees, en temes com el
contracte programa, el reporting de I'activitat o la web de I'lMI, entre d’altres.

Nova eina de comunicats emergents

El servei de Comunicat Emergent de I'IMI és una notificacié emergent en I'escriptori de I'ordinador de
les persones destinataries del missatge sobre un tema determinat amb una vigéncia programada.
Independentment de l'aplicacié que s’estigui utilitzant en el moment de difusio, una finestreta
emergent apareix en primer pla a la banda inferior dreta de la pantalla de la persona usuaria. El
missatge desapareix si el tanca o un cop finalitzat el temps establert de caducitat d’aquest.

Durant el 2016 s’ha realitzat la conceptualitzacio, el disseny, el desenvolupament i s’han estudiat els
diferents casos d’Us.

Trilateral OTE-SAU-DQIS (+tutors)

S’ha establert un model de relacio i seguiment del servei d’atencié propera a l'usuari, amb I'OTE,
SAU, OTT i Lloc de treball per a resoldre incidéncies, consultes o millores dels serveis del dia a dia,
que afecten al personal usuari.

Gestio de queixes i descontent de les persones usuaries

Definici6é del protocol per la gestio de les queixes i la implementacié d’'una eina per a la seva gestio,
comunicacio i seguiment. S’ha implicat a I'equip de tutors en la deteccio i registre de les queixes.
Durant el 2016 s‘han gestionat un total de 144 queixes.
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Projectes

WEB IMI

El projecte Web IMI neix de la necessitat de dotar a I'[MI d’'una pagina web accessible i de consulta.
Des de la seva fundaci6, encara no havia disposat d'una plana web on mostrar als diferents puablics
(ciutadania, proveidors, ...) la seva activitat més rellevant. La Web IMI vol esdevenir un lloc dinamic i
consultable per ciutadania i proveidors on es presentin els seus projectes i serveis, es comuniquin
les darreres noticies de la organitzacié en I'ambit TIC i alhora ofereixi un canal online per contactar
amb la organitzacié depenent de I'ambit de consulta. A més, arrel de les darreres enquestes anuals,
creix la necessitat de realitzar una web de I'IMI on es presentin les solucions que I'IMI ofereix a
I'Ajuntament en matéria TIC, com a exercici de transparencia, facilitat d'accés a la informacio,
contacte i millora de la marca IMI.

Els objectius principals d’aquest projecte, apart de millorar la marca IMI, sén:
» Posicionar-lo com a partner tecnologic de I'ajuntament de Barcelona.

+ Permetre donar a conéixer els projectes i solucions de la organitzaci6 com a exercici d'obertura
cap a la ciutat i resta d'arees del Consistori.

» Concentrar la informacié que ara estava disgregada en diferents canals i mitjans o oculta per a la
ciutadania.

Per tant, es tracta d’'un projecte que aportara beneficis a la ciutadania. D’'una banda, la web facilita
l'accés a tramits online i informacio TIC relativa a l'activitat tecnologica de la ciutat de Barcelona. Per
altra banda, ofereix un calendari d'esdeveniments a la ciutat relacionats amb la tecnologia.
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Durant el 2016 s’ha posat en produccio la nova web de 'IMl. A més a més, durant el mes de
desembre s’han elaborat les traduccions en catala i anglés i s’han creat els seguents apartats:
portada, I'Institut, qué s’ofereix, projectes, documentacio, noticies, agenda TIC i contacte.
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Projectes

Sistema d’Informacié de Gesti6 de Serveis — SISTI

El projecte vol impulsar el creixement del Sistema de Gestié de Serveis Tl corporatiu cap a una visio
integral dels diferents aspectes del cicle de vida dels serveis Tl per millorar la qualitat de la prestacié
dels serveis.

El plantejament facilita I'avaluacié dels resultats del projecte per fases. Per a tots els serveis del
cataleg de serveis i focalitzant a la fase d’operacié de serveis, s’inclouen canvis, peticions,
incidéncies, problemes i la base de dades de coneixement associada, revisant els processos i
renovant les eines que els suporten.

Durant el segon semestre de 2016 s’ha treballat en I'habilitacié de I'entorn tecnoldgic i en I'analisi
funcional. A més, s’ha tancat la primera ronda de sessions amb referents de servei i equip del Sau i
de la OTE.
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Serveis

Interoperabilitat: Intercanvi de dades entre administracions publiques

Durant el 2016 s’ha continuat treballant per tal de poder fer efectiu el dret del ciutada de no aportar
documents que obren en poder d’una altra Administracié Publica (AP). Per fer efectiu aquest dret cal
que les AP intercanviin per mitjans electronics dades o certificats. Es el que es coneix com a
interoperabilitat. També contempla les consultes de dades per millorar la gesti6 municipal, que no
tenen impacte en el ciutada.

A continuacié s’indiquen, de manera cronoldgica, els evolutius, nous serveis, i noves integracions
realitzats a la passarel-la d’'interoperabilitat al llarg del 2016.

Primer trimestre 2016: Posada en marxa de les noves consultes que es creen per a l'aplicacio
(SIAS) de Serveis Socials. Es consulten els seglents serveis interoperables per tal d’obtenir la
informacioé necessaria per donar un bon servei a I'Institut Municipal de Serveis Socials i a I'Institut
Municipal de Persones amb Discapacitat.

Emissor Modalitats

Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials (ICASS) Dades completes

Nivell de renda

Agéncia Estatal Agéncia Tributaria (AEAT). Renda per prestacions socials

Direcci6 General de Policia (DGP) Identitat dades
Servei Public Ocupacio Estatal (SEPE) Verificacié dades atur

Servei Ocupacié de Catalunya (SOC) Certificat d'inscripcié de demandant

d'ocupacio.
Direccio General Cadastre (DGC) Dades cadastrals
Institut Nacional Seguretat Social (INSS) Prestacions socials rebudes

La majoria d’aquests serveis es van construir per a Serveis Socials al llarg de 2015 tot i que la
posada en marxa ha sigut al 2016. Les consultes citades anteriorment s’han fet a través
d’interoperabilitat deixant de demanar els documents al ciutada.

90



3. L’'activitat

3.3 Els projectes i serveis transversals de I'|MI
3.3.4 Desenvolupament

Serveis

Interoperabilitat: Intercanvi de dades entre administracions publiques

Es posa en marxa les consultes cap a la DGT per part de I'aplicacio GUB PDA. L‘aplicacié utilitza les
modalitats ja existents de Consulta de Vehicles i de Consulta de Conductors. El nombre de consultes
ha anat creixent significativament.
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Segon trimestre 2016: Creacié de dues noves modalitats per tal de verificar pel Ministeri de Justicia
la Inexisténcia d’antecedents penals i també la inexisténcia d’antecedents per delictes sexuals.
Aquestes dues consultes s’integren en l'aplicacié existent de RRHH, on majoritariament s’han
realitzat 2.000 consultes de la inexisténcia d’antecedents sexuals.

El sistema AUTORITAS s’integra amb el Publicador d’Edictes cap al BOE. Es creen 11 noves
plantilles i es creen a la PDIB per tal que faci 'enviament dels mateixos cap al TEU.
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Projectes

Cloud4cCities

El projecte Cloud4Cities és una iniciativa que té per objectiu la posada en marxa de serveis TIC
municipals compartits establint un marc de col-laboracié entre municipis per compartir necessitats,
experiéncies i coneixements. Aquest projecte té els segtients objectius:

+ Aprofitar les sinergies que puguin sorgir entre les administracions locals pel fet de prestar serveis
similars als seus ciutadans.

* Reduir les despeses d’operacié i manteniment gracies a la definicié i implantacio de serveis TIC
compartits arreu del territori.

18 ajuntaments catalans participen a lainiciativa de Cloud4Cities

Cloud4Cities impulsa un nou model de gesti6 municipal de les TIC basat en I'ls de noves
tecnologies, més eficients i sostenibles, i l'adopcié d'estandards que permetin, de manera
progressiva, reduir la disparitat de criteris existents entre administracions similars. La creacio
d’aquest nou model permet:

» Oferir serveis publics ‘online’ als ciutadans i les empreses mitjan¢ant la infraestructura comuna
creada.

» Contractar de manera agregada els diferents serveis i sistemes d'informacié impulsats per la
comunitat Cloud4Cities.

* Iniciar un procés d'estandarditzacié de procediments administratius.
» Aprofitar I'economia d'escala per reduir el cost unitari dels serveis.

* Proporcionar a les Administracions Publiques els mecanismes per controlar els costos dels
recursos cloud: major eficiencia en despesa tecnologica i potencial reutilitzacié de recursos,
projectes i idees.

+ Permet a les empreses locals de Tl disposar d’'un mercat compartit per les administracions on
poder publicar i promocionar les seves solucions en el marc d’'una col-laboracié Public-Privada.

Al darrer trimestre de 2016 s’ha estat treballant en la fase d'execucié del gir estratégic de
Cloud4Cities. Amb aix0 es vol aconseguir impulsar I'estrategia Cloud4Cities pel 2017. També s’ha
promocionant el portal de coneixement amb continguts de codi obert. Per dltim, s’ha dut a terme la
fase d'elaboracié de nous datasets multi-ajuntament.
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PSCP: Plataforma de Serveis de Contractacié Publica

El Departament de la Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda, posa a disposicié dels diferents
organs de contractaci6 de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public
vinculat o dependent la Plataforma de serveis de contractacié publica.

La Plataforma es configura com un portal Unic global i integrat per a la difusié de la informacié de
l'activitat contractual de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i dels ens i empreses que
integren el seu sector public, i de difusié dels perfils de contractant dels seus 0rgans de contractacio,
d'acord amb les previsions de la legislacié de contractes del sector public.

Aquest nou servei ofereix una Unica modalitat i, en funcidé del tipus de missatge, es pot realitzar
qualsevol de les seglients operacions:

* Publicacié d’'un anunci de licitacio.

* Publicacié d’'una adjudicacié de contracte.

» Cancel-lacio d’una licitacié o adjudicacio.

* Esmenes sobre les publicacions ja enviades a PSCP.

» Consulta de I'estat de les publicacions associades a un expedient.

La Plataforma es configura durant el darrer trimestre de 2016 i s’ofereix tant al propi Ajuntament (que
realitzara la integracio al llarg del ler semestre de 2017) com a BIMSA , BSM, i d’altres ens
dependents.
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Serveis

Desenvolupament GIS
Durant el 2016 s’han realitzat les segtients accions:

» Desenvolupament i posta en marxa I'eina de generacié rapida d’inventaris grafics alfanumeérics
TROBA-1. Aquesta nova eina s’ha implantat pel Nomenclator de carrers, habitatges d’'Us turistic,
terrasses, seguiment d’obres, etc.

» Realitzacio de la formacio i implantacié del sistema de manteniment grafic VISTA-CAD.
Gestié municipal de la LOPD

Durant el 2016 s’ha fet la posta en marxa de la CSPD (Comissié de Seguretat i Proteccié de Dades) i
la realitzacié de les dues primeres sessions ordinaries:

» Constitutiva i acord del full de ruta del mandat

* Llancament del Pla d’Auditoria i millora continua

Per altra banda, també s’ha dut a terme:

» Linici del treball en I'acord intramunicipal IMI-Aj. i IMH-A]. de tractament de dades personals.
* Laimplantacié d’'un entorn col-laboratiu LOPD i de consulta (wiki-foro).

» La preparacio de I'adaptcié del nou Reglament Europeu de Proteccié de Dades.

» Lainscripcio de la supressi6 del fitxer “Sol-licitant d’habitatges protegits”.

» El kick-off de I'auditoria biennal de la LOPD.

» La migraci6 dels usuaris de Padré Host a MIB-Consulta.

» El suport als projectes de migracio WAS 8.5 i de Vincles.

» La presentacio de la LOPD a Drets Socials i una sessi6 informativa: “Model d’Informacié de Base
+ eines d’autoconsum”.

* Lagestio dARCO i els fitxers.
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Serveis

Poblacio

Pel que fa als serveis de Poblacié, durant el 2016 s’ha dut a terme:

El desplegament d’'un grup de treball de millora de la gestié padronal a les OAC’s, amb la revisio
de procediments, nou model d’'inspeccié d’al-legacions i adaptacions informatiques.

Les adaptacions finals del nou aplicatiu ePOB i la posta en marxa dels serveis SAU i de gestio
d’incidéncies del nou aplicatiu.

L’aprovacio de la carta de serveis.
L’estudi de sistemes per intentar evitar el frau a les matricules escolars.

L’inici de la fase d’eliminacié de documentacié en paper innecessaria amb la Delegacié del
Govern de Catalunya.

L’analisi de nous tramits de poblacié en format electronic: informes historics per temes
d’estrangeria i altres usos.

Pla de Ciutat

Durant el 2016, s’han realitzat les segiients tasques:

S’ha assistit a la Ponéncia del Nomenclator.
S’ha implantat el nou procediment de canvis de nom de vies publiques: plaga de la Republica.

S’ha participat en la realitzaci6 dels treballs d’Habitatges buits de 6 barris de la ciutat.
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Projectes

OPEN DATA

Durant el 2016 s’han dut a termes les accions seglents:

» S’ha realitzat la definicio del full de ruta Open Data 2016-2020.

« S’ha publicat el concurs obert “Arrendament de la infraestructura i els serveis necessaris per
disposar d’'un servei de Dades Obertes de I'Ajuntament de Barcelona (Open Data BCN), en
modalitat SAAS ”, que inclou la Plataforma en modalitat SAAS, el Portal (web i dispositius mobils),
Backoffice i Oficina Técnica.

» S’ha realitzat la formaci6 del grup de treball d’'Open Data a la FEMP (Federaciéon Espafiola de
Municipios y Provincias).

Tant la publicacié del concurs com la plataforma Open Data BCN formen part de les tasques a curt
termini del full de ruta definit.

Per altra banda, s’ha creat una iniciativa per generar trafic al Portal Open Data BCN: per cada un
dels datasets que hi ha a Open data, es proporciona un link directe a aquests datasets perquée des
de la pagina web del sector es pugui accedir directament al Portal Open data i a partir d'alla poder
continuar navegant per el portal Open data.

Gestio6 de la Informaci6é de Base

Pel que fa a la gestié de la Informacié de Base, durant el 2016 s’han realitzat les segulients tasques:

+ Virtualitzacio de dades: prova de concepte del software Denodo, per validar funcionalitats en
I'objectiu de proporcionar una plataforma municipal d’integracié de fonts diverses de dades pel
consum d’aplicacions i serveis en temps real (projecte Pla Tecnoldgic), amb 12 casos d'Us.

* Inici de les mateixes validacions sobre plataforma Open Source (RED HAT).
» Elaboraci6 de la proposta de la Comissio de qualitat de dades municipals:

o Composici6 i funcions de la Comissio.

o Full de ruta Model de Governanca de les dades municipals.

o Platecnologic.

+ S’ha definit una nova estrategia de tractament i preparacié de dades: Avaluacié de programari
d’integracié grafico-alfanumerica FME. Complement a la virtualitzacio.
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A continuacié es detalla la participacié en esdeveniments, 'assessorament i la coordinacié amb
altres organismes i entitats que ha tingut I'lMI durant el 2016, aixi com els premis guanyats.

El jurat d’Open Expo, el congrés sobre productes i informacié de codi obert (open source) més
8 important d’Espanya, juntament amb les votacions populars, han guardonat amb I’Open Award
2016 la plataforma barcelonina Sentilo com la més innovadora de I'any.

el canvi intel-ligent 2016” (Shaping Smart Change) amb el qual guardona anualment a clients

8 L’empresa Intergraph/Hexagon reconeix I’Ajuntament de Barcelona amb el premi “Conformant
o col-laboradors.

Open Data

Presentaci6 Call al Congrés International Open Data a Madrid — Octubre 2016

o
Al

Participacio6 en:
* Report del Portal Europeu: Analytical Report 4: Open Data in Cities realitzat per Cap-Gemini

Holanda.
i » Jornades ‘Kobe x Barcelona’ al First International workshop on Advanced ICT and
Community Development, organitzat amb Casa Asia.
d * Simposio XV de IESE : Coloquio Servicio Publico-Gestion Privada: Fronteras de la

economia digital. Participacio com a ponent al European Data Forum d’Eindhoven.
* Recepcio delegacio japonesa: BCN Smart City — Open Data.
+ Atenci6 delegaci6 de Kobe (Jap6) per explicacié d’'Open Data al SCEWC i a Casa Asia.

Gestié municipal de la LOPD

» Participacié com a vocal a les reunions del Consell Assessor de I'Autoritat Catalana de
Proteccio de Dades (APDCAT).

TAERT [+ Assisténcia al Congres de la APEP: Asociacion Profesional Espafiola de Privacidad.

Assisténcia a seminaris del nou reglament de proteccié de dades i de seguretat.

Esdeveniments TIC

L’Ajuntament ha organitzat un estand a la Smart City Expo on s’ha proporcionat i s’ha fet de
“hub“ per a que es portin a terme 27 presentacions. Es pacta amb empreses i institucions per a
oferir xerrades i presentacions de qualitat alineades amb el missatge de I’Ajuntament.
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http://www.sentilo.io/wordpress/

3. L’'activitat

3.4 Representacio TIC i Reconeixements

A continuacié es detalla la participacié en esdeveniments, 'assessorament i la coordinacié amb
altres organismes i entitats que ha tingut I'lMI durant el 2016, aixi com els premis guanyats.

Poblacio

Actuacions de coordinacié amb altres organismes:
» Sessi6 informativa a les Comissionades de Salut i Immigracié sobre Padro6.
* Grup de treball de Padré d’Ajuntaments i Diputacié de Barcelona per tal d’harmonitzar els
;é) procediments padronals.
* Grup entre Ajuntaments, Diputaci6 i CAOC sobre nous tipus d’interoperabilitat padronal.
» Realitzacié de la Seccié Provincial del Consell ’Empadronament: sessions ordinaries i una
extraordinaria per xifres oficials de poblaci6.
» Consorci d’Educacio: estudi de sistemes per intentar evitar el frau a les matriculacions
escolars
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IMI Institut Municipal d’Informatica
http://ajuntament.barcelona.cat/imi/ca

Ajuntament de
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