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Introduccid

Barcelona treballa per convertir-se en una ciutat amb meés habitatge public i menys
vehicle privat, més zones verdes, més sostenible i democratica, més espais on
poder-nos guanyar la vida, i amb més escenaris on la ciutadania s’impliqui,
s’expressi i s’apoderi. | tot aix0 passa, necessariament, per una tecnologia que posi la
gent al centre i que promogui la democratitzacié dels quatre ambits en que transcorre la
vida quotidiana dels ciutadans i ciutadanes: cada mati, sortim del lloc on vivim —
habitatge— per desplagar-nos —mobilitat— a un indret on guanyar un salari o gastar-lo —
mercat— i, després, dediquem un temps al lleure, la cultura, I'educacio o la participacié —
agora.

Volem garantir el dret a la ciutat digital en cadascun d’aquests quatre ambits, i ens
proposem convertir la tecnologia en una aliada per aconseguir els drets socials
fonamentals i donar resposta als principals reptes que té actualment la ciutat, com, per
exemple, la gentrificacio.

Pla Barcelona Ciutat Digital

El pla Barcelona Ciutat Digital promou la resoluci6 dels reptes de la ciutat i la ciutadania a través
d’'un Us més democratic de la tecnologia, impulsant la innovacié tecnologica i digital per a un
govern meés obert, com a eina per al desenvolupament d’'una economia plural que fomenti la
transformacid social i ambiental, tenint sempre en compte ’apoderament de la ciutadania.
Aquest és un pla transversal i paraigua que dicta les linies generals de la politica tecnologica en
tres grans ambits.

a. Transformacio digital

Utilitzar la tecnologia i les dades per transformar la manera de treballar de la mateixa
organitzacié municipal i oferir uns serveis millors i més assequibles.

b. Innovacio digital
Donar suport a I'emprenedoria, promoure la innovacié empresarial i fomentar la inclusié
en I'economia digital.

c. Apoderament digital
Fomentar la cultura digital, promoure una societat més justa i, alhora, més preparada en
'is de les noves tecnologies per fer front a les desigualtats socials i potenciar els
espais de participacio en el govern de la ciutat.

La digitalitzacio oberta i el desenvolupament agil de serveis a I’Ajuntament de Barcelona

Amb aquesta mesura de govern, I'Ajuntament busca transformar la propia organitzacié municipal
amb l'objectiu de proporcionar a la ciutadania serveis per interactuar amb I'Administracio de
manera més eficient i ajustada a les necessitats reals de la ciutadania. Estableix I's de métodes
de desenvolupament agil, promou la sobirania tecnologica augmentant I'is del programari lliure,
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impulsa un nou marc per a la contractacié dels serveis de base tecnologica i les pautes per a I'is
etic de les dades.

Mesura de govern per a I’is étic de les dades

La revolucio digital és també la revolucié de les dades. La ciutat s'ha convertit en un espai de
produccié massiva de dades en temps real: el 90% de les dades que generem avui dia, com a
ciutat, no existien fa tres anys, i les noves tecnologies com la 5G i linternet de les coses
augmenten aquesta tendencia.

Barcelona proporciona una visio global del pla de gestido de dades de I'’Ajuntament i dels canvis
proposats per posar-lo en practica; exposa I'estructura de governanga d’aquesta gestié de dades,
els valors fonamentals per assegurar la sobirania, la privacitat i la seguretat de les dades, i també
presenta les accions orientades a la valoraci6 interna i externa de les dades, una orientacio
eminentment practica basada en I'establiment de projectes especifics amb un full de ruta, un
pressupost i un calendari.

Per assolir aguests objectius es crea la nova Oficina Municipal de Dades, que treballa per la
captacié i 'emmagatzematge de les dades; 'analitica i les prediccions en tots aquells ambits
d’interés per a la gestio de la ciutat (demografia, transit, habits culturals, residus, qualitat de I'aire,
opinid dels ciutadans i les ciutadanes, habitatges buits...) i, finalment, la comunicacio i difusio
externa de tots els resultats.

Estratégia d’impuls dels serveis digitals

En aquesta mesura de govern, 'Ajuntament es proposa utilitzar les tecnologies de la informacio i
les telecomunicacions per aconseguir les condicions adequades per a la creacié de maxim valor
en la prestacié de serveis publics. En aquest marc es desenvolupa una estratégia que permet
accelerar el procés de digitalitzaci6 de serveis, i es vol aconseguir equilibrar I'esfor¢ de
transformacié amb una consecucié de valor més gran en el servei public. Es tracta d'anticipar-se,
proposant solucions, eines i recursos, als importants reptes que comporta la transformacié digital,
tant en I'ambit intern, per transformar els sistemes tecnoldgics i I'estructura del model de gestid,
com en l'ambit extern, per oferir una renovada cartera de serveis digitals.

La nova Ordenancga reguladora de I’Administracio electronica

Estableix els instruments necessaris per a la implantacié de la gestié publica en suport electronic i
facilita la simplificacio, agilitat i eficacia dels procediments. Aquest canvi de paradigma, del paper a
la relacié telematica, contribuira: a la proximitat, a prestar un servei més efectiu, i a garantir la
transparencia i la participacié ciutadana.

Entre d’altres aspectes, regula els canals d’accés electronics a '’Administracid, com el portal

d’internet, el Registre electronic unic o el Canal d’atencié telefonic, i regula els sistemes
d’identificacio i signatura electronica tant de la ciutadania com de I’Administracié municipal.
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Les guies per a la transformacio digital

Per ajudar a impulsar aquest gran procés de transformacio dins de 'Ajuntament, s’han creat unes
guies de transformacio digital, que sén publiques i compartides:

Guies de digitalitzacio oberta de I’Ajuntament de Barcelona

Ambits
Habitatge

Combatre la gentrificacio i I'expulsio residencial sén reptes de primer ordre que comporten actuar
en diferents nivells, i un d’ells és des de 'ambit tecnoldgic. En molts centres urbans, 'augment dels
preus dels lloguers o la substitucio informal de I'Us residencial per activitats com [l'allotjament
turistic il-legal esta provocant I'expulsié massiva de les classes populars fins al punt de posar en
joc la seva diversitat social i funcional.

Barcelona aposta per la tecnologia, les dades obertes i la innovacié, com a eines de suport al
progrés en la proteccié del dret a I'habitatge de la ciutadania. Amb eines i politiques noves
s’aconsegueix incrementar el parc d’habitatge public i s’avanca cap a un parc d’habitatge privat
meés assequible per a tothom. Tot aix0, amb iniciatives com ara la col-laboracié publicoprivada o
proporcionant ajudes per rehabilitar les llars de persones amb vulnerabilitat, entre d'altres. A més,
per dotar d’'un marc eficient tots aquests projectes, s’ha creat I'Institut Municipal de I’Habitatge i
Rehabilitaci6 de Barcelona, que aconsegueix racionalitzar els recursos, aglutinar esforcos i
potenciar la capacitat dels serveis d’habitatge de la ciutat.

Politiques d’habitatge des de I’6ptica metropolitana

Barcelona ofereix diferents eines innovadores que permeten analitzar i detectar tendéncies dins
I'ambit metropolita amb I'objectiu de dissenyar les politiques publiques de I'habitatge.

L’'Observatori Metropolita de I'Habitatge centralitza, integra i analitza el maxim de dades
estadistiques d’habitatge en I'ambit metropolita per obtenir dades sobre lloguer, compravenda de
pisos buits i rehabilitacié d’habitatges, entre d'altres.

Una de les peces fonamentals per a la captura, gestid, transformacio i integracié de les dades, aixi
com l'analisi d'aguestes, és la plataforma corporativa anomenada CityOS, una plataforma
d’analitica avancada de dades que permet una visié unificada d’'informacié de ciutat.

Actualment, CityOS s’esta alimentant de les dades de transaccions, és a dir, dades de compra i
venda d’habitatges, amb el proposit que I'Oficina Municipal de Dades pugui fer estudis i previsions
afi de definir estratégies per millorar els serveis que I’Ajuntament dona a la ciutadania.

Una ciutat per quedar-s’hi
Ens imaginem una ciutat on els barcelonins i barcelonines puguem accedir a I'oferta d’habitatge
public i de lloguer assequible i tinguem l'opci6 de romandre als nostres barris, evitant la

gentrificacio i I'expulsié residencial. En aquest escenari, des de I'Ajuntament de Barcelona
impulsem diverses iniciatives.
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Una d’elles és la d'Habitatge Metropolis Barcelona, un nou operador metropolita que permetra
incrementar l'oferta del lloguer assequible amb la col-laboracié d’entitats publiques i privades.
Alhora, seguim impulsant la Borsa d'Habitatge de Lloguer a Barcelona i la campanya “Tu tens la
clau”, que treballa perqué el lloguer sigui responsable i segur, tant per part del propietari com del
llogater, oferint a ambdds condicions amb garanties.

Per fomentar I'habitatge digne, apostem per "Ajuts a la rehabilitacié", projecte que impulsa la
remodelacié d’habitatges i edificis, amb I'obligacid dels propietaris i propietaries de mantenir les
mateixes condicions economiques abans i després de la rehabilitacié o la prorroga dels contractes
fins a un minim de cinc anys.

Tenint en compte que parlem de processos llargs, I'’Ajuntament proposa paral-lelament 'APROP
(Allotjaments de Proximitat Provisional), un nou model d’allotjaments de construccié rapida,
sostenible i de qualitat per agilitzar aixi les necessitats d’habitatge public a Barcelona i fer front a
I'expulsio de veinat dels barris.

Consulta la informacié urbanistica

Per facilitar a la ciutadania i professionals la cerca de la informacid urbanistica, s’ha creat una
nova eina: el Portal d’Informacié Urbanistica (PIU). El portal integra en un mateix aplicatiu la
informacié del planejament vigent i el patrimoni arquitectonic, que s'ha transcrit sobre un planol
urbanistic adaptat a I'estandard cartografic europeu ETRS89.

Es pot accedir a la informacié directament sobre el planol o bé mitjancant les cerques
convencionals. La recerca és agil i intuitiva, oferint diferents eines i accions que en faciliten el
filtratge.

El projecte s'ha desenvolupat com a web responsive, permetent la consulta des de qualsevol
dispositiu.

Una gestio millor i més facil de I'autoritat per al bé comu

Disposem d’Autoritas, un sistema de gestié de la disciplina municipal. L’Ajuntament de Barcelona
cada any duu a terme un gran nombre d’inspeccions, i aquesta eina permet als técnics i les
técniques una millora en I'organitzacio, ergonomia i usabilitat en la gestié d’expedients per facilitar
el treball i la presa de decisions, i, alhora, permet disposar d'una informacié oberta, transparent i
en temps real.

Barcelona és qualitat de vida

Volem que Barcelona esdevingui una ciutat on els seus ciutadans i ciutadanes percebin un grau
elevat de qualitat de vida, i que, per tant, sentin que formen part d’'una ciutat agradable. Atés el
marc tecnologic actual, la qualitat de vida a les ciutats esta molt estretament lligada a les politiques
per esdevenir una ciutat intel-ligent.

En aquest sentit, per mitja del projecte GrowSmarter, en el qual participen tres ciutats far,
s’integren diferents solucions per a una ciutat intel-ligent en energia, infraestructura i transport. Es
vol demostrar que aquestes solucions, un total de dotze, son les ideals perque una ciutat
esdevingui referent en la gestido d’energia, infraestructura i transport. Barcelona és una de les
ciutats far, juntament amb Estocolm i Colonia, on s’han integrat diferents solucions en col-laboracié
amb empreses privades i publiques. Actualment, s'estan avaluant les solucions que s’han aplicat
des del punt de vista técnic i economic.

Les solucions resolen desafiaments urbans comuns, i estan enfocades a la millora en I'eficiencia
energética, com ara: la renovacid dels edificis existents, la integracié d’infraestructures TIC
incorporades en elements urbans i la mobilitat sostenible.
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L’Atles de biodiversitat ofereix un conjunt de mapes per mostrar algunes de les dades més
rellevants de la biodiversitat de Barcelona: els arbres dels carrers, les plantes que viuen als espais
verds i els ocells que fan niu a la ciutat.

Manteniment de la ciutat

L’Ajuntament de Barcelona ha desenvolupat la plataforma Sewernet per a la gestié global del
drenatge urba (clavegueram) de la ciutat. Es tracta d’'una eina multicriteri amb programari lliure que
permet optimitzar les tasques de manteniment preventiu de la xarxa de clavegueram d’inspecci6 i
neteja assegurant el funcionament operatiu d’aquesta. Es un projecte d’éxit que la ciutat pot
compartir amb altres municipis.

Mobilitat

Els habits de mobilitat que s’han imposat als darrers cinquanta anys estan evolucionant cap a
noves maneres de desplacar-se més saludables i que permeten recuperar I'espai public per a la
ciutadania. Barcelona esta adaptant el seu espai urba per garantir un repartiment d’espai per als
diferents mitjans de transport més equitatiu, obrint espais de circulacié als i les ciclistes, millorant
la xarxa de bus i donant prioritat a les persones que es desplacen a peu, amb l'ampliacié de
voreres i carrers pacificats que ofereixin confort i seguretat.

Es imprescindible fomentar una mobilitat sostenible, accessible, segura i intel-ligent per als
vianants i els ciclistes, amb facilitat per arribar a tot arreu amb transport public eficient, net i a
I'abast de tothom.

Bicicleta

Anar en bici és sindnim de vida saludable i respecte pel medi ambient. Anant amb bicicleta no es
contamina, no es genera soroll i s'allibera espai public; a més, utilitzant la bici, s’estalvia temps i
costos.

Amb l'objectiu de donar resposta a les necessitats de mobilitat de la ciutadania, a principis d’any
es desplegara el nou servei de Bicing. Oferira més cobertura territorial, un increment del nombre
de bicicletes, eléctriques i mecaniques, i d’estacions dotades de nous mecanismes d’accés.

Parquimetres intel-ligents

Barcelona innova en la regulacié de I'estacionament als carrers de la ciutat. EI 2019 nous
parquimetres intel-ligents milloraran la gestié de la mobilitat sostenible de la ciutat i seran
instal-lats sense interrupcio del servei.

El disseny innovador dels nous parquimetres és fruit de les necessitats especifiques de la mobilitat
de Barcelona i ha estat possible gracies a la col-laboraci6 publico-privada.

El nou parquimetre esta concebut per ser un agent contribuidor en la millora de la qualitat de I'aire;
comptara amb reconeixement del distintiu ambiental dels vehicles, fet que obre la porta a aplicar
politiques tarifaries especifiques en relacio als episodis de contaminacio.

Fruit de I'escolta activa entre els usuaris, els parquimetres intel-ligents de Barcelona connecten
amb les aplicacions municipals d’estacionament regulat apparkB i areaDUM, aportant als usuaris
encara meés flexibilitat per interactuar amb AREA i incrementant les possibilitats del sistema a
nivell global i la multicanalitat. Tot el nou disseny ha estat pensat en benefici dels usuaris que
guanyaran en comoditat i estalvi de temps.

The right

to the (smart) city


http://ajuntament.barcelona.cat/imi/ca

o)

' /:i,} Ajuntament
A& de Barcelona

Novembre de 2018

Mobilitat sostenible

Car sharing, motor sharing, bike sharing, car pooling... Cada cop més, aquests serveis de mobilitat
son més freqlents a les ciutats. El MAAS (Mobility as a Service) dona resposta aquesta realitat.
La prestacié del servei MAAS permetra donar un nou impuls a la integracié del transport public i
privat, garantint un ecosistema més equilibrat, sostenible i responsable per a la vida quotidiana de
les persones.

Consisteix en la integracié de diversos mitjans de transport en un unic servei accessible per la
persona usuaria sota demanda, incorporant-hi també el pagament.

A Barcelona en vehicle eléctric

Actualment, el cotxe eléctric ens permet reduir les substancies contaminants a laire que
contribueixen al canvi climatic, aixi com la contaminacié acustica a la ciutat i els problemes de
saluts associats.

El projecte NeMo fomenta la interoperabilitat del vehicle eléctric millorant 'accessibilitat, per part
de la persona usuaria, a la infraestructura de recarrega mitjangant la tecnologia i amb una
interconnectivitat B2B més gran i més amplia.

El projecte Electrific persegueix aconseguir la millora del rendiment dels vehicles eléctrics, aixi
com la seva integracié en el sistema de transport de la xarxa eléctrica tot ajudant a millorar la
sostenibilitat global.

Mobilitat connectada

Actualment, els vehicles de transport estan més connectats entre ells, sébn més cooperatius i
automatics. Vivim en un context en qué els nivells d'informacié, I'intercanvi de dades i els nivells
creixents d’automatitzacioé estan augmentant.

Barcelona participa en la implantacié de solucions innovadores en la gestio dels seus serveis de
mobilitat per millorar la qualitat de vida de la ciutadania i maximitzar la seva proteccio.

El projecte C-MobILE és una d’aquestes solucions, i impulsa la implantacié tecnologica en els
diferents mitjans de transport de la ciutat de Barcelona a fi de reduir 'impacte mediambiental del
transport per carretera i les incidéncies viaries. El principal objectiu d’aquest projecte és assegurar
una xarxa viaria segura, neta, eficient i sostenible, sense deixar de banda les zones urbanes
complexes i una certa atencio als usuaris i usuaries vulnerables de la xarxa viaria.

D’altra banda, estem treballant en el projecte Autonomous Ready per al desenvolupament i la
implementacié d’'una metodologia per a la reduccid drastica de la sinistralitat en els entorns
urbans. Es volen desenvolupar aspectes relacionats amb el concepte de ciutat segura a través
d’iniciatives com la promocié de I'is de vehicles no motoritzats, I'incentiu de I'is de sistemes
d’ajuda a la conduccioé amb la finalitat de protegir els usuaris i usuaries vulnerables, la gestié de la
mobilitat basada en la connectivitat, comunicant qualsevol incidencia en temps real als usuaris a fi
d'evitar accidents, entre d’altres.
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Apren nous valors de mobilitat urbana

Volem conscienciar la ciutadania sobre la qualitat del medi ambient urba per promoure un
transvasament cap a opcions de mobilitat més sostenibles i saludables. MUV (Mobility Urban
Values) és un projecte d'investigacio i innovacié en fase de desenvolupament. El seu objectiu
principal és promoure canvis de comportament en la mobilitat mitjangant les noves tecnologies i la
innovacio.

Mercat

L’activitat econdmica té un impacte directe en la vida de les persones i en I'ecosistema on es
porten a terme. El grau de dinamisme economic influeix decisivament en la possibilitat de
desenvolupar-se personalment, de generar riquesa, de reduir les desigualtats, de garantir
oportunitats per a tothom i de teixir una societat compromesa amb 'entorn i la seva gent.
Barcelona aposta per la innovacio i entén la ciutat com a escenari i plataforma de relacions, com a
espai d’innovacié urbana i social. Barcelona es concep com un gran laboratori pel seu talent
creatiu, les seves comunitats ciutadanes i els seus centres de coneixement.

Un mercat pensat per al barri

A I'’Ajuntament de Barcelona volem potenciar el Mercat de Sant Antoni com un espai orientat al
barri i al veinat, destinant 700 metres quadrats a usos compartits que han de donar resposta a les
seves necessitats. Es prioritza limitar I'obertura de nous establiments i comergos que puguin
afectar tant la singularitat del barri com el comer¢ de proximitat i aplicar el Pla d’'usos per garantir
la diversitat comercial.

El Mercat de Sant Antoni aposta també per la sostenibilitat. El nou mercat gaudeix de solucions
de generacid denergia renovable per reduir el seu impacte mediambiental mitjangant
I'aprofitament de I'energia geotérmica, que climatitza el conjunt del mercat.

Economia solidaria

Barcelona treballa per ser una ciutat on es fomenti 'economia i el comer¢c de proximitat, per
afavorir les xarxes socials dels barris. A I'’Ajuntament busquem que els diners es moguin dins del
territori; per aixd, hem impulsat la moneda ciutadana rec (Recurs Economic Ciutada). El rec és
una moneda exclusivament digital que s'utilitza a través d’'una aplicaci6 mobil amb la qual es
poden fer pagaments d’'una manera instantania i sense dificultat només en els negocis i les
associacions que formen part de la xarxa rec. S’ha introduit aquest sistema per cobrar part dels
ajuts destinats a families vulnerables, i aixi, alhora, impulsar la vida i 'economia del barri.

Barcelona amb el comerg¢ de proximitat

Entre tots i totes podem ajudar a tenir una ciutat on els barris siguin més vius, sostenibles i
responsables.

Per impulsar el comer¢ de proximitat engeguem el projecte Viba Barcelona, un sistema de
fidelitzacid que funciona de manera unificada amb una targeta que es podra fer servir en els
establiments adherits. Amb la targeta Viba, cada cop que es compri als mercats i comergos del
barri, s’acumularan punts, s'obtindran descomptes i es podra accedir a promocions especials.
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La posada en marxa de la targeta de fidelitzacio es fa al barri de Sant Antoni, i s'estendra després
a la resta de la ciutat. Es una accié que s’emmarca en I'estratégia per avancar en la digitalitzacio
del comerc de proximitat de la ciutat.

Apostem per lainnovaci6

5GBarcelona és una alianca estratégica entre sector public i empresa privada per convertir
Barcelona en un centre europeu de tecnologies 5G des don es pugui incidir en el futur
desplegament d’aquesta tecnologia.

L’objectiu principal de [lalianga és posicionar Barcelona com el lloc ideal d’Europa per
desenvolupar projectes pilot o casos d’Us que serveixin perqué empreses, investigadors i
investigadores i ciutadania explorin conjuntament noves aplicacions de la tecnologia 5G.

Es vol impulsar la creacié de camps de proves basades en el desplegament avancat d’aquestes
tecnologies 5G en diferents zones de la ciutat i fomentar la creacié d’equips de treball amb les
empreses pioneres i el teixit empresarial local, centres de recerca i universitats.

L’Ajuntament de Barcelona esta participant en el desenvolupant de dos projectes europeus
relacionats amb les tecnologies i els serveis associats a 5G, que sén FLAME i 5GCity.

El primer, FLAME, permetra que els ciutadans i les ciutadanes tinguin als seus mobils un accés
més rapid a internet mitjancant la tecnologia edge computing, que consisteix a acostar els
servidors virtuals d’aplicacions als usuaris i usuaries i aconsegueix un processament de dades
proper al seu origen.

El desplegament futur de la xarxa 5G es calcula que requerira moltes més antenes que les que hi
ha actualment al carrer. 5GCity permet que la ciutat de Barcelona disposi d'informacié de primera
ma relativa a les possibilitats de configuracié dels desplegaments futurs de les antenes 5G. També
permet avaluar la possibilitat que una entitat publica pugui fer d’operador neutre, de manera que
s’asseguri la cobertura i la usabilitat a tota la ciutat independentment de la capacitat economica
dels seus veins i veines.

Ca I’Alier és el nou Centre d’Innovacié Urbana de Barcelona. Té l'objectiu de promoure la
innovacié des dels seus vessants social, econdmic, urbanistic i tecnologic, tot promovent
iniciatives orientades a crear una ciutat més inclusiva i sostenible.

L’i.lab, amb seu a Ca I'Alier, és I'aposta de Barcelona per accelerar la innovacié urbana, sostenible
i social. Té com a objectiu donar respostes a les noves demandes de laciutat i de la
ciutadania, de manera oberta, col-laborativa, entre el sector public, el privat, el social i
académic, i amb un intercanvi obert amb d’altres ciutats. El resultat son millors serveis publics
per a les persones, fent un Us etic de la tecnologia.

Barcelona també és referent en innovacié social digital a través de DSI4BCN, que es connecta
amb Europa amb DSI4EU, donant suport a nous models d’economia alternativa, compartida

i col-laborativa, tot apostant per tecnologies lliures que respectin la privacitat digital de la
ciutadania.

Barcelona: motor de creacio de programari obert i gratuit

Fa més de cinquanta anys que I'Ajuntament de Barcelona desenvolupa programari per a la seva
gestio diaria. Des de fa uns anys, algun d’aquests productes ja es dissenyen des de l'inici perqué
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puguin ser aprofitats per altres administracions i empreses amb necessitats similars i s’obren a
tothom perqué puguin ser ampliament utilitzats. Es el cas de Sentilo, la plataforma d’internet de
les coses (IoT) que vam desenvolupar fa sis anys i que, a més de Barcelona, sabem que s’utilitza
a la Diputaci6 de Barcelona, la Diputacié de Valéncia, Terrassa, Reus, I'Agéncia Catalana de
'Aigua, entre d'altres. Sentilo ha despertat un ampli interés a escala mundial, i ha rebut premis
com Sharing an Reuse Awards de la Comissié Europea, o I'Open Awards d'Open Expo Europe.

Una ciutat amb energia renovable

Barcelona Energia, comercialitzadora publica d’energia eléctrica, és una eina que
impulsem amb la voluntat de potenciar la generacié energetica renovable a la ciutat, a fi de
contribuir a la transicié cap a un model energetic basat en I'estalvi i I'eficiéncia energética, i
potenciar 'autoconsum i la generacié de proximitat.

Agora

Barcelona és una ciutat dinamica, oberta, creativa, amb un teixit huma i social molt valués. El dia a
dia de la ciutadania transcorre en bona part en els espais culturals, educatius, socials o
participatius de la ciutat, on tothom pot aprendre, opinar, compartir i intercanviar vivéncies.

La participacio de la ciutadania en la configuraci6 i en la cocreacio de les politiques publiques és
basica. Les noves tecnologies sén fonamentals en el sorgiment de formes de coproduccié cultural,
d’autogestié participativa —Decidim Barcelona—, de govern transparent —Barcelona Open
Data— o, fins i tot, en I'activacio politica de I'espai urba.

Una administracio a I’abast de tothom

Els ciutadans i ciutadanes tenen al seu abast un sistema de canals per mitja dels quals
'Ajuntament dona resposta a les demandes d'informacio i orientacid, facilita la realitzacié dels
tramits administratius, i atén els suggeriments i les reclamacions. Els canals d’informacié i
atencio ciutadana fan més agil i transparent la relacié entre la ciutadania i 'Ajuntament, i faciliten
que les persones puguin exercir els seus drets i deures.

Un dels canals és I'atenci6 en linia. Al web municipal barcelona.cat es pot obtenir informacio, i pel
Portal de Tramits ajuntament.barcelona.cat/tramits es poden fer gestions i consultes de manera
telematica. Des dels dispositius mobils es pot accedir a diversos serveis municipals de manera
senzilla. Des de les xarxes socials es pot contactar amb I'Ajuntament mitjangant el compte de
Twitter @barcelona_010.

Es disposa, a més, del canal d’atencio telefonica, el telefon 010, que ofereix informacié municipal
i general sobre equipaments, agenda d’actes i serveis, i a través del qual es poden fer
tramitacions. També atén els avisos i les reclamacions ciutadanes sobre la neteja, el manteniment
de I'espai urba i els serveis municipals.

Per rebre informacio i fer tramits municipals de manera presencial hi ha tretze oficines d’atencio
ciutadana (OAC) distribuides per tot el territori de la ciutat. Per fer els tramits més sol-licitats i
obtenir informacio es poden utilitzar els “quioscos”, terminals d’autoservei que estan a les OAC i en
altres espais de Barcelona.
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Controla les teves dades

Actualment, el moviment de dades a les xarxes pot comportar problemes de seguretat i proteccié
de dades als usuaris i usuaries. DECODE va néixer per donar resposta a la ciutadania sobre la
pérdua de control de la seva informacio. L’objectiu és afavorir que la ciutadania pugui prendre les
seves propies decisions respecte al que es fa amb les seves dades, les seves actuacions
mitjancant la tecnologia i el seu Us.

Per demostrar la tecnologia DECODE en casos d'Us reals, s'han dissenyat i posat en marxa dos
pilots a la ciutat de Barcelona, i esta previst que en els proxims mesos s'engeguin dos pilots més a
la ciutat d'Amsterdam.

DECODE impulsa un procés de reapropiacio de les dades per part de la ciutadania habilitant un
control sobre qui, com i per quina rad les utilitza i quins resultats n’obté.

Coneix els punts d’interés de la ciutat

El districte de Sant Andreu engega un nou sistema tecnologic a través del qual les persones que
passin per davant dels llocs d’interés del districte en rebran informacio directament al seu teléfon
mobil mitjancant els beacons, un dispositiu de baix consum que emet un senyal i que transmet els
missatges. La idea és que la informacié es faci servir com a guia turistica; per aixo, inclou imatges,
mapes, videos explicatius i descripcions detallades, adaptat també a persones amb discapacitat
visual. El projecte es desplega a Sant Andreu com a prova pilot per implantar-lo progressivament
en el conjunt de la ciutat.

Fomentem I’us del portal Open Data BCN

El Repte Barcelona Dades Obertes és un concurs que situa Barcelona com a ciutat
capdavantera en la introduccid del coneixement i Us de les dades obertes en I'ambit educatiu.
S'adreca a alumnes de 3r i 4t d’ESO i cicles formatius a través del seu professorat i culmina amb
un acte public final de presentacio dels projectes.

Mitjancant I'analisi del seu entorn i fent servir les dades publicades al portal Open Data BCN,
l'alumnat fa visualitzacions i extreu conclusions derivades de I'analisi d’aquestes dades, la qual
cosa en potencia I'esperit critic i la consciéncia ciutadana.

Gent gran connectada

Vincles BCN és un projecte d’innovacio social que vol reforcar les relacions socials de les
persones grans que se senten soles i millorar el seu benestar a través de la tecnologia digital i del
suport d’equips de dinamitzacié social.

El servei utilitza una aplicacio instal-lada en una tauleta com a instrument de comunicacio, que
serveix per posar en contacte les persones usuaries amb les seves families i amistats, i també per
comunicar-se amb altres usuaris i usuaries i crear comunitats de persones grans que tinguin
interessos en comd.

Apoderament digital

La societat digital s’ha de construir amb la gent! Aprofitar les tecnologies digitals per crear llocs de
treball de qualitat en totes les comunitats de la ciutat i lluitar contra les desigualtats. Preservar els
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drets digitals, la igualtat de génere i la inclusié social de la ciutadania. Promoure una democracia
participativa i establir una politica per treure profit de la intel-ligéncia col-lectiva de la ciutadania.

En aquest context neix Decidim, una plataforma digital de democracia participativa per a ciutats i
organitzacions. Desenvolupada en programari lliure per I’ Ajuntament de Barcelona, aquesta xarxa
permet articular processos participatius. Decidim permet realitzar processos de participacio
transparents, tracables, no manipulables, oberts a la col-laboracié de la ciutadania. Actualment,
Decidim esta instal-lat i funcionat en desenes de ciutats i organitzacions a tot el mon.

El primer procés participatiu que s'ha realitzat a través de Decidim va ser el Pla d'Actuacio
Municipal, la planificacié estratégica de govern de la ciutat de Barcelona pel mandat 2016-2019. El
principal resultat d'aquest procés és un pla de ciutat que inclou gairebé 7 mil propostes ciutadanes.
Decidim permet fer un seguiment de la implementacié d'aguests resultats i I'Ajuntament de
Barcelona a data d'avui ha executat un 80% de les propostes.

The right

to the (smart) city


http://ajuntament.barcelona.cat/imi/ca

