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1. Extensid xarxa corporativa per ala
connexio de reguladors semaforics
Objecte i| abast

Contractacid dels serveis de CONNEXIO AMB FIBRA OPTICA DE REGULADORS
SEMAFORICS DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA

L'objecte del contracte és I'execucidé de la connexié amb fibra dptica municipal i centralitzacio
d’'una part del conjunt de reguladors de semafors de la ciutat de Barcelona que, a data d’avui,
no estan dotats d’aquesta connectivitat i dels que s’ha fet redaccié de projecte constructiu
executiu.

Del conjunt de reguladors semaforics que hi ha actualment a la ciutat de Barcelona que no
estan connectats mitjancant fibra optica ni centralitzats i per tant no es poden gestionar
remotament, hi ha un grup de 96 reguladors dels quals es disposa de projecte constructiu
executiu per la seva connexioé mitjancant fibra optica a la xarxa corporativa de I’Ajuntament de
Barcelona.

L'abast d’aquest projecte comprén I'execucio dels 96 projectes constructius executius adjunts
al plec de condicions tecniques.



1. Extensid xarxa corporativa per ala
connexio de reguladors semaforics
Tecnologia/Arquitectura

Tipus de serveis:

- Connectivitat dels elements de regulacio semaforica a xarxa
optica municipal

Arquitectura:

- Cada regulador ha de tenir connexio directa amb el prisma de
canalitzacions de fibra optica meés propera, assegurant en cada
cas la connexio a router MPLS ASR920 (normalitzat a tota la
xarxa)



1. Extensid xarxa corporativa per ala
connexio de reguladors semaforics
Perfils requerits

Es requereixen els perfils seglients — experiéencia en el rol:

Cap de contracte:
* Perfil de Responsabilitat

Es el responsable de la gestié del contracte en les condicions descrites
en aquest plec. Les seves tasques principals son:

v" Controlar i gestionar els recursos de I'equip de treball

v Interlocucié amb I'IMI

v Reportar estat d’avancament del servei

v Gestionar accions correctives si hi han incidéncies

e Perfil Técnic

L'experiencia professional que s’exigeix al Cap de Contracte ésla
seguent:
v' Experiéncia en els darrers 5 anys, de 3 anys en I'execucié de construccié
d'infraestructures de telecomunicacions,

v' Experiéncia en els darrers 2 anys en la gestio6 de Erojectes de construccio de
xarxes de fibra optica en subsol urba, a nivell d'o
d'instal-lacions de cable de fibra Optica

ra civil (canalitzacions) i a nivell



1. Extensid xarxa corporativa per ala
connexio de reguladors semaforics
Dades generals | volumetria

Dates estimades contracte:

* Adjudicacid i inici transicio: 03/01/2019
* Inici servei: 04/01/2019
 Import estimat contracte (3 anys): 1,000,000,00 €



2. Gestio dels expedients de bustia etica

Objecte i| abast

Contractacié dels serveis de construccio i posada en marxa del
sistema de gestio dels expedients de bustia etica

Sistema actual Millores en el nou sistema

* Informadors/Ciutadans obren uncas ala
bustia etica (Globaleaks)

* Els casos oberts es gestionen
internament amb eines ofimatiques i
SAP

* Xifratge-desxifratge manual de
documents

* Necessitat d’explotacié de les dades i
d’informes

SAP4

799

GLOBALEAKS

Sistema integrat entre la bustia etica i
la nova eina de gesti6é d’expedients
Totes les dades i documents xifrats
Reduir les operacions manuals de
xifratge-desxifratge

Millora en la gestié dels expedients
Explotacio de les dades



2. Gestio dels expedients de bustia etica
Objecte i| abast

Abast

* Gestio del projecte

e Revisio de I'analisi funcional de la solucid

* Disseny de l'arquitectura i disseny tecnic de la solucid

* Disseny de 'estrategia de proves i dels plans de proves

e Construccio i desenvolupament del sistema d’informacio

e Subcontractacio de la construcciéo del modul APl REST Globaleaks
* Implantacio del sistema

* Gestio del canvi



2. Gestio dels expedients de bustia etica
Tecnologia/Arguitectura

* J2EE (OpenFrame IMI)
e Gestor de Base de dades Oracle

* Integracio amb Globaleaks mitjancant la construccio d’'una API
REST

* Integracio amb moduls IMI:
o openText — Gestor documental
o eSignatura — Signat d’Expedients
o Xifratge — Expedients que requereixin maxima confidencialitat



2. Gestio dels expedients de bustia etica
Perfils requerits

Es requereixen els perfils segliients — experiencia en el rol:

* Cap de projecte / Responsable del contracte - 5 anys
* Arquitecte J2EE —4 anys

* Analista senior J2EE — 4 anys

* Analista programador J2EE — 3 anys

* Programador J2EE — 2 anys

e Dissenyador Ul — 3 anys



2. Gestio dels expedients de bustia etica
Dades generals

e Adjudicacid i inici projecte: Principis de 2019

* Import estimat contracte (8 mesos): 227.290,8 €



3. Eina per difusidé de normativa i
sentencies
Objecte | abast

Permetre 'emmagatzematge i la consulta de les normes municipals
i de les senténcies en les quals 'Ajuntament de Barcelona n’és part,
per tal que els ciutadans o qualsevol persona interessada en pugui
fer us.

- Sistema d’emmagatzematge de recursos

- Eina de descoberta dels recursos

- Realitzar les consolidacions juridiques de les normes

- Traduccié de la normativa (catala i castella)

- Anonimitzar les sentencies

- Enllacar i consolidar les sentencies que afecten a normativa
- Realitzar mesuraments d’us i volumetries



3. Eina per difusio de normativa i
sentencies
Tecnologia/Arquitectura

'arquitectura s’ha de basar en el navol

Els usuaris podran accedir a aquests serveis a traves
d’un navegador Web (sense haver dutilitzar cap altra
tipus d’aplicacio)

Eina intuitiva, de facil utilitzacio

Compliment de la normativa accessibilitat del W3C

Suportar diferents tipus de dispositius: ordinador,
telefon, tauleta, etc.

S’ha de poder integrar amb diferents xarxes socials
(twitter, facebook, etc.)

Ingesta de dades de Web i CENDO)J

D)i(sch)nibiIitat dels continguts en format HTML, PDF, TXT
i XM



3. Eina per difusidé de normativa i
sentencies

Perfils requerits

Es requereixen els perfils segiients amb els seus corresponents
anys minims d’experiéncia:

 Cap de contracte: 5 anys en gestio de contractes

e Analista funcional: 2 anys en analisi funcional en solucions
semblants a 'objecte d’aquest contracte

* Programadors: 1 any en tasques de parametritzacio,
personalitzacio i proves en solucions semblants a l'objecte
d’aquest contracte

e Juristes: 1 any en tasques de consolidacio de normativa
semblants a I'objecte d’aquest contracte



3. Eina per difusidé de normativa i
sentencies
Dades generals | volumetria

Dates estimades contracte:

. Adjudicacio i inici transicid: principis 2019
. Inici servei: segon trimestre 2019
. Import estimat contracte (3 anys™*): 140.965 €

*amb possibilitat de prorrogar durant un any més.

. Import de licitacié estimat:
Cost implantacio: 50.080 €
Cost manteniment: 90.883 €



4. Nou RAT
Objecte i| abast

Contractacio dels serveis informatics per a la construccié del
nou RAT (Registre d’Activitats i Tramits)

Desenvolupament de la nova eina de consulta de registres de RAT

Millora dels mecanismes de control de les integracions de dades
entre diferents BBDD

Definicid i implementaciod de processos de Qualitat de Dades
Sistema d’explotacid per a usuaris (processos ETL + informes PowerBI)

Mantenir compatibilitat amb aplicacions que ja enregistren a RAT



4. Nou RAT
Tecnologia/Arquitectura

Perfil Tecnologia

Medologia ADINET

Aplicacié gestid i consulta registres J2EE

ETL MS Integration Services (SSIS)
Explotacié dades MS PowerBI

Fonts dades Oracle 12, cadenes UC4, text pla
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4. Nou RAT
Perfils requerits

Perfils professionals

Perfil Experiéncia/Coneixements
Coordinador del Cal que acrediti una experiencia minima de 4 anys en l'ambit de la
contracte consultoria estratégica i/o projectes de transformacio organitzativa, tant en

I'ambit publici/o privat.

Cap de Projecte Cal que acrediti una experiéncia minima de 4 anys en gestid de projectes.

Cal també que acrediti experiencia minima de 2 anys en projectes de
I'ambit de gestié publica.

Analista Funcional Cal que acrediti una experiéncia minima de 4 anys amb rol d’analista en els
darrers 7 anys en contractes de construccié, evolucid o migracié de
sistemes d’informacio.

Analistes Cal que acrediti una experiencia minima de 2 anys fent tasques d’analista

programadors/ programador / programador J2EE.

Programadors



4. Nou RAT
Dades generals | volumetria

Dades estimades del contracte:

* Adjudicacié: Febrer 2019
 Durada del contracte: 8 mesos
* Import: 80.095,80 €



El ciutada realitza la
consulta d’inici d'activitats
de forma telematica o
presencial. S'analitzen les
dades introduidesi, pera
tots els casos, es retorna
el codi de consulta, el
régim d’intervencioi el

full de ruta

5. Disseny | construccio Expedient

electronic llicencies activitats
Objecte i| abast
Contractacio dels serveis informatics de Disseny Funcional,
Gestio del Canvi, Disseny Tecnic i Construccio de la

tramitacig’> 9Iegtrc‘>nica qle comunicats i llicencies d’Activitats
sobre ellicencies de ’Ajuntament de Barcelona

METODOLOGIA IPSATAS

3 N (- \Na N Ya \

El ciutada prepara tota la
documentacié necessariai
habilita el local. S'inclou la

sol-licitud telematica o
presencial dels Informes

Previs necessaris, que es

generaran a través de
I'aplicatiu corresponent. En
aquesta fase, es podra
consultar 'estatdels
Informes Previsi es
notificara en el moment

d’emissio.
. /

ELLICENCIES

El ciutada sol'licita
telematica o
presencialmentia
Lliceéncia, Autoritzacio o
Comunicat. El resultat
d’'aquesta fase és la
generacié de I'expedient
d’activitats i el pagament
de les taxes i impostos
corresponents, si s’escau.

\_ /

LPACAP

Procés que comprenla
revisio de la sol-licitudi
el tractament de
deficieéncies. S'inclou el
procediment
administratiu d’'esmena
de deficiéncies, tractament
d'al legacions, presentacio
de recursosi tractament de

resolucions.

Régim de
Comunicacio Prévia

v

MARC NORMATIU

Durant la fase d'actuacio
I'’Administracio pot actuar
en qualsevol moment. La
fase de seguimentinclou la
revisioé dels controls
periodics, les baixes
d’activitats, els canvis de
titularitati les
modificacions de
Iexpedient.

\ %




Funcionalitats

Principals lliurables

Quick wins

5. Disseny i construccio Expedient
electronic llicencies activitats
Fases

1. Consulta i entrada 2. Tramitacio 3. Integracions amb 5. Presade nous
d’expedient electronic electronica tercers requeriments
IPS » Totel bloc » Addicionals + Addicionals * Restants
A;A + Basiques » Totelbloc + Addicionals + Restants © a2 Fje nous
requeriments.
Tran. « BasiquesIPS « Basiques ATAS + Addicionals * Restants
» Consulta telematica | * Generacio de + Integracicamb els * Incorporaciodel
obtencio del full de 'expedient electronic serveis d'inspeccié seguiment de les ECAs
ruta. . s L
* Procedimentde revisié +  Sollicitud i gestié de » Gestid dels controls
»  Sollicitud telematica. de I'expedient les baixes periddics
» Presentacio del slectronica O . » Funcionalitat de
. . L +  Sollicitud i gestio de
Comunicat de Canvi * Incorporacid del cens . reserva de places dels
. : - modificacions .
de titularitat. visual Plans d'Usos
* Integracioamb el GPA * Integracio amb el GPA.
(basica)

Identificacio de les
activitats suspesesi
prohibides

Sollicitud Informes
Previs

L'execucio del projecte inclou el disseny funcional
complet de les 5 fases i la implementacio de les dos
primeres.



. 1. Recepcio del Servei 2. Gestio de projecte 3. Definicio funcional

5. Disseny i construccio Expedient
electronic llicencies activitats
Organitzacio

Rols Ambits de responsabilitat @

Oficina Funcional,
Gestid del Canvi,

Qualitat i suportala
Gestio (OFGQ)

4. Gestio del canvi 5. Assegura_m entde 6. Disseny técnic
la qualitat
Serveis de
COHS’[FUCCI_(? ! 7. Construccio 8. Proves equ_lp? de 9. Desplegament
Implantacid construccio

10. Devolucié del 11. Suport post 12. Garantia
- implantacid i e .
servel estabilitzacié *+ Només serveis de constuccid



5. Disseny i construccio Expedient
electronic llicencies activitats
Calendari estimatiu

2019 2020 2021

Cap de Projecte

Pla de recepcid del servel

Gestio del projecte

Oficina Funcional, Gestio del Canvi, Qualitat isuport a la Gestio

Pla de recepcidé del servei

Gestio del Projecte

Definicid funcional | | | O

Gestio del canvi

Assegurament de la
qualitat

Suport i traspas al servei

Serveis de construccio

Pla de recepcidé del servei
Gestié de projecte
Disseny técnic
Construccio

Proves equip

Desplegament

Suport

Traspas del servel

. Requeriments IPS itransversals . Requeriments ATAS i transversals . Altres requeriments IPSATAS Requeriments addicionals
Quick Win @ Presa nous requeriments



5. Disseny i construccio Expedient
electronic llicencies activitats
Tecnologia/Arquitectura

Arquitectura ellicencies — Ajuntament de Barcelona
(modular i escalable) - J2EE OpenFramelMI

Possibilitat incorporar nous moduls/desenvolupaments
en OpenFrame4

Integracio basica amb GPA — Gestor Procediments
Administratius (portal, documentaciod i registre
d’evidencies)

Sistema amb més de 35 integracions



Cap de Projecte 1FTE Consultor Sénior

5. Disseny i construccio Expedient
electronic llicencies activitats
Perfils requerits

Oficines Adjudicataries

Oficina Funcional,

Gestié del Canvi, Serveis de

Construccio i
Implantacio

Cap de Projecte

Qualitat i suport a
la Gestio

70%

Cap de Projecte 41 ETE

2FTE

Analista J2EE Analista J2EE 1FTE

50%

30%
d’1 FTE

Arquitecte J2EE Arquitecte J2EE

d1FTE

Analista

programador J2EE SFTE

Programador J2EE 2FETE

Es requereixen els perfils segilients — experiéncia en el rol:

Cap de Projecte / Consultor Sénior: 5 anys experiéncia + 2 en administracid electronica
Analista / Arquitecte: 4 anys experiéncia + 2 en administracio electronica
Analista Programador i Programador: 3 i 2 anys en J2EE respectivament



5. Disseny i construccio Expedient
electronic llicencies activitats
Dades generals | volumetria

Dates estimades contracte:
Publicacio licitacio: Novembre 2018 (pendent aprovacio inversio)
Inici servei: 01/04/2018

Lot1 Lot?2 Lot3

Serveis de Oficina Funcional, (Eap c_le projec_t(? de
Construccid de Ia de Gestié del I'Institut Municipal

’ .
Solucid eActivitats Canvi, de Qualitat i B

de Projecte

IVA INCLOS 2019 2020 2021 TOTAL

LOT 1 - Construccio 64.913,30 € 505.284,76 €  230.931,86 €  801.129,92 €
LOT 2 - Oficina 126.642,06 € 591.541,90 €  149.973,64€  868.157,60 €
LOT 3 — Cap de Projecte IMI 52.464,00 € 138.008,00 € 41.848,00€  232.320,00 €

TOTAL CONTRACTE

244.019,37 € 1.234.834,66 € 422.753,50 € 1.901.607,52 €

Els lots sdn excloents entre ells malgrat que un proveidor pot presentar-se a un o
mes lots indicant les seves preferéncies.
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Entorn

Normativa

Projectes
dependents

Altres projectes

Equips

Econdmic

5. Disseny i construccio Expedient
electronic llicencies activitats
NS

Els constants canvis a nivell tecnologic, politics i organitzatius poden suposar un risc per a la bona
execucio del projecte.

La possibilitat de canvis normatius que afectin al procediment €s un risc per a la definici6 funcional i
construccio donat que pot tenir impacte en el procediment a seguir. Es important aclarir el marc normatiu de
sortida de sistema pel que fa a la Llei de Simplificacid Administrativa.

El no desenvolupamentdels projectes clau com la identificacio dels locals, pot suposar una reduccio de
lusabilitat d’eActivitats.

El calendari d’execucio de projectes que impacten en eActivitats, com per exemple el Nou Portal de Tramits,
el Nou Model d’Atencié Ciutadana o l'aplicatiu d’eNotificacid, poden afectar al desenvolupament de I'aplicatiu.

Per a assegurar la bona execucio¢ del projecte és important disposar d’equips durant tota I’execucio del
projecte, ja sigui propis d'Ecologia Urbana (Serveis Técnics de Districte i serveis centrals), de I'lMI o dels
adjudicataris, compromesos amb dedicacio i un elevat coneixement del negoci.

El projecte comportara un impacte en la inversio recurrentdins 'Ajuntament de Barcelona.

Al final de la presentacié hi trobareu un annex amb informacié més detallada d’aqueta Licitacio*



6. Framework VIGIA
Context

El Framework és la primera peca del sistema VIGIA i és el canal basic de
comunicacid entre la I'’Ajuntament i els diferents agents participants que
s‘establira dins del marc que definira el nou Contracte de Neteja i recollida
urbana, actualment en licitacio.

El Framework de VIGIA és un sistema d'orguestracio i integracio que constituira
I'eix vertebrador dels processos de gestio associats a la recollida de residus
solids urbans, i proporcionara un protocol obert per a la interrelacié entre tots
els agents participants. El Framework esta adaptat al marc tecnologic del VIGIA i
té la vocacio de processar la informacio en temps real, basant-se en la utilitzacio
de serveis empresarials.

FLUXES DE DADEZ
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6. Framework VIGIA
Reptes

El projecte del Framework de VIGIA processa serveis que tenen un alt impacte
en la ciutat i en la vida diaria dels ciutadans i ha de tenir present els seglients
reptes:

El disseny funcional a realitzar ha de ser complet i detallat i definir un elevat
nombre de dades. Per fer una bona definicié cal que el Framework entengui
I'abast global dels sistemes SIGNET2.GAP i VIGIA i analitzi els seus dissenys
funcionals.

Les proves a realitzar han de ser acurades i exhaustives ja que intervenen
diversos agents, les dades tenen moltes casuistiques i el volum d’informacio
és significatiu.

La documentacié a elaborar per a tercers ha de ser una veritable eina de
comunicacié entre els diversos agents participants.

El compromis amb la qualitat i completesa de les dades ha de ser total i aixo
significa que, després de la posada en marxa la Fase 1 del Framework, cal
mantenir un equip que analitzi la qualitat i completesa de les dades.



6. Framework VIGIA
Objecte i| abast

Contractacio dels serveis informatics per a la definicio, construccio i posada en marxa del
Framework de VIGIA i dels serveis d’estabilitzacié posteriors.

Analisi, disseny i construccié: és molt important la preparacio, planificacié i
documentacié de totes les proves (Id'lntegrauo, d’usuari, amb agents externs i
d:estres) i en especial les proves a realitzar amb les empreses de neteja i les proves
d’estres.

Control i seguiment
Servei de suport a la implantacio
Gestio del Canvi

Documentacid per tercers: documentacié tecnica dels serveis per als agents externs
participants que ha de ser d’alta qualitat (completa, comprensible i precisa,
actualitzada, accessible, ...)

Governanga de dades i analisi de dades (especialment significatiu durant el periode
d’estabilitzacio de la Fase 1 durant el que algunes de les dades que rep el Framewok
no es processen per cap sistema municipal): coordinar als diferents agents que
participen i ser responsable de que tot el procés d’ingesta de dades funcioni
correctament de forma que s’aconsegueixi I'objectiu de tenir totes les dades i garantir
gue les dades assoleixen un bon nivell de qualitat. LUanalisi de dades incloura
I'elaboracié d’estadistiques i informes periodics, auditories puntuals sobre la qualitat
de les dades i la definicid i desenvolupament de consultes ad-hoc que I'|MI requereixi i
gue permetin fer creuaments de dades i validacions. Les dades a analitzar seran les
residents en el propi Framework (que contindra totes les dades rebudes des de l'inici
del contracte) i les residents en el CityOS.

Estabilitzacio
Traspas de coneixement



6. Framework VIGIA

Tecnologia/Arguitectura

La comunicacié entre els sistemes de les Contractes (de neteja i
recollida) i 'Ajuntament de Barcelona es basara, fonamentalment, en
tecnologia de serveis APl REST que es publicaran a través de I’API
Manager corporatiu de I'IMI. Les Contractes accediran als serveis de
I’API de recepcio de dades a través de I’API Manager de I'IMI, el qual
estableix un control d’accés als serveis basat en OAuth?2.

Les Contractes enviaran les dades dels sensors embarcats en els vehicles
a Sentilo i des d’alla caldra enviar-les a CityOS.



6. Framework VIGIA

Perfils requerits

Es requereixen els perfils seglients — experiéncia en el rol:

Cap de projecte: experiencia minima 4 anys com cap de projecte, minim 3 anys en
projectes J2EE

Arquitecte: experiencia minima de 4 anys com a arquitecte J2EE i haver dissenyat
arquitectures amb consum de serveis RESTFull governats per un APl Manager.

Analistes funcionals: experiencia minima de 4 anys com a Analistes Funcionals J2EE.
Un dels Analistes Funcionals ha d’haver participat en un projecte basat en
arquitectures de serveis RESTFull governats per un APl Manager. Un dels Analistes
Funcionals amb minim 1,5 anys d’experiencia en projectes TIC de Sector Public
relacionats amb la gestio de serveis urbans.

Analistes programadors: experiencia minima de 3 anys com analistes programadors en
J2EE. Com a minim un del Analistes programadors que es mantindra un cop posada en
marxa la Fase 1, ha de tenir experiéncia en I'entorn Talend i Cloudera (Yarn, HDFS,
ImeaI?),SHBase, Kafka Connect, ...) per poder analitzar les dades que estiguin residents
a City

Lequip d’analistes de dades que caldra constituir durant el periode d’estabilitzacio de la
Fase 1 analitzara les dades residents en el propi Framework (que contindra totes les dades
rebudes des de I'inici del contracte) i les residents en el CityOS. L'adjudicatari haura
d'aportar les eines necessaries per a |'analisi i supervisio de les dades.



6. Framework VIGIA

Dades generals | volumetria

Dates estimades contracte(™):
Adjudicacid i inici projecte: 01/03/2019

Import estimat contracte (3 anys)(*):
1.270.500,00 € (IVA inclos)

(*) A expenses d’aprovacié
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Resum executiu n ynié Europea
ons europeu h
de desenvolupament regional
Una manera de fer Furopa

Annex
Descripcio fases IPSATAS de la soluci6 dissenyada

Descripcio Informacioé

Procés que compren des del moment d’inici de consulta fins a I'obtencié del régim d'intervencid, el full de ruta i I'obtencié del codi de

consulta, si s’escau.

Millores Processos i fluxgrames

E:E Identificacio Activitat
Local, actuacid i titular Identificacié de Identificacié de
I'emplagament I'epigraf

Inici de consulta

W Full de ruta
Obtencié per al 100% de consultes

6.9 Codi d? consulta (cc) Avaluacio de les Emissi6 del Identificacié del
Obtencié per a totes les consultes dades resultat sol-licitant

Actors SSil Emissio del codi
de consulta i full
. N . de rut
v’ Ciutada v Portal de tramits e rua
v' OAC / OAE v eActivitats
v IRIS v Autoritas

v’ Serveis Centrals
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Annex
Descripcio fases IPSATAS de la soluci6 dissenyada

Descripcio Preparacio

Procés que comprén des de la complimentacié i recopilacié de la documentacié necessaria per part de l'interessat per tal d’iniciar el tramit de
sol-licitud. En el cas que la sol-licitud sigui presencial, inclou també la sol-licitud de cita prévia pels Canals que I'Ajuntament posa a disposicié per
tal de dirigir-se les Oficines d’Atencié Ciutadana.

Millores Processos i fluxgrames

Informes Previs

Vinculats amb cc
Introduccio del codi Confirmacio de les

Inici de sol-licitud de consulta dades

Seguiment d’estats

Pagaments
Pagament telematic Seleccid dels Confeccio de

gl
Certificacio ECA
C7

Pagament

Informes Previs I'Informe

Actors SSli Signatura i emissio
de I'Informe

v’ Ciutada v eActivitats

v’ Serveis Técnics de Districte v MCI

v’ Entitats Col-laboradores amb v’ ECAs*

I’Administracio
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Descripcio fases IPSATAS de la soluci6 dissenyada

Descripcio Sol-licitud

Procés de sol-licitud o presentacié de la Llicéncia, Autoritzacié, Comunicat o Declaracié Responsable. El resultat d’'aquesta fase és lageneracio
de I’expedient d’activitats i el pagament de les taxes i impostos corresponents, si s’escau.

Processos i fluxgrames

Millores
D Codi de consulta Tramitacié obligatoria
¢ Recuperacio de dades @ Identificacié expedients
d’interés Introduccié i
Y Sol-licitud Inici de sol-licitud validacié codi de Confirmacié de les dades
= oJpll It
3 100% electronica consulta

G Pagaments
Pagament telematic
F:] Deficiéncies essencials dades
No admesos automatics

Avaluacié de les Visualitzacio del Identificacié del sol-licitant
resultat i signatura de la sol-licitud

Actors SSil Generaci del ndmero
d’expedienti pagament de Final de sol-licitud
. N <. lest
v’ Ciutada v Portal de tramits estaxes
v/ OAC / OAE v eActivitats
v RIS v Autoritas

v’ Serveis Centrals
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Descripci6
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Avaluacio6 i Tramitacio

Procés que compren la revisioé de la sol-licitud i el tractament de deficiencies. S’inclou el procediment administratiu d’'esmena de deficiencies,

tractament d’al-legacions, presentacio de recursos i tractament de resolucions.

Millores Processos i fluxgrames

3
R

Revisié d’expedients
Criteris de prioritzaci6 per districte
Assignacio al técnic

Deficiéncies responsable
Identificacié automatica d’algunes
Esmena 100% telematica

Revisio de I'expedient

Introduccié de
deficiencies

Tramitaci6 obligatoria
Identificacio expedients d’interés Avis de deficiénciesi adv.

pera DE

@
Q

Actors

Inspeccions
Sol-licitud automatica i manual

Essencials

Tipologia de deficiéncies

X

SSll

v’ Ciutada v eActivitats
v’ Serveis Técnics de Districte

v’ Serveis Centrals

e Avis de deficiéncies

No essencials

DE: Deixar sense efecte |

Informe técnici resolucié

Final d’avaluacid i

peraDE sol-licitud d’inspecci6 *

Final de revisio

Procediment
d’esmenade
deficiéncies

Sol-licitud
d’inspeccid

Autoritas
No

* La sol-licitud d’inspeccid és opcional
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Descripcio fases IPSATAS de la soluci6 dissenyada

Descripcio Actuacio | Seguiment

Durant la fase d’actuacié I’Administracio pot actuar en qualsevol moment (p.e. revisio de I'expedient). La fase de seguiment inclou la revisio
dels controls periodics, els canvis de titularitat i les baixes de I'activitat.

Millores Processos i fluxgrames

D Controls Per|od|cs_ , " Els procediments previstos en fase d’Actuacié i Seguiment sén:
Alarmes, presentacié 100% telematica

@ Control Periodic

Baixes permanents R Canvi de titularitat

v
_Q_ Canvi de titularitat
100% telematic
Q 100% telematic
<) Baixa de ractivitat
. Baixes sol-licitada pel titular

. Baixes iniciada d’ofici (p.e nova alta)
Actors SSili

v’ Ciutada v eActivitats
v’ Serveis Técnics de Districte
v’ Serveis Centrals
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Abast del servei

L'abast del Cap de Projecte de I'IMI és el seglent:

1. Recepcio del Servei 2. Gestio de projecte

«+ Supenvisi6 del procés ¢+ Gestio de la planificacio, riscos i abast

++ Presa de coneixement a «» Seguiment del compliment contractual per part dels
través de transferéncia i proveidors
acompanyament per part de «+ Supervisio del procés
I'0FQG «+ Validacio de les fites de facturacié

®,
o

Responsable de la coordinacié entre els serveis de
construccid i I'Oficina.

5. Assegurament de la qualitat 6. Disseny técnic

«» Funcionalitats de
gestio de projecte

«+ Funcionalitats de gestio de projecte

9. Desplegament 10. Devolucio del servei

<+ Funcionalitats de gestio de projecte

+» Responsable de coordinacié amb els
equips interns de I'lMI per a I'acceptacio
desplegament del projecte

<+ Funcionalitats de gestié de projecte

Unié Europea
Fons europeu N

de desenvolupament regional
Una manera de fer Europa

3. Definicié funcional 4. Gestio del canvi

% Supenvisio del procés

<+ Validacio de les fites de facturacié

<+ Validacio dels canvi d'abast derivats de
peticions en periode de suport

<+ Funcionalitats de gestio de projecte

7. Construccid 8. Proves equip de construccid

«» Funcionalitats de
gestio de
projecte.

<+ Assisténcia a les sessions d'introducci6 al sistema i formacio impartides per
I'equip de construccid

11. Suport postimplantacio i estabilitzacié

<+ Funcionalitats de gestio de projecte
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Abast del servei

L’abast de I’Oficina Funcional, Gestié del Canvi, Qualitat i suport a la Gestié (OFGQ) és el seglient:

1. Recepcio del Servel 2. Gestio de projecte 3. Definicié funcional 4, Gestio del canvi
Presa de coneixement a través de I'IMlila <+ Suport al cap de <+ Planificacid i execucio de les sessions de treball funcional «» Elaboracié del Pla de Gestio del Canvi
documentacio disponible I' avantprojecte projecte IMI <+ Redaccio del document funcional, casos d'iis i maqueta no (Comunicaci6, Formacid i Suport)
Transferéncia de coneixement i navegable <+ Execucio del Pla de Comunicaci6 i

X3

o

K3
o

Elaboracié del pla de proves funcional preUAT Execucid del Pla de Formacio

Coordinacid i lideratge de les UAT Execucid del Pla de Suport i definicié dels

Suport al disseny de les plantilles processos de coordinacié amb I'equip de
construccio.

acompanyament a I'equip de construccio

X3

o

K3
o

K3
o

5. Assegurament de la qualitat 6. Disseny técnic 7. Construccio 8. Proves equip de construccio
Revisid i assegurament de la qualitat dels lliurables de cadascun dels +¢+ Supenvisio dels «»+ Supervisio dels ¢+ Supervisio dels documents generats per
checkpoints documents generats per documents generats per I'equip de construccid
Execucid proves fucnionals preUAT i generacié del reporting I'equip de construccio I'equip de construccio ¢ Assisténcia a les sessions d'introduccié al
Coordinacié amb I'equip de construccid per al trasllat d' errors i defectes sistema i formacié impartides per I' equip
identificats en les proves preUAT de construccio

Execucio de les proves de regressié segons els desplegaments.

9. Desplegament 10. Devolucid del servei 11. Suport postimplantacio i estabilitzacié
Supenvisié de la confeccid i execucio del «+ Elaboracio del Pla de Devolucio, de la % Seguiment durant els primers mesos del compliment dels ANS
Pla de Desplegament per part de I'equip de documentacié necessaria i traspas del per part de I' equip de construccio
construccio coneixemental'lMI

Com a part del Pla de Comunicacid,
Comunicacio de les funcionalitats i
processos desplegats en cada release
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Abast del servei

L'abast dels Serveis de Construccié és el segient:

1. Recepcio del Servei 2. Gestid de projecte 3. Definicio funcional 4. Gestio del canvi
«+ Presa de coneixement a +¢+ Proporcionarinformacid sobre la planificaci6 %+ Assisténcia a les reunions de tancament funcional i altres ¢+ Resolucié de les incidéncies i suport
través de transferéncia i de projecte, riscos de construccio i sessions clau que es determinin técnic
acompanyament per part de identificar canvis d'abast. <+ Elaboracio de les maquetes navegables per a cada fase <+ Valoracio de les peticions de canvi per
I'0FQG ++ Coordinacié técnica amb tots els equips de funcional ala seva revisié per partde I'IMI i
I'imi «»+ Elaboracid del pla de proves funcional previ a les preUAT de I'0FGQ
I'OFQP

<

» Suporti assisténcia a les UAT

5. Assegurament de la qualitat 6. Disseny técnic 7. Construccid 8. Proves equip de construccid
+«»+ Confeccid dels lliurables segons metodologia ADINET «»» Redaccio del < Construccio del <+ Elaboraci6i execucio del Pla de Proves Unitari, d'Integraci6, de Rendiment,
IMI per a projectes de desenvolupament document de Disseny sistema Concurréncia i funcionals prévia a les preUATs de |'OFQP
d'aplicacions segons apliqui Técnici d'Arquitectura <+ LliuramentaI'OFQP de les evidencies documentals corresponents als plans de
«+ Preparacio dels jocs de dades per a la realitzacio de proves executats
les proves de |'equip de construccid, de I'OFQP i UATs <+ Realitzaci6 de sessions d'introduccio al sistema i de formacié al Cap de Projecte

i Referent del Servei IMlia|'OFQP

9. Desplegament 10. Devolucio del servei 11. Suport postimplantacio i estabilitzacié 12. Garantia
«+ Confeccid i execuci6 del Pla de <+ Elaboracié del Pla de Devolucio, de la «» Compliment dels ANS per part de I'equip <+ Provisio del servei de garantia segons els
Desplegament i coordinaci6 técnica amb documentaci6 necessaria i traspas del de construccio ANS establerts (gestio incidéncies

tots els actors implicats coneixemental'lMI derivades de |'estabilitzacié del sistema)



Resum executiu m gﬂgggcguuropea

de desenvolupament regional
Una manera de fer Europa

Annex
Prioritzacio de requeriments

Els requeriments identificats en el model funcional s’han prioritzat en quatre fases que es corresponen amb les fases de construccio.

1. Sol-licitud 2. Revisio de I'expedient 3. Integracions amb tercers 4. Finalitzaci6 eActivitats 1.0

Informacié Preparacio Sol-licitud Avaluacio i tramitacio Actuacio i seguiment

Menu de consulta Informes Previs Inici de sol-licitud Assignaci6 a una unitat Canvi de titularitat (tramit
e o . gestora visio ciutada)
Tractament Certificacié ECA Validacié codis
d’emplagaments » Visualitzar les dades de
Reserva de Places Introduccié dades Iexpedient
Tractament dels epigrafs (assignacio) especifiques
Analisi d'incompatibilitats Analisi de les dades
Informacio del resultat de la Generacio expedient

consulta (full de ruta) Final de sol-licitud

Emissi6 del codi de
consulta

Blocs informatius

Transversals

Cerca d’expedients
Modul d’Ajuda Ciutada
Tractament de documentacio

Identificacio electronica
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Prioritzacio de requeriments

Els requeriments identificats en el model funcional s’han prioritzat en quatre fases que es corresponen amb les fases de construccio.

1. Sol-licitud 2. Revisio de I'expedient 3. Integracions amb tercers 4. Finalitzacié eActivitats 1.0

Informacié Preparacio m Avaluacio i tramitacio Actuaci6 i seguiment

Pagament de Portasignatures Tractament d’al-legacions i Rellotges
taxes i esmenes ] } } L
autoliquidacion Bossa d'expedients _ Canvi de titularitat (tramitacio
S . . i Deixar sense efecte el com. en back office)

Assignacio d’expedients

(dirigida i autoassignacio) Comprovacio del pagament

Taules de treball. Finalitzar I'avaluacié

Supervisor técnic o )
Sol-licitud d’informes

Taules de treball. Técnic complementaris
Iniciar I'avaluacio Terminis d’avaluacio
Menu d’avaluacio Rellotges
Transversals
Rastre Signatura electronica
Cens visual Expedient electronic
Modul d’Ajuda BackOffice Pagament electronic

Intern
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Prioritzacio de requeriments

Els requeriments identificats en el model funcional s’han prioritzat en quatre fases que es corresponen amb les fases de construccio.

1. Sol-licitud 2. Revisio de I'expedient 3. Integracions amb tercers 4. Finalitzaci6 eActivitats 1.0

Informacié Preparacio Sol-licitud Avaluacio i tramitacio Actuacio i seguiment

Vigilancia de l'informe Prioritzacié d’expedients Comprovacio de
I'existéncia d’altres tramits

Sol-licitud d'inspeccions. administratius

Sol-licitud Manual

- . . Baixa de I'activitat
Sol-licitud d'inspeccions.

Sol-licitud Automatica Modificacié de I'activitat
Ampliacié terminis Desistiments i renincies a
sol-licitud

Notificacions i alertes

Transversals

Expedients relacionats
Gestio6 de taules auxiliars

Consulta sobre expedients (estat expedient del
ciutada)
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Prioritzacio de requeriments

Els requeriments identificats en el model funcional s’han prioritzat en quatre fases que es corresponen amb les fases de construccio.

1. Sol-licitud 2. Revisio de I'expedient 3. Integracions amb tercers
Sol-licitud Avaluacio i tramitacié Actuaci6 i seguiment
Consulta prévia de Reserva de places (gestio Relacié amb terceres Identificacié de I'actuacié a
visibilitat de curs) entitats realitzar

Control Periodic

Sol-licitud d’exempcio de
Controls Periodics

Bonificacions i
excempcions

Transversals

Seguiment intern Consulta sobre expedients (ciutada)

Seguiment ECA’s Multi-idioma (acompanya
» . transversalment a cada funcionalitat)
Gestio de taules d'actuacions
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Mapa de sistemes

eActivitats requereix de la interaccié amb un total de 35 sistemes o aplicatius diferents.

Visor cartografic ¢

RAT

Cataleg. Portal ® | ePagament
de tramits de tramits . Porta °
signatures
— Opentext
Registre @
° presencial
SIU /PIU o — PDF Gestor
eActivitats
. °
CELIA Ariadn@
— IdjReports
° e Y
eObres e-Registre
Informacié [}
[ o — GEOCOD
MIB .
eArxiu
i L — SICON
Catpatri Preparaci6 o
A CRM
- - . [ ]
Llicen_N Sol-licitud Notificacions
°
p ° — PDIB
Agencia de Salud IMH eSignatura °
Publica L. @ Avaluacio i 9
Autoritas S
Tramitacio —{ Control User
Comerg } °

Actuacio i
Seguiment

— Autenticacio

. ... e
Copia autentica

— GPA

* Pendent de definir
® Servei/ Integracié inclosa a eLlicéncies
Servei inclos amb el GPA (pendent)




Gracies per la vostra atenciod

http://ajuntament.barcelona.cat/imi/ca

Ajuntament
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