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Ordre del dia

1. Context funcional
2. Context organitzatiu
3. Calendari de contracte
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1. Context  - Components OVT i integracions
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1. Context  - OVT  

Integració amb el Gestor de Procediments Administratius
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3. Organització
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Pla de contractació Oficina Virtual de Tràmits

25/06/23   Inici del 
contracte 

01/10/2023 - Inici servei TRAMTELE

01/11/2023 - Inici 
del traspàs OVT

01/03/2024 - Inici 
del servei OVT

25/06/23 - Inici 
transició 01/10/23 - FI contracte

25/06/24 FI 
contracte

01/11/23 - Inici 
transició

TRAMETELE

OVT

NOU AM OVT
En licitació

01/03/24- Fi servei

MINI FACTORIA

MIGRACIÓ
En estudi

28/11/2023 - Fi
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4. Línies de treball 

1.Noves funcionalitats  de tramitació
2.Millores d’usabilitat
3.Evolució de l’arquitectura de tramitació
4.Construcció de tràmits nous
5. Incorporació de continguts a l’Espai Personal
6.Migració de tràmits del portal antic

7.Monitoritzacions i Indicadors
8. Qualitat



Gràcies per la vostra col·laboració!

23 de febrer 2023
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