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juntament
e Barcelona

Format estandard

Lots inicials

Licitacions

Serveis de
contracte inclosos
a cada un dels lots

2. Informacio general AMs
Nou Model de contractacido AMs

DURADA - 3 anys + 2 anys de prorrogues
IMPORT DE LICITACIO - 10,500,000 €/any = 31,500,000€ + import de les prorrogues

CALENDARI LICITACIO - Adjudicacié primera licitacié: Maig 2018

B @ @

11 LOTS SECTORIALS — IMH, Ecologia Urbana, Serveis Socials, Drets i Ciutadania, Geréncia
Recursos, ECOFIN, Seguretat i Prevencié, RRHH.

8 LOTS TRANSVERSALS — Arquitectura, Bl, Registre, Internet, e- Arxiu, Mobils, IdBase, Tramitacié
Telematica.

LOTS LICITATS EN CONTRACTES INDIVIDUALS

MANTENIMENT CORRECTIU - Incidéncies, assisténcies, correctius, etc.
MANTENIMENT RECURRENTS - Manteniments normatius, tecnologics, etc.
EVOLUTIUS IDENTIFICATS — Modificacions en aplicacions identificades amb anterioritat

A W N R

OFICINA TECNICA — Suport a usuari, operacid, supervisié, documentaci, ....

5 TRANSICIO — Recepcié i devolucié del servei

Q




P8 Ajuntament
A8 de Barcelona

2. Informacio general AMs

Serveis de contracte AM

Manteniment correctiu (IT)

Identificacid i eliminacid dels defectes o fallides del propi
sistema o d’integracions amb sistemes externs, que bloquegen
aplicacions i processos

Inclou la recepcid, diagnosi, correccié del codi i proves

Manteniment recurrent (PT)

Adequacio de les aplicacions als constants canvis en els sistemes i
processos, a les noves necessitats i a les peticions de millores
funcionals.

Canvis normatius

Actualitzacions tecnologiques

Avaluacié de noves necessitats

Acompanyament i recepcio de nous projectes (AMH i altres
contractes oberts)

Millores funcionals i parametritzacid

Evolutius identificats (PT)

Desenvolupament dels evolutius ja -
identificats en el moment de redaccio -
del plec -
Modificacions orientades a ampliar les -
funcionalitats de les aplicacions de -
I'IMI -

Suport técnic

Suport funcional

Oficina tecnica (TT)

Servei de coordinacié técnica
Planificacid, seguiment i control -
Documentacio

Assegurament de la qualitat
- Llicencies i productes

Transicio

- Assegurar el traspas d’informacié entre

adjudicataris a la finalitzacid/inici del

contracte

Inclou la recepcid i devolucio del servei

- Només es contempla si I'adjudicatari
sortint i el nou adjudicatari son
diferents.




P8l Ajuntament
A& de Barcelona

Manteniment

correctiu (1)

Capitol
pressupostari

Capitol Il

Manteniment
recurrent

(2)

Capitol Il

2. Informacio general AMs
Caracteristiques dels nous serveis d’AM

Evolutius
identificats (3)

Capitol VI

Oficina tecnica

(4)

Capitol Il

Transicio

Capitol Il

Facturacio

Variable, mensual en
base a incidéncies
tancades a mes vengut

Variable, mensual en
base a feina lliurada a
mes vengut (validat

Per finalitzacio de fites
- Proposta estandard

Fixe, mensual

Fixe a la finalitzacio si el
proveidor és diferent

(validat reunié de L, . - Fites a mida
. reunid de seguiment)
seguiment)
Ampliacié X X - X X
Disminucié X X - X X
Prorroga +2 anys +2 anys No +2 anys No
Hores Hores de treball A aplicar als mesos de

Metode de calcul

Hores de treball
registrades

registrades/acceptades
en manteniment
recurrent

Hores de treball en
evolutius identificats

registrades
+ Import llicéncies i
productes

transicio: 25% de
I'import mig mensual de
lasumade (1) (2) (4)




@ Ajuntament 2. Informacio general AMs
rs

4 de Barcelona Servei Transicio

 La transicid esta formada per dues fases: recepcid i devolucid del servei. Ambdues es
solaparan entre el nou adjudicatari i I'adjudicatari sortint. Cadascuna tindra una durada
estimada de 2 mesos.

* La transicio es realitza per servei d’aplicacid i cada servei d’aplicacié pot tenir una durada
diferent en funcid de les necessitats especifiques.

* Facturacio del servei de transicido Unicament si el nou adjudicatari és diferent a
I'adjudicatari existent. Si és el mateix, no es facturara.
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@ Ajuntament 2. Infgrmacm general AMs
@ de Barcelona Seguiment dels contractes

Gestio de contractes AM:
e Revisio mensual mitjancant reunid periodica.
Els ANS passen a tenir una gran importancia.

* Revisid i millora de les eines actuals de gestio (JIRA):
— Industrialitzacié del procés.

— Mateixa informacio, plantilla comu per tots els proveidors.
— El proveidor disposara d'accés a 'eina i estara disponible 24x7.
— Aquesta eina sera la base de tot.
* Volumetries cada cop més acurades.
* Especial atencio relacio de personal vs contractes.
* Facturacio en base a treballs realitzats.
* Suport gestio desenvolupament:
— Gestio centralitzada de control i gestio contractes AM.
— Control de pressupost i facturacio.
— Finestreta uUnica de peticions.



@ Ajuntament 3. AM l{SIC / Interngt
i ‘08 Bercelon Cataleg de serveis

Contractacio dels serveis de Manteniment i Evolucié d’aplicacions
informatiques i serveis de dades (AM) de l'entorn d’internet i
intranet de '"Ajuntament de Barcelona.

* Gestio de continguts (univers del barcelona.cat)
— Provisié d’infraestructura, cicle de vida des webs, moduls transversals

* ASIA i Guia BCN (actes i equipaments de la ciutat)
* Intranet corporativa i solucions de col-laboracio
e Solucions de participacio

* Webs especials:
— Com s’hi va, Seu Electronica, Barcelona Llibres, Merce, Grec, Cavalcada de Reis

* Govern web
— Qualitat, indicadors, analitica web, SEO, seguretat web

e Serveis de dades
 Solucié multimeédia

e Sistemes Institut Barcelona Esports



juntament
e Barcelona

3. AM USIC / Internet
Tecnologia / Arquitectura

Tipus de serveis Tecnologia

Gestio de continguts web

Solucions de col-laboracio

Solucions de participacio

Govern web i eines de gestio
interna

Serveis de dades

Intranet
Multimedia

Sistemes IBE

Principalment Drupal i Wordpress i tecnologies
web de capa de presentacid

Productes opensource (owncloud, humhub)

Aplicacions Python Django
Producte opensource de formularis
(Limesurvey)

Aplicacions PythonDjango

Gestor d’APIS (APl Umbrella)
Aplicacions Python Django per la transformacié
de dades

Liferay
Aplicacié Python Django
Aplicacions Python Django



Ajuntamsnt 3. AM USIF / Intern.et
de Barcelona Perfils requerits

Es requereixen els perfils seglients — experiéencia en el rol:

Tecnic de sistemes — 4 anys

Full stack developer PHP (Drupal /Wordpress) — 4 anys
Full stack developer Python/Django — 4 anys
Arquitecte / analista de sistemes Liferay — 4 anys

— certificacio oficial Liferay 6.1 Certfied Professional Developer o superior

Analista funcional / Desenvolupador Liferay — 4 anys

— certificacio oficial Liferay 6.1 Certfied Professional Developer o superior
Arquitecte/ responsable de seguretat i tecnologies — 3 anys
Analista SEO i analitica web — 4 anys
Dissenyador — 4 anys
Maquetador — 4 anys
Suport Helpdesk primer nivell — 2 anys



Ajuntamsnt 3. AM USI_C / Interngt
de Barcelona Dades generals i volumetria

Dates estimades contracte:
* Adjudicacid i inici transicié: 03/09/2018
* Inici servei: 03/11/2018

Import estimat contracte (3 anys): 2.610.571,44 €

Volumetria equivalent a 12 mesos:
* IT Manteniment correctiu: 2.513

* PT Manteniment recurrent: 13.229

* TT Oficina téecnica: 1.810



@ Ajuntament 4. AM ()\SAM / M(‘)b“S
L@ deBarcelona Cataleg de serveis

Contractacio dels serveis de manteniment i evolucio d’aplicacions
informatiques (AM) en entorn mobil i iniciatives de serveis mobils de
la OSAM de I'Ajuntament de Barcelona.

Principals tasques de I’'OSAM en la publicacié d’apps:
— Gestio del desenvolupament i proveidors: requeriments, abast, calendari,...

— Definicid i validacio de requeriments de desenvolupament:
http://www.bcn.cat/mobil/apps/docsdsv/requerimentsAppsAjmnt ca.htm

— Desenvolupament de moduls comuns

— Definicié d’eines de tercers comunes: analitica, notificacions, control d’errors,...
— Politica d’us de llibreries, eines, continguts de tercers

— Control de qualitat dels desenvolupaments

— Gestio del codi font, distribucid i publicacié

— Seguiment i gestid de les aplicacions publicades

Tipologia d’aplicacions: Metodologia principal:
— i0S — SCRUM
— Android

— Webapps
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4. AM OSAM / Mobils
Tecnologia / Arquitectura
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Ajuntament 4. AM OSAM / Mobils
de Earcelona Perfils requerits

Es requereixen els seguents perfils — experiencia en el rol:

* Coordinador del contracte/Responsable oficina — 6 anys (4 en projectes o serveis de
mobilitat)

 Cap de projecte — 6 anys (4 en projectes o serveis de mobilitat)
* Arquitecte -4 anys

* Analista/desenvolupador Android — 4 anys

* Analista/desenvolupador iOS — 4 anys

* Analista/desenvolupador webapps — 3 anys

* Analista/desenvolupador apps Unity -2 anys

* Analista ASO i analitica per aplicacions mobils — 3 anys
e Tecnic de testing — 2 anys

e Tecnic d’usabilitat -2 anys

* Dissenyador -2 anys

e Tecnic de Markets -1 any

* Responsable de seguretat -3 anys

e Suport Helpdesk de primer nivell -2 anys



Ajuntament 4. AM OSAM / M(‘)bi.ls
de Barcelona Dades generals i volumetria

Dates estimades contracte:
* Adjudicacid i inici transicié: 17/09/2018
* Inici servei: 17/11/2018

Import estimat contracte (3 anys): 1.414.689,56€

Volumetria equivalent a 12 mesos:
* IT Manteniment correctiu: 627

* PT Manteniment recurrent: 556

* TT Oficina técnica: 6.866



Ajuntament 5. AM Tramitacio telematica
de Barcelona Tecnologia / Arquitectura

Y
7

Arquitectura funcional

INTRANET

INTERNET PRE-HOME

HOME PORTAL (ciutada / empresa)

INFO
TRAMITS

FETS MES _ _
Vitals  CERCADOR = . AVISOS  AJUDES  ENQUESTA

INFO. TRAMITS PER
CANAL

CARPETA CIUTADA CARPETA EMPRESA

PARAMET
RITZACIO

CONSULTES ~ TRAMITS CONSULTES ~ TRAMITS .
CANALS MOBIL / QUIOSCOS

TRAMITS CONSULTA CARPETA PROFESSIONAL

e S CARPETA CIUTADA
AUTENTICATS NO TRAMITACIO [l CONSULTES ~TRAMITS  CLIENTS NS ORI MOBIL

AUTENTICATS
CONFIGU BRIREIE REGISTRATS ~ CERTIFICATS CONSULTES ~ TRAMITS

RACIO RITZACIO

MANTENI GESTORS

CONVE-
NIATS

MENT WEBSERVICE / BROKER

SERVEIS DE NEGOCI MODULS eADMINISTRACIO MENU QUIOSC

TRAMITS SERVEIS

- Aplicacionsiserveis del Portal

RECURSOS
HUMANS

HISENDA
POBLACIO
URBANISME
AUTENTICA-
a6
SIGNATURA
PAGAMENT

- Aplicacionsiserveis externsal Portal

SERVEIS DE NEGOCI

- Aplicacionsiserveis del Portal

HISENDA

URBANISME
RECURSOS
HUMANS

NOTIFICACIS ©

AUTENTICA-
SIGNATURA
PAGAMENT

- Aplicacionsiserveis externs al Portal
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PR Ajuntament 5. AM Traml.tacm telgmatlca
A8 de Barcelona Tecnologia / Arquitectura

Arquitectura d’aplicacions

> Diagrama de context /
Gestor
"
P Registre : ; * Recuperacid de
Autenticacio Telematic Pagament Impressic  Arxiu e el dades
. .. 3 R LY = Validacions de
. . \ , - dades
=T = Transaccions de
1: tramits finalistes
_____ =
Jmmmmmmmmmmmm oo Back
. Offices
* Enviament
~—— o Iniai ; dades tramit
Ciutada/Empresa ~ - ) Inici tramit a MO e - >
Internet = s mmETTE T
Middle
" Gonsuta estat Office Actualitzacio
) _ ’ * Consulta esta + Actualitzaci
Recuperacio contingut d'un tramit estatd'un tramit

[
+ Parametritzacio

Publicacid MO

contingut

Interficie !
. E
admin

_ . » ControlUser

Gestor de
Continguts

Administrador
Editor de Portal
continguts
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I8 Ajuntament 5. AM Tramlta\cm telematlc.a
By de Barcelona Cataleg de serveis

Contractacio dels serveis de Manteniment i Evolucio d’aplicacions

informatiques (AM) de tramitacid telematica de I'Ajuntament de
Barcelona.

Codi Servei

d’aplicacions
Cites Serveis Socials i Agenda del Professional
Carpetes de tramitacié
Seleccio de Personal
Gestié Sancions
Expedient Electronic - Obres
Modul Comu d’Informes
m Tramitacions per Internet
m Quioscos multiserveis

18



PR Ajuntament 5. AM Tramltacm. telematlf:a
4 de Barcelona Perfils requerits

Es requereixen els perfils seglients — experiéencia en el rol:

* Cap de projecte (J2EE) — 4 anys

* Arquitecte (J2EE) — 4 anys (1 minim en 'Administracié publica)
e Analista funcional (J2EE) — 3 anys (1 minim en I’AP)

* Dissenyador UX (J2EE) — 3 anys

* Responsable tecnic de seguretat — 3 anys en AP

e Analista tecnic (J2EE) — 4 anys (1,5 minim en I'AP)

* Programador (J2EE) — 2 any



Ajuntament 5. AM Tramltaaq telematlga
de Barcelona Dades generals i volumetria

Dates estimades contracte:
* Adjudicacid i inici transicié: 01/10/2018
* Inici servei: 01/12/2018

Import estimat contracte (3 anys): 1.355.637,37 €

Volumetria equivalent a 12 mesos:
* IT Manteniment correctiu: 1.616,00
* PT Manteniment recurrent: 4.652,50
 TT Oficina técnica: 3.230,50



FR Ajuntament \6. AM e-ArX|.u
A de Barcelona Cataleg de serveis

Contractacio dels serveis de manteniment i evolucio de la configuracié de la
plataforma de gestio documental i arxiu de 'Ajuntament de Barcelona i de les
aplicacions informatiques (AM) i moduls del sistema eArxiu.

| CodiServei |  NomSER |
SER0372 eArxiu i Gestié Documental

Arxiu Electronlc

Normatives Indicadors i
Gestor Documental Arxiu Fisic . -
tecniques estadistiques

(or] ptura i Consulta

Digitalitzacié Segura
Moduls eDocs <
Tancament i Index
Cataleg Documents
On-line Public
Access Catalog
Integracié SAP

21



Al

Ajuntament
4 de Barcelona

Mapa d’integracions entre sistemes IMI

6. AM e-Arxiu

Tecnologia / Arquitectura

Cataleg 4@

AD SAP Aplicacid (Ow
3 r'y
______________ S e
Mgdulos
ﬁ Externo.
v v v
Framework Serveis >
(SOAP | REST)
f
v _ ‘
Documentum =ﬁ
vy J. _____ v v
OTDS |« OTCS
7'y 3
l v v

Archive Server —ﬁ—\

Figura I: Arguitectura logica de components de [ Arxiu electronic
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@ Ajuntament 6. AM e-Ar)glu
iy e Barcelona Perfils requerits

Es requereixen els perfils seglients — experiéencia en el rol:

* Gestor de serveis / Cap de contracte — 7 anys en Gestid
Documental

* Analista funcional / Consultor — 7 anys en OpenText — SAP — J2EE
* Arquitecte —4 anys en Open Text — SAP — J2EE

* Analista programador — 3 anys en Open Text — SAP — J2EE

* Programador — 3 anys en Open Text — SAP — J2EE



Ajuntament 6. .A|V| e-ArXI.U
de Barcelona Dades generals i volumetria

Dates estimades contracte:
* Adjudicacid i inici transicié: 01/11/2018
* Inici servei: 01/1/2019

Import estimat contracte (3 anys): 351.635,37€

Volumetria equivalent a 12 mesos:
* IT Manteniment correctiu: 1.332

* PT Manteniment recurrent: 288

* TT Oficina téecnica: 582



R Ajuntament 7. AM Busme\ss Intelllgenc.e
A8 de Barcelona Cataleg de serveis

* Contractacio dels serveis de manteniment i evolucié d’aplicacions
informatiques (AM) de I'entorn de Business Intelligence (Bl) de I'Institut

Municipal d’Informatica de 'Ajuntament de Barcelona.
| CodiServei | _NomSER |
B Llicéncies
BI SP
Bl Bressol
BI DPO
Bl Cataleg
BI IRIS
BI RH
Data Entry RH
I IGPLFI BI Sonometres
FRONTEND
BI IBE
| SER0502  [eliVeS
BT TS PR BI Turisme
Autoservei Analisi de dades
| SER0556  [elelV
m Bl Autoritat
I GEEERT pAM Barcelona
Diccionario Indicadores
Serveis transversals 25
Eina explotacio Drets Socials



P Ajuntament
A& de Barcelona

Entorns tecnologics — Bl Tradicional

- 7. AM Business Intelligence
Tecnologia / Arquitectura
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P Ajuntament
AUA de Barcelona

7. AM Business Intelligence
Tecnologia / Arquitectura

Entorns tecnologics — BIGDATA Cé';’gyos

. .. City0s
Disseny tecnologic - Detall
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CityOS Interface
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Data Process Normalization e ]
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3 Routing & Functi Quality @

tage : unctions APIMNG wso2
Ontology Execution
BUS/CEP Publication Area Real - Time
BD Columnar
ﬁ Tegend o8 £, o SRR
a Infrastructural <
Data Sources |C|tyOS Kernel Main Modules N lizati
L= ANALYTICS & Historification Indexing &earch
23 File System BD Columnar SOLR
ONTOLOGY

Metadata
HCATALOG

SPATIAL HADOOP MAP REDUCE SPARK YARN
Georeferanced 4 Baich Swsaming Framoncek:

manitoring
00ZIE

Staging Area

File System B0 Columnar

Processes
Management
Structure and — EELII S

semi-structure Non structure data
data CEP

1. INGESTION
2 NORMALITZACIO
3 ANALYTICS
4 PUBLICATION
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Ajuntament 7. AM Business !ntelllgenge
de Barcelona Perfils requerits

Es requereixen els perfils seglients — experiéencia en el rol:

* Responsable del contracte/Gestor de serveis /Cap de projecte general — 5
anys

e Consultor senior especialista en Cognos — 5 anys

e Consultor senior especialista en la suite Bl de Microsoft SQLServer 2012 -5
anys

* Arquitecte senior especialista en projectes Bl — 6 anys

* Responsable tecnic de de seguretat — 3 anys

* Desenvolupador expert KAFKA-Talend-Cloudera — 3 anys

e Consultor senior especialista en Analytic — 3 anys

e Consultor especialista en ETL amb els productes ISS (Microsoft SQLServer
2012) i Data Manager (Cognos) — 3 anys



Ajuntament 7. AM Business .Intelllgenc.e
de Barcelona Dades generals i volumetria

Dates estimades contracte:
* Adjudicacid i inici transicié: 01/08/2018
* Inici servei: 01/10/2018

Import estimat contracte (3 anys): 1.504.702,19€

Volumetria equivalent a 12 mesos:
* IT Manteniment correctiu: 2.225

* PT Manteniment recurrent: 4.721

* TT Oficina técnica: 1.656



7B iuntament 8. AM IBC

A deBarcelona Cataleg de serveis

Contractacio dels serveis de Manteniment i Evolucio d’aplicacions

informatiques (AM) de la Direccid d'Informacid de Base i Cartografia
(DIBC) de 'Ajuntament de Barcelona.

SER0506 CartoBCN: Portal de descarregues de cartografia
SER0164 Serveis web de publicacié i interoperabilitat cartografica

SERO168 Servgl_web de consulta de la Guia Urbana i equipaments
municipals

Geocodificacié oficial

Serveis derivats de la plataforma Vista
C/S sobre Delphi

Quista, VistaPlus i altres Python

30



)8 Ajuntament | 8. AM IBC
de Barcelona Tecnologia / Arquitectura

Principals arquitectures incloses
CartoBCN GeoBCN

Presentachs

Nawegador VWeb PART SERVIDOR NNET
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Serveis derivats de la plataforma Vista! i aplicacions Client/Servidor

SERVEIS

) Ajuntament
AUA de Barcelona

VistaPlot

Plugins Aplicacions
i Client/Servidor

Vista! AEeE

VistaCAD

BIMAP
Troba-1
Urbanisme

QueCom

Configurador de visions

VistaOutput (motor grafic) |

DADES

DGN MicroStation
Oracle (format TRESOR) + Oracle Spatial
Access
Raster (JPEG, BMP) — Fotografia Aéria

Geo-Serveis Web (Web Map Services)



Ajuntament | 8. AM |BC
de Earceloha Perfils requerits

Es requereixen els perfils seglients — experiéncia en el rol:

Coordinador del contracte / Cap de projecte sénior — 6 anys (4 en projectes o
serveis TIC amb relacié directa amb Sistemes d’informacid geografica)

Responsable tecnic de seguretat — 3 anys

Analista .NET / Arquitecte — 3 anys

Analista programador .NET / J2EE / Python /Delphi — 3 anys
Dissenyador — 2 anys

Cap de projecte — 4 anys (2 en gestioé de projectes o serveis amb relacié directa
amb Sistemes d’informacié geografica)

Analista Python

Programador Python — 3 anys
Auxiliar de suport a la gestidé — 2 anys
Consultor — 6 anys

Tecnic usabilitat — 4 anys

Atenci6 a l'usuari — 2 anys



Ajuntament | 8. AM |BF
de Barcelona Dades generals i volumetria

Dates estimades contracte:
* Adjudicacid i inici transicié: 01/06/2018
* Inici servei: 01/08/2018

Import estimat contracte (3 anys): 451.238,05€

Volumetria equivalent a 12 mesos:
 IT Manteniment correctiu: 1.177,00
* PT Manteniment recurrent: 1.338,00
 TT Oficina técnica: 897,00



Ajuntament
de Barcelona




