
22 Febrer 2018 

Nou model de 

contractació de 

Serveis i 

Aplicacions (AM) 

 
Sessió prèvia a licitacions 



 

 

2 

1. Benvinguda   

2. Presentació AMs: 

• AM Gerència de recursos SAP  

• AM Gerència de recursos J2EE  

• AM Drets socials  

• AM Gerència de Ciutadania, Participació i Transparència 

• AM GPiE econòmic, financer i inversions  

• AM GPiE BPC  

• AM GPiE PCM  

• AM Seguretat i prevenció  

Índex 



3 

2. Informació general AMs  
Nou Model de contractació AMs 

11 LOTS SECTORIALS – IMH, Ecologia Urbana,  Serveis Socials, Drets i Ciutadania, Gerència 
Recursos, ECOFIN, Seguretat i Prevenció, RRHH. 

8 LOTS TRANSVERSALS – Arquitectura, BI, Registre, Internet, e- Arxiu, Mòbils, IdBase, Tramitació 
Telemàtica. 

1 

19 

5 

Format estàndard 

Lots inicials 

Serveis de 
contracte inclosos 
a cada un dels lots 

DURADA – 3 anys + 2 anys de pròrrogues 

IMPORT DE LICITACIÓ - 10,500,000 €/any  31,500,000€ + import de les pròrrogues 

CALENDARI LICITACIÓ – Adjudicació primera licitació: Maig 2018 

1 MANTENIMENT CORRECTIU – Incidències, assistències, correctius, etc. 

2 MANTENIMENT RECURRENTS – Manteniments normatius, tecnològics, etc. 

3 EVOLUTIUS IDENTIFICATS – Modificacions en aplicacions identificades amb anterioritat 

4 OFICINA TÈCNICA – Suport a usuari, operació, supervisió, documentació,.... 

5 TRANSICIÓ – Recepció i devolució del servei 

LOTS LICITATS EN CONTRACTES INDIVIDUALS 19 Licitacions 



4 

2. Informació general AMs  
Serveis de contracte AM 

Manteniment correctiu (IT) 
 

- Identificació i eliminació dels defectes o fallides del propi 
sistema o d’integracions amb sistemes externs, que bloquegen 
aplicacions i processos 

- Inclou la recepció, diagnosi, correcció del codi i proves 

Evolutius identificats (PT) 
 

- Desenvolupament dels evolutius ja 
identificats en el moment de redacció 
del plec 

- Modificacions orientades a ampliar les 
funcionalitats de les aplicacions de 
l’IMI 

 

Transició  
 

- Assegurar el traspàs d’informació entre 
adjudicataris a la finalització/inici del 
contracte 

- Inclou la recepció i devolució del servei 
- Només es contempla si l’adjudicatari 

sortint i el nou adjudicatari són 
diferents.  

Manteniment recurrent (PT) 
 
Adequació de les aplicacions als constants canvis en els sistemes i 
processos, a les noves necessitats i a les peticions de millores 
funcionals. 
₋ Canvis normatius 
₋ Actualitzacions tecnològiques 
₋ Avaluació de noves necessitats 
₋ Acompanyament i recepció de nous projectes (AMH i altres 

contractes oberts) 
₋ Millores funcionals i parametrització 
  

 

Oficina tècnica (TT)  
 

- Suport funcional 
- Suport tècnic 
- Servei de coordinació tècnica 
- Planificació, seguiment i control 
- Documentació 
- Assegurament de la qualitat 
- Llicències i productes 
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2. Informació general AMs  
Característiques dels nous serveis d’AM 

Manteniment 
correctiu (1) 

Manteniment 
recurrent 

(2) 

Evolutius 
identificats (3) 

Oficina tècnica 
(4) 

Transició 

Capítol 
pressupostari 

Capítol II Capítol II Capítol VI Capítol II Capítol II 

Facturació 

Variable, mensual en 
base a incidències 
tancades a mes vençut 
(validat reunió de 
seguiment) 

Variable, mensual en 
base a feina lliurada a 
mes vençut  (validat 
reunió de seguiment) 

Per finalització de fites 
- Proposta estàndard 
- Fites a mida 

Fix, mensual 
Fix a la finalització si el 
proveïdor és diferent  
 

Ampliació X X - X X 

Disminució X X - X X 

Pròrroga +2 anys +2 anys No +2 anys No 

Mètode de càlcul 
Hores de treball 

registrades 

Hores 
registrades/acceptades 

en manteniment 
recurrent 

Hores de treball en 
evolutius identificats 

Hores de treball 
registrades 

+ Import llicències i 
productes 

A aplicar als mesos de 
transició: 25% de 

l’import mig mensual de 
la suma de (1) (2)  (4) 
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2. Informació general AMs  
Servei Transició 

• La transició està formada per dues fases: recepció i devolució del servei. Ambdues es 
solaparan entre el nou adjudicatari i l’adjudicatari sortint. Cadascuna tindrà una durada 
estimada de 2 mesos. 

• La transició es realitza per servei d’aplicació i cada servei d’aplicació pot tenir una durada 
diferent en funció de les necessitats específiques.  

• Facturació del servei de transició únicament si el nou adjudicatari és diferent a 
l’adjudicatari existent. Si és el mateix, no es facturarà. 
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2. Informació general AMs  
Seguiment dels contractes 

Gestió de contractes AM: 
• Revisió mensual mitjançant reunió periòdica. 

• Els ANS passen a tenir una gran importància. 

• Revisió i millora de les eines actuals de gestió (JIRA): 

– Industrialització del procés. 

– Mateixa informació, plantilla comú per tots els proveïdors. 

– El proveïdor disposarà d'accés a l’eina i estarà disponible 24x7. 

– Aquesta eina serà la base de tot. 

• Volumetries cada cop més acurades. 

• Especial atenció relació de personal vs contractes. 

• Facturació en base a feines realitzades. 

• Suport gestió desenvolupament: 

– Gestió centralitzada de control i gestió contractes AM. 

– Control de pressupost i facturació. 

– Finestreta única de peticions. 
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3. AM Gerència de recursos SAP 
Catàleg de serveis 

Contractació dels serveis de Manteniment i Evolució d’aplicacions 
informàtiques (AM) de la Gerència de Recursos  (GR) en entorn SAP 
de l’Ajuntament de Barcelona. 

 

 

 
Codi Servei Nom Servei 

SER0028 Gestió de biblioteques, fons documental i arxiu 
SER0038 Compres Ajuntament 
SER0044 Subvencions i convenis 
SER0412 Canals d'entrada i sortida de factures 
SER0473 Expedients Economics 
SER0474 Gestió de bestretes 
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3. AM Gerència de recursos SAP  
Tecnologia / Arquitectura 

Arquitectura funcional Principals tecnologies 
 

• SAP ECC 6.0 
 

• SAP RM / GEX 
 

• DSPACE (Programari codi obert) 
 

• JAVA 
 
• WebDynpro 
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3. AM Gerència de recursos SAP 
Perfils requerits 

Es requereixen els perfils següents – experiència en el rol: 

 

• Coordinador del contracte/Cap de projecte – 5 anys 

• Consultor sènior SAP (perfil tècnic) – 4 anys 

• Responsable tècnic de seguretat – 3 anys 

• Analista programador en ABAP/4 i GEX – 4 anys 

• Programador WebDynpro – 2 anys 

• Consultor sènior – 4 anys 
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3. AM Gerència de recursos SAP 
Dades generals i volumetria 

Dates estimades contracte: 

• Adjudicació i inici transició: 04/05/2018 

• Inici servei: 04/07/2018 

 

Import estimat contracte (3 anys): 973.330,83 € 

 

Volumetria equivalent a 12 mesos: 

• IT Manteniment correctiu: 1.041,0 

• IT Manteniment recurrent:  3.446,0 

• TT Oficina tècnica: 760 
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4. AM Gerència de recursos J2EE 
Catàleg de serveis 

Contractació dels serveis de Manteniment i Evolució d’aplicacions 
informàtiques (AM) en entorn J2EE, .NET i Client/Servidor de la 
Gerència de Recursos (GR) de l’Ajuntament de Barcelona. 

 
Codi Servei Nom Servei 

SER0027 Registre i seguiment de temes 
SER0031 Gestió òrgans de govern municipal 
SER0032 Serveis jurídics 
SER0153 Tauler d'edictes electrònics 
SER0204 Gestió d'actius 
SER0413 Gestió actes de protocol 
SER0414 Gestió del gabinet d'alcaldia 
SER0503 Transparència i bones pràctiques 
SER0524 Aplicacions web RRHH 
SER0544 Gestió de registres i organismes 
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4. Gerència de recursos J2EE 
Tecnologia / Arquitectura 

  

Les principals tecnologies implicades són: 
 
 

• J2EE (Openframe4 , Openframe3 i altres) 
 

• .NET 
 

• Delphi 
 

• CENTURA 
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4. Gerència de recursos J2EE 
Perfils requerits 

Es requereixen els següents perfils – experiència en el rol: 

 

• Coordinador del projecte – 6 anys 

• Cap de projecte J2EE – 6 anys 

• Analista funcional – 4 anys  

• Arquitecte J2EE – 4 anys  

• Analista programador J2EE – 3 anys 

• Programador J2EE – 2 anys 

• Analista programador .NET – 3 anys 

• Analista programador DELPHI – 3 anys 

• Analista programador CENTURA – 3 anys 

• Consultor sènior – 4 anys 
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4. AM Gerència de recursos J2EE 
Dades generals i volumetria 

Dates estimades contracte: 

• Adjudicació i inici transició: 4/05/2018 

• Inici servei: 4/07/2018 

 

Import estimat contracte (3 anys): 1.885.971,75€ 

 

Volumetria equivalent a 12 mesos: 

• IT Manteniment correctiu: 2.905,50 

• PT Manteniment recurrent: 8.257,00 

• TT Oficina tècnica: 1.519,25 
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5. AM Drets socials 
Catàleg de serveis 

Contractació dels serveis de Manteniment i Evolució d’aplicacions 
informàtiques (AM) de la Gerència de Drets Socials (GDS) de 
l’Ajuntament de Barcelona. 

 

 

Codi Servei Nom Servei 

SER0004 Ajuts econòmics Serveis Socials 
SER0012 Menjadors Socials 
SER0018 Servei d’assistència persones amb discapacitat: 
SER0011 Serveis d'assistència a la immigració 
SER0013 Equipaments i altres recursos Persones vulnerables 
SER0016 Teleassistència Domiciliària 
SER0003 Servei d'Assistència a la Dona 
SER0006 Beques vacances estiu nens i joves 
SER0014 Llei de la Dependència 
SER0010 Portal del Professional de Serveis Socials 
SER0343 JIRA Acció Social (QVIE) 
SER0015 Servei d'atenció Domiciliària 
SER0009 Expedients Serveis Socials 
SER0007 Serveis d'assistència a la Gent Gran 
SER0551 Urgències i Emergències Socials 
SER0550 Serveis Socials Bàsics 
SER0030 Serveis a Escoles 
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5. AM Drets socials 
Tecnologia / Arquitectura 

Les principals tecnologies implicades són: 
 

• J2EE 
 

• JAVASCRIPT / ANGULAR / REACT 
 

• Windows MOBILE 
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5. AM Drets socials 
Arquitectura 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Arquitectura orientada a serveis i 
un framework propi de Drets 
Socials per a potenciar reutilització 
de lògica de negoci comuna. 

Canvi orientació nous desenvolupaments Drets Socials: 
 

• Disseny com un sistema d’informació únic  
i no com un conjunt aplicacions independents  
 

• Govern arquitectura global sistema  
d’informació Drets Socials per part Oficina  
tècnica d’Arquitectura (OTA Drets Socials)  
inclosa en contracte AM. 
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5. Drets socials 
Perfils requerits 

Es requereixen els perfils següents – experiència en el rol: 
 
• Coordinador del contracte – 6 anys 
• Cap de projecte sènior – 6 anys 
• Analista J2EE – 4 anys 
• Responsable tècnic de seguretat – 3 anys 
• Arquitecte – 4 anys 
• Analista programador J2EE – 3 anys  
• Programador J2EE – 2 anys  
• Programador JAVASCRIPT/ANGULAR/REACT – 2 anys 
• Atenció usuaris –  2 anys 
• Formador – 4 anys 
• Maquetador – 3 anys 
• Dissenyador – 3 anys 
• Full stack Developper Windows Mobile – 2 anys 
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5. Drets socials 
Dades generals i volumetria 

Dates estimades contracte: 

• Adjudicació i inici transició: 01/07/2018 

• Inici servei: 01/09/2018 

 

Import estimat contracte (3 anys): 2.012.531,48 € 

 

Volumetria equivalent a 12 mesos: 

• IT Manteniment correctiu: 6.680,00 

• PT Manteniment recurrent: 8.355,00 

• TT Oficina tècnica: 4.853,00 
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6. AM Gerència de Ciutadania, 
Participació i Transparència 

Catàleg de serveis 
 

 

 

Contractació dels serveis de Manteniment i Evolució d’aplicacions 
informàtiques (AM) de la Gerència de Drets de la Ciutadania, 
Participació i Transparència (GDCPiT) de l’Ajuntament de Barcelona. 

 

 Codi Servei Nom Servei 

SER0254 CRM 
SER0022 Queixes i suggeriments ciutadans IRIS 
SER0163 Servei de cita prèvia a les OAC's i Serveis Tècnics 
SER0152 QDOC. Normes ISO 
SER0160 Sistemes d'Informació, Tràmits i Gestions (ITACA) 
SER0505 ASIA 
SER0180 Registre d'activitats i tràmits (RAT) 
SER0131 Aplicatiu de la Síndica 
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6. AM Gerència de Ciutadania, 
Participació i Transparència 

Tecnologia / Arquitectura 

  

Les principals tecnologies implicades són: 
 

• J2EE 
 

• .NET 
 

• DELPHI 
 

• Microsoft Dynamics CRM 



23 

6. AM Gerència de Ciutadania, 
Participació i Transparència 

Tecnologia / Arquitectura 

  

Arquitectura d’aplicacions 

IRIS 

ASIA 

CRM 
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6. AM Gerència de Ciutadania, 
Participació i Transparència 

Perfils requerits 

Es requereixen els perfils següents – experiència en el rol: 

 

• Coordinador del contracte/Cap de projecte sènior – 6 anys 

• Responsable de tècnic de seguretat – 3 anys 

• Arquitecte J2EE i .NET – 4 anys  

• Analista programador .NET – 3 anys 

• Analista programador J2EE/DELPHI – 3 anys 

• Consultor sènior – 4 anys 



25 

6. AM Gerència de Ciutadania, 
Participació i Transparència 
Dades generals i volumetria 

Dates estimades contracte: 

• Adjudicació i inici transició: 01/08/2018 

• Inici servei: 01/10/2018 

 

Import estimat contracte (3 anys): 1.211.581,22€ 

 

Volumetria equivalent a 12 mesos: 

• IT Manteniment correctiu: 759  

• PT Manteniment recurrent: 2.596 

• TT Oficina tècnica: 3.149 
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7. GPiE econòmic, financer i inversions 
Catàleg de serveis 

Contractació dels serveis de Manteniment i Evolució d’una part de 
les aplicacions informàtiques (AM) de la GPiE de l’Ajuntament de 
Barcelona. 

 

 
Servei Nom Servei 

SER0034 Gestió Econòmic Financera Ajuntament  
SER0035 Gestió Econòmic Financera Societats  i Empreses 
SER0036 Gestió Econòmic Financera Ens, Consorcis i Organismes Autònoms 
SER0039 Contractació Administrativa  
SER0045 Gestió del patrimoni Municipal 
SER0041 Gestió Inversions 
SER0042 Gestió Expropiacions 
SER0208 SAGE XRT Treasury 
SER0475 Seguiment de queixes de la Direcció de Relacions Institucionals 
SER0300 OMIC/JAC 
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7. AM GPiE econòmic, financer i inversions 
Tecnologia / Arquitectura 

Les principals tecnologies implicades són: 

 

• SAP 
• SAP FINANCIALS integrat amb EAPS (Enterprise 

Aplications for Public Sector) release 618 Support 
Package 7 (SAPK-61807INEAPS) 

• SAP Record Management System (RM) 
• SOLMAN - Solution Manager amb SAP_BASIS 7.1 SP15 
• PO – Process Orchestrator 

• SAP ABAP IV i SAP Webdynpro. 
• J2EE i .NET 
• Visual Basic - Microsoft Visual Studio 6.0  
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7. AM GPiE econòmic, financer i inversions 
Perfils requerits 

Es requereixen els perfils següents – experiència en el rol: 

 

• Coordinador del contracte/Cap de projecte – 8 anys 

• Consultor sènior especialista en SAP ECOFIN (Suite Financial) – 6 
anys 
– certificació SAP "ContabilidadPresupuestaria Sector Público A_EAPSe_64" 

• Consultor sènior especialista en SAP RMS (Records Management 
Systems) –  3 anys 

• Responsable tècnic de seguretat – 3 anys 

• Analista programador SAP ABAP IV – 3 anys 

• Analista programador J2EE i .NET – 3 anys 

• Analista programador en Visual Basic Studio 6.0 – 4 anys 
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7. AM GPiE econòmic, financer i inversions 
Dades generals i volumetria 

Dates estimades contracte: 

• Adjudicació i inici transició: 01/11/2018 

• Inici servei: 01/01/2019 

 

Import estimat contracte (3 anys): 3.547.985,33€ 

 

Volumetria equivalent a 12 mesos: 

• IT Manteniment correctiu: 2.815,0 

• PT Manteniment recurrent: 9.106,0 

• TT Oficina tècnica: 8.444,0 
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8. AM GPiE BPC 
Catàleg de serveis 

Contractació dels serveis de Manteniment i Evolució del sistema 
d’informació SAP BPC (Business Planning and Consolidation) de la 
Gerència de Presidència i Economia (GPiE) de l’Ajuntament de 

Barcelona.  

 

 Servei Nom Servei 

SER0212 BPC - Elaboració Pressupost 
SER0472 BPC- Retiment de Comptes 
SER0471 BPC - Consolidació Municipal 
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8. AM GPiE BPC 
Tecnologia / Arquitectura 

Les principals tecnologies implicades són: 
 

• SAP 
• SAP BPC - SAP Business Planning and Consolidation 
• SOLMAN - Solution Manager amb SAP_BASIS 7.1 SP15. 
• PO – ProcessOrchestrator 
 

• SAP ABAP IV i SAP Webdynpro. 
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8. AM GPiE BPC 
Perfils requerits 

Es requereixen els perfils següents – experiència en el rol: 

 

• Coordinador del contracte/Cap del projecte – 6 anys 

• Consultor sènior especialista en SAP BPC – SAP Business Planning 
and Consolidation – 4 

• Responsable tècnic de seguretat – 3 anys 

• Analista programador SAP ABAP IV – 3 anys 
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8. AM GPiE BPC 
Dades generals i volumetria 

Dates estimades contracte: 

• Adjudicació i inici transició: 01/11/2018 

• Inici servei: 01/1/2019 

 

Import estimat contracte (3 anys): 1.033.863,65€ 

 

Volumetria equivalent a 12 mesos: 

• IT Manteniment correctiu: 539,0 

• PT Manteniment recurrent: 3.529,5 

• TT Oficina tècnica: 1.910,5 
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9. AM GPiE PCM 
Catàleg de serveis 

Contractació dels serveis de Manteniment i Evolució del sistema 
d’informació SAP PCM (Profitability Cost Management) de la 
Gerència de Presidència i Economia (GPiE) de l’Ajuntament de 
Barcelona.  

 

 

 

Codi Servei Nom Servei 

SER0203 PCM Comptabilitat de Costos ABC 
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9. AM GPiE PCM 
Tecnologia / Arquitectura 

Les principals tecnologies implicades són: 
 

• SAP 
• SAP PCM - SAP Profitability& Cost Management 
• SOLMAN - Solution Manager amb SAP_BASIS 7.1 SP15 
• PO – ProcessOrchestrator 
 

• SAP ABAP IV i SAP Webdynpro 
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9. AM GPiE PCM 
Perfils requerits 

Es requereixen els perfils següents – experiència en el rol: 

 

• Coordinador del contracte/Cap de projecte – 6 anys 

• Consultor sènior especialista en SAP PCM – SAP Profitabilty & Cost 
Management – 4 anys 

• Responsable tècnic de seguretat – 3 anys 

• Analista programador SAP ABAP IV – 3 anys 
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9. AM GPiE PCM 
Dades generals i volumetria 

Dates estimades contracte: 

• Adjudicació i inici transició: 01/11/2018 

• Inici servei: 01/1/2019 

 

Import estimat contracte (3 anys): 608.184,93€ 

 

Volumetria equivalent a 12 mesos: 

• IT Manteniment correctiu: 267,0 

• PT Manteniment recurrent: 2.475,5 

• TT Oficina tècnica: 801,0 
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10. AM Seguretat i prevenció 
Catàleg de serveis 

Contractació dels serveis de Manteniment i Evolució d’aplicacions 
informàtiques (AM) de la Gerència de Seguretat i Prevenció  (GSP) de 
l’Ajuntament de Barcelona. 

 

 

 

Servei Nom Servei 

SER0082 Transports Especials 
SER0076 Gestió Accidents de la GUB 
SER0077 Mapa d'Ocupació de la Via Pública 
SER0079 Gestió de personal de la GUB 
SER0081 Emergències a la Via Pública 
SER0080 Galileo 
SER0074 Expedient Electrònic - OEP - GUB 
SER0071 PDA GUB 
SER0158 Informe Speis 
SER0151 BBDD documental GUB i SPEIS 
SER0555 Permís d'armes 
SER0557 Enrutament 
SER0466 Nomenclàtor ciutat 
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10. AM Seguretat i prevenció 
Tecnologia / Arquitectura 

Les principals tecnologies implicades són: 

 

• J2EE 
 

• .NET 
 

• SHAREPOINT 
 

• Android 
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6. Ciutadania, Participació i Transparència 
Tecnologia / Arquitectura 

  

Emergències via pública 

ACER 

APRES 

Ocupació espai públic 

Arquitectura d’aplicacions 
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10. AM Seguretat i prevenció 
Perfils requerits 

Es requereixen els perfils següents – experiència en el rol: 

 

• Coordinador del contracte – 6 anys 

• Cap de projecte sènior – 6 anys 

• Responsable tècnic de seguretat – 3 anys 

• Analista funcional J2EE – 4 anys 

• Analista funcional .NET –  4 anys 

• Analista funcional Sharepoint – 4 anys 

• Analista programador J2EE – 3 anys 

• Analista programador .NET – 3 anys 

• Analista programador Sharepoint – 3 anys 
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10. AM Seguretat i prevenció 
Perfils requerits 

Es requereixen els perfils següents – experiència en el rol: 

 
• Analista funcional Sharepoint: 4 anys i mínim 2 anys d’experiència en projectes 

TIC relacionats amb la gestió de serveis sobre l’espai públic. 

• Analista programador J2EE: 3 anys 

• Analista programador .NET: 3 anys 

• Analista programador Sharepoint: 3 anys 
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10. AM Seguretat i prevenció 
Dades generals i volumetria 

Dates estimades contracte: 

• Adjudicació i inici transició: 01/09/2018 

• Inici servei: 01/11/2018 

 

Import estimat contracte (3 anys): 1.164.339,32€ 

 

Volumetria equivalent a 12 mesos: 

• IT Manteniment correctiu: 3.972,00 

• PT Manteniment recurrent: 4.126,00 

• TT Oficina tècnica: 595,00  




