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1. QUI SOM

L'IMI COM A  PRINCIPAL
PROVEIDOR DE SOLUCIONS TIC

L'Institut Municipal d’Informatica (IMI)
és un organisme autonom local de
I’Ajuntament de Barcelona que neix
lany 1990 amb I’ objectiu de
subministrar tots els serveis de les
Tecnologies de la Informacié i
Comunicacié (TIC) a I'Ajuntament de
Barcelona i als organismes i les
empreses publiques que en depenen.

L'IMI és conscient de la importancia de
les TIC a la societat actual. Es per aixo
que l'Institut juga un paper fonamental
a la ciutat, no tan sols actuant com a
pol de referencia tecnologic sind també
com a peca clau en I'equilibri territorial
i en el foment de I'emprenedoria local.
Aguesta visio engloba projectes d’arees
molt diverses que garanteixen Ia
millora continua dels serveis i recursos
municipals.

Que fem

L’institut d’Informatica

proporciona serveis tecnologics a

Municipal

I’Ajuntament de Barcelona.

Concretament desenvolupa les

seglents tasques:

e Participa en el disseny i execucid
de I'estrategia TIC de
I’Ajuntament de Barcelona.

e Ofereix assessorament i suport en
tots aquells projectes o

programes de I’Ajuntament que

requereixen una estratégia de

sistemes d’informacio i
telecomunicacions.

e Impulsa i executa projectes

tecnologics per a I’Ajuntament de

Barcelona



L’'ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

L’organigrama

Dep. Administratiu-Financer

JOSEP LL. COMAS

Direccid de Recursos
JOSEP FERNANDEZ

Dep. Recursos Humans
JOSEP PEREZ

Estableix i implementa les politiques
de Recursos Humans i Financers i

P

Direccié Oficina de Societat del Coneixement
EDUARD MARTIN

Impulsa I'observatori per al desenvolupament de la
societat del coneixement, d'acord amb |'estrategia

realitza les activitats necessaries per
a l'optimitzacic dels costos i
recursos mitjancant la seva analisi i
racionalitzacio.

municipal, cercant sinérgies amb les entitats socials,
collectius i d'altres associacions, informant de les
iniciativesipossibilitats gue puguinser d'interés.

!

Direccid d'Estratégiai
Nous Projectes
JOANNA SERRA

Es un assessor de qualitat de
Tecnologies de la Informacio
des del coneixement profund
de les activitats de cada
unitat municpal i de Festat
de lart de soludons
avangades d'aplicacio dins
I'ambit de la corporacid per
I'assoliment dels objectius
institucionals.

!

Direccio de Telecom. i
Infraestructures
ANTONI CAROL

!

Direccid de Desenvolupament
NICOLAS LENDINEZ

!

Direccié d'Informacié de
Base i Cartografia
LLUiS SANZ

Direccié d’'Operacionsi
Sistemes
JUANJO LOPEZ

Direccid de Qualitati
Seguretat
ANNA ARBO

Dota  I'Ajuntament de les
infraestructures necessaries per
afrontar el desplegament TIC a la
ciutat i els reptes que planteja la
nova llei de Telecomunicacions,
per aconseguir una ciutat lider en
la utilitzacio de nous models de
gestio, aplicables a l'espai urba i
al propi Ajuntament, més
eficients per a I'Gs intensiu de les
Tecnologies de  Telecomuni-
cacions.

\
Direcci6 de Processos i
Millora de la Gestié
AMADOR ALVAREZ

Departament de Projectes
FERNANDO MARTIN

Desenvolupament, manteniment i
evolucd de solucions de programari
TIC eficients i productives per a la
ciutadania i els empleats munidpals
amb la millor adequacic d'abast,
qualitat, costos i terminis, seguint
I"arguitectura corporativa definida i
conservant el coneixement dins
I"Ajuntament.

Gestiona la demanda de correctius i
petits evolutius en el manteniment i
evolucic de soludons existents per
complir amb els cords de nivells de
servei.

Executa el cicle de vida complert del
projecte de grans evolutius 1 noves
solucions.

Departament de Poblacio
JOSEP OLIVE

Dissenya i gestiona el model de
la informacié de base municipal i

Efectua el seguiment i control de
gran part dels serveis i sistemes

els seus circuits de man- TIC de I'Ajuntament, que inclou
teniment, integracic i estan- I"'administracio de tasques
darditzacio de la informacio amb rutinaries i accions evolutives
especal  responsabilitat de sobre les diferents plataformes
manteniment sobre les bases de relacionades amb el

dades de “Territori-Cartografia”
i “Persones”. Impulsa mesures
per a millorar la seva qualitat,
potenciant la seva reutilitzado i
difusio, dins els criteris legals
vigents i la seva ofidalitat. Actua
com a responsable munidpal en
“Territori” i “Persones” i com a
referent respecte al tractament
d'informacio  integrada dels
models d’'Informacid de Base.

funcionament dels corresponents
de la infraestructura i aplicacions,
utilizant un model de gestio
fortament basat en el marc ITIL.

\/

%

Departament de Pla Ciutat
FERRAN SELJAS

Responsable  d'assegurar la
gualitat de la prestacid dels

serveis TIC a [FAjuntament,
vetllant per la qualitat i la
seguretat  dels  serveis i

adequant la qualitat percebuda
ala qualitat esperada.



Les persones

En els seglients grafics, entre d’altres

dades, es detallen
plantilla entre 2010 i 2015, aixi com la
piramide d’edats dels treballadors al

I'evolucié de

la

2015.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 Rang d’edats Dones Homes Total
Funcionaris 47 43 39 44 48 | 52 30-35 1 2 3
) 36-40 8 8 16
Laborals Fixes 139 136 135 125 124 | 114
41-45 10 8 18
T. Estructurals 33 35 34 34 33 33 46-50 17 25 42
T. No Estructurals 8 16 17 18 18 21 51-55 22 42 64
56-60 17 23 40
Total Pers. Fixe 219 214 208 203 205 | 199 .
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Plantilla per sexes

Homes Dones

Funcionaris

20 32
Laborals 82 32
Tem |
porals / 17 16
Estructurals

Personal per ambits funcionals

Personal N2 Persones

Gerent 1
Directius 7
Comandaments 7
Gestors Projecte 51
Tecnics 69
Suport 66
Total 201

Convenis Estudiants en practiques:

Curs Estudiants

2010/2011 9
2011/2012 18
2012/2013 23
2013/2014 15
2014/2015 19

Indicadors Basics de Formacio

Modalitat / Tipus

Ne d’accions

formatives

Participants

90

80

70

60

FUNCIONARIS LABORALS TEMPORALS ESTRUCTURALS

BHOMES mDONES

Gerent Directius

Comandaments  Gestors Projecte Tecnics Supart Total

Persones formades per

Curss 2010/11

Curso 201112 Cursa 2012/13 Curso 2013/14 Curso 2014715

Despesa total
modalitat

Formaciéo Permament 18 257 153 35.023,83€
Formacio Continua 42 111 a3 0.00€

Beques per Formacio 22 31 30 11.836,95€
Total 82 399 286 46.860,78€




L’ACTIVITAT

Magnituds d’actuacio IMI

L'IMI gestiona un gran volum de siste-
mes d’informacio, estacions de treball,
projectes, alhora que proporciona un
gran nombre de serveis TIC.

2011
APLICACIONS I LLOC DE TREBALL
Nombre d’aplicacions (no s’inclouen les apps) 745
Nombre d’apps 8
Nombre d’usuaris
Nombre de PC’s 7.428

Nombre de mobils

Algunes dades significatives sén:

XARXA FIBRA OPTICA | WIFI (GIX)

Edificis amb fibra optica (municipals) 187
Fibra Optica 262,844Km
Punts wifi 392
Nombre d’usuaris Wifi 459.677
Nombre maxim d'usuaris Wifi en un mes 49.955
Mes amb el max nim usuaris Wifi assolit octubre
Nombre de barris amb més de 2 punts Wifi 43

2012 2013 2014 2015
757 619 773
13 42 53 59
16.307 16.500
7.839 7.177 7.600 7.800
4.759 5.183
205 213 226 236
264,399km 569,852 km
403 409 673 860
491.463 818.343 1.289.820 1.724.851
49.953 90.886 156.811 220.091
desembre agost octubre agost
45 46 53 33

Nombre d'intercanvis de dades amb altres

.. . P 2.174.745
Administracions Publiques
Tramits telematics (internet)
Descarregues d’Apps (acumulades) 187.292
Nombre de data sets (acumulats) —
Planells cadastre-urb. / any 524.991
CartoBCN: visites amb descarrega 3.889

PROJECTES

6.014.641 9.514.049 8.657.259 8.771.213
- 699.190 804.098 881.604
334.915 435.999 535.911 540.288
103 275 313 326
555.748 559.744 625.508 611.532
10.317 29.587 28.291 36.623

Nombre de projectes gestionats

189%* 169*

SERVIDORS

HOST-Temps mitja de resposta de les 10 transaccions 0.200
més utilitzades

SAP-Temps mitja de respostatransaccions 0,217
Espai en disc a gestionar (en TB) 350

0.229 0.196 0.21 0,099
1,15 0,754 0,288 0,216
450 477 506 715




La Comunicacio

En I'ambit de comunicacié interna (IMl)
es van realitzar 3 sessions corporatives i
8 sessions divulgatives, sent
“Desenvolupament al nuvol” la més

concorreguda amb 33 assistents.

A nivell de comunicacié d’usuari, van
haver-hi 14.397 visites a la home de
I'IMI de la Intranet 2.0, accessible per
tot el personal municipal, fet que va
suposar un increment del 19,7%
respecte el 2014. A més, es van
publicar 18 noticies TIC.

Pel que fa a la comunicacié externa, es
va col-laborar amb fires i congressos
per explicar els projectes tecnologics de
la ciutat. En sén un exemple I’'Smart
City Expo i el Mobile World Congress,
on es van realitzar diferents ponencies i
presentacions.

Suport a l'usuari/usuaria

Al 2015, es va formalitzar un nou
contracte de Servei de tutoria (14
tutors distribuits pel territori), que va
significar I'ampliaci6 en nombre de
Tutors per donar major cobertura del
servei i reforcar les arees critiques.

Amb motiu del canvi de mandat es van
realitzar a la Geréncia de Recursos les
tasques TIC necessaries per a
condicionar el lloc de treball i perfils
(altes, baixes i modificacions) al nou
model organitzatiu acompanyades de
formacié i informacié de benvinguda
als nous membres de govern i als seus
equips de suport.

A I'area de Drets Socials s’ha col-laborat
en l'apertura de nous equipaments
com La Sedeta i el SASPI, centre dedicat
al servei de poblacié itinerant en la
ciutat.

Internament, el servei de correu, sota
I'eina d’Outlook, ha migrat a 5.825
usuaris a la versié 2013.

Open Data

A principis de 2011 es posa en funci-
onament un nou servei consistent en
un Portal, Open Data BCN, que posa a
I'abast de tothom la informacié que
posseeix el sector public en diferents
formats digitals, estandarditzats i
oberts, seguint una estructura clara que
permet la seva comprensio.

Al 4rt trimestre de 2015, el portal té
326 recursos categoritzats en 5 grans
categories — Administracid, Economia i
Empresa, Ciutat i Serveis, Poblacio i
Territori-, i proveeix de cercador per
trobar els conjunts de dades que es
requereixen.

Les aplicacions

Actualment, es disposa de més de 700
aplicacions diferents per cobrir les
necessitats de serveis Generals, de
Persones i Territori, i es disposa d’'un
cataleg d’aplicacions que es monitoritza
mitjancant el programari online
EasyVista.



Aplicacions per sector

IMI-ARQUITECTURA

Institut Municipal

TIC d'Hisenda de

IMIIDB 6%
IMI-GESTIO TIC 5%
1%

Geréncia
Municipal
4%

Gerencia Ecologia
Urbana
8%

Geréncia de _/ Geréncia de
Seguretati Recursos Humans
Prevencio i Organitzacio

3% 3%

Service Manager Office (SMO)
Gestio de configuracié

S’ha realitzat la migracid i adaptacié de
la plataforma EasyVista a Mediacloud.
Actualment es disposa de 420 serveis
donats d’alta al Cataleg de Serveis.

Gestio del Canvi

S’han realitzat 6.201 canvis, distribuits

de la seglient forma:

Desplegaments Nombre
Client/Servidor 201
SAP 961
Websphere 882
Altres 427
Distribucio de paquets Nombre
Tecnologics 3466

Gestio de la Disponibilitat

Actualitzacié de la Plataforma Nimbus a
noves versions i adaptacio del servidor
a Mediacloud. S’han realitzat informes

Barcelona

Geréncia de Drets de

Ciutadania,

Participacioi
sparéncia

Geréncia de Drets
Socials
6%

Gergncia de

Presidéncia i

Economia
4%

Geréncia de Recursos

10

30%

de disponibilitat i temps de resposta
sobre les OAC’s.

Actualment es disposa de 23 robots,
distribuits de la seglient manera:

Entorn Nombre Robots
9 (6 IMI-central + 3 distribuits:
Intranet )
Sants, Horta i Arvato)
ADSL 7 (5 Wxp + 2 servidors)
MZ 6
DSV 1




Seguretat

A continuacié es presenten indicadors

d’activitat de Seguretat.

Indicadors d’activitat de Seguretat Nombre

Incidents de Seguretat Registrats 53
Gestio de vulnerabilitats i 0-Days 17
Analisi Forense 21
Auditories especifiques 3
Gestio Autoritzacié de sortida o esmena d’informacié Real (productiva) 126
Informes de riscos 7
Informes de Seguretat (compliment TIC) 4
Plecs especials i convenis revisats 10
Participacio en Projectes (revisions i requeriments de seguretat) 35
Projectes de Seguretat 4
Indicadors d'Activitat dels Serveis
Operatius i d'Atencié a I'Usuari

Gener | Febrer | Marg Abril Maig Juny Juliol | Agost Set Oct Nov Des Total Mitjana
Vol. Atenci6 Telefonica
Trucades Rebudes 4.530 4.115 4.402 4.046 4123 4.980 5.070 2171 4.797 7.111 4.677 3.814
Correus/Faxs Rebuts 1.464 4.005 4.175 4.068 4.555 4.729 5.719 2.220 3.527 5.200 4.616 4.320
Trucades Ateses 3.992 3.714 3.998 3.557 3.808 4118  4.240 1.975 3.700 5.397 4.029 3.357
Trucades Ateses < 20" | 3.979 3.187 3.399 2.767 3.223 2971 2954 1.623 2221 2.957 2.765  2.345
Trucades Aband.
Totals 536 401 437 489 315 862 830 196 1.097 1.991 648 457
Abandonades per Inc.
Massiva 411 238 235 233 148 447 443 47 502 1.008 253 174
Inc., Peticions i Consultes
Incidéncies Obertes 3.739 3.660 4.001 3.306 3.282 3.463 3.586 1.886 3.004 3.843 3.664 2.926
Inc. Resoltes primera
trucada 808 825 1.084 796 780 862 737 435 705 903 980 842
Incidéncies Tancades 3.860 3.634 4.078 3.175 3.319 3.418 3.823 1.866  2.958 3.731 3.714  3.076
Peticions. Registrades | 2.678 2.948 2968 2.436 2.348 2871 2731 1.033 2.510 2.396 2,671 1.878
Consultes Registrades 288 293 330 367 470 301 174 132 185 210 128 93
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EL PRESSUPOST

Base de presentacio dels Comptes

Imatge fidel

Els comptes anuals s’han obtingut dels
I'Institut
tancats a 31 de desembre de 2015, i es

registres comptables de
presenten d’acord amb les disposicions
legals vigents en materia comptable,
amb I'objecte de mostrar la imatge fidel
del patrimoni i de la situacié financera a
del
economic-patrimonial, dels canvis en el

la data esmentada, resultat
patrimoni net, dels fluxos d’efectiu, i
del del

pressupost, corresponents a l'exercici

resultat de I'execucid

anual acabat en la mateixa data.
La seva formulacidé i rendicio I'efectua

Institut i

aprovats pel Consell Rector.

la presidéncia de son

del
I’exercici 2015 ha estat aprovada el 29
de febrer de 2016.

La liquidacio pressupost de

El regim de comptabilitat de I'Institut és
el previst en la Llei reguladora de les
Hisendes Locals per a les entitats locals
i els seus organismes autonoms. Els
comptes anuals de I'exercici 2015 han
estat elaborats d’acord amb ['Ordre
HAP/1781/2013, de 20 de setembre,
per la qual s’aprova la Instruccié del
model normal de comptabilitat local
(endavant, la IMNCL), aixi com amb el
gue preveu el Pla General de

12

Publica

I’Administracid Local

adaptat a
(PGCPAL)

Comptabilitat
que
acompanya la IMNCL.

criteris

L'aplicacié dels principis i

comptables esta presidida per la

consideracié de la importancia en
termes relatius que aquests i els seus
poden

conseglient, és

efectes presentar. Per
admissible la no
aplicacié estricta d’algun d’aquests,
sempre que la importancia relativa en
termes quantitatius o qualitatius de la
variacié constatada sigui escassament
significativa i no alteri, per tant, la
imatge fidel de la situacié patrimonial i
dels resultats. Les partides o els imports
la importancia relativa dels quals sigui
poden

escassament significativa

aparéixer agrupats amb altres de

similar naturalesa o funcid.

No existeixen raons excepcionals per

les quals, per assolir els objectius
anteriors, no s’hagin aplicat
disposicions legals en materia
comptable.

Comparacio de la informacio.

D’acord amb la disposicid transitoria
segona de I'Ordre HAP/1781/2013, de
20 de setembre, que aprova la IMNCL,
els comptes anuals corresponents a
I’exercici 2015 han d’elaborar-se sense
reflectir al

balang, al compte del



resultat economic-patrimonial ni en la
resta d’estats que incloguin informacio
comparativa les xifres relatives a
I’exercici o exercicis anteriors.

A aquest respecte i d’acord amb el que
preveu l'apartat 2 de la disposicid
transitoria segona, la nota 29 d’aquesta
memoria descriu els aspectes derivats
de la transici6 a la normativa
comptable aplicable amb efectes 1 de
gener de 2015.

Fets posteriors al tancament

Entre la data de tancament de I'exercici
i la de formulacié dels comptes anuals
no s’han produit fets significatius que
hagin d’informar-se o que hagin de
donar lloc a la incorporacid
d’ajustaments en les xifres contingudes
en els comptes anuals.

Compte del Resultat Economic
Patrimonial

COMPTE DEL RESULTAT ECONOMIC PATRIMONIAL 2015

2. Transferéncies i subvencions rebudes 47.871.295,55
a) Del exercici 47.871.295,55

a.l) Subvencions rebudes perfinancardespeses de |'exercici 435.320,28

a.2) Transferéncies 47.435.975,27

3. Vendes i prestacions de servei 696.101,43
b) Prestacio de serveis 696.101,43

6. Altres ingressos de gestié ordinaria 260.107,94
A) TOTAL INGRESSOS DE GESTIO ORDINARIA 48.827.504,92
8. Despeses de personal -12.640.696,74
a) Sous, salaris i assimilats -10.031.380,79

b) Carregues socials -2.609.315,95

9. Transferéncies i subvencions atorgades -645.628,89
11. Altres despeses de gesti6 ordinaria -34.694.159,71
a) Subministramenti serveis exteriors -33.576.234,34

c) Altres -1.117.925,37

12. Amortitzacié del immobilitzat -5.583,14/
B) TOTAL DESPESES DE GESTIO ORDINARIA -47.986.068,48
l. Resultat (estalvi o desestalvi) de la gesti6 ordinaria (A+B) 841.436,44
14. Altres partides no ordinaries 10.229,34
a) Ingressos 10.229,34

Il. Resultat de les operacions no financeres 851.665,78
15. Ingressos financers 220,57
b) De valors representatius de deute, de crédits i d'altres inversions financeres 220,57

b.2) Altres 220,57

Ill. Resultat de les operacions financeres 220,57
IV. Resultat (estalvi o desestalvi) net del exercici (11 + 111) 851.886,35
Resultat del exercici ajustat (IV + Ajustos) 851.886,35




Balang

ACTIU 2015

A) ACTIU NO CORRENT 38.641,62
Il. Immobilitzat material 38.641,62

5. Altre immobilitzat material 38.641,62

B) ACTIU CORRENT 32.204.674,27
IIl. Deutors i altres comptes a cobrara curt termini 21.845.561,46

1. Deutors peroperacions de gestio 21.845.561,46

IV. Inversions financeres a curt termini en entitats del grup, multigrup i associades 7.808.910,97

2. Crédits i valors representatius de deute 7.808.910,97

V. Inversions financeres a curt termini 9.685,05

2. Credits i valors representatius de deute 9.685,05

VI. Ajustos per periodificacid 1.109.720,05

VII. Efectiu i altres actius liquids equivalents 1.430.796,74

2. Tresoreria

1.430.796,74

TOTAL ACTIU (A+B) 32.243.315,89
PATRIMONI NET | PASSIU 2015
A) PATRIMONI NET 1.490.306,34
I. Patrimoni 4.647.548,71
Il. Patrimoni generat 3.157.242,37
1. Resultats d'exercicis anteriors 4.009.128,72
2. Resultat de I'exercici 851.886,35
I11. Ajustos percanvis de valor -
1. Immobilitzat no financer
2. Actius financers disponibles perla venda
3. Operacions de cobertura
IV. Subvencions rebudes pendents d'imputacié a resultats
B) PASSIU NO CORRENT 1.600.831,58

I. Provisions a llarg termini
II. Deutes a llarg termini
1. Obligacions i altres valors negociables
2. Deutes amb entitats de credit
3. Derivats financers
4. Altres deutes
IIl. Deutes amb entitats del grup, multigrup i associades a Ilarg termini
IV. Creditors i altres comptes a pagara llarg termini
V. Ajustos per periodificacions a Ilarg termini
C) PASSIU CORRENT
I. Provisions a curt termini
Il. Deutes a curt termini
1. Obligacions i altres valors negociables
2. Deutes amb entitats de credit
3. Derivats financers
4. Altres deutes
IV. Creditors i altres comptes a pagara curt termini
1. Creditors per operacions de gestid
2. Altres comptes a pagar
3. Administracions publiques
4. Creditors peradministracié de recursos per compte d’altres ens publics

V. Ajustaments per periodificacié a curt termini

1.600.831,58

1.600.831,58

29.152.177,97
290.114,17
6.805.201,95

6.805.201,95
15.328.152,52
13.728.868,01
993.016,59
606.267,92

6.728.709,33

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU (A+B+C)

32.243.315,89
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2. Ambits d’actuacié

Geréncia de Drets de Ciutadania,
Participacié i Transparéncia

Gerencia d’Ecologia, Urbanisme i
Mobilitat

Geréncia de Seguretat i Prevencio
Gerencia de Presidéncia i Economia
Gerencia de Drets socials

Gerencia de Recursos

Gerencia Municipal

Cooperacid internacional

Societat del Coneixement
Telecomunicacions

Transformacié TIC

Qualitat i Seguretat



Geréncia de Drets de Ciutadania, Participacio i Transparéncia

Bustia etica

Es va iniciar el desenvolupament de la
Bustia Etica, eina mitjancant la qual la
ciutadania i els empleats municipals
poden fer denuncies de fets il-licits.

Es van fer servir tecnologies “Deep
web” que garanteixen I'anonimat de la
persona que fa que les denuncies.

Cloud4cCities

Cloud4Cities és una iniciativa que té per
objectiu la posada en marxa de serveis
TIC municipals compartits en nou marc
de col-laboracié entre municipis per
compartir necessitats, experiéncies i
coneixements.

Parteix de la premissa que les
administracions locals presten serveis
ciutadans i

similars als seus

comparteixen necessitats i solucions.

“
12 ajuntaments catalans

participen a la iniciativa de
Cloud4cCities

La definicié i la implantacidé de serveis
TIC compartits permet oferir serveis de
qualitat arreu del territori, aixi com
reduir les

despeses d’operacid i

manteniment.
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Es van seguir realitzant les tasques
previstes per |'Oficina Técnica i es van
formar un parell de comités de direccié
amb tots els ajuntaments que formen
part de la iniciativa. També es van fer
del
incorporar una

tres sessions de treball servei
d'OpenData, es van
quinzena de nous datasets multi-
ajuntament, i es va donar suport en la
fase de validacié tecnica de la licitacio
per l'adjudicacié del portal d'OpenData

de Barcelona.

Aixi mateix, es van continuar treballant
amb la incorporacié d'altres possibles
serveis, com les aplicacions mobils
desenvolupades per Wordline en el
marc del projecte CloudOpting, i es va
fer una evolucié de les funcionalitats
del portal de gestié de coneixement de
Cloud4Cities. L'Ajuntament de Terrassa

es va sumar al col-lectiu.

Iris al mobil

IRIS vol

desenvolupar amb la finalitat d’agilitzar

El sistema mobil es
els tramits que actualment es gestionen
mitjangant I'aplicacié IRIS. Es tracta
d’un sistema enfocat als operaris
municipals que per la seva activitat
necessiten una gran mobilitat. Fins ara,
les activitats que implicaven la deteccid
o resolucié d’incidencies

per part

d’aquest col-lectiu passaven per |la



comunicacio de les mateixes per canals
no informatitzats (teléfon, informes al
final de la jornada, etc.).

El nou sistema IRIS mobil vol canviar
aquesta perspectiva permetent als
equips mobils donar d’alta les
incidencies que es vagin trobant al
carrer o bé tancar aquelles incidéncies
que els seus supervisors els hi hagin
assignat.

Durant I'any 2015 s’ha desenvolupat i
realitzat els preparatius pel seu
desplegament.

CRM Ciutada 2015

L’Ajuntament de  Barcelona va
implementar una eina CRM (Customer
Relationship Manager) que permet
gestionar de manera transversal,
integrada i més eficient la relacié amb
el ciutada, millorar els serveis que
presta i millorar la productivitat

interna.

(]
Tots els ciutadans

empadronats i contribuents
a Barcelona, incorporats al
CRM (3M de ciutadans)

L'eina CRM permet unificar les BBDD
corporatives per tenir una visié global
del ciutada, aixi com oferir un servei
d’atencié personalitzat i detectar
tramitacions encallades o pendents.

Al 2015 es van realitzar les seglients
accions, millores i adaptacions:

e Implantaci6 del CRM a [|'Oficina
d'Atencié a I'Empresa

e Integraci6 de Padré i Targeta
Rosa a I'Escriptori unificat, i dels
serveis de Benvingut nadd i
Campus Olimpia.

e Implantacié de serveis web per a
I'eina de comunicacid

e Millores en les funcionalitats de
I'Escriptori Unificat

e Finalitzacié de la integraci6 amb
Be Republic,c, que permet
I’enviament de mails massius des
de CRM. Realitzada enquesta
pilot personalitzada als ciutadans
atesos a I’'OAC de Sant Miquel

e Formacidé i desplegament de les
10 OACs i serveis del 010 de la

Direccid d'Atencid al Ciutada

Ambits de millora de la relacié amb la ciutadania

Visio integral del Millores en
ciutada I'atencio

Millores en els
serveis publics

Millores en la
comunicacio



COMUNICACIO

Enviar comumicacions

SEGUIMENT personabizades | proacives al clulada SIMPLIFICACIO
- per infermar-h de fets del seuw interés,
kdantificar als ciutadans qua \ Accedir ales aplicacions
realitzin ramits a travwhs de corparativesdes de una dnica
'O i el 010 aplicacia esialviant temps
d'irtreducoit de dades,
Baneficis i
millores
i 'vina
COMEIXEMENT AGILITAT
Consixer s ineraccions i Reduir als temps de
inberessos del ciulada amb CERTIFICACIO resolucit de tramits | faciitar
I &juriamsan. al ciutads, 'accés als mabeixog.
Cerificar s dades mitjangant
ol recull del consantimant de
dades dels cutadars en
matéria de LOPD,
Pla de Sistemes de I'IBE

L'Institut ~ Barcelona  Esports va
identificar la necessitat de definir un
Pla Director de Sistemes amb I'objectiu
d’aconseguir una plataforma que sigui
capac d’oferir tot un conjunt de serveis
vinculats a I'aprenentatge, el
coneixement, la gestid, la informacio i
la tecnologia, per tal que tots els agents
del sistema esportiu en puguin disposar
quan els sigui necessari.

Per aquest motiu, durant I'lany 2015 es
va definir aquest Pla Director de
Sistemes que permetra a I'IBE adaptar
els seus sistemes d’informacié per
donar cobertura als diferents processos
de negoci existents.
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Connectivitat als centres civics

En el marc del Programa Funcional dels
Centres Civics elaborat per I'ICUB es
recull la diagnosi i la necessitat de
millorar les telecomunicacions i la
connectivitat dels 53 Centres Civics per
assolir un nivell minim d’instal-lacions
TIC i connectivitat.

D’una banda, s’han connectat a la Fibra
optica Municipal els Centres Civics de:
Convent de Sant Agusti, Pati Llimona, El
Carmel, Guinardo, Teixoneres, Corts,
Bard de Viver, Navas, Can Felipa, Besos
Parc, Sandaru, Sant Marti de
Provencgals, Cotxeres de Sants, el
Sortidor Pepita, Cassanelles i el Centre
Cultural la Farinera del Clot.

“
Millora de les

telecomunicacions en els
Centres Civics de
I’Ajuntament

4 Centre Civic Munlcipal

=
Swilch propletat
del centra civic

D’altra banda, s’"ha ampliat la cobertura
del servei Barcelona WIFI en 36 Centres
Civics instal-lant una mitjana de 5 AP’s
per centre sense restriccio d’ample de
banda del servei en tots els punts
indoor.

A més, en 16 centres s’ha unificat en
un Unic equipament de xarxa
connectat per Fibra optica Municipal,
diferents serveis corporatius:

e Servei Clients ADSL FOM per
donar sortida al centre civic.

e Servei Dades i Veu de Xarxa
Corporativa (per usuaris
municipals).

e Servei Barcelona Wifi sense
restriccio de velocitat ampliant la

cobertura del servei.

‘:g -
'& % D ]
]
t;g: _ Router :®=:
:@ - Nou proporciona —= :
\ . Servei ADSL — F
\ Jni
. Router
SE rveil I':\DSL MNou proporciona 2

Served ADSL =y

kcemrel:iuir Municipal

Swilch propielal
del centra civic




Data: Dades
disposicié de tothom

Open Publiques a

A principis de 2011 es posa en
funcionament un nou servei consistent
en un Portal, Open Data BCN, que posa
a I'abast de tothom la informacié que
posseeix el sector public en diferents
formats digitals, estandarditzats i
oberts, seguint una estructura clara que
permet la seva comprensio. Al mateix
temps, es facilita I'accés a aquesta
informacié per tal de fomentar-ne la

reutilitzacio.

El portal Open Data BCN s’integra sota
Obert
convertint-se en un dels seus pilars

la iniciativa de Govern

juntament amb la Transparéncia i la

Participacié. D’aquesta manera la
societat  (ciutadania, empreses i
qualsevol institucid) pot accedir-hi

facilment per informar-se o crear nous
serveis augmentant el valor social i, si
s’escau, el valor comercial, utilitzant les
dades com a matéria primera del
desenvolupament economic de |Ia
ciutat. Tanmateix, s’han creat les eines
socials per fer xarxa amb la comunitat
la Ciutat,

per

open data de formada

principalment desenvolupadors,

emprenedors, periodistes de dades,

arquitectes i ciutadans en general.

¢
Posa a I’abast de tothom

la informacié que posseeix el
sector public en diferents
formats digitals,
estandarditzats i oberts
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Actualment, el portal té 326 recursos
categoritzats en 5 grans categories —

Administracié, Economia i Empresa,

Ciutat i Serveis, Poblacio i Territori- i
proveeix de cercador per trobar els
conjunts de dades que es requereixen.

Durant I'any 2015, s’han publicat els

diferents datasets, alguns exemples

son:

e lavabos publics.

e Dutxes publiques.

e Patis Escolars oberts al public.

e Dades dels carrecs electes,
comissionats i gerents del Govern
Municipal.

e Publicacié de I'agenda cultural
diaria.

e Publicaci6 dades d'Accidents

gestionats per la GU de Barcelona

de 2010-2013 i de visualitzacions

a Open data BCN de Fitxer

d'Accidents 2014 de la GU de

Barcelona.



Gerencia d’Ecologia, Urbanisme i Mobilitat

eEsdeveniments

Amb
sol-licituds d’esdeveniments, tramitar

I'objectiu de gestionar les
les seves llicéncies i gestionar la seva
informacié, es va treballar en
I’eEsdeveniments, sistema d’informacid
per desenvolupar els tramits de
consulta previa i sol-licitud de llicéncies
d’esdeveniments a la nova plataforma
d’elLlicéncies. Amb aquest sistema, el
ciutada pot rebre tota la informacio
necessaria i sol-licitar una llicencia
d’esdeveniments integrament a través
del Portal de Tramits, de forma rapida,

facil i amb tota la seguretat.

«“
Nou canal telematic per a

la sol-licitud de llicéncies
d’esdeveniments

Amb la seva implantacié, s’ha obert un
nou canal telematic per a la sol-licitud
de llicencies d’esdeveniments,
homogeneitzant la informacié i Ia
documentacid necessaries per a la seva
tramitacio. També s’ha reduit
notablement la introduccié manual de
dades a I'expedient de tramitacio, s’han
reduit errors i costos i s’ha agilitzat la

tramitacio.

7500 usuaris anuals
15% de les llicencies que es tramiten a

I’espai public.
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A I'any 2015 es van dur a terme el tests
d'usuari (UAT) i, un cop finalitzades les
proves, caldra avaluar els resultats i
possibles
executar I'any 2016.

planificar les tasques a

Portal i serveis de consulta a

informacio urbanistica (PIU)

Degut al canvi de model de dades per
adaptar-se  al
Metropolitana de Barcelona (el nou
ETRS89), i les
requerides en la consulta i difusié de la

model de |I'Area

format millores

informacié, resulta imprescindible

adaptar els sistemes d'informacié de
consulta d'informacié urbanistica. Per

aconseguir-ho, es van plantejar les

adaptacions segients:

e la creacid d'una capa de serveis
urbanistics que permeti accedir a
totes les aplicacions i serveis de la
mateixa forma a la consulta de la
informacio.

e la creacid d'un portal web de
consulta d'informacié urbanistica
tant de gestio interna i ciutadana,
multidispositiu, integrat en Ia

nova Web municipal i amb altres

portals de la Generalitat i I'AMB.



Durant el 2015 es va treballar en Ia
contractacié per al desenvolupament
del projecte al 2016.

SAP RH per Parc i Jardins

L’Institut Municipal de Parcs i Jardins
full de
I’Ajuntament de Barcelona, que preveu

esta inclos en el ruta de
incorporar al SAP HCM corporatiu de

I’Ajuntament els diferents Instituts
Municipals, pero es preveu que sigui a

4-6 anys vista segons |'escenari actual.

]
L’Ajuntament impulsa un

model comu de gestio
ECOFIN per implantar-lo a
petites entitats del Grups
Municipal

Amb la implantacié del SAP RH a Parc i

Jardins s’aconseguira consolidar el
servei de gestido de RH i nomina sobre
entorn SAP,

entorn compatible amb el full de ruta

evolucionar cap a un

corporatiu garantint un servei de

continuitat durant els propers 3-4 anys.

8 usuaris de gestio del sistema.

1000 empleats majoritariament
laborals (homés 4 funcionaris).

1 conveni col-lectiu.

52 conceptes de nomina per conveni i
71 personals, que es divideixen en fixes

i variables.
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Actualment el projecte esta en fase de
preparacid i esta prevista la generacio
de la primera nomina real al gener del
2016.

eLlicéncies
Implantacio del nou sistema
d’Expedient electronic d’ellicéncies,

nascut per donar servei a la tramitacio
de llicencies d’obres i antenes, perod
dissenyat com un sistema escalable,
que permeti la tramitacié de llicéncies
de diferents ambits de control o
negocis. A més, es troba alineat amb
I'estrateégia Cloud4cities, sent multi-
entitat i multi-idioma, per la qual cosa,
el sistema permetra donar serveis o

oferir-los a d’altres Ajuntaments.

o
elLlicéncies és un sistema

construit com la integracio
de 30 aplicacions diferents

Es tracta d'un sistema altament
integrat (fins a 30 aplicacions
diferents), i que disposa d’un

BackOffice de tramitacio, utilitzat pels
Serveis Tecnics dels Districtes i Serveis
Centrals d’Urbanisme, aixi com un
frontal per la tramitacié amb preséncia
ciutadana des de les Oficines d’Atencid
al Ciutada o per teléfon via 010, i un
conjunt de tramits en el Portal de
Tramits de [I'Ajuntament, per a la
tramitacié per part dels ciutadans via

internet.

El sistema també incorpora un conjunt
de funcionalitats Mobile, com sén els

tramits de la Consulta Previa i la



Consulta de I'estat de I'expedient o la
creacio d’una nova versié del modul de
copia de I'Ajuntament de BCN que
inclou la impressié d’'un codi QR als
documents de copia segura que permet
pugui
descarregar el document utilitzant una

que qualsevol ciutada es
aplicacio lectora de codis QR sense
necessitat d’accedir manualment a la
Seu electronica de I’Ajuntament i haver
de teclejar el codi segur de verificacid

(CSV) per tal d’accedir-hi.

“u
Alineament de la

tramitacio de llicencies
d’obres amb el marc
normatiu vigent

Modul Comu d’Informes (MCI)

Finalitzat el projecte del Modul Comu
d’Informes (MCI), que proporciona una
resposta comuna per a tots els serveis
de [I'Ajuntament i per a qualsevol
necessitat d’informes. Abans de la seva
posada en marxa, cada sistema havia
de resoldre el seus calculs de dates
relatius a terminis de compliments
legals de tramits o sol-licituds realitzats

pel ciutada.

Amb la seva implantacio, s’aconsegueix
disposar d’un modul general per a tota
I'organitzacio que permet resoldre i
controlar de forma unificada i
homogenia les necessitats associades a
la tramitacié d'informes i als terminis
de tramitacid, centralitza la sol-licitud,

la gestid, I'administracio, la composicid
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i el lliurament d’aquells informes

implantats i/o parametritzats dins el

seu sistema.

PAISA

Durant l'any 2015 es va fer |Ia
conceptualitzaci6 del nou sistema

PAISA, sistema de gestié per a les
subvencions de rehabilitacio d’edificis.
En aquest sentit, I'estudi preveu dos
nous tramits de consulta prévia i
sol-licitud de subvencions de forma que
el ciutada podra informar-se de les
actuacions subvencionables, l'import
topall i percentatge maxim al que pot
accedir des del Portal de Tramits de
I’Ajuntament, de forma rapida, facil i
segura. Aixi mateix, podra obtenir els
requisits obligatoris i recomanables a

informe
del projecte
podent-los incorporar al projecte abans

través d’un previ a la

realitzacio d’obres,

de la seva execucio.

“
Facilita I’accés del ciutada

a la informacio i tramitacio
de la gestio de subvencions
per a la rehabilitacié
d’edificis

La tramitacio de I'expedient es dura a
terme a través d’una nova eina que es
construira en el marc de la plataforma

elLlicencies, podent aprofitar les
funcionalitats i la  potencialitat
d’aquesta  nova plataforma de
tramitacié.



Amb la implantacié d’aquest sistema,
s’obrira un nou canal telematic per
realitzar la sol-licitud d’expedient, aixi
la documentacid

com per aportar

necessaria per la tramitaci6 de Ia

subvencio, oferint la maxima
informacié al ciutada des de l'inici per
tal que conegui la disponibilitat de fons,
el percentatge maxim i I'import topall

de la subvencié a la que pot optar.

Situation Room

Conjunt d’eines que tenen per objectiu
correlacionar dades “vives” de la ciutat
i oferir visualitzacions d’informacié que
permeten analitzar-les i entendre-les
sobre el mapa i en el temps, i millorar
aixi la presa de decisions en diversos
aspectes i processos operatius de la
ciutat.

7
Situation Room millora

amb la incorporacio de
noves capacitats i
tecnologies

Entre els beneficis esta coneéixer I'estat
de la ciutat en temps real, disposar de
nova informacié i nous indicadors a
partir de la correlacié6 de diferents
dades i tenir informacié grafica de les
dades, que es visualitzen sobre mapes.

Al 2015 es van fer les seglients millores
funcionals:

e Millora de la web
e Pilot del producte Smart Client

d'Integraph
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e Dashboards de sensors

e Mapa de recursos

e City Zenith

e Visor WEB de mapes geneéric
d’Infraestructures

e |Integraciéo amb City DB

dades de

e Integracid de

companyies de serveis i ACEFAT

En paral-lel a les tasques funcionals,
durant els 2 darrers trimestres s’ha
treballat en

aspectes  generals

d’infraestructura i sistemes de la

plataforma.

(
Situation Room és un

generador de Dashboards
que es recolza en una
arquitectura orientada a
serveis



Gerencia de Seguretat i Prevencio

Reenginyeria PDA GUB

Actualment, la PDA és un instrument
quasi imprescindible en la operativa de
la GUB. L’actual aplicacié és el producte

d’afegir noves  funcionalitats a
I'aplicacié  original que solament
contemplava la  dendncia. Amb

I'objectiu de fer un salt de qualitat en
prestacions i robustesa, de simplificar i
millorar el traspas de dades al Servei
Catala de Transit i de potenciar la
notificacié a 'infractor de les sancions,
es va realitzar

una reenginyeria

d’aquestes PDA’s.

Gracies a la reenginyeria del sistema
PDA, s’ha aconseguit una disminucié
del nombre de denuncies perdudes
entre PDA i servidor, I'eliminacié del
paper, la simplificaci6 de denuncies
I'ergonomia de

penals i I'aplicacio

actual.
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(]
Millores i simplificacidé en

el traspas de dades

Durant el passat 2015, es va lliurar la
versié final del software i es va realitzar
un pilot en productiu per analitzar els
resultats per a la planificacié de la
implantacio de les noves PDA’s al 2016.



Gerencia de Presidencia i Economia

(NFC+QR):
Servei d’informacié de proximitat

Barcelona Contactless

Nou canal de comunicacié a peu de
carrer per a smartphones mitjangant
(NFC, QR,
informacié

tecnologies contactless

iBeacon), oferint Ia
contextualitzada en temps i espai a
través de punts d’accés fisics,
geolocalitzats i ubicats estratégicament
a la ciutat. Els usuaris, simplement
apropant el seu mobil al punt d’accés o
llegint el QR que hi figura, accedeixen a
un web mobil que els proporciona una
finestra de la Barcelona fisica a la
Barcelona virtual.

Com a resultat de la col-laboracid
publico-privada de col-lectius de I'ambit
de ciutat, cultura, mobilitat i turisme,
del

proximitat

I’Us servei d’informaci6 de

permet  als usuaris
desplacar-se més facilment, coneixer
millor la zona on es troben i el que
tenen al seu voltant en aquell precis
moment. Per als col-lectius adherits, el
esdevé un

servei amplificador,

proporcionant-los visibilitat i
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promovent els seus actius (informacid,
webs, apps, continguts audiovisuals,
etc.).

{
Nou canal de comunicacid

a peu de carrer per a

smartphones
Durant el 2015 es va consolidar el
servei amb el desplegament de milers
de punts d’accés a la informacié de
proximitat (SIP) als 10 districtes de la
ciutat, i hi va haver un gran increment
de connexions i Us a peu de carrer de
via la

'accés a la informacid

senyalitzacié Contactless.

24 serveis d’informacid actius.
4.002 punts d’accés distribuits per la
ciutat.

185.185 connexions



SAP BPC

La Direccié de Pressupostos i la Direccid
de Financament necessitaven una eina
que els permetés desenvolupar les
estrategiques de
implementar un model de Pressupost

linies disseny i
executiu i que potenciés i redrecés el

procés pressupostari i de control

economic i financer, els atorgués
sistemes d’informacid economica per a
la presa de decisions i els facilités la
transparéencia en la gestid6 de les
finances publiques i el retiment de

comptes

Es per aixd que, al 2015, I’Ajuntament
de Barcelona va implantar el SAP BPC,
una solucié pel calcul, la projeccid i
simulacid de déficit public de tot el
Grup Municipal, incloent les eines que
faciliten el calcul de la necessitat o
capacitat de financament, |'elaboracié
del

consolidacié de la informacié de tot el

pressupost municipal i la
Grup Municipal. A més, I'eina, permet
el retiment de comptes a la intervencio
general de I'Estat (IGAE), per justificar
I’endeutament i déeficit public.

Aixi doncs, amb la implantacié del SAP

BPC, disposarem d’una eina que
eliminara procediments manuals que es
feien via Excel i permetra fer el

seguiment de I'execucioé del pressupost.
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Sistemes corporatius SAP ECOFIN

Gestio del conveni tributari amb I’ATC
(Agéncia Tributaria de Catalunya)

Es va gestionar la signatura d’un
conveni tributari de col-laboracié entre
I’Agéncia Tributaria de Catalunya i
amb

I’Ajuntament de Barcelona,

I'objectiu de millorar [I'eficacia en

I'aplicaci6  dels tributs de les
administracions signants, aixi com la
millora de la qualitat dels diversos
serveis tributaris que es presten als
ciutadans. Aquest canal d'interrelacié
entre administracions permetra que els
usuaris de I'ATC facin les gestions per
compte de I'MH sense haver d'emprar

['actual canal del ciutada.

Gracies a la signatura d’aquest conveni,
'ATC donara suport a la gestido de
plusvalues que estan disponibles al
Portal de Tramits de I'Ajuntament de
autenticacio i

Barcelona sense

’Ajuntament de Barcelona donara
suport a tramits de transmissions i
successions, certificat del deute i cartes
de pagament accedint al sistema Gaudi

de I’ATC amb autenticacid.

A l'octubre del 2015, I'oficina de I'OAC
de la Placa Sant Miquel va comencar a
donar els serveis d'assistencia al
ciutada de tramits de I'ATC, aixi com

I'oficina de I’ATC del carrer Fontanella,



gue també va comencar a donar els

serveis d’alguns tramits de

I’Ajuntament de Barcelona.

G-CONSUM: Nou Sistema d’Informacio
per la OMICila JAC

Actualment, 'OMIC i la JAC fan servir

aplicacions  ofimatiques  (Microsoft
Access, Excel, Word i Outlook) per
realitzar les gestions i tasques

necessaries pel compliment de les

seves funcions, presentant aixi,

multiples limitacions i problemes
tecnologics. Per aquest motiu es feia
imprescindible una transformacio dels
sistemes emprats, tant a nivell técnic
com funcional, per proveir-los de noves
eines a mida que facilitin una gestié
intuitiva, senzilla i efica¢ i dotant-lo de
la funcionalitat de negoci que esta
mancat a dia d’avui, i migrant-lo a una

tecnologia molt més robusta i de futur.

El que es vol aconseguir amb la nova
aplicacié és la gestié d’expedients, el
recull de les accions realitzades entorn
de cada tema, la gestid6 d’enviaments
de diferents tipus de comunicacions, la
la JAC, la
generacié d’informes, etc. En definitiva,

gesti6 de l'agenda de
la creaci6 d’un sistema d’informacid
integral entorn de I'activitat i processos
tant de I'OMIC com de la JAC, evitant
aixi duplicitats i ineficiencies.

Durant el 2015 es va treballar en la
definicié de les funcionalitats del nou
sistema i es van carregar les dades
mestres i expedients al sistema. Esta
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prevista la finalitzacio del projecte
durant el 2016.

Més de  40.000 consultes i
reclamacions anuals presentades

davant 'OMIC, la meitat presencials.

Més de 2.000 sol-licituds anuals

d’arbitratge presentades directament o

derivades a la JAC.

Pla de Sistemes d’Hisenda — Fase |

Durant el 2015 va finalitzar la primera
del Pla d’Hisenda.
L'Ajuntament de Barcelona tenia la

fase Sistemes

necessitat de renovar I'actual

plataforma de gestid tributaria i de

recaptacio de [IInstitut Municipal
d’Hisenda amb I’objectiu
d’homogeneitzar i renovar la

plataforma per fer-la escalable i que

permetés una millor gestio del

manteniment.

“
Gestio integral de la gestio

tributaria de 'lVTM i
recaptacio de tots els tributs

i sancions sobre plataforma
SAP TRM

El projecte s’ha basat en la construccio

d'un  nou sistema  d’informacio
tributaria i de recaptacié basat en la
plataforma SAP TRM per donar suport
als processos d’Hisenda, aconseguint
aixi tenir una visié integral del ciutada
incrementant

millorant el servei i



I'eficiencia dels processos de gestio i Gestiona més de 6 milions de rebuts a

recaptacio. I’any (impostos i taxes )

En aquesta fase 1 del Pla de Sistemes Gran volum de gestions i contribuents

d’Hisenda es va realitzar la integracié
amb contribuents, la gestié tributaria
de vehicles i de I'lmpost de Vehicles de
Traccid Mecanica (IVTM), a més de la
recaptacio de tots els tributs i sancions.

Atencid al contribuent

Dades mestres de contribuents i territori

Gestid Triburtaria Comptabilitat
Gestid de la demanda de noti

Planificacié i seguiment analitic

- Executat a fase |
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Gerencia de Drets Socials

Vincles BCN

£% VINCLESBCN

Al setembre de 2014, la Gerencia de
Qualitat de Vida, lgualtat i Esport i amb
la participacié de I'IMI fou guardonada
amb el premi Bloomberg Mayors
Challenge pel projecte “Vincles BCN'.
La iniciativa resulta guanyadora d’entre
155 idees innovadores presentades per

diferents ciutats de tot Europa.

Al 2015, a conseqliencia d’aquest
premi, I’Ajuntament de Barcelona va
BCN,
destinat a I'atencié de la gent gran, en

engegar el Vincles projecte
particular a les persones de més de 75
anys i que viuen soles a la ciutat. Una
senzilla aplicacié permetra connectar-
les de forma facil amb les respectives
families i a on la creacié d’una xarxa de
voluntaris advertira d’alguna possible
incidéncia si, per exemple, fa dies que
no veuen l'avi o l'avia del qual tenen
cura.

Actualment el projecte es troba en fase
de desenvolupament en la seva

primera Fase, amb I'objectiu

d’aconseguir 375 usuaris a finals de
gener 2017.

30

Bon dia Joan &8 VINCLESBCN
Avui és dijous 16 juliol 2015
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Nou sistema de gestié de les targetes
blava i blanca per a persones amb
discapacitat

Durant aquest 2015, s’ha realitzat la
del
nou

conceptualitzacid projecte

d’implantacié del sistema de
tramitacié i de gestido de les targetes
blava i blanca per a persones amb
discapacitat, determinant que, donades
les importants sinérgies entre les dues
targetes i les greus mancances en la
seva tramitacio actual, és convenient la
construccio d’'un nou sistema que

substitueixi als actuals, donant

cobertura a la gestid de les dues
targetes, amb un ventall més ampli de
funcionalitats i d’interoperabilitat entre
sistemes, de manera que s’optimitzi el
procés de tramitacié, fent-lo més
practic, efica¢ i eficient per tots els

agents involucrats.

Durant els proxims anys, esta prevista

la construcci6 d’aquest sistema

d’informacio.



Experiéencies pilot envelliment integral

i saludable

Amb I’objectiu de garantir
I’accessibilitat, les intervencions
integrals i la continuitat de les

atencions sanitaries i socials a les
persones grans que les requereixen
(majors de 65 anys amb atencio
domiciliaria, tant de Salut (ATDOM)
com de serveis socials, (SAD) i pacients
cronics complexos (PCC) i malaltia
cronica avangada (MACA) menors de 65
anys i teleassisténcia), I’Ajuntament de
Barcelona i el Departament de Salut de
la Generalitat han estat treballant en la
pel
implantacio

signatura d’un conveni
desenvolupament d’una
pilot a dos barris de la ciutat de
Barcelona (Besos i Nova Esquerra de
tal d’intercanviar

I'Eixample) per

informacid socio-sanitaria.

(
Garantir I’accessibilitat, les

intervencions integrals i la
continuitat de les atencions
sanitaries i socials a les
persones grans que les
requereixen
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Amb
millorat el coneixement i s’ha impulsat

la signatura del conveni s’ha

la col-laboracié entre els diferents
sistemes d’actuacié6 amb gent gran,
assegurant la continuitat de les

intervencions intersectorials donant
una resposta integral a les necessitats
de les persones ateses. Actualment
s'han iniciat les proves de connectivitat

amb el Departament de Salut.

Nou sistema de Vacances per la gent
gran

Realitzada la conceptualitzacié del
projecte per la posada en marxa d’un
nou sistema d’informaci6 de les
vacances per a la gent gran, ja que per
motius tecnologics calia la implantacio
aplicacio

tecnologia J2EE per substituir "actual

d’'una nova basada en

aplicacio host.

Amb aquest nou sistema d’informacio
aconseguirem millorar la usabilitat de
I'aplicacid, facilitar la gestid de les
peticions i viatges, possibilitar la
distribucié de viatges en diferents
agencies i facilitar la comparticié de
dades basiques amb d’altres serveis de
I’area de Drets Socials (a través de la
SIAS) i

I'obtencid d’informes i indicadors.

funcionalitat que ofereix



Geréncia de Recursos

Gestio d’actius

Per tal de poder dur a terme el
manteniment dels actius tangibles de
I’Ajuntament desplegats per la ciutat
eficient i

d’'una manera integrada,

homogenia, I’Ajuntament esta
dissenyant una solucié global tenint en
compte la diferent naturalesa i servei
de cada actiu. Es tracta d’'un model
global que pot gestionar qualsevol tipus
d’actiu i que cobreix totes les etapes
del cicle de vida de la seva gestié de

manteniment.

Durant el 2015 es va fer un pilot de la
nova solucié de gestié del manteniment
de diferents actius de la Ciutat que
permet gestionar, mitjancant una eina
comercial, l'inventari, les peticions i
Ordres de  Treball (OTs) de
manteniment, aixi com la seva
certificacié i comptabilitzacié
economica. A més, es troba integrat
amb serveis transversals de
I’Ajuntament de Barcelona com Ia
geolocalitzacio, les finances, Recursos

Humans o Patrimoni.

El sistema ja s’"ha comencat a implantar

en diferents ambits: enllumenat,
edificis de la Geréncia de Recursos,
subministrament de tanques per actes,
taller mecanic i flota de vehicles de

Parcs i Jardins i IBE.
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«“«
Gestio de l'inventari, les

peticions i Ordres de Treball

Amb la implantacié d’aquesta eina,
podrem controlar la despesa generada,
incrementar I"as dels actius,
incrementar la productivitat, coneixer
en tot moment |'estat de les Peticions i
Ordres de Treball, realitzar totes les
comunicacions i peticions de servei o
disposar d’informacié especifica del

procés (reporting).

Enllumenat (2.000 elements)

Edificis (42 edificis i 1.000 OTs/any)
Tanques (5.200 tanques d’estoc, 2.500
OTs/any i 124.000 moviments/any)
Parcs i Jardins (1.100 eines i 230
vehicles a mantenir)

IBE (15 edificis)



GESTIO
D'INVENTARI /
ESTOCS /
VEHICLES

GESTIO DE
PETICIONS,

GESTIO DE
CERTIFICACIONS

ACTUACIONS |
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Registre Telematic de sortida

Durant el 2015 es va comengar a
treballar en el desenvolupament del
modul comu del Registre Telematic de
Sortida. El projecte déna resposta als
requeriments especificats per construir
un modul comu pel registre telematic
de sortida d’Ariadn@ i la integracid, en
una primera instancia, amb |'aplicacio
d’Edictes de I'IMI via recepcid d’aquests
edictes d’EACAT.

Existeix la possibilitat d’integrar-ho en
un futur amb d’altres aplicacions, fins i
tot ampliant la funcionalitat a nous
canals de sortida.

Digitalitzacio de les actes del plenari
als 10 districtes

A I'any 2014, la Geréncia de Recursos
va aconseguir la digitalitzacié de les
actes de les sessions de les Comissions
del Consell Municipal, disposant aixi
d’un sistema de gestié més eficient dels
expedients administratius en suport
electronic.
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Al 2015, a partir d’aquesta experiéncia,
la Gerencia de Recursos va liderar de
nou el projecte de digitalitzacié de les
actes de les sessions dels plenaris dels
10 districtes de la ciutat amb la finalitat
de passar del suport paper al document
electronic. La participaciéo de I'lMI en
ha
implantacio del

aquesta  iniciativa estat la

coordinacié de la
la formacié i el

software, suport

necessari al projecte.

m-Government Identitat digital al
mobil: MobilelD

Sistema de gestio d’identitat
proporcionat per [I"Ajuntament de

Barcelona com un servei public i gratuit
gue permet a la ciutadania identificar-
se remotament de manera segura
mitjangant una identitat digital que es
troba en una app (Android o iOS) al seu
telefon mobil. La identitat digital al
mobil és la peca clau per desenvolupar
els

la relacid entre I’Administracid i

ciutadans mitjancant el canal mobil.



{
Permet a la ciutadania

identificar-se remotament
de manera segura mitjan¢ant
una identitat digital que es
troba en una app

Qualsevol tramit o servei online que
necessiti autenticar de forma fidedigna
els seus usuaris pot fer-ho mitjangant el
consum de mobilelD, tant dels serveis
al mobil com els prestats a través de
web d’escriptori. Alguns dels serveis
gue ofereix actualment MobilelD sdén el
pagament de tributs i multes, accés al
document de pagament de I'impost de
dades
d’empadronament o fins i tot I'accés a

vehicles, consulta de les

la Carpeta del Ciutada.

Durant el 2015 es va formalitzar I'acord
marc per a la prestacio del servei que
dota a mobileID de capacitat de
signatura i permet que altres AAPP en
facin Us, cosa que ha permés ampliar el
S’ha
finalitzat la versidé multientitat i amb

servei a d’altres ajuntaments.
capacitat de signatura, i s’han realitzat
campanyes per a captar nous usuaris a
les xarxes socials. A desembre de 2015
hi havia 11.966 usuaris registrats.

m-Government Pla Apps aplicacions
mobil 2015

L’Ajuntament de Barcelona, a través del
IMI, ha seguit impulsant nous canals i
serveis d’informacié vinculats al mobil
gue reforcen el paper de la ciutat com a

Mobile World Capital, posicionant
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Barcelona com a referent en el mon de
la tecnologia mobil, i que amplien els
relacio i

serveis i les formes de

participacié que I’Ajuntament ofereix

als ciutadans, visitants, empreses i
col-lectius.
{

‘
Preséncia de I’Ajuntament

en el canal mobil

Aixi doncs, amb I'is de les aplicacions

mobils municipals, I’Ajuntament

permet establir un nou canal de
comunicacié que déna visibilitat al
potencial de les aplicacions mobils en
tots els ambits de la vida ciutadana i
empresarial i afavoreix la seva
utilitzacié alhora que contribueix a la
millora de la qualitat de vida, a la
sostenibilitat i a una major eficiencia,

d’acord amb el nou concepte de ciutat.

A finals de desembre de 2015, Ia
situacio era la seglient:

2.091.783 descarregues acumulades.
20.000 descarregues mensuals de
mitjana.

59 aplicacions publicades als diferents

mercats d’aplicacions

A més, I'IMI, amb la creacié de I'Oficina
Mobil,
transversal a les

de Serveis al déna suport

diferents arees

municipals en el desenvolupament
d’aplicacions mobils i dona suport en
tot el cicle de vida de les aplicacions

mobils municipals.



Implantacié SAP Subvencions a OAs
que tenen ECOFIN

Durant el 2014 es va implantar el
sistema SAP Subvencions a [IlInstitut
Municipal de Serveis Socials (IMSS) i a
I'Institut de Cultura de Barcelona
(ICUB). Posteriorment, al 2015, es va
continuar amb el desplegament de
I'aplicacid i es va implantar a I'Institut
Municipal d’Educacié6 de Barcelona
(IMEB). L'objectiu és finalitzar Ia
implantacié d’aquest sistema a tots els
Organismes autonoms durant el 2016.

Pagament electronic de les
subvencions de la convocatoria
general

Actualment, la tramitacid, atorgament i
gesti6 de les subvencions de |Ia
convocatoria general es fan des del
sistema SAP RM eSubvencions. Aquests
expedients de subvencions es troben
en format electronic i el sistema SAP
ECOFIN, tot i que disposava d’'un modul
de pagament electronic, realitzava el
pagament d’aquests de manera
manual.

Degut a aquesta casuistica d'una
tramitacié d’expedient electronica i
d’un pagament manual, la Tresoreria de
I’Ajuntament va demanar incloure les
subvencions electroniques en el
sistema de pagament electronic de
I’Ajuntament de Barcelona i al llarg del
2015 es van realitzar les accions i
modificacions necessaries al SAP
ECOFIN per tal de donar resposta a
aquesta demanda.
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Geréncia Municipal

Bl de llicencies

El projecte consisteix en la construccio
d’un Data Mart que faciliti el seguiment
i I'analisi de la situacié de tramitacié de
les llicencies que es gestionen a la
ciutat.

Un dels seus objectius és obtenir un

conjunt d’informes on es puguin

visualitzar, afegir o eliminar els
diferents indicadors per les dimensions
definides en el model. A més,
disposarem de tota la informacié que
es generi en un Unic Data Mart.

Al 2015 es va fer el

desenvolupament i al 2016 es faran les

gruix del

proves i validacié de dades, aixi com les
integracions amb els diferents equips
de DPO, BIMAP i BINotes.

DRC

Datamart d’analisi de dades d’ambits
d’interes transversal per I’Ajuntament i
la ciutadania,

gue possibilita Ia

realitzacid d’analisi estadistic de la
informacié corporativa de
I’Ajuntament, aixi com un repositori
d’informacié d’aquells indicadors que
ens arriben calculats d’altres
organitzacions dels quals no es té

capacitat d’analisi, pero si que es
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necessita emmagatzemar, consultar i
publicar.

Els seus objectius sén, d’'una banda,
millorar la recollida de la informacid i
facilitar-ne la seva obtencio,
homogeneitat i publicacio, i, d’altra
dades

externes per publicar-les com informes,

banda, processar internes i

taules o memories als  webs
corporatius, des d’un repositori Unic i

comud.

El 2015 es va desenvolupar el front end
de carregues i es van comengar a
desenvolupar diversos ambits d’analisi.
Al 2016
desenvolupament d’aquests ambits i

s'esta  finalitzant el
adaptant els processos de carrega al
nou padrd.

City DB

Iniciativa que vol centralitzar les dades
de la ciutat en un Unic repositori evitant
duplicitats.

La iniciativa defineix, dissenya i
construeix la base de dades de ciutat i
s’estructura en 2 ambits de treball;

tecnologia i dades.

Entre els beneficis que aporta estan el

de tenir una visio global de Ia

informacié de la ciutat, evitar duplicitat

de dades i generar coneixement i



indicadors de ciutat a partir de la
correlacié de diferents dades.

Al maig de 2015 es va donar per tancat
i va passar a formar part del City OS.
Actualment ddéna servei a Situation
Room i al Bl de Ilicéncies.

Nomenclator d’infraccions transversal

Repositori nucli comu de gestid global
del nomenclator d’infraccions, amb
I’'objectiu de:

e Elaborar un nomenclator comu
per tots els serveis de ciutat i
d’altres administracions.

e Establir quin
organ/departament/servei és
responsable de cada codi
d'infraccié.

e Establir i automatitzar els
procediments de propagacido de
les actualitzacions als sistemes
d’informacié afectats: Galileo,

MIR, SIR, PDA's, Autoritas, etc.

Al 2015 es va fer el gruix del
desenvolupament i durant el 2016,
s'incorporaran els nous requeriments i
s'implementara.
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Cooperacid Internacional

iCity

Projecte financat amb fons europeus
dins del 7& Programa Marc, que té com
a objectiu la fusié del mén de I'Open
Data amb el concepte de Open API. La
idea fonamental és permetre I'accés de
lectura i escriptura contra els Sistemes
d’Informacié que governen la ciutat
amb la intencié de desenvolupar nous
Public
gue necessitin  d’aquesta
interaccio en temps real.

Serveis  d’Interés per als

ciutadans

Al setembre es va finalitzar la part
operacional i al novembre es va
celebrar la Final Review, passada amb

exit.

DCACities

Projecte europeu d'l+D per a |la
promocié de CPDs “eco-friendly” a les
ciutats.

El seu objectiu és promoure el rol dels
centres de dades com a protagonistes
en les politiques energétiques, aixi com
fer un Us optim de I'energia en centres
de dades ecologics urbans.
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També s’incideix positivament en
I'eficiencia global dels recursos dels
d’altra banda,
I'energia verda

dels

centres de dades i,
s'optimitza I'is de
obtinguda a través

subministradors.

u
DCA4Cities va finalitzar els

trials en el CPD de I'lMI amb
una millora del 10% en el
consum d’energia renovable

El projecte esta finalitzant la seva
execucio (setembre 2015 a febrer
2016), i esta en fase de reporting final a
la CE que s’haura de fer durant el mes
d’abril de 2016.

Besos

Projecte europeu consistent en un

sistema integrat per a la gestid
energética des de la perspectiva
holistica.

(]
Building Energy decision

Support systems for Smart
Cities



El seu objectiu estrategic és millorar els
barris amb un sistema de suport de
decisions per proporcionar una gestio
coordinada de les infraestructures
publiques en ciutats intel-ligents, i
alhora oferir als ciutadans la informacid
per la sostenibilitat i

I’eficiencia energética.

promoure

Support Systems

‘__c'\ : . forSmartcmes@

El projecte esta en el seu darrer any
d’execucio (octubre 2015 a setembre
2016).

Insight

L'Insight sén una serie de politiques
innovadores de modelatge i eines de
governabilitat sostenible per a un

desenvolupament urba post-crisi.

El seu objectiu és investigar com les TIC
poden ajudar a les ciutats europees a

formular i avaluar politiques

alternatives que  estimulin  una

recuperacié economica equilibrada i
assegurin un desenvolupament urba
sostenible.

Entre els seus beneficis esta el de

comprendre els patrons de

desenvolupament urba, aixi com

disposar d’eines de visualitzacio

innovadores per facilitar I'analisi i presa
del

de decisions als responsables

desenvolupament urba.

Building Energy Decision
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El 2 de novembre es va presentar el 2n
reporting del  projecte
(pendent de signatura del Form C), amb

financer
la justificaci6 de les despeses
executades durant el periode d’octubre
2014 a setembre 2015. El projecte es
troba en el seu darrer any d’execucié
(octubre 2015 a setembre 2016).

Cloudpting

El Cloudopting consisteix en la migracid
de Serveis Publics Oberts i prestacio
d’Infraestructures  al nuvol. El
objectiu és
plataforma

seu
desenvolupar una
comuna on institucions
publiques puguin compartir els seus
serveis i les seves aplicacions TIC

existents al cloud.

El CloudOpting permetra establir noves

formes de col-laboracié entre

administracions publiques aprofitant
les tecnologies cloud, i millorar aixi
I’accés a solucions existents i compartir
costos d’infraestructura d’'una forma

més equilibrada.

«“
5 paisos involucrats:

Espanya, Italia, Romania i
Regne Unit i Suécia amb un
total de 2 entitats publiques
i 8 empreses involucrades en

el projecte

El projecte esta en el seu 3r any
d’execucio (mar¢ 2016 a febrer 2017).



Societat del Coneixement

Xarxa d’ateneus de fabricacié (XAF)

La Xarxa d’Ateneus de Fabricacié son

espais oberts de co-creacié i
aprenentatge, vinculats a la innovacid
social, a les noves tecnologies i en
especial a la fabricacié digital, on la
ciutadania és usuaria activa i
protagonista de la transformacio i la

millora del seu entorn.

La XAF pretén actuar com a facilitador i
dinamitzador del canvi social, economic
i productiu de la ciutat de Barcelona,
aixi com remodelar I'economia i la
societat a través de I’emprenedoria
social i la innovacid civica.

Entre els seus beneficis destaquen el
desenvolupament de vocacions
cientifiques, la difusid i universalitzacio
de la fabricacié digital i el
desenvolupament de projectes que
tenen un retorn social transformador

pel barri, la ciutat o el mén.

¢
Actualment la ciutat de

Barcelona disposa de 3
Ateneus de Fabricacio
en funcionament

Es va posar en practica la singularitat
del projecte en quant a la reversié
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social en forma de contraprestacions i
capacitacions.

A continuacié es presenta un resum de
I’estat de cada ateneu i les principals
tasques realitzades durant el 2015:

e Adf Les Corts: Al 3r trimestre es

va donar per tancat el seu
desplegament.

e Adf Ciutat Meridiana: Durant el
2n trimestre es va aprovar un
conveni de col-laboracié entre

I’Ajuntament de Barcelona, el

Districte de Nou Barris i la

Fundacié CIM de la Universitat

Politecnica de Catalunya. Al 3r

trimestre es va tancar seu el

desplegament.

Finalitzada

e Parc Tecnologic:

I'adequacio de I'espai i
I"adquisicié i posada en marxa del
maquinari. Realitzada presentacio
de Barcelona Advanced Industry
Park (BAIP) per part de I'Alcalde
de Barcelona.

e Fabrica del Sol: Durant el 1r

trimestre es va fer 'adequacié de

I’espai i durant el 2n, la posada en

marxa del maquinari.



e Casa del Mig: Elaborat el Pla
estrategic i funcional amb tots els
agents que intervindran en el
desenvolupament de I’Ateneu.

e Guinardd: Elaborat Pla estrategic
i funcional amb tots els agents
que intervindran en el

desenvolupament de I’Ateneu. Es

disposa de |'espai i esta adequat.

""—

v

City OS

Plataforma tecnoldgica amb un conjunt
de funcionalitats que permeten Ia
gesti6 i operacié dels diferents
projectes de ciutat d’'una forma segura i

eficient.

«“
CityOS permetra elaborar

models d’accidé urbana per
ajudar a la presa de
decisions en temps real

L'objectiu és relacionar informacio i

esdeveniments, aixi com utilitzar
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analitica predictiva per elaborar models
d’accié urbana que ajudin a la presa de
decisions en temps real.
D’aquesta manera, es millorara Ia
gestié dels diferents serveis de la ciutat,
preveient qualsevol situacio
d’emergéncia i coordinant els recursos

d’una manera més rapida i eficient.

Al 2015 es va acabar el procés del
dialeg competitiu.

Hortduino (RaspBCN i Smart Hort)

Hortduino és una placa de circuit
imprés que compleix amb els criteris de
maquinari obert. Totes les
especificacions tecniques sén publiques
i estan a disposicidé de la societat civil

empoderada.

Permet la connexid de diferents tipus
de sensors i actuadors i el seu control
mitjancant una placa tipus Arduino
(també de maquinari lliure).

El nom obeeix a que originariament es
va dissenyar per donar una solucié
tecnologica al control i la

monitoritzacié dels horts escolars
(iniciatives RaspBCN i Smart Hort), tot i
gue es tracta d’una placa de proposit
general per a la connexié de sensors i

actuadors compatibles amb Arduino.



{
Internet de les coses

col.laboratives (C-loT) a
I’abast de tothom

Per la seva banda, el projecte RaspBCN
planteja la base sobre la qual crear un
ecosistema d’iniciatives educatives,
tant per assignatures de tecnologia,
com per altres aplicacions com la
sostenibilitat. Contempla les
possibilitats que, sobretot en I'ambit
educatiu, poden tenir les targetes o
sistemes encastats com Raspberry Pl o
Arduino i la seva integracié amb els
estandards de ciutat definits per a la
plataforma de sensors Sentilo i eines

com Situation Room.

El projecte ha format part de I'exposicio
Mobile World
Centre de Barcelona amb un gran exit

Connected Beings al

d’acollida.

La iniciativa s’ha donat per tancada i es
valorara obrir-ne una de nova per
I'evolucié de

donar continuitat a

I’Hortduino.

Kango
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Projecte pilot al Districte de Sarria Sant
Gervasi per potenciar I'is de I'autobus
urba per anar a l'escola entre els nens
que tenen més de 8 anys, mitjancant
NFC,
confirmara la baixada a la parada i

I'ts de Ila tecnologia que

I'arribada a I'escola.

D’una banda, es vol optimitzar I'Gs de la
xarxa de transports publics com a mitja
saludable, sostenible i economic. |
d’altra banda, afavorir I'autonomia dels
infants aportant seguretat i confianca a
les families i a I'alumnat en els seus

desplagaments als centres educatius.

Finalitzat el pilot que ha estat en marxa
des de gener de 2014 fins al final del
curs escolar 2014-15, amb 6 escoles.

El Districte de Sarria el va implantar
també aquest curs 2015-16 i han

demanat implementar-lo a més

escoles. Actualment es fa a 12 escoles.

OVAC i Signatura digital manuscrita

Cabina dotada de video conferéncia on
el ciutada pot interactuar, en temps
real, amb personal municipal del servei
ciutadana realitzar

d’atencio per

determinats tramits basics.

Amb l'objectiu de facilitar i fer més
eficient la relacié entre ’Administracid i
el ciutada, s’ha implantat el nou
sistema de signatura digital manuscrita
que proporciona a les OACi a les OVAC
un nou mecanisme de signatura pels
tramits que requereixin documentacié

signada pel ciutada, passant de fer el



tramit sobre paper fisic a fer-lo sobre
documents electronics.

Un dels beneficis que aporta és la
disminucio del paper generat i del cost
de digitalitzacié i emmagatzematge.

«“
L'objectiu OVAC de 2015

va ser estendre el servei a
altres punts de la ciutat

Durant gener i febrer de 2015 es van
finalitzar les proves integrades, es va
presentar la soluci6 a la Direccid
d’Atencié al Ciutada, es va fer la
formacié als operadors de la OAC i es
va definir I'escalat per a la gestié del
servei.

Al marg es va posar en marxa la solucio,
amb la qual es van desplegar 13
tauletes a la OAC de Sant Miquel i una
tauleta a la cabina de la OAC.

1548 tramits signats
172 signatures mensuals de mitjana

En el 2n trimestre, el pilot va quedar
operatiu amb tot el circuit complet. A
principis de maig es va habilitar el
procés automatic d’incorporacié dels
documents signats al gestor
documental de I’Ajuntament que havia
guedat pendent del trimestre anterior.

També es va fer la reunié de tancament
de la iniciativa amb la Direccid
d’Atencié Ciutadana i es van rebre les
enquestes de satisfaccié dels operadors
de la OAC de Sant Miquel, obtenint en

ambdds casos una valoracié positiva de
la solucio.

Al desembre, amb la implantacié del
nou Padré d’Habitants, el pilot va
deixar de ser operatiu. Es valorara la
implantacié  corporativa de la
funcionalitat, tenint en compte que hi

ha hagut un canvi tecnologic al Padré.




Telecomunicacions

Plataforma de sensors (Sentilo BCN) —
Comunitat Sentilo

Plataforma oberta de sensors i
actuadors desplegats pel territori urba,
que recopila dades en temps real i a fi
de millorar els serveis publics. En

concret, la plataforma Sentilo pretén:

e Tenir un cataleg Unic i centralitzat

dels sensors i actuadors
instal-lats.
e (Crear serveis comuns que

necessiten totes les aplicacions
que usen sensors.
e Alliberar el codi per ser utilitzat a

posteriori i modificat lliurement.

L'IMI ha impulsat el desplegament de
noves solucions que utilitzin Sentilo
com a peca fonamental de connexid
amb els elements desplegats a la Via
Publica.

La primera conceptualitzacié es va
realitzar a finals de I'any 2011, i durant
I’any 2015 es va acabar el projecte amb
el desplegament de sensors de

monitoratge energétic d’edificis i de so.

A més, s’ha participat activament en la

prova pilot de desplegament de

Sensors d’Aparcament a les Cortsiala
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Pilot de
Contenidors de Residus.

Prova Monitoratge de

10.540 sensors a SentiloBCN,
processats 613 milions de missatges
des de la seva posta en marxa. Es reben
1.200.000 missatges al dia i

mitjana de 10,1 missatges per segon.

una

D’altra banda, la Comunitat Sentilo
pretén ser un lloc de trobada on les
ciutats i les empreses puguin
col-laborar per a millorar la plataforma,
proporcionar-li suport o desenvolupar

negocis al seu entorn.

Gracies al projecte de difusio de
Sentilo, altres organismes,
administracions i empreses s’han
incorporat a la comunitat, entre

d’altres Tarragona, Cambrils, Diputacio
de Barcelona, Area Metropolitana de
Barcelona i Municipalitat de Dubai.

Durant el 2015, s’han constituit i posat
en marxa els organs de govern de la
comunitat i s’han anat definint els
processos i les normatives de treball de

cadascun d’ells.

El 16 de juny es va celebrar el 1r Sentilo
User Day, que va rebre més de 150
inscrits i on es van poder compartir les
amb Sentilo per

experiéncies part

d’alguns integrants de la Comunitat.



Evolucié tecnologica de la PMAC

La Plataforma Multicanal d'Atenci6 al
Ciutada (PMAC) és la infraestructura
que permet a la Direccié d’Atencid al
Client (DAC) oferir I'atenci6 telefonica i
els serveis de resposta de correu

electronic, xat, navegacié assistida,
derivaci6 de trucada a traductor,
mecanitzacio de dades, emissid de

trucades, enviament de mailings,

backoffice, resposta  d’incidéncies,

reclamacions i suggeriments, entre

d’altres.
Per seguir oferint aquests serveis
d’interes als ciutadans, aixi com ampliar
la seva capacitat per afrontar nous
per a

proveir nous serveis d’'informacid i de

reptes tecnologics requerits

tramitacié al ciutada, s’ha realitzat
I'analisi de possibilitats tecnologiques
per la renovacié de la plataforma, el
disseny del concurs de licitacio i la seva
adjudicacid. A final d’any es va iniciar el

projecte d’'implantacié de la PMAC.

Smartquesines

Durant els ultims anys, I’Ajuntament de
Barcelona ha construit noves parades
d’autobus, les smartquesines,

intel-ligents i sostenibles, equipades

amb tecnologies avancades per tal de
millorar I'experiéncia dels usuaris.

“
15 smartquesines
repartides entre els eixos de
Pg de Gracia, Av.Diagonal i
Pla de Plau
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Sén totalment interactives, es
complementen amb altres programes i
iniciatives com Barcelona Contactless o
Barcelona Wifi. El disseny, presentat
“Wi-Fi”,
descarrega d’aplicacions municipals a

inclou connexid punt de

través de Barcelona Contactless,
pantalla tactil amb aplicacions d’utilitat
per tal de poder desplagar-se i coneixer
la ciutat, informacioé del temps d’espera
per

pantalla

I'arribada de ['autobus, i una

addicional on es mostra
publicitat dinamica digital.

Un altre benefici que ofereix Ia
la possibilitat de

carregar el mobil a través de qualsevol

infraestructura és

dels ports USB que es troben integrats
al costat de la pantalla.

2015
funcionament 6 noves smartquesines

Durant el s’han posat en
repartides per I'Av. Diagonal entre el
tram comprés entre Francesc Macia i
Pg. de Gracia i s’ha treballat en el
desenvolupament d’'una nova aplicacié
sobre openstreet maps amb |'objectiu

de millorar I'experiencia d’usuari.

CCUU (Plataforma de comunicacions
unificades)

Projecte basat en la implantacié a

'Ajuntament de les solucions en

comunicacions unificades que

permeten la integracid de veu, dades i
video en una Unica interficie, habilitant
comunicacié agil,

segura, simple i

eficient entre usuaris.



Aquest Unic mon integrat permet

incrementar I'eficacia de les
comunicacions, optimitzant els
processos de negoci i aportant

beneficis tant de funcionalitat com de
costos. Al 2n semestre es va finalitzar el
desplegament d’usuaris a I'lMI.

Servei WIFI a I’Ajuntament Mobile
AJBCN

Nova xarxa wifi que permet connectar
telefons mobils intel-ligents, tauletes i
ordinadors portatils, siguin corporatius
o0 no, quan s’esta dins d’algun edifici
corporatiu municipal a la xarxa de wifi
Mobile  AJBCN
complementa la CORP-AJBCN per a

corporativa. El

terminals mobils en la navegacio

Internet.
Durant el 2015 es van realitzar les
tasques per implementar la nova xarxa,
de definicié del servei, d’analisi de la
solucié tecnica, d’'implantacié en fase
pilot, de migracid i comunicacié als
del
estrategic de servei i de traspas a

usuaris, de creacié cataleg

I’entorn productiu.
Actualment el servei déna accés als
terminals mobils a accés a internet
“segur” de forma centralitzada en els
edificis corporatius, reduint el consum
del les tarifes de dades en els terminals
corporatius i millorant la seguretat en
la navegacido a internet del personal
municipal.
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Serveis Barcelona Wifi de cara al

Ciutada

Barcelona WiFi és un servei ofert per
I’Ajuntament de Barcelona que permet
connectar-se a Internet des de gran
part de la via publica. Els punts d’accés
estan ubicats a l'interior d’equipaments
municipals i en diferents punts al
carrer, assolint un total de 860 punts.

El servei Barcelona Wifi ha sofert una

actualitzacio considerable durant

aquest darrer any 2015 i s’han dut a
terme les seguients tasques:

e Millora de Ila seguretat, a

I'incloure usuari d’entrada
mitjancant correu electronic.

e Millora de la xarxa telematica
amb inclusid de nous firewalls i
perfiladors de trafic.

e Integracid amb la xarxa
d’autobusos de TMB i implantacio
a les estacions de metro de
Barcelona.

e Noves proves pilot per tal de
provar punts d’accés
autosostinguts (energia solar).

e Canvi de Punts d’accés per
renovacio tecnologica.

e Ampliacié de Punts d’accés on
s’oferia el Servei en 400 punts
addicionals.

e Inclusié dels Centres Civics amb

velocitats superiors.



746 punts d’accés, amb 69 barris

coberts i una mitjana de 100.000

usuaris mensuals amb  250.000

accessos. 1.800.000 nombre acumulat
d’accessos durant el darrer any i un
6.173.320

total de accessos i

290.000.000 pagines visitades.
5 estacions de metro en productiu amb
35 punts d’accés.

5 Autobusos amb el Servei

Prova pilot de desplegament de
sensors d’aparcament al districte de

Les Corts

El projecte va néixer amb I'objectiu
d’obtenir un seguit de propostes de
valor que donin uns serveis a tercers.
identificat

unes zones (area blava, area verda,...),

Per aconseguir-ho, s’han
serveis de validacio (pagat vs. ocupat) o
la disponibilitat de places, que puguin
ser d’utilitat al ciutada, a la mobilitat,
millorin la qualitat de vida i fomentin la

sostenibilitat.

Nova ordenancga d’antenes

L’Ajuntament de Barcelona mitjangant
I'IMI
d’una nova ordenanca i un conveni amb

ha col-laborat en [’elaboracid
els Operadors per definir un marc de

relacions entre I’Ajuntament de

Barcelona i les operadores per a

I'establiment d’estacions base de
telefonia mobil i altres instal-lacions de
radiocomunicacié a la ciutat. Durant
I'any 2015, es va fer el seguiment de la

seva implantacid.
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Estudi de viabilitat d’una torre de

telecomunicacions al Tur6 de la Rovira

Estudiar la factibilitat en la reordenacio
d’antenes actuals i la millora del
impacte visual, operativitat i seguretat
al Turé de la Rovira. S’ha fet un primer
analisi de la situacié actual i urbanistica,
identificant les necessitats de futur i
estudiant la viabilitat economica que ha
permes iniciar les tasques per estudiar
solucions a la dispersié de torres de
telecomunicacions existents en
I'actualitat als 3 turons amb [|'objectiu

d’elaborar un document estrategic.

Small Cells

Iniciativa amb [l'objectiu d’estudiar,

impulsar i facilitar la millora de

cobertura de la telefonia mobil
adequant el mobiliari urba perqué sigui
equips de
telecomunicacié de telefonia mobil
d’alta capacitat i curt abast. Al 2015

s’han realitzat les accions seglients:

capag d’acollir

e Prova pilot de la instal-lacié de
Small Cells al Pg de Gracia i PI.
Catalunya.

e Definicid de les caracteristiques
de prestacio6 de servei de
telefonia mobil en small-cells.

e Elaborat conveni per al mobiliari
urba, integrat en el general.

e la part tecnica del projecte esta

iniciat la

finalitzada i s’ha

negociacié amb les operadores.



Transformacio TIC

El nou model TIC

Per tal de millorar i optimitzar els

Serveis TIC que es presten a
I’Ajuntament i atenent a la situacid
identificada a Il'any 2011, amb

plataformes i aplicacions amb certa

obsolescencia, tecnologies i serveis
fragmentats, a I'lany 2012 s’endega un
full de ruta per crear un nou model TIC

a ’Ajuntament que permetés:

e Racionalitzar la despesa en les TIC

e Generar capacitat d’inversid per
tal de renovar infraestructures i
reduir I'obsolescéncia

e Reorientar I'organitzacié de I'lMlI
per tal que pugui endegar nous

serveis de valor afegit

Aquest full de ruta abasta tant la
renovacio de les infraestructures:
(xarxa, CPDs, estudi per la renovacié del
lloc de treball) com la transformacio del
model de gestid dels serveis TIC. Dins
del full de ruta, s’han elaborat, entre
d’altres, els seglients projectes per a la
racionalitzacié i governanca de les

infraestructures:

e Renovacid de les infraestructures

CPD (CPD-1, CPD-2 i MAAS).
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e Serveis de gestié integral de la
xarxa.

e OSAT.

L'aplicacié del nou model TIC permet:

e Aconseguir un servei solid des del
primer dia, amb un cataleg de
serveis amb ANS pactats i amb un
temps de resposta millorat.

e Un cami definit de millora de la

gualitat dels sistemes i amb les

aplicacions prioritaries
transformades.
e La capacitat de crear nous

serveis, que permet atendre la
demanda de millores i de nous
serveis dels clients municipals.

e la transparéencia de costos de
cada servei TIC, amb "avencg cap a
un nou Contracte Programa IMI-
Ajuntament amb el cost lligat
servei i als seus indicadors.

e Disposar de serveis escalables a
canvis de la demanda amb costos
acotats, el que permet Ia

flexibilitat davant canvis alhora

s'obre Ia

que possibilitat de



compartir serveis amb altres

municipis.

Les 3 etapes de projectes CPD

La transformacié de les infraestructures
de CPDs al model cloud, incloent la
seva renovacié i transformacié, es va
estructurar en 3 lots:

CPD 1 (de marg 2014 a desembre 2017)

El primer conjunt Lot-1 incloia la
transformacié de serveis de I'lMI a un
Cloud privat en modalitat PAAS, IAAS i
CPD

principals

Hosting en el d’Unitecnic
(Mediapro). Els

impactats son:

serveis

e Grup tecnologia SAP:

Economic/Financer, Recursos
Humans, Hisenda (Fase 1). En els
propers anys i fins 2018 rebra els
serveis d’Hisenda (Fase 2), un cop
transformats a SAP.

e Grup tecnologia Microsoft: Servei
de Correu, Serveis col-laboratius
Sharepoint, Servidors centrals de
Lloc de Treball.

e Operacié Unificada de tots els
CPD de [IIMI: Monitoritzacio,

Execucid d’operatives i Explotacio

del Batch de tots els sistemes del

CPD1, dels sistemes CPD2 i dels

sistemes MAAS. Inclou els serveis

d’impressié massiva.
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e Transformacié de les segiients

aplicacions: Nova aplicacié de
Gestio d’ldentitats;
Transformacié de les aplicacions
col-laboratiu

Notes a entorn

Sharepoint; ACER; SICOI

Durant l'any 2015 l'avanc¢ global del
Procés de Transformacié dut a terme és
gairebé del 100%. En concret:

e Procés de Transformacio:
Transformacié Cloud (96%)

e Correu: Planificacio del procés de
desarxivat i migracié de busties

e En curs migracié districtes (10%)

e Model de relacié (95%)

e S’han acordat les modificacions

del Pla de Conversié de Notes

CPD 2 (de gener 2015 a desembre
2018)

El 2n Lot-2 incloia Ila
transformacié de serveis de I'IMI a un
Cloud privat en modalitat PAAS, IAAS i
Hosting en el CPD de NTT a Cerdanyola.

Els principals serveis impactats sén la

conjunt

majoria d’aplicacions, excepte les de
SAP, allotjades en el CPD 1:

e Grup tecnologia JAVA: Portal de
tramits, llicencies, serveis socials,
moduls

Inspeccions, comuns

d’administracié electronica. Es



preveu la incorporacio a finals de
2015 del nou servei transformat
e-padro.

e Grup tecnologia Oracle: llicencies
activitats.

e Grup tecnologia Notes: en procés
de transformacio per CPD1.

e Grup tecnologia .NET

e Grup tecnologia NOTES

e Aplicacions de Bl: Cognos

A I'any 2015 l'avang global del Procés
de Transformacié dut a terme va ser
gairebé del 70%.

® Procés de transformacié: WAS (70
%)

e Oracle (87%)

o BI(57%)

e Broker (90%)

e Gestor Documental (73%)

e Aplicacions cataleg (43%)

e Domino NOTES (20%)

Durant I'any 2015 es van realitzar les
tasques de disseny, transformacidé i
desplegament de la part del nus de
telecomunicacions destinada a dotar de
connectivitat els CPD’s remots del
diferents lots de CPD’s. Un cop es va
desplegar la infraestructura es van
realitzar diverses tasques de suport a la
transformacié6 de les aplicacions

corporatives en els CPD’s remots.

50

MaaS (de novembre 2014 a desembre
2018)

En aquest tercer projecte MaaS
(Mainframe as a Service) s’abordaren
diverses iniciatives destinades a
gestid de les
Cloud

d’un proveidor amb el proposit de

traspassar la
infraestructures Mainframe al

reduir-les progressivament fins a la
seva eliminacié a finals del 2018. El
del
z0S,
Llenguatge Natural i Base de dades

projecte incloia I’actualitzacié

maquinari i les plataformes
Adabas amb més de 10 anys, ja que
només aixi és possible introduir un
mecanisme de reduccio del cost del zOS
en funcié del consum real decreixent a
mesura que les aplicacions migrin a
Java (Padrd) i a SAP (Hisenda, RH
d’organismes autonoms, i Sigef), la qual
cosa

implica un important procés

d’adaptaci6 de les aplicacions
basicament en Natural i PI1 a les noves

plataformes renovades.

El projecte Maas permet la renovacid

d’equipaments obsolets i sistemes
operatius fora de suport i obtenir un
sistema actualitzat (maquinari,
programari i aplicacions) amb reduccid
del

garanteix

dels costos de les llicencies

programari, i finalment,
I'eliminacié tant de les aplicacions
obsoletes com del CPD de Glories al

2016.

Durant el 1r semestre del 2015 es va
realitzar la migracié de les aplicacions
sobre Mainframe i proves i durant el
darrer trimestre es va finalitzar amb
la Fase | del

exit projecte Nova



infraestructura Mainframe, discs i robot
en funcionament al CPD de Glories.

A finals de I'any 2015 es va iniciar del
projecte de trasllat al Cloud IBM a
Cerdanyola i es va preparar el Kickoff
del projecte Fase 2.

Serveis de Gestio Integral de la Xarxa

El Projecte Gestido unificada de les

infraestructures i xarxa de les

telecomunicacions municipal va néixer
amb els objectius de:

e Reduir la despesa neta associada
a I'operacié i manteniment de les
infraestructures de
telecomunicacions, mantenint els
compromisos de servei al ciutada
i d’auto prestacié.

model

e Incorporar un que

permetés posar en valor les
infraestructures excedentaries
municipals.

e Assolir estalvis encara superiors
als  vigents promovent |Ia

utilitzacid  intensiva de les
infraestructures propies.

e Augmentar el nombre i tipus de
serveis i aplicacions que les xarxes
eren capaces de suportar.

e Incrementar la capacitat i Ia

cobertura de les xarxes de

telecomunicacions per portar els
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serveis de connectivitat que
calgui a qualsevol punt de la
ciutat on existeixi una necessitat
municipal.

e Potenciar la renovacio

tecnologica constant per tal de

moment de

disposar en tot

solucions capdavanteres,
preparades per donar resposta al
creixement, per fer una gestid
dels serveis més eficac a partir de

I'inventari i documentacio de tota

la  fibra  oOptica municipal
installada a la ciutat de
Barcelona, la renovacio

tecnologica de la xarxa Wifi i un
desplegament de la nova xarxa

municipal.

La integracié de les xarxes permeté

estendre la provisid6 de serveis i

augmentar la seva capil-laritat, fent
possible:

® Incorporar noves seus.

e Proporcionar Wi-Fi a zones fins
ara no considerades.

e Suportar 'estrategia de serveis de

Ciutats Intel-ligents i de Mobilitat.



L’evolucié del model amb xarxa propia
ha portat a:

e Disposar d’'un element estrategic

per al desenvolupament

tecnologic de serveis municipals:

transit, brossa, jardineria,
enllumenat, etc.
Establir un model que sigui

sostenible amb un cost per
I'ajuntament equilibrat a I'actual
Posar en valor les infraestructures
municipal excedentaries com a
eina  de financament per
evolucionar tecnologicament la
xarxa municipal.

Disposar d’un instrument per
sumar la col-laboracié d’actors a
de

I'estratégia ciutat:

subministradors de tecnologia,

integradors, operadors, etc.

& g b CJ
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L'Ajuntament de Barcelona disposa

actualment de fins a 5 xarxes de

comunicacions propies:

Xarxa destinada a usos

corporatius municipals. La xarxa
utilitzada pel control de mobilitat
urbana i la xarxa utilitzada pel
telecontrol del tunels viaris de la

ciutat composades per una

infraestructura de fibra Optica,
una electronica de xarxa i els seus
sistemes de gestio.

Xarxa de fibra fosca desplegada

en |'ambit del Pla Especial

d’Infraestructures del Poblenou

Xarxa WIiFi destinada tant a

serveis  corporatius com a

prestaci6 del serveis WiFi

Barcelona, formada per una

infraestructura de fibra Optica,
una  electronica de  xarxa
(enrutadors, punts d’accés WiFi

tant interiors com exteriors) i els

seus sistemes de gestio.



Durant I'any 2015 s’ha portat a terme
I’Operacié i Manteniment de la Xarxa
Integrada. Aquesta tasca inclou, entre
d’altres: prestacio del servei Barcelona
WiFi de lloguer de fibra fosca en I'ambit
del Districte 22@, rebre les actuals

per tal
Integrada,

Xarxes Passives i Actives

d'integrar-les a la Xarxa
operar i mantenir inicialment les Xarxes
Actives i Passives i amb posterioritat la
Xarxa Integrada, gestionar accessos a
terrats del Districte 22@ i mobiliari

urba, etc.

OSAT

Durant Il'any 2015 es va fer Ia
planificacio, I'estudi i la
conceptualitzaci6 de [I'OSAT, que

consolida i agrupa les funcions de
elements de
Seguretat

perimetral critics per la prestacié de

gestid dels

telecomunicacions i

serveis TIC corporatius.

ePAD

Durant I'any 2015 s’ha executat la
construccio del Nou aplicatiu de la Ges-
ti6 del Padré Municipal d’Habitants,
basat en el producte ePob adaptat a la
nova normativa i que passa, de Host, a
nova plataforma Cloud. Aquest canvi,
comporta una optimitzacié dels costos
de manteniment, permet connectivitat
amb Model d’Informacioé de Base (MIB)
i altres aplicatius.

Es disposava d’un aplicatiu de més de

20 anys cosa que dificultava |la

implantacié de les millores requerides
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pels canvis en la normativa legal i els
criteris municipals.

del
s’aconseguira afavorir la gestio integral

Per mitja nou  aplicatiu,
del Padré amb avantatges en suport
tecnologic, en innovacié, en I'ambit
la gestid

d’altres aplicatius; unificant canals i

organitzatiu (desvinculant
automatitzant els controls de qualitat) i
una reduccié de costos i propiament,
en materia d’atenci6 al ciutada
(millorant la reutilitzacié de documents,
serveis

la mobilitat i I'oferta de

associats).

Al finals de I'any 2015 es va realitzar am
amb exit la migracid del Mainframe
(Natural Adabas) al nou aplicatiu e-Pob
sobre plataforma WAS en el Cloud de
NTT. Es van implantar en produccié els
tramits i consultes que consumeixen els
nous serveis d’ePob.



Qualitat i Seguretat

Qualitat de projectes

Implantacié d’'un nou model de gestio
d’assegurament de la Qualitat basat en
la realitzacio d’Auditories. Es defineixen

3 nivells:
e Al - Auditoria 1: Fase de
Llangament, amb I'objectiu
d’avaluar la consisténcia de la

conceptualitzacié del projecte i la
seva planificacio.

e A2 - Auditoria 2: Inici de

Desenvolupament, per assegurar

que, abans d’iniciar la fase de

construccio, el projecte compleix

amb els minims necessaris per

garantir-ne la viabilitat del
desenvolupament.

e A3 - Auditoria 3: Fi d’Elaboracio,
amb I'objectiu d’assegurar que el
projecte entra a Servei amb

estabilitat i consens dels diferents

departaments.

Implantacio de la WIKI de Qualitat,
espai on es pot trobar documentacio

referent la metodologia de
desenvolupament de projectes
(ADINET), procediments

d’assegurament i control de qualitat i
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documentacié relativa a contractacid

(plantilles de plecs, informes
justificatius, ...).

Govern

Quadre de comandament

Elaboracié d’un Quadre de

Comandament, amb la integracié de
dades de diferents fonts (CMDB, Gestid
d’Ingressos, Gestid de Contractacid,..)
per donar una visié financera, de client
i dels principals processos interns.

Cataleg de Solucions

Construccié6 de l'eina que permet
simplificar la comunicacié amb el client
adoptant un enfocament d’usuari de
negoci cap a IMI, el que vol dir que els
serveis o solucions siguin entenedors,
consistents i

transparents, practics,

predictibles per a [l'usuari. Com a
resultat s’ha obtingut una proposta que
contempla 10 processos, 108 solucions

i 229 serveis.
Pla de Qualitat

A partir de l'analisi dels resultats de
I’enquesta 2015, s’ha elaborat el pla de
Qualitat, amb la definicié de les linies
estrategiques a implementar en el
mandat, per millorar la percepcié dels
sectors de

serveis entregats als



I’Ajuntament i alineat amb el Pla

Tecnologic de I'I|MI.

| PRINCIPALS RESULTATS ENQUESTA ONLINE - NIVELL DE SATISFACCIO

Base:411ind

El tracte que rep per part del personal de I'MI quan \...
comunica una incidéncia o consulta l 0

El compromis/ implicacié que mostra el personal de I'MI p..
L'eficacia d'aquesta solucio "’

La rapidesa en la soluci6 del problema o consulta 1’

La seguretat i privacitat de la informacié iE!

Respecte a la informacié que reps per partde ['IMI ‘,’

El grau d'actualitzacié de programes i aplicacions és I'adequat ‘E!

La usabilitat dels sistemes informatics a |a teva tasca diaria EE!

Els sistemes informatics que es desenvolupen per part de iE
I'IMI sén adequats a les teves necessitats | W<

El grau d'actualitzacié de maquinaria/equips és I'adequat ‘E!

El nivell d'innovacio en les eines i actualitzacions és ‘E
l'adequat |

Les compres TIC realitzades per I''MI son les adequades ‘E!

La rapidesa en l'arrencada de la maquina ‘E!

Respecte a la formacio que reps per part de I''MI ‘}
dels projectes que es despleguen

La velocitat de resposta dels programes }E!

Els errors (interrupcions) en el funcionament del sistema ‘E!

Seguretat
Pla de Seguretat 2016-2019

S’han definit les linies d’actuaciéo de

seguretat orientades a la correcta
gestid de la seguretat i a la reduccio de

riscos corporatius.
El Pla de Ciberseguretat

La dependencia de les TIC a la nostra
societat creix exponencialment i plan-
teja, amb motiu de la seva interrupcié o
deficiéncia, escenaris de risc inédits que
han de ser avaluats i gestionats per
I"administracié i pels organismes com-
petents en mateéria de les TIC.

L'IMI ha encetat el disseny d'un pla
d’emergencies TIC adaptar a I'IMI, sota
I’escenari d’un ciberatac per enfortir la
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Ranking de satisfaccio 2014

' - 7,66 7,77

: 7.48 7,52

6,64 6,97

6,61 6,84

639 6,69

6,36 577

5,98‘ 6,31

5,97 | 6.41

5,80 6,08

5,41 5,79

5,39 -

526|  satistaccis General 5,69

i e s

4,81 542

4,49 5,20
seguretat pels principals sistemes

critics de I’Ajuntament de Barcelona.

Auditoria PDIB
d’interoperabilitat de I’Ajuntament de

(Plataforma

Barcelona)

Durant aquest 2015 s’ha revisat el grau
de compliment amb I'ENI (Reglament
de la Llei d’accés dels ciutadans a les
administracions publiques).

Govern de Seguretat dels Proveidors
(CPDs)

S’ha implantat la metodologia pel
seguiment de compliment de seguretat
dels grans proveidors de servei

(controls de seguretat) en Centres de
Procés de dades (CPD), sales tecniques
d’infraestructures i grans serveis.



