D’IMI a BIT: avancem cap a un futur d'innovacio
«Compromis amb el progres tecnologic

| la iInnovacio.

Emili Rubio
Gerent del BIT



Una estrategia que reflecteix el canvi en la nostra
manera de pensar la tecnologia al servei
de I'Ajuntament i de la ciutat

La nostra MISSIO és impulsar i garantir la
transformacio digital de I'Ajuntament de Barcelona
mitjancant I'adopcio de tecnologies i plataformes
digitals i acompanyant a tota la organitzacio per

incorporar la innovacio que aquestes tecnologies poden
aportar als seus serveis i processos de gestid, tot garantint un
funcionament eficient i eficag de I'administracié.

BARCELONA
INNOVACIO
ITECNOLOGIA



Com a palanca de la transformacio digital, establim
fonaments d’infraestructura i seguretat tecnologica, i
impulsem I'adopcio de noves tecnologies i la innovacio a
I'organitzacio

Seguretat i Connectivitat Innovacié amb
arquitectures i continuitat en avancada laIAi actiu clau de
adopcio de tots els serveis tecnologia I'organitzacio
plataformes intel-ligent a
digitals I'espai public

¢ i 4 4 ¢

Nova manera de relacionar-nos amb la resta de I’/Ajuntament




| Geréncia IMI
~|  Emili Rubi Lorenzo

. Joume Livch Lopez

Dep. SO Culturs, Educacio
i Esports.

Reforcem i reorganitzem BIT per alinear tota l'estructura
amb la nova estrategia de I'organitzacio.

De 6 a 11 direccions

Per enfortir el lideratge i focalitzar-nos
en les prioritats

De 21 a 27 departaments

Per acompanyar les arees de gestio i
augmentar la capacitat d'execucio

De 235 a 260 treballadors
Per reforcar les capacitats critiques

21 nous directius i comandaments

Per renovar lideratges i acompanyar el
creixement

BARCELONA
INNOVACIO
ITECNOLOGIA



Transformem la nostra capacitat operativa a través d'un increment
progressiu dels recursos de I'organitzacio.

2 1 Pt e % %
. . Prewsuz)(;.équldacm Propostg:zrgssupost Incraentincrenent
Liquidacié 2023 Liquidacié 2024 5 25-26 23-26

Capitol 1 - Personal 16.954.249,18 € 17.294.843,76 € 17.969.564,11 € 19.233.062,06 € 7,03% 13,44%
Capitol 2+3+4 - Despeses 49.580.606,96 € 57.337.549,48 € 59.448.016,83 € 62.990.220,89 € 5,96% 27,05%
corrents
Capitol 6 - Inversio 16.759.211,15 € 17.723.512,07 € 25.931.636,89 € 30.534.464,87 € 17,75% 82,20%
TOTAL 83.294.067,29 € 92.355.905,31 € 103.349.217,83 € 112.757.747,82 € 9,10% 35,37%
Evolucié de la despesa per capitols (2024-2026) Distribucié de la despesa per capitols (2026)
€120 m Capitol 1 Personal W Capitol 2 — Despeses corrents M Capitol 6 — Inversié
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Activem un nou model de governanga i posem focus en la contractacio
per agilitzar la col-laboracio amb el sector TIC.

« Una nova oficina de 8 lots amb sublots

Contractacio

Lo o contractacio Nou Acord . S
mes agil i Marc de 4 MM € x maxim basat
mes eficient - Perfils especialitzats contractacié * < 200k € directe
en contractacio a les rotatiu
direccions

> 200 K basat

competitiu

BARCELONA
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Establir un model de relacio amb el sector TIC, més proper, basat en la
col-laboracio i la construccidé conjunta de solucions.

Unir Talent
Col-laborar de manera més estreta, compartir visid i unir talent entre
administracié i sector tecnologic.

Prioritzar solucions amb impacte
Apropar-se al mercat per conéixer solucions madures i millorar el nostre

time-to-market amb projectes tangibles.

Invertir en innovacio
Impulsar i valorar la innovacié que transformi els serveis publics.
Enfortir projectes compartits

Impulsar la col-laboracid en projectes clau, incloent-hi iniciatives estatals,
europees i cofinancades, per sumar capacitats i multiplicar I'impacte. BARCELONA

INNOVACIO
ITECNOLOGIA




De I'IMI a BIT: Un nou nom

Com a resultat de Ia nostra transformacio

BARCELONA
INNOVACIO
I TECNOLOGIA

Que descriu el que volem fer

Innovar amb tecnologia



D’IMI a BIT: avancem cap a un futur d’innovacio
«Compromis amb el progrés tecnologic
| la innovacio».

BARCELONA
INNOVACIO
I TECNOLOGIA




Gracies per la vostra
col-laboracio!

www.barcelona.cat



D’IMI a BIT: avancem cap a un futur d'innovacio
«lnnovacio tecnologica per a la qualitat

dels serveis publics».

Patricia Moreno
Directora d’'Innovacio i Tecnologies de ciutat



I —

VISIO

Impulsar la innovacio, la intel-ligencia
artificial, les tecnologies emergents
a I'espai publici la connectivitat
avancada mitjangant la incorporacio
de solucions que millorin I'eficieéncia
operativa, transformin serveis i BN
generin unimpacte positiu i tangible . L
per a la ciutadania. B

BARCELONA
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OBJECTIUS i LINIES D’ACTUACIO

Innovacio
obertai compartida

Impulsar la innovacié i desenvolupar solucions, projectesi
- serveis transformadors peralaciutat =
Disseny de noves solucions i nous models de servei
Pilotatge, validacio i escalabilitat de solucions innovadores
Collaboracié amb l'ecosistema d’'innovacio, universitats,
institucions de recerca, empreses i startups



OBJECTIUS i LINIES D’ACTUACIO

Intel-ligencia artificial
etica, democratica i sostenible

=

- Accelerar 'adopci6 d'intel-igéncia artificial amb gar anties
3 - etiques, governanga i crlterls de responsabllltat 3

. ConsolldaC|o de I Oficina d’IA i dels serveis de governancga i
suport transversal

«  Construcci6 i implementacié de la Plataforma Corporativa
dlIA

» Execucié de casos d’'us d’lA i desplegament de solucions
en serveis municipals



OBJECTIUS i LINIES D’ACTUACIO

Tecnologies de ciutat
unificades i segures

=\
=

Transformar i estandardltzar I'adopcio de tecnoloyes a
I espal public per generar valor ala ciutat

Model desplegament tecnolbgic al'espai public
Implantacio i gestio de tecnologies de ciutat en els
ambits de mobilitat i seguretat urbana



OBJECTIUS i LINIES D’ACTUACIO

Connectivitat avancada
resil-ient i extesa

- Potenciar el desplegament d mfraestructures de bafma

—

ampla i connectMtat avangada \ ry
Gestio integral de la xarxa ‘cbrporativa iinfraestructures de
comunicacions. - -
Modernitzacio de xarxa corporativa per suportar models
cloud
Connectivitat avancada per a serveis urbans



Gestio Integral de Xarxes

Servei d’explotacio integral de les
infraestructures i xarxes de
telecomunicacions municipals

Gener 2026

Acord Marc de Telecomunicacions

Desplegament de serveis corporatius de
telecomunicacions

Tr Trimestre 2027




Plataforma d’acceleracié i adopcio de la
intel-ligéncia artificial

Construccié de noves capacitats per 'adopcio de lalA
al’Ajuntament

Ir Trimestre 2026

Casosd’'usd’|lA

Desplegament operatiu de casos d’'us d'analitica
avancada i intel-ligéncia artificial

3r Trimestre 2026




Plataforma de videovigilancia
i serveis de manteniment

Desplegament de serveis de video
corporatius

2n Trimestre 2026




Gracies!

www.barcelona.cat



D’IMI a BIT: avancem cap a un futur d'innovacio
«Entorns digitals: impulsant la

transformacio i I'eficiencia des del nuvol».

Antoni Solé
Director de Tecnologia



VISIO

Proveir una arquitectura tecnologica robusta,
moderna i orientada al cloud que garanteixi serveis
digitals sempre disponibles, un lloc de treball
avancat i un ecosistema d’aplicacions renovat,
governat i alineat amb les necessitats municipals.

BARCELONA
INNOVACIO
] ITECNOLOGIA



OBJECTIUS

1.

Modernitzar les
infraestructures corporatives
i orientar-les al model cloud

Dissenyar, desplegar i operar una
infraestructura tecnoldgica hibrida
i escalable que integri CPD, xarxa i
serveis cloud corporatius, garantint
capacitat, seguretat i sostenibilitat
de tots els serveis TIC.

2.

Desenvolupar un Model Cloud
corporatiuiun Centre
d’Excel-léncia (Cloud CoE)

Desenvolupar i consolidar un model
cloud governat, segur i eficient
mitjancant un Cloud CoE que defineixi
estandards, patrons, bones practiques,
monitoratge, cost management i suport
a les arees tecnologiques.

3.

Garantir la disponibilitat i
continuitat dels serveis TIC

Assegurar que les aplicacions i serveis
corporatius estan sempre disponibles,
resilients i protegits, oferint als
ciutadans i empleats publics una
operativa estable i sense
interrupcions.

BARCELONA
INNOVACIO
ITECNOLOGIA



OBJECTIUS

4,

Renovar I'ecosistema
tecnologic i reduir
I'obsolescéncia aplicativa

Reduir de manera estructural
I'obsolescencia tecnologica
mitjangant la migracid a productes
de mercat, plataformes SaaS i
solucions low-code, modernitzant
el parc aplicatiu i eliminant
tecnologies caducades.

5.

Governar I'is de plataformes,
desenvolupamenti tecnologies
corporatives (Creacié CoEs)

Crear Centres d’Excel-léncia (CoEs) per
governar plataformes cloud, aplicacions
de mercat, solucions low-code i
desenvolupaments a mida, garantint
coheréncia, qualitat técnica i
sostenibilitat

O.

Transformar el lloc de treball
digital i millorar I'experiénciai
'acompanyament a l'usuari

Desplegar un model integral de lloc de
treball digital que millori la
productivitat, la col-laboracidé i la
experiéncia dels empleats, amb una
atencio i suport proactius.

BARCELONA
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OBJECTIUS LINIES D’ACTUACIO

1.

Modernitzar les
infraestructures corporatives
i orientar-les al model cloud

O Disseny i govern de la
infraestructura hibrida corporativa
(CPD + Cloud)

O Modernitzacié progressiva del CPD i
de la infraestructura critica

O Migracio planificada i governada al
cloud

2.

Desenvolupar un Model Cloud
corporatiuiun Centre
d’Excel-léncia (Cloud CoE)

U Consolidacio d’'un Cloud CoE (Centre
d’Excel-léncia)

O Construccié i operacio de la Plataforma
Cloud Corporativa

O Definicio i gestié del model economic de
costos i consum del cloud

3.

Garantir la disponibilitat i
continuitat dels serveis TIC

U Observabilitat integral i monitoratge
avangcat de serveis i infraestructures

U Gestio corporativa d’incidents i
problemes amb processos unificats

U Continuitat operativa, infraestructura i
proves de Disaster Recovery (DR)

BARCELONA
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OBJECTIUS LINIES D’ACTUACIO

4,

Renovar I'ecosistema
tecnologic i reduir
I'obsolescéncia aplicativa

Avaluacié i roadmap
d’obsolescencia tecnologica
Evolucio cap a productes de mercat
i solucions SaaS

Desenvolupament low-code
corporatiu

Definici¢ i gestié del model global
de qualitat de desenvolupament

O O 0O O

5.

Governar I'is de plataformes,
desenvolupamenti tecnologies
corporatives (Creacié CoEs)

4 Centre d’Excel-léncia de
Desenvolupament i low-code

O Centres d’Excel-léncia de Plataformes de
Mercat (SAP, SalesForce, etc)

U Governanga transversal de tecnologies
corporatives

O.

Transformar el lloc de treball
digital i millorar I'experiénciai
'acompanyament a l'usuari

U Modernitzacio del lloc de treball digital

U Nou model d'acompanyament a l'usuari
(SAU modernitzat + tutors digitals)

U Definicio i gestid dels nous serveis
tecnologics de lloc de treball (M365,
GID, subministrament, ...)

BARCELONA
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FUTURES CONTRACTACIONS

1. 2.
Gestor d'identitats (GID) Governanca dels serveis de Lloc de
Treball
Definicio, implantacié i migracié de la nova - Definicié de la governanga dels serveis de lloc
plataforma de gesti6é didentitats. de treball .
Operacié d’aquesta plataforma. «  Redaccio dels plecs per l'operacié dels serveis

definits.

Un cop acabats els plecs sortiran els concursos
pertinents.

BARCELONA
INNOVACIO
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FUTURES CONTRACTACIONS

3. 4.
Governanca/Estratégia multicloud Acord Marc de reselling de cloud
hibrid (En fase de licitacio) «  Acord marc per al'aprovisionament de

serveis, recursos iinfraestructures de cloud

Definicio de l'estratégiaimodel de public dels diferents hiperescalars.

governanga del muticloud hibrid.
Redaccioé dels plecs per la contractacio de les
oficines.

Un cop acabats els plecs sortiran els concursos
pertinents.

BARCELONA
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FUTURES CONTRACTACIONS

5.

Serveis professionals TIC perala
gestio de productes i plataformes de
software

Operacié i Administracié d'infraestructures
on-prem i cloud (sistemes, middleware,
BBDD, ...)

Arquitectura de sistemes

Transicio de serveis

Suport

BARCELONA
INNOVACIO
ITECNOLOGIA



Gracies!
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D’IMI a BIT: avancem cap a un futur d'innovacio
«Ciberseguretat: de la prevencio ala

resposta per a uns serveis resilients».

David Esteban
Director de Seguretat de la Informacio



VISIO

Impulsar un ecosistema de ciberseguretat robust i
resilient a totes les Entitats Municipals, integrant
estrategies innovadores i una gestio integral dels
riscos per protegir els serveis critics, reforcar la
confiancga ciutadana i garantir un entorn digital
segur.

BARCELONA
INNOVACIO
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OBJECTIUS

1.

Lideratge i governanca del
nou ecosistema de
ciberseguretat

Coordinar la seguretat de totes les
Entitats Municipals mitjangant un
model integral de governanga i uns
serveis corporatius que assegurin
una proteccié coherent i
transversal dels serveis municipals.

2.

Protegir i reforcar la continuitat
dels serveis municipals

Garantir la disponibilitat, integritat i
resiliéncia dels serveis municipals
mitjancant mesures de proteccio
avancgades, protocols de resposta,
simulacres periddics i una capacitat
operativa que asseguri la continuitat en
qualsevol situacio

3.

Culturai corresponsabilitat en
ciberseguretat

Impulsar una cultura municipal de
ciberseguretat basada en la
conscienciacio, la formacio i les bones
practiques, reforcant la
corresponsabilitat de tots els
col-lectius i garantint un Us segur de
les tecnologies corporatives.

BARCELONA
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OBJECTIUS LINIES D’ACTUACIO

1.

Lideratge i governanca del
nou ecosistema de
ciberseguretat

Q Definir i mantenir la Politica de
Seguretat del conjunt d’Entitats
Municipals.

Q Establir un model integral de
governanga per a totes les Entitats
Municipals.

Q Definir i oferir un cataleg de serveis
de seguretat (SOC, identitat, riscos,
arquitectura segura...).

O Homogeneitzar procediments,
politiques i marcs normatius.

2.

Protegir i reforcar la continuitat
dels serveis municipals

O Implantar i oferir a totes les Entitats
Municipals mesures avangades de
proteccio per garantir la disponibilitat dels
serveis.

O Operar i reforgar la capacitat de
monitoratge, deteccid i resposta.

U Realitzar simulacres i exercicis de
ciberresiliéncia de forma periddica.

U Activar i mantenir el Pla de Cibercrisi com
a eina central de continuitat i recuperacio

3.

Culturai corresponsabilitat en
ciberseguretat

a

a

Desenvolupar programes de
conscienciacio i formacio continuada.
Formacio especialitzada per rols i
perfils amb responsabilitats en
seguretat.

Impulsar la corresponsabilitat de tots
els col-lectius municipals en la
proteccio dels serveis.

Executar campanyes d’impacte i
simulacions per reduir el risc huma.

BARCELONA
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FUTURES CONTRACTACIONS

1.

Ciberseguretat Operacional (CROC-
OSAP)

«  Acord marc corporatiu per a totes les Entitats
Municipals.

«  Monitoratge, deteccid i resposta 24/7.

«  Correlacié multidomini, intel-ligéncia
d’amenaces i gestié de vulnerabilitats.

Servei corporatiu que consolida el cataleg
d’operacions de seguretat i reforca la proteccio
de totes les Entitats Municipals.

2.
Seguretat d’Accés (SSE)

«  Acord marc corporatiu obert a totes les
Entitats Municipals.

- Plataforma moderna d’accés segur: DNS,
proxy, ZTNA, CASB, DLPiRBI.

«  Proteccié unificada dels serveis municipals
des de qualsevol ubicacio.

Nova arquitectura corporativa que unifica la
proteccié d’accés i garanteix una experiencia

segura en tots els serveis municipals.
BARCELONA
B INNOVACIO
ITECNOLOGIA



FUTURES CONTRACTACIONS

3.

Anti-DDoS i WAF - Proteccio
d’Aplicacions i Serveis
Acord marc corporatiu per protegir
aplicacions i portals de totes les Entitats
Municipals.
Capacitat centralitzada i escalable per garantir
la disponibilitat dels serveis digitals publics.

Proteccid per garantir la disponibilitat i
seguretat dels serveis digitals de la ciutat.

BARCELONA
INNOVACIO
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D’IMI a BIT: avancem cap a un futur d'innovacio
«La dada com a actiu estrategic

municipal».

Enric Biosca
Director de Tecnologia de Dades



VISIO

Fer de la dada un actiu corporatiu estratéegic
mitjancant un ecosistema de dades robust,
governat i interoperable, que asseguri
informacio fiable, accessible i preparadai
permeti gestionar de forma intel-ligent els ,
processos, anticipar necessitats i oferir serveis -
mes eficients i digitals als ciutadans. |

“Fomentar la cultura de la dada per transmetr o & : ‘

confianca, generar impacte i ser referents”

-



OBJECTIUS

1.

Disposar d’'una Plataforma de
dades corporativarobusta

Construir una plataforma de dades
moderna, robusta i interoperable que
superi les limitacions dels sistemes
actuals i estableixi la base tecnologica
d’una organitzacié data-driven.

2.

Oferir dades fiables, de qualitati
segures

Garantir que les dades corporatives
s’incorporen, es transformen i es
publiqguen de manera estructurada,
normalitzada i fiable, assegurant que
arribin preparades per al seu Us analitic,
operatiu i estratégic.

31

Assegurar la governanca,
qualitat, seguretati ética en tot
el cicle de vida de la dada

Implantar un marc integral de
governanca que garanteixi dades
fiables, protegides i plenament
tragables al llarg de tot el seu cicle de
vida. El marc incloura cataleg i glossari
corporatiu, estandards de qualitat i
models semantics unificats aixi com,
mecanismes de seguretat i tracabilitat

BARCELONA
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OBJECTIUS

4,

Impulsar solucions
d’explotaciéi valor de les
dades corporatives

Desplegar solucions que permetin
transformar les dades en valor
tangible a través d’explotacio
governada, autoservei, analitica
avangada i reporting estratégic.

b.

Impulsar la gestio, explotacio i
governancga de les dades GIS i
Mobile Mapping

Consolidar un ecosistema GIS corporatiu
que integri, mantingui i exploti les dades
com un actiu estratégic, amb Mobile

Mapping, dades territorials actualitzades
i eines avangades d’analisi i visualitzacid.

BARCELONA
INNOVACIO
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LINIES D’ACTUACIO

1;

Evolucionar la
Plataforma de dades
corporativarobusta

* Implementar una nova
Plataforma de Dades
Corporativa

*  Migrar i consolidar dades de
sistemes existents cap a la
nova plataforma

*  Operar i mantenir la

plataforma de dades de
manera continuada

2.

Dissenyar i implementar
els serveis corporatius
transversals de la dada

* Integrar i ingerir dades des de
totes les fonts corporatives

*  Transformar, netejar i
normalitzar dades
corporatives

*  Materialitzar i publicar
datasets preparats per al
consum (ready-to-consume)

* Automatitzar i monitorar el
pipeline complet de dades

e Donar suport a projectes i
arees en l'onboarding de
noves dades

.

Implantar una governanca,
qualitat, seguretati ética

* Catalogar les dades corporatives i
definir el glossari d’'indicadors

e Certificar i monitorar la qualitat de
la dada de manera continuada

*  Definir 'arquitectura semantica i
els estandards d’interoperabilitat

*  Securitzar les dades i governar els
permisos d’accés segons
sensibilitat

*  Garantir tracabilitat end-to-end del
cicle de vida de la dada

4.

Oferir solucions
transversals

d’explotacié i valor de
les dades corporatives

*  Proporcionar serveis de
consulta i autoservei de
dades corporatives

* Desenvolupar serveis
d’analitica avangada

* Exposar dades corporatives
per a integracié amb altres
sistemes

*  Mantenir i evolucionar les
plataformes i eines
d’explotacié de dades

5.

Impulsar la gestio,

explotacié i governanca del
territoricom a dada
corporativa (Serveis GIS)

* Integrar, normalitzar i mantenir
dades geoespacials de totes les
fonts corporatives

*  Gestionar i oferir la cartografia
base corporativa amb dades
procedents de Mobile Mapping

* Desenvolupar analisi espacial
avangada i desenvolupar visors
GIS, mapes i dashboards
territorials

* Gestionar i operar la
infraestructura GIS corporativa

BARCELONA
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FUTURES CONTRACTACIONS

1.

Modernitzacio plataforma unificada de dades
Renovar I'ecosistema de dades mitjancant el disseny ila
implantacié d’'una plataforma moderna, robustai
interoperable que superi les limitacions actuals en
rendiment, integracio i governanca. Ha d’'estar regida
pels principis de:

* Modernitat: arquitectura escalable, cloud-ready i
preparada per a |A i analitica avancada

* Robustesa alta disponibilitat, qualitat garantida i una
Unica font de veritat

* Interoperabilitat: integracié agil i governada, trencant
sitges i facilitant la reutilitzacié transversal de la dada.

2.

Implantacié del model de govern técnic de la dada
Documentar, organitzar i posar a disposicio tot el
patrimoni de dades municipal mitjan¢ant un cataleg
corporatiu i un glossari unic.

* Implementacié d’eines de govern de la dada ( técnic i
funcional)

* Definicid i implementacié técnica del cataleg, glossari,.

* Serveis de qualitat i certificacié de dades

* Eines i processos de suport a la definicié del model
semantic i mapa de dominis.

BARCELONA
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FUTURES CONTRACTACIONS

3.

Solucions GIS i analitiques basades en Mobile

Mapping de la ciutat
Captura i manteniment del mapa digital 3D de la ciutat i
creacio de solucions operatives i analitiques d’explotacio

* Captura de les dades 3D de la ciutat

* Definicié dels serveis i solucions associats al Mobile
Mapping

* Operacié i manteniment de les solucions de captura i
explotacio.

4,

Migracié de dades i serveis alanova

plataforma

Convergeéncia de les dades i serveis actuals cap alanova
plataforma que ha de permetre millorar la gestidi el
govern de la dada de forma transversal i corporativa.

* Adaptacié dels serveis actuals a la nova plataforma
* Arquitectura de dades i integracions
* Patrons de consum i generacio de productes de dades

* Analisi, redisseny i/o migracié del conjunt de dades
existents.

BARCELONA
INNOVACIO
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Gracies!

www.barcelona.cat
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D’IMI a BIT: avancem cap a un futur d'innovacio

Impulsant la transformacio digital
amb les arees de I'Ajuntament

Isabel Escorza
Direccions de Tecnologia i Transformacio Digital




La Missio

Impulsar i garantir |@ transformacio dlgltal de
I'Ajuntament de Barcelona mitjancant | 'adopCié de
tecnologies i plataformes digitals i

dcompanya N1 a tota la organitzacié per incorporar la

innovacid que aquestes tecnologies poden aportar als seus
serveis i processos de gestio, tot garantint un

funcionament eficient i eficacg e

I'administracio.
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La Missio

Impulsar i garantir |@ transformacio dlgltal de
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BIT Core

Direccions de Tecnologia i
Transformacio Digital

Arees de Negoci
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DS Tecnologia i TD de
Serveis Corporatius

Nuria Lara

Direccions de
Tecnologia i
Transformacio
Digital

@ DS Tecnologiai TD
d'Infraestructures i
Urbanisme

Miriam Alvarado

O DS Tecnologia i TD de Serveis
a les Persones, Seguretat i
Convivencia

Isabel Escorza

BARCELONA
INNOVACIO
ITECNOLOGIA



Proximitat
Execucio
Innovacio



Fer efectiu el nou model de
proximitat

*Relacio proactiva i col-laborativa
*Equips al costat (fisic) del negoci
*Posicionament dual com a:

- Direccions BIT

- Direccions geréncies
-Coneixement necessitats
«Co-creacio de solucions
*Model clar de relacié i governanc¢a

BARCELONA
INNOVACIO
ITECNOLOGIA



Assegurar I’execucio
dels plans de
transformacio digital

*Definir plans de transformacié
Liderar execucio de projectes i fites

*Planificacioé pressupostaria i estimacio
de recursos

*Gestio operativa i seguiment N -
‘Quadres de comandament | "
*Governanca clara




Innovacio i tecnologia a
I"'organitzacio

ldentificacio d’oportunitats
tecnologiques emergents

*Impuls de la innovacié

«Aprofitament de plataformes
corporatives i solucions noves o existents

Garantir estandards i coheréncia
tecnologica (BIT)



Entendre Reformular

Abans de desenvolupar, No ens quedem amb

analitzem el servei, el I'encarrec inicial: obrim el
context i la necessitat  focus i plantegem
real. alternatives.

Primer el problema Mirada més amplia

Compartir

Busquem sinergies
amb altres arees i
evitem solucions
aillades.

Solucions comunes

Transformar

La tecnologia no és un pedac:
impulsa canvis i millora el
servei.

Impacte real



Moltes necessitats no son uniques: Quan construim solucions corporatives,

es repeteixen en diferents arees i guanyem en eficiéncia, reduim costos i
serveis. El nostre paper és posar-les  millorem l'experiencia de ciutadania i

en dialeg, detectar patrons i evitar treballadors. La tecnologia es converteix
projectes aillats. en palanca de canvi organitzatiu, no en un

pegat puntual.

REUTILITZAR | MENYS SILOS, MES UNA SOLA TECNOLOGIA AMB

ESCALAR CIUTAT EXPERIENCIA SENTIT

BARCELONA
INNOVACIO
ITECNOLOGIA



() —

Treballar colze a colze
amb les Direccions TD
per connectar
tecnologia i negoci.

Flexibilitat i
adaptacio
Capacitat d'integrar-se

amb l'ecosistema
corporatiu

Responsabilitat i
transparencia

En costos, terminis i
qualitat, amb una visié
de partner a llarg
termini.

Orientacio a
resultats

No només complir el
contracte, sin6 garantir
que els projectes
aportin valor real a la
ciutat.

Innovacio
continua

Propostes que anticipin
necessitats i millorin

I'experiéncia ciutadana. B BARCELONA

INNOVACIO
ITECNOLOGIA



*Plataforma i pilots productius d’lA
— Casos d’'us en serveis municipals

*Videovigilancia

— Disseny i implantacié d'una nova plataforma de video corporativa (VMS)
per gestionar 1.000 cameres de seguretat ciutadana, unificant les cameres de
totes les geréncies i organismes. La plataforma facilitara la integracio, la
comparticio d'imatges i I'is d’lA. Implantacid inicial a GUB i posterior extensio
a Mobilitat i altres.

*Salesforce
— Campanyes, Drets Socials, Habitatge, Nova arquitectura del Portal de

< o

Tramits. B
INNOVACIO
ITECNOLOGIA



‘Segureta
Convivéncia



.

GEDIS : Gestio integral d'esdeveniments
als districtes.

Pla TD Geréncia de Persones,
Organitzacié i Adm. Electronica
- 23 iniciatives de l'espai de seleccio.

Nou Portal de Tramits: Salesforce

SAP Fiori: Explotant S4/HANA a tributs.

Pla TD Geréncia de Pressupostos i
Hisenda

- 30 iniciatives TIC (inversions, costos ABC,
1A)



Pla de Transformacié Digital
d'Habitatge. Salesforce
- WS1: Registre de sol-licitants,
adjudicacions i emergéncies (2026-28).
- WS2: resta de serveis (2028-30).

Expedients Electronics de

Planejament i Urbanisme:
desplegament en definicio.

Gestid del telecontrol: plataforma
SCADA. Gestio homogeénia de la
connexio dels sensors i de les dades




Vincles: Redefinicié funcional i integracio
amb Salesforce + WhatsApp (BCN+G65) +
. RPA.

! Unificacio de campanyes: Extraescolars,
esportives i d’estiu amb model proactiu.

Pla de Transformacioé Digital Drets
Socials

- Fase 1: Contracte actual + proper.

- Fase 2: Full de ruta fins 2030.
Digitalitzacié GUB i Bombers: Mycellium
| + Dispositius connectats i nova plataforma
y RM.

Centre 3 Xemeneies: Sala de control
conjunta (Mossos, SEM, GUB, Bombers).

— -l
i
Ui
o

3
o




Seguretat i Coordinacio
Regulacio Transversal

Alinear objectius i prioritats.
Temps, esforg i una visio
compartida

Trobar solucions
innovadores per a la
seguretat

Gestio del
Canvi

Optimitzacio
de Recursos

Pressupostos fragmentats i

Adoptar la innovacidila

Demandes diverses .. millora continua
Prioritzar i maximitzar IntegraCIO de Resistencia a modificar
l'impacte global Sistemes processos establerts i
c . adoptar noves formes de
onnectar eines i fluxos de treball

treball entre arees
La migracio i I'adaptacio
tecnologica requereixen
recursos i planificacié



Busquem aliances que
comparteixin la nostra visio

BARCELONA
INNOVACIO
ITECNOLOGIA




Gracies per la vostra
col-laboracio!

www.barcelona.cat
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