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Trajectòria cap a la transició digital 



Contribuir a una Barcelona digital  

per millorar la ciutat i la seva qualitat  

de vida 

Desenvolupar les infraestructures TIC 

per millorar els sistemes d’informació de 

l’Ajuntament de Barcelona i assegurar la 

sobirania tecnològica 

Personalitzar i millorar els serveis a la 

ciutadania a través l’ús de la tecnologia i 

una visió d’informació integrada 

  

Oferir serveis de màxima qualitat, i 

innovadors per a la digitalització de 

l’Ajuntament de Barcelona 

La transició digital, una línia clau dins de l’Agenda 2030, ha de permetre a 

la ciutat avançar cap a l’administració electrònica, ser garantia dels drets 

digitals dels ciutadans i millorar els serveis municipals. Aquesta 

digitalització s’integra dins dels objectius del mandat de l’IMI (2019 – 2023): 



La pandèmia de la COVID – 19  

L’Ajuntament de Barcelona va poder accelerar la  

seva transició digital amb la pandèmia de la 

COVID-19. Concretament, l’IMI va redoblar els 

seus esforços per tal de minimitzar els efectes 

de la pandèmia i garantir l’accessibilitat als 

serveis i infraestructures municipals tant pels 

ciutadans com pels treballadors municipals.  

Finançament Next Generation 

Els Fons Next Generation arriben com una 

oportunitat per agilitzar i dotar 

econòmicament, encara més, la transició digital 

de Barcelona. Des de l’Ajuntament de Barcelona 

s’estan gestionant 6M€ a través de 5 línies 

estratègiques com per exemple l’increment de 

l’eficiència en els serveis i processos entre 

d’altres.  

Ciberseguretat 

La seguretat de la informació a l’Ajuntament de 

Barcelona ha esdevingut un element clau en 

l’actual pla de Mandat. L’IMI ha definit i 

implementat un model que facilita l’evolució 

continua del nivell de protecció dels actius 

d’informació de l’Ajuntament front a canvis i 

amenaces i que a l’hora minimitza la probabilitat 

i l’impacte de possibles incidents de seguretat. 

Impactes externs al desenvolupament del pla de digitalització 

de l’Ajuntament durant l’últim mandat (2019 – 2023) 

Durant l’actual mandat hi ha hagut 3 factors externs principals que han impactat en el desenvolupament del Pla de Digitalització de 

l’Ajuntament de Barcelona: 



L’Institut Municipal d’Informàtica va redoblar els esforços per tal de minimitzar els efectes de la covid-19 

i garantir l’accessibilitat dels serveis i infraestructures municipals tant per als ciutadans com per els 

treballadors municipals 

La resposta immediata a la COVID en números 

L’Ajuntament de Barcelona va poder accelerar la  

seva transició digital amb la pandèmia de la COVID-19 

Com a conseqüència de la pandèmia Covid19, des de l’IMI s’ha 

intensificat l’assignació de nous equips portàtils per facilitar el 
teletreball dels treballadors.  

Adjudicació de 31 ordres de contractació d’emergència a 

l’empara del Decret d’Alcaldia de data 11 de març de 2020 

Per tal de reforçar l’atenció a la ciutadania, s’ha flexibilitzat la 

tramitació, augmentant així el nombre de tràmits telemàtics.  

Inversió anual  

1.554.086 
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Tràmits telemàtics  

2020 vs. 2019 

168,16% 

Comparativa d’usuaris de l’Aj. BCN amb portàtil corporatiu  

Tràmits telemàtics Contractació d’emergència COVID-19 

3.661.205 €288.655 €

3.949.860 €
Pressupost de la contractació 

d’emergència

Despeses corrents i serveis (capítol 2) Inversions (capítol 6)Despeses corrents i serveis 

(capítol 2) 

288.655 € 

Inversions (capítol 6) 

 

3.661.205 € 
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3.949.860 €
Pressupost de la contractació 

d’emergència

Despeses corrents i serveis (capítol 2) Inversions (capítol 6)

3.949.860 € 



L’Institut Municipal d’Informàtica ha intensificat la seva activitat en l’àmbit de la ciberseguretat definit i 

implementant un model per promoure una cultura de seguretat de la informació a tots els nivells. Un 

model que facilita la evolució continua del nivell de protecció dels actius d’informació de l’Ajuntament 

front a canvis i amenaces i que a l’hora minimitza la probabilitat i l’impacte de possibles incidents de 

seguretat que afectin als sistemes d’informació productius. 

 

La seguretat de la informació a l’Ajuntament de 

Barcelona ha esdevingut un element clau en l’actual 

pla de Mandat 

Aconseguir un Ajuntament segur en base a 3 eixos.. 

Govern, Risc i 

Compliment  

Seguretat en el 

disseny de projectes 

Centre de vigilància 

de Ciberseguretat 

1 

2 

3 

• Establir metodologies pel seguiment de la seguretat dels projectes que implementen 

nous serveis corporatius 

• Reforç de les mesures de protecció sobre els actius tecnològics amb les eines adients a 

cada actiu: els firewalls, IPS i relay de correu, els antivirus i EDR, en CPD, etc 

• Impuls dels òrgans de govern, Comitè de Seguretat de l’IMI  i la Taula de Ciberseguretat 

de l’Ajuntament de Barcelona 

• Adopció de l’Esquema Nacional de Seguretat com a marc normatiu de referència 

• Implantació la metodologia de gestió de riscos i vulnerabilitats.  

• Servei preventiu: identificar i vulnerabilitats i amenaces i gestionar les accions que 

redueixin o eliminin el risc de ser atacats 

• Servei de monitorització i detecció d’alertes i/o incidents: correlacionar esdeveniments 

amb l’únic propòsit de detectar anomalies o possibles incidents  

• Servei de resposta a incidents i serveis de forenses pericials  



Des de l’Ajuntament de Barcelona s’estan gestionant 6M€ a través de 5 línies estratègiques: 

Els Fons Next Generation arriben com una oportunitat per 

agilitzar i dotar econòmicament, encara més, la transició 

digital de Barcelona 

Model de 

Ciberseguretat de 

l’AjBcn  

1.400K€ 
Reforçar les estructures de Ciber-defensa de l'entorn digital, debilitades 

degut a la pandèmia COVID-19, per protegir els serveis actualment en 

ús, tant interns com de prestació directa a la ciutadania 

Administració orientada 

a la ciutadania 
2.347K€ 

Assegurar la màxima accessibilitat dels serveis públics en aquells 

canals digitals de preferència de la ciutadania i les empreses, prestant 

especial atenció a la utilització de dispositius mòbils de més prevalença  

Increment de 

l'eficiència en els 

serveis i processos  

727K€ 

Implementar solucions intel·ligents dirigides a millorar els processos 

de gestió i tramitació interns, posant focus en la simplificació, 

homogeneïtzació i modernització de la seva tramitació, millorant la seva 

eficiència i eficàcia.  

El govern de la dada 339K€ 
Implementar un Portal de Dades únic, amb la finalitat d'integrar diferents 

fonts de dades que permeti més transparència davant de la ciutadania, 

portant el concepte d'Open Data a l’organització 

Adequació de l’entorn 

del treballador 

municipal 

1.269K€ 
Adequar l’entorn de treball del personal municipal adaptat a 

l’administració digital modernitzada, garantint l'ús efectiu i immediat 

del nou equipament 



Recursos dels que disposem 



L’Institut Municipal d'Informàtica ha executat al voltant de 
329M€ de pressupost dintre del Pla de Mandat actual 

En aquest mandat, l’IMI ha anat consolidant tots els ingressos a rebre dins del pressupost inicial, de tal manera que al començament 

de l’any, ja ha pogut comptar amb la major part del crèdit necessari per poder gestionar tota la despesa. D’aquesta manera, s’ha 

pogut planificar molt millor l’execució del pressupost. 

Diferència pressupost inicial – liquidació (%) 

2020 2021 2022 2023  

1,79% 4,37% -2,02% 0% 

Nota 1: El pressupost inicial de 2022 s’ha ajustat d’acord amb el pressupost inicial aprovat per l’Ajuntament de Barcelona. 

Nota 2: Les dades de 2019 a 2022 són reals i per al 2023 s’ha fet servir la previsió més actualitzada 

Observacions 

• Durant aquest mandat s’ha fet un 

gran esforç per millorar les 

dotacions de pressupost inicial 

a fi i efecte de poder fer una millor 

gestió del crèdit al poder disposar 

de gairebé tot aquest, des de 

començament de cada exercici.  

• Això ha comportat que la 

diferència entre el pressupost 

inicial i la liquidació s’hagi reduït 

respecte del mandat anterior. 

58.363.772 € 
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63.091.508 € 

67.811.257 € 

69.382.204 € 
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55.000.000 € 
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65.000.000 € 

70.000.000 € 
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LIQUIDACIÓ PPOST. INICIAL

Pressupost de despeses corrents 



L’Institut Municipal d'Informàtica ha executat al voltant de 
329M€ de pressupost dintre del Pla de Mandat actual 

A més, des de l’IMI s’ha anat incrementant la inversió executada de projectes tecnològics al llarg del pla de Mandat, posant en marxa 

més de 231 projectes tecnològics. 

Increment anual de la inversió executada 

2020 2021 2022 2023  

25% 8,5% 5% 9% 

Nota 1: El pressupost inicial de 2022 s’ha ajustat d’acord amb el pressupost inicial aprovat per l’Ajuntament de Barcelona. 

Nota 2: Les dades de 2019 a 2022 són reals i per al 2023 s’ha fet servir la previsió més actualitzada 
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Inversió Executada 



L’Institut Municipal d'Informàtica ha consolidat la 
composició de la seva plantilla amb la finalitat de garantir el 
funcionament dels serveis municipals 

L’IMI està integrat per un total de 269 treballadors, que consolida l’increment de la plantilla de l’anterior mandat 

A continuació es presenta el perfil dels i les professionals de l’IMI en funció de la relació laboral, gènere, grup professional i àmbit 

funcional. 

12 

34 

41 

36 

35 

67 

31 

Piràmide d’edats 

21-35 

36-40 

46-50 

56-60 

51-55 

41-45 

+60 

Personal per grup professional 

Grup A1 
146 persones 

Grup A2 
66 persones 

Grup C1 
29 persones 

Grup C2 
15 persones 

31% DONES 69% HOMES 

269 TREBALLADORS 

256 Fixes 

 71 Funcionaris 

 71 Laborals fixes 

114 T. Estructurals 

 13 T. No estructurals 



L’IMI en acció: activitats 2019-2023 



Repartides en... 

L’IMI ha emprès al llarg del mandat 2019-2023 un seguit 
d’activitats en tots els àmbits de la seva actuació per tal de 
consolidar la transició digital cap a la sobirania tecnològica  

231 

projectes 

...i englobades en 3 línies d’impacte 

a la ciutadania i el consistori 

Millorar l’atenció a la ciutadania i empreses 

Una Barcelona digital aprofitant les TIC per la millora de la qualitat de vida dels ciutadans, la 

competitivitat, l’eficiència del funcionament i dels serveis urbans; digitalitzant i flexibilitzant la 

tramitació i garantint la disponibilitat dels canals d'assistència de forma virtual per a que la 

ciutadania pugui fer tràmits amb l’Ajuntament de forma telemàtica. 

Afavorir una infraestructura segura i preparada pels reptes del futur 

Un Ajuntament més digitalitzat implica però que es disposi de protecció dels sistemes 

d'informació corporatius, tant per mitigar possibles ciber-atacs com per generar infraestructures 

TIC robustes i que permetin governar la seva evolució futura. 

Potenciar l’administració digital   

Una administració més eficient a través de l’impuls de tecnologies disruptives (RPA) i la 

simplificació i integració dels processos, procediments i tràmits administratius per tal de 

servir millor als principis d'eficàcia, eficiència, a l'estalvi de costos, a les obligacions de 
transparència i a les garanties dels ciutadans. 

Temps mig per gestió o 

tramitació d’expedient 

de responsabilitat 

patrimonial gràcies a la 

robotització 

90 %: de 30 

- 60 a 6 minuts 
90%:  
de 30 – 60min 

a 6min 

Increment dels  

tràmits electrònics 

+ 750 servidors migrats 

+ de 5 PB instal·lats 

+ 26.000 bústies  

 migrades 

90%: de 30 a 6min 

80% dels tràmits 

digitalitzats que 

representen el 95%  

del volum total 

Nou model de 

plataforma CPD amb 

2 Data Centers de 

propietat de l’IMI 



Impacte d’una Barcelona al servei del ciutadà 

i les empreses 

ACCESSIBILITAT I 

CONNECTIVITAT DE 

LA CIUTADANIA 

Garantir l’accessibilitat i la connectivitat 24/7 del 

ciutadà, a través d’una millor atenció 

personalitzada, vía la modernització dels canals 

digitals (Oficina virtual, PMAC, BCN a la butxaca, etc) 

GESTIÓ ESPAI  

URBÀ 

Incorporar solucions tecnològiques que permetin 

millorar l’eficiència en la gestió dels serveis 

urbans 

CIUTAT MÉS 

DEMOCRÀTICA 

Potenciar i fer encara més accessible la participació 

ciutadana amb la plataforma Decidim.Barcelona, una 

solució tecnològica de debats virtuals basada en 

programari lliure, obert, transparent i segur 

Millorar l’atenció a la ciutadania i empreses 

Contribuir a una Barcelona digital per millorar la ciutat i 

la qualitat de vida dels ciutadans i les ciutadanes 

Contribució als ODS 

“ “ 

Què s’ha 
aconseguit? 

Tràmits de Registre 

2019 2020 2021  

34.863 135.642 224.979 

545 % 

Planificació de 

60.000 

itineraris 

executats/mes  

Implantació de 

42.000 

contenidors 

intel·ligents 

Increment dels 

tràmits electrònics 

Nou sistema de 

gestió de neteja 

Participació 

ciutadana digital 

200.000  
persones han 

participat en  

algun procés  

de la plataforma 

Decidim 

100 projectes 

participatius 

Projectes destacats 

11. Ciutats i 

comunitats 

sostenibles 

10. Reducció de 

desigualtats 

16. Pau, Justifica i 

Institucions sòlides 
DECIDIM.BARCELONA 

NETEJA I RECOLLIDA 

RESIDUS 

OFICINA VIRTUAL DE 

TRÀMITS 

Configuració de 

1.500 vehicles 

amb GPS  



Impacte d’una administració digital al servei 

del ciutadà 

REDUCCIÓ DE 

COSTOS I TEMPS 

Desenvolupar sistemes i evolutius a través de 

tecnologies disruptives (RPA, IA, etc) per afavorir la 

optimització i automatització dels processos 

permetent reduir els terminis interns 

PROCEDIMENTS 

MÉS ÀGILS I 

TRAÇABILITAT EN 

LES GESTIONS 

Optimitzar i simplificar la traçabilitat de les gestions 

de la ciutadania i les empreses, millorant la tramitació 

telemàtica 

 

Potenciar l’administració digital 

L’Ajuntament de Barcelona millora el servei a les 

persones a través de la simplificació i integració dels 

processos, procediments i eines digitals d’ús intern 

Contribució als ODS 

Què s’ha 
aconseguit? 

La implantació de la tecnologia RPA ha permès l’automatització de tasques 

manuals i repetitives, eliminant així possibles errors, augmentant la productivitat 

i en definitiva millorant la qualitat dels serveis i potenciant la digitalització de 

procediments.  

Procediments 

concursals 

Productivitat del robot 

respecte recursos físics 
Temps mig per gestió o 

tramitació d’expedient 

Gestió 

d’expedients 

de terrasses 

90 %: de 30 

- 60 a 6 minuts 
900 % 

500 % 85 %: de 30 

a 5 minuts 

Projectes destacats 

“ “ 
11. Ciutats i 

comunitats 

sostenibles 

9. Industria, 

innovació i 

infraestructures  

16. Pau, Justifica i 

Institucions sòlides 

TRAMITADOR SICE 
ROBOTITZACIÓ 

PROCESSOS 
E-LLICÈNCIES 

NOUS SISTEMES 

D’INFORMACIÓ 

CORPORATIUS D’ÚS 

TRANSVERSAL 

Implantar sistemes d’informació flexibles, escalables 

i amb una visió integrada i unificada per tal que 

puguin ser utilitzats per diferents departaments o grups 

de treball de l’Ajuntament  



Impacte d’un Ajuntament més digital amb 

sistemes de ciberseguretat innovadors 

TELETREBALL COM 

A NOU ENTORN DE 

TREBALL 

Possibilitar un model de treball més flexible per a 

les treballadores i els treballadors públics digitalitzant 

l’activitat municipal i facilitant les noves modalitats de 

teletreball  

INFORMACIÓ DE LA 

CIUTADANIA 

PROTEGIDA 

Execució de  diverses actuacions en seguretat 

preventiva tant en l’àmbit de la gestió de 

vulnerabilitats i auditories de seguretat tècniques 

com d’actuacions preventives i formacions per la 

conscienciació ciutadana 

Afavorir una ciutat connectada i segura 

Un Ajuntament més digitalitzat precisa també d’ una major 

seguretat relacionada amb la privacitat i la protecció de 

dades personals dels ciutadans  

Contribució als ODS 

“ “ 

Indicadors de Seguretat Nivell Estratègic 

Projectes destacats 

11. Ciutats i 

comunitats 

sostenibles 

9. Industria, 

innovació i 

infraestructures  

17. Aliances per 

aconseguir 

objectius 

NOU CPD MUNICIPAL CIBERSEGURETAT LLOC DE TREBALL 

MILLORA DE LA 

INFRAESTRUCTURA 

CORPORATIVA 

Assegurar el bon funcionament de les 

infraestructures digitals de la ciutat, garantint 

l’accés i la connectivitat per als treballadors 

municipals i la ciutadania 

Indicadors de Seguretat Nivell Tàctic 

Indicadors de Seguretat Nivell Operatiu 

120 Avaluacions ENS 

Sistemes d’informació   

27 Píndoles de conscienciació 

divulgatives 

12 Revisions d’infraestructures 

anuals 

130 Participació en 

securització de projectes 

42 alertes mensuals 

gestionades 

8 Phishings gestionats 

mensualment 



Transformació interna 



Posicionament 

Redissenyar el model de relació entre l’IMI i 

l’Ajuntament de Barcelona per tal que estigui 

enfocat i orientat a la visió client i fomentar la 

transparència amb l’objectiu de realitzar un 

seguiment efectiu de l’activitat duta a terme a l’IMI 

 

Talent 

Fomentar la innovació entre la plantilla, amb 

perspectiva de fer aflorar idees i generar 

dinàmiques de creació de solucions, juntament 

amb un nou pla de formació en curs, per 

afavorir la creació i retenció de talent 

Treballar per una organització en millora 

continua optimitzant la seva capacitat per a 

utilitzar els seus recursos (humans, financers, 

materials, etc.) de manera efectiva i productiva 

per a aconseguir els seus objectius i metes   

Transformació interna, la millora continua de l’IMI 

L’IMI ha desenvolupat un conjunt d’actuacions orientades a la millora de la gestió i l’aportació de més valor en la seva prestació de 

serveis a l’Ajuntament de Barcelona. Els objectius del conjunt d’actuacions que s’han desenvolupat durant el Pla de Mandat 2019-2023, 

s’han classificat en tres grans grups: posicionament, eficiència i talent 

Eficiència 



Des de l’IMI s’ha treballat en la millora del model relacional entre el Institut i les diferents àrees i organismes als que dona servei, elaborant 

un nou model de relació que permeti aportar l’òptica de les noves tecnologies en la presa de decisions estratègica específica de 

cada àmbit i millorar l’accés a la informació de l’estat dels diferents elements clau d’aquesta relació: serveis, projectes i pressupost. 

Així, per tal d’assegurar un model holístic, aquest s’ha estructurat en 6 àmbits. 

ESPAIS DE TREBALL 

AIXECAMENT DE 

REQUERIMENTS 

 

GOVERNANÇA ESTRUCTURA ORGANITZATIVA 

 

ASSESSORAMENT 

SISTEMES D’INFORMACIÓ 

Model de Relació 

IMI – Ajuntament de 

Barcelona 

Grau de participació en decisions i 

reunions estratègiques 

Desenvolupament de tasques 

de consultoria i execució de 

tasques d’assessorament  

Processos i comunicació 

interna i externa per 

l’aixecament de 

requeriments 

Existència de sistemes 

d’informació propis de la gerència 

 

Grau de presencialitat a les 

gerències, i l’impacte 

d’aquest sobre la imatge IMI 

Mecanismes de coordinació i seguiment 

amb gerència o amb altres àrees de l’IMI 

De forma complementària, s’ha identificat la necessitat d’establir un model 

de relació en l’àmbit de Reporting 

Cap a un nou model de relació amb l’Ajuntament “ 

“ Posicionament 



Des de l’Institut Municipal d’Informàtica es va llençar un ambiciós projecte de transformació digital per incorporar canvis a la manera com 

treballem a l’Ajuntament per aconseguir més col·laboració, eficiència autonomia i mobilitat. Dins el proper mandat s’espera posar en 

marxa i implantar dins de l’organització un Pla Global de Transformació de la forma de treballar com a continuïtat d’aquest projecte. 

Noves formes de treballar a l’IMI per afavorir el  

treball col·laboratiu, digital i més eficient 
“ “ 

CAS D’ÚS 

01 

CAS D’ÚS 02 

CAS D’ÚS 

03 

Organitzar l’equip de treball 
intern (avançat) 

Desenvolupar una 
comunicació fluïda als 

equips (bàsic) 

Col·laboració entre àrees i amb 
personal extern (avançat) 

CAS D’ÚS 

 04 

Creació i gestió 
col·laborativa de 

documentació (bàsic) 

El personal de les àrees participant (IMU I URBANISME) puguin treballar de forma 

col·laborativa i eficient amb les noves eines del Lloc de Treball, i experimentin en tot moment una 

experiència satisfactòria. 
1 

L’IMI com abanderat d’aquest procés de transformació ha de disposar d’un pla global de 

transformació de la manera de treballar de l’organització 2 

I amb tot això... L’Ajuntament de Barcelona podrà posar en marxar i implantar dons de 

l’organització un pla global de transformació de la forma de treballar de manera ordenada i 

tenint en compte els seus objectius estratègics i els de les persones que la conformen. 
3 

Objectius a assolir 

Pla d'adopció focalitzat en 4 casos d'ús fonamentals 

Eficiència 



L’Institut Municipal d’Informàtica ha definit i implementat un nou marc metodològic per a la conceptualització de projectes amb la 

finalitat de dimensionar els projectes en termes d’objectius,  pressupost i calendari i identificar les necessitats tècniques i 

requeriments dels usuaris afectats d’una manera més acurada per tal d’evitar possibles desviacions pressupostaries o de calendari en 

l’execució del projecte.  

Millora de l’eficàcia dels projectes tecnològics a  

traves d’una millor conceptualització de projectes 
“ “ 

Beneficis de la implantació del nou marc metodològic de conceptualització 

MAJOR EFICIÈNCIA I EFICÀCIA 
Estandarditzar el marc de treball de la conceptualització per homogeneïtzar les bones practiques 

i minimitzar desviacions i riscos del projecte.  

FORMALITZACIÓ DELS PLECS 
Definir requeriments funcionals, no funcionals i tècnics d’una solució des de la perspectiva de la 

persona usuària per facilitar una redacció acurada dels plecs. 

 

GENERACIÓ DE VALOR AL CLIENT 
Amb una major visió de les necessitats es pot planificar preveient possibles impactes dissenyant 

mesures per a mitigar-los. 

 

ALINEAR LES EXPECTATIVES 
Ajudar i oferir major precisió en el dimensionament del projecte, tant a nivell de recursos 

econòmics i humans per alinear abast i objectius del projecte. 

 

17 % 
Disminució del temps mig de 

tramitació en administració 

de les actuacions 

35% 
Actuacions aprovades han 

sigut conceptualitzades i 

aprovades pels equips 

tècnics de l’organització 

26 
Projectes conceptualitzats 

per servei d’acompanyament 

a la conceptualització 

Eficiència 



Amb l’objectiu de millorar l’eficiència de l’organització, s’ha llançat un projecte de revisió dels processos interns per tal de (1) simplificar 

els processos que permetin reduir accions, (2) reduir mitjançant l’agrupació i eliminació dels processos que ho permetin. En total 

s’han identificat més de 180 processos i actualment s'està treballant en la 2ª fase del Projecte de reenginyeria i/o processos de 

millora.  

Una revisió detallada dels processos interns per  

aspirar a ser més eficients i efectius 
“ “ 

Identificació de processos de 

definició, priorització, 

planificació, avaluació i millora 

Identificació de processos que 

permeten que la resta funcioni 

correctament 

Identificació de processos per 

crear/prestar serveis i 

productes que oferim a les 

persones usuàries i que els hi 

aporten valor: Raó de ser de 

l’IMI 

PROCESSOS ESTRATÈGICS 

Gestió de la qualitat 
Gestió de l’estratègia 

de l’IMI 

Gestió 

pressupostària 
Millora de la gestió 

PROCESOS OPERATIUS 

Creació i gestió de serveis tecnològics: 

Desenvolupament de Projectes i manteniment de serveis 

Gestió de la infraestructura tecnològica 

Ciberseguretat i identitats i accessos 

Relacions amb les usuàries 

PROCESSOS DE SUPORT 

Suport Jurídic i 

administratiu 
Recursos humans 

Gestió económica i 

financera 
Serveis generals Comunicació 

Eficiència 



Al llarg d’aquest mandat, l’Institut ha millorat la capacitat d’atraure i retenir talent mitjançant una estratègia Humans que n’ha 

augmentat la plantilla, ha consolidat l’estructura organitzativa més orientada al talent i competències. 

Una estratègia de recursos humans per promoure  

l’atracció i retenció de talent de l’organització 
“ “ 

Fites 

clau 

Desenvolupament professional del personal 

• Una nova línia d’actuació amb la creació del catàleg de formació TIC específic pel personal de l’IMI 

complementari de la formació transversal oferta per l’Ajuntament de Barcelona i de la formació permanent 

adreçada l’adquisició de coneixements tècnics.  

Referent com a centre de formació en l’àmbit TIC 

• Ampliació de les practiques formatives de l’IMI amb l’adhesió al conveni firmat entre la Generalitat de 

Catalunya, el Consorci d’Educació i l’Ajuntament de Barcelona per incorporar alumnes d’FP Dual, 

sumant a les que ja teníem dels convenis educatius amb les universitats. 

 

Talent 

Consolidació de la relació laboral 

• Un total de 83 persones han superat els processos selectius i han estat nomenades funcionàries de 

carrera. 

• La carrera professional del personal s’ha impulsat mitjançant la convocatòria de 27 places de llocs de 

treball de promoció. 

Potenciar el segon nivell de comandament 

• Al llarg dels darrers quatre anys s’han cobert la pràctica totalitat de vacants de cap de departament. 

Consolidant l’estratègia per tant, el segon nivell de comandament de l’Institut. 



Al llarg d’aquest mandat, la Direcció d’Innovació ha desenvolupat un seguit d’accions per tal de definir el procés d’Innovació que l’IMI 

oferirà com a servei a l’Ajuntament de Barcelona. 

 

Potenciar l’ecosistema innovador de l’IMI per oferir  

un servei més innovador a l’Ajuntament de Barcelona 
“ “ Talent 

FITES ASSOLIDES 

 

Realització d’una anàlisi AS IS de la innovació TIC a l’IMI i a 

l’Ajuntament de Barcelona 

 

Elaboració d’un model futur d’Innovació de l’IMI per a 

l’Ajuntament de Barcelona basat en la figura del referent 

d’innovació de l’IMI en una gerència 

 

Participació en 16 dels 18 projectes europeus on ha participat 

l’IMI i adhesió a xarxes nacionals i internacionals com la Xarxa de 

ciutats intel·ligents, Eurocities o Open & Agile Smart Cities 

 

Adhesió a 7 convenis  amb diferents agents d’interès del món 

de l’empresa, les universitats i els centres de recerca 

PRINCIPALS PROJECTES DESENVOLUPATS 

Acompanyament i suport en la redacció de les noves ordenances 

fiscals en referència a l’ocupació privativa del domini públic 

local a favor de les operadores de comunicacions electròniques 

 

Anàlisi de la viabilitat legal de l'ús de drons en la ciutat de 

Barcelona i definició del servei, contractació i seguiment dels pilots 

de us de drons 

 

Coordinació i execució del desplegament TIC necessari per la 

correcta execució de la Copa Amèrica de Vela 2024 

 

Desplegament xarxa de comunicacions mòbils al túnel de 

Glòries 



Com se’ns percep 



La qualitat de l’experiència dels treballadors de l’Ajuntament 
de Barcelona s’ha vist millorada pels serveis oferts des de 
l’Institut Municipal d'Informàtica 

Ha estat avaluada la percepció de satisfacció de les diferents Àrees de l’Ajuntament de Barcelona mitjançant entrevistes 
personals semiestructurades i dues enquestes amb un total de 1050 respostes obtingues. 
 
Dades clau:  
 
- Puntuació promig de 7,18 (respecte 6,98 any anterior) 
- Millor puntuació des del 2015 
- Millora continuada i en creixement. 
 
 

6,44 

6,98 

7,18 

6

6,2

6,4

6,6

6,8

7

7,2

7,4

2019 2020 2021

Evolució de la mitjana de valoració del 
servei al llarg del Pla de Mandat 



Abril 2023 

Moltes gràcies! 



Per dur a terme el nou model de relació, s’han identificat i prioritzat un seguit d’iniciatives seguint l’estructura per àmbits del nou model 

de relació desitjat i tenint en compte consideracions com l’orientació a resultats, l’impacte i esforç de les iniciatives. Com a resultat, s’ha 

posat en marxa un model d’execució estructurat en 3 onades, havent implementat totes les accions de la primera onada. 

Cap a un nou model de relació amb l’Ajuntament “ 

“ 

Homogeneïtzar el model de 

reporting 

• Manual de tasques per a una bona gestió de les 

sessions de seguiment (tasques prèvies, actes, ...) 

• Ús de TEAMS com a repositori de la informació i 

reporting 

• Definició de les sessions mensuals de seguiment tàctic 

• Definició de les sessions mensuals de seguiment 

operatiu 

• Definició de les sessions trimestrals de seguiment 

estratègic 

• Plantilla de presentació estructurada per al reporting 

Millorar la identificació de 

necessitats 

 Definició i estructuració de les sessions de briefing sobre 

l’aixecament de requeriments 

 Elaboració plantilla de recollida de requeriments 

 Definició de les directrius de cadascun dels models de 

relació entre Departaments de Sistemes de la gerència i el 

RS 

 Metodologia per l’aixecament de necessitats amb 

gerència a l'inici del mandat 

 Participació per part dels responsables sectorials als 

comitès de gerència 

 

 

Compartir coneixement 

 Sessions transversals de compartició del 

coneixement entre àrees 

 Espai de comunicació i coordinació amb els 

responsables transversals 

 Espais propis de l'IMI a oficines principals de 

territori, així com espais per a reunions 

 Espai de bones pràctiques (estudis de mercat, 

proves de concepte, ...) 

Posicionament 

W.I.P 

W.I.P 

W.I.P 

W.I.P 


