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Un Ajuntament intel·ligent

Línies estratègiques

Estratègia de Transició Digital
Estratègia de transició digital
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Å Pla transversal

Å Pla sectorial

Å PIM mandat 2020-2030

Que ofereix serveisde màxima qualitat, innovadors i simples

Que els personalitzaa trav®s una visi· dõinformaci· integrada

Que utilitza un ecosistema tecnològic per  facilitar la transició



44

Pla dõActuaci· Municipal

Estratègia de Transició Digital

6. Governança

4. Dret a la Ciutat

5. Talent i creativitat

1. Drets socials

3. Progrés econòmic

2. Transició ecològica

Eixosdel PladõActuaci·Municipal
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Principals elements de la transició digital

Estratègia de Transició Digital

Identitatdigital

Big Data  i analítica predictiva

Processamentde llenguatgenatural

Robòtica i intel·ligència artificial

Ubiqüitat dels serveis

Governançadigital

Futur

de la 

Transformació

Digital

Llocde treballdigital

Estratègia de transició digital
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Å Pla sectorial
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Model conceptual

Estratègia de Transició Digital

Estratègia de 

transició digital

Pla

transversal

Pla
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Pla Tecnològic

Pla Tecnològic
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ëmbits dõaplicaci·

Pla Tecnològic
Estratègia de transició digital

Å Línies estratègiques

Å Eixos

Å Elements

Å Model conceptual

Å Pla tecnològic

Å Pla transversal

Å Pla sectorial

Å PIM mandat 2020-2030

GOVERN TIC

SISTEMES DôINFORMACIč I 

ANêLISI DôINFORMACIčLLOC DE TREBALLINFRAESTRUCTURA CIBERSEGURETAT
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Pla Tecnològic
Estratègia de transició digital
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Å Eixos

Å Elements

Å Model conceptual

Å Pla tecnològic

Å Pla transversal

Å Pla sectorial

Å PIM mandat 2020-2030

ëmbits dõaplicaci·

SOBIRANIA 

TECNOLÒGICA

DESENVOLUPAMENT

XARXES

RELACIÓ AMB

GERÊNCIES

ENTORN DIGITAL

TREBALL 

COL·LABORATIU

MOBILITAT

NOU CPD

SAP HANA

RENOVACIÓ XARXA

TELECOS

ROBÒTICA

INNOVACIÓ

PRESA DE 

DECISIONS

CONTROL ACCÈS I

INFRAESTRUCTURA

PREVENCIÓ

DETECCIÓ

GOVERN S.I. I ANÀLISI CIBERSEGURETATINFRAESTRUCTURA LLOC DE TREBALL
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Visió global

Pla Tecnològic
Estratègia de transició digital
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Å Pla transversal

Å Pla sectorial

13%

53%

20%

10%
4%

Percentatge sobre el total dôinversi·

Govern TIC

Infraestructura

Lloc de Treball

SI i anàlisi d'informació

Ciberseguretat

12%

53%

20%

10%

5%

Percentatge sobre el total dôinversi·

Govern TIC

Infraestructura

Lloc de Treball

SI i anàlisi d'informació

Ciberseguretat

38

7

4

24

12

Total iniciatives

Govern TIC Infraestructura Lloc de Treball

SI i anàlisi d'informació Ciberseguretat
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Pla Transversal

Pla Transversal
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ATENCIÓ 

CIUTADANA

ëmbits dõaplicaci·

Pla Transversal

GOVERN TIC

IDENTITAT 

DIGITAL

GESTOR DE 

PROCEDIMENTS 

ADMINISTRATIUS
REGISTRE I 

eARXIU

INTEROPERA-

BILITAT I 

eNOTIFICACIÓ

Estratègia de transició digital
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Å Pla transversal

Å Pla sectorial
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Pla Transversal

ëmbits dõaplicaci·

DESPLEGAMENT

LLEI

ESTANDARDITZACIÓ

PROCEDIMENTS

QUADRES 

COMANDAMENT

ROBOTITZACIÓ

TRÀMITS 

LLENGUATGE 

NATURALTRÀMITS

INTEGRACIONS 

NEGOCI

INTEROPERABILITAT

PLATAFORMA 

NOTIFICACIÓ

ACCÈS SEGUR

SIMPLIFICAT

Estratègia de transició digital
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Å Pla transversal

Å Pla sectorial

BARCELONA A

LA BUTXACA

PORTAL 

CIUTADANIA

TRAMITACIÓ

DESATESA

GESTOR 

DOCUMENTAL

NOU MODEL

EARXIU

IDENTITAT DIGITALGOVERN 
INTEROPERABILITAT 

I eNOTIFICACIÓ

ATENCIÓ 

CIUTADANA

REGISTRE I 

eARXIU
GESTOR 

PROCEDIMENTS ADMIN

VISUALITZACIÓ 

SEGURA EXPEDIENTS


