Compra publica de tecnologia

Sessio de treball amb el Sector
12 maig 2017
Resultats

Ajuntament de Barcelona




Resultats sessio de treball

Aquest document és el resultat de la sessio de treball que es va dur a terme el
passat dia 12 de maig de 2017 amb representants de les empreses i organitzacions
del sector TICi de la innovacio amb 'objectiu de posar en comu els reptes en
I’ambit de la compra publica de tecnologia.

Les vostres idees i aportacions permetran enriquir el procés de transformacio de
la contractacié municipal que en I'ambit de la tecnologia estem liderant des de
I’IMI.

Aixi mateix volem aprofitar aguesta oportunitat per agrair-vos a la vostra
participacio.
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Agenda sessio de treball

* 09:30 Benvinguda.

* 09:40 Marc general y objectius.

* 10:00 Dinamica de discussio a les taules.

*11:00 Cafe.

* 11:15 Resultats taules i discussio oberta en plenari.
* 13:15 Propers passos.

* 13:30 Cloenda.
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Marc general

Ajuntament
de Barcelona

Pla
“Barcelona Ciutat Digital”
Transformacié Digital 2017-2019

a Desenvolupament participatiu del pla

4 sessions de treball

Barcelona, desembre 2016

Comissionat de Tecnologia i Innovacié Digital - Institut Municipal d'Informatica

4.

. Compra publica de tecnologia

Serveis digitals agils
Solucions de codi obert i
estandards oberts

Comu de dades de ciutat

Amb els professionals i empreses del
sector

Amb metodologies de design thinking

g Primera meitat 2017
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Agile Digital & Open
Services Technology

Per implantar el programa de
transformacio digital i agil a
I’'IMI s’han creat 4 grups de

treball verticals i un PrOCU rement

transversal

Data Strategy Innovation

Capability &
Culture
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Objectius de la sessio de treball

Compra publica de tecnologia

La compra publica de tecnologia és un element important de dinamitzacio
del sector TIC, a la vegada és també un dels moments clau per introduir
innovacio al sector public.

Volem establir un nou model de relacié amb el sector millorant els
processos de compra publica, alleugerint la burocracia i eixamplant el
ventall de proveidors amb els que treballem.

Workshop amb empreses del sector TIC i start-
ups locals

Debatrem sobre possibles millores en els
processos de compra publica i I'establiment d'un
«market place» de contractacio.

Presentarem el programa de compra publica
innovadora que es dura a terme al llarg d'aquest
mandat.
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Ordre del dia

TAULA 1: Marc normatiu.

TAULA 2: Eliminacié de barreres d'accés a la contractacio.
TAULA 3: Contractacio serveis AGILE.

TAULA 4: Creacio d'un market place.

TAULA 5: Compra d’innovacio.

TAULA 6: Adequacio organitzativa i processos interns.

TAULA 7: Cultura i gestid del canvi.
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TAULA 1: “Marc normatiu”
Resultats

ee o - e oo ©
| egamaster ——

1- U'actual marc normatiu permet noves formes de , _ |
L'ACTURL. MAML WORIRTID. PEET 1065 YonivES 0 Gobnn Pl -

compra publica (ALTES PRGNS Y o et
Consultes preliminars amb el mercat i
.. .. DEPIRNEST AHD MERLAT PREILIPUONS | (SIOCAS DE Loe LEPaRA

Programacio anticipada DG NINMSHIED (U6 S o b v cnsad e
Definicié amb el mercat prescripcions i condicions de la |2, VRoGEC OE SE@as o s MR oFERT
compra CQUILILT CymiTAT t preU

N . . . - ovTee MM rECAICh CMM’TDT)
Dialeg constant administracio - Mercat ECTL LI MG 6

LTI EvEREaT TS TR R LBERTIY
MiLioMe U Boumls i ielacs pusu (- Preporionsl

2- Procés de seleccio de la millor oferta &

Equilibri qualitat i preu 3 Fpst Exewlo  GewmiCie
Establiment sostre minim técnica (Qualitat) VENRAUD (iUt ot SFETROEE
Introduir element innovacié i millores com valoratiu o M il

hPLCAL WivELLy DE SelURC

Millora la formula de valoracid del preu (+proporcionalitat)

3- Fase execucio del contracte
Verificacido compliment condicions ofertades f
Indicacions de qualitat

Aplicar nivells de servei

Pregunta provinent d’un altre grup: “Seria factible una
participacid prévia de la intervencid / secretaria generalenla |
revisio de plecs?” Resposta del grup: “Si, i desitjable”.
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V4

Assistents Taula 1 :“Marc normatiu

Convidat Empresa/Organitzacio Correu electronic

Toni Oliva de la Esperanza 3Aside Consultors S.L. toni.oliva@3aside.es

Francesc Simon Boada Aldebaran IT Projects & Services aldebaran@aldebaran.cat

Alicia Huguet Sesma CSC ahuguet2@csc.com

Fulgencio Martinez Garcia IDASA Sistemas Fmartinez@idasasistemas.com
Sergio Rodriguez Sanchez IECISA sergio_rodriguez@iecisa.com
Oscar Yudici Palomo Industrial Breinco, S.A. oyudici@breinco.com

Angel Robles Pérez , SIA (Sistemas Informaticos Abiertos) arobles@bcn.sia.es

Gerard Prats Ramirez Techedge Group gerard.prats@techedgegroup.com
Juan Altes T-Systems juan.altes@t-systems.com

Participants Ajuntament/IMI: Francisco Blanco , Sonia Castafier, Rafael Herrero i Carles Echevarria.
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TAULA 2: “Eliminacio de barreres d'accés a la contractacio”

Resultats

Dificultats:

* Anul-lacié negociats

- Dificulta accés pimes

- Massa importancia solvéncia econoOmica

- Fiances

* Adjudicacio: criteri preu pesa molt

* Impacte anys electorals (-1 +1) (Pressupost)
* Renovacions -> treball sense contracte

- Tramits lents

- Poca planificacid

* Tractament baixes temeraries. Preus fora de mercat

Solucions

* Establir acords marc

- Per tipologia

- Diferenciant dimensid de proveidor

* Procés homologacié proveidors (dimensid) (RSC)
- Tenir en compte a I'adjudicar

* Restablir els negociats

Millora accés de Pimes

* Baixes temeraries

Establir preus/sous de mercat

Diferenciar subministraments de serveis

* Reduir el pes de I'import com a criteri d’adjudicacié

* Criteris técnics -> minim requerit per passar a fase de preus
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Assistents Taula 2 : “Eliminacio de barreres d'accés a la contractacio

”

Assistent

Empresa/Organitzacio

Correu electronic

Toni Sanchez Rifa

Barkeno Advisors

Toni.sanchez@barkeno.biz

Ralll Gonzalez Prats

Cellnex Telecom

raul.gonzalez@cellnextelecom.com

Ivan Pellicer Galindo Costaisa ivanpellicer@costaisa.com
Jordi Amat Batalla CTTI jordi.amatb@gencat.cat
Rafael Barnola Rosell ETRA, S.A. rbarnola@grupoetra.com

Eva Jiménez IDASA Sistemas ejimenez@idasasistemas.com

Ana Lépez Lopez

Masmedios Para La Gestion De La
Informacion

ana.lopez@masmedios.com

Ana Moliner

Nae

ana.moliner@nae.es

Josep Barrera Sanchez

Qualitat | Serveis Tl Caldes, SL

josep.barrera@qsertic.com

Moderadors per part de I'lMI: Fernando Marin i Maite Rodriguez
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TAULA 3: “Contractacio serveis AGILE” (1 de 2)

Resultats

Marc regulatori agil

* Dialeg entre equips contractacid i tecnics
* Agile: focalitzar al valor al client
* Abast: fugir dels limits i centrar al valor

* Com contractar serveis tecnologics en lloc d’obra i
serveis convencionals

* Valoracié ofertes:

- Solvencia

- Experiencies

- Aproximacions tecniques
- Productivitat !!!
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TAULA 3: “Contractacio serveis AGILE” (2 de 2)

Resultats

* Avang projecte
- lliurables de les iteracions

* Facturacié
- En base als recursos compromesos

* Eines de seguiment de contracte
- Revisio de cada iteracid

=D EINESRTE [BEG-UI FIENTE

Pregunta provinent d’un altre grup: “Eines de seguiment
de contractes”.
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Assistents Taula 3 : “Contractacio serveis AGILE”

Convidat Empresa/Organitzacio Correu electronic

Xavier Pii Palomés gzg:ﬁiifalndﬂstria 4.0 Enginyers de xpi@enginyers.net

Sergi Galvan Paris Estratégia Momentumco SL sergi.galvan@momentumco.eu
Rosa Paradell i2CAT rosa.paradell@i2cat.net

Ihaki del Rio Heras Ibermatica, S.A. ji.delrio@ibermatica.com

Joaquim Solsona Esteve IECISA joaquin_solsona@iecisa.com

Joan Carles Giménez Acober INDRA Sistemas, S.A. jcgimenez@indra.es

Alicia Sellés Carot Metric Salad alicia.selles@metricsalad.com
Isidre Fabregues Setting Consultoria ifabregues@settingconsultoria.com
Jorge Salinas Worldline jorge.salinas@worldline.com

Moderadors per part de I'IMI: Ana Bastida, Yolanda Gordo

Compra publica de tecnologia — Sessio de treball amb el Sector - 15 maig 2017 - Resultats Ajuntament de Barcelona — pagina 14



TAULA 4: “Creacio d'un Market Place” (1 de 2)

Resultats
Valors L oot L
* Espaion tot el cicle de vida de la contractacio esta ‘;’f‘\i\. JL A b
suportat, des de la concepcid de linies estratégiques /Al Oe ¢ “FSIcA + VIRTUAL®
fins al seguiment i tancament dels contractes 3 | /
* Agilitat | AciLTAT /- TRANIPAREN 4
* Transparencia :
. Rigor AFAVsRID. PARTICIFACIS - Elsoe
Afavorir participacié “fisica + virtual” SINERGIEQRESEIE B LS
* Sinergies B2B + B2G o administracions amb © OBERVRA MERCAT LTALE}{T’, P*Méil
administracions (G2G, per contractacié agregada,
per exemple) |
* Obertura mercat [Talent, Pimes]  UNC]ON.S
Funcions
1 Previ +2 Cont. + 3 Exe. [T resv
1 Previ JFf CRRHCR PrePAascs [ ELPAL VIRTUAL
*  Workshops preparacioé /Espai Virtual \fiowm R e ’; cum eamEses)
* +informacid detallada (Eliminar barreres) D Gl Flnarcacs (CanrRALIS
*  Compartir planificacid contracte © FOMENTAR  TROBAD= :
* Fomentar trobades - EufloTAR  Mecannne RE| | concyus
* Explotar mecanisme RFI / Consulta preliminar 1:%] EXECUCIO
(NFopMAGE fusLicA MRoTecres & ¢ VR g
3 Execucio (o) - CAtALOmad e Roweiromy | ofsern
* Informacid publica projectes en curs b ARy P
« Reputacié / Avaluacié proveidors *’”’“”‘""5/ o - S
Global:

» (Catalogacié de proveidors i oferta de servei (global)
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TAULA 4: “Creacio d'un Market Place” (2 de 2)

Resultats
e e | @ - @ o0 ..0.
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Assistents Taula 4: “Creacio d'un Market Place”

Assistent Empresa/Organitzacio Correu electronic

Antonia Sanso6 Oliver Altran antonia.sanso@altran.com

José Carlos Garcia Rozas Better Consultants josecarlos.garcia@betterconsultants.es
Miguel Villamarin Sebastian | Deloitte mvillamarin@deloitte.es

Roger Artigues Moreno Epson Ibérica SAU roger.artigues@epson.eu

Vicente Sebastian Alapont ETRA BONAL vsebastian@grupoetra.com

Marta Cano Rodriguez Everis marta.cano@everis.com

David Villace Hernandez Grupo ICA david.villace@grupoica.com

Laurent Pellois Hexagon Laurent.pellois@hexagonsi.com

Gloria Grau Rahola TESEM ATC SL ggrau@tesem.es

Moderadors per part de I'IMI: Juan José Lopez Fumanal i Joan Batlle
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TAULA 5: “Compra d'innovacio”
Resultats e o T

sgamaster
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Assistents Taula 5:

V4

“Compra d'innovacio

Convidat

Empresa/Organitzacio

Correu electronic

Sergi Madonar Soria

Barcelona Supercomputing Center

sergi.madonar@bsc.es

Antoni Guillén Bové

Essi Projects

Antoni.Guillen@essiprojects.com

Gracia Vara Arribas

European Institute of Public Administration

g.vara-arribas@eipa.eu

Carme llla Ramos

Industrial Breinco, S.A

cilla@breinco.com

Juan Nadal

Ricoh

juan.nadal@ricoh.es

Elisabet Juan Tresserra

RocaSalvatella

elisabet.juan@rocasalvatella.com

Antonio Aguado de Cea

Smart Engineering / UPC

antonio.aguado@upc.edu

Sim6 Graells i Castella

Sotavia

simo@sotavia.com

David Blazquez Aguirre

Urbis Up

dblazquez@urbisup.com

Susana Vega

Barcelona Activa

susana.vega@barcelonactiva.cat

Moderadors per part de I'lMI: Tomads Gea, Anna Majé
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TAULA 6: “Adequacio organitzativa i processos interns” (1 de 3)

Resultats

1- Esponsoritzacio organitzativa
Destinar recursos per ajudar a crear entorns
colaboratius arees tecniques / contractacié / etc

2- Coneixement técnic intern
Compra tecnologica (innovadora)

3- Equip transversal

Participacié de TOTES les arees involucrades :
técnics / contractacid / intervencio / secretaria
general / ...

Assignar recursos i temps

4- Potenciar I’ts de figures contractuals com
I'Acord Marc d’Homologacio per ser més agils i
guanyar eficiencia en els processos interns

5- Assegurar planificacié / calendaritzacié dels
projectes per mitigar risc de saturacid i colls
d’ampolla
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TAULA 6: “Adequacio organitzativa i processos interns” (2 de 3)

Resultats
Tada 6 @(
(6) Rknar Lis de fots agels
6- Potencial I'iis de tots aquells mecanismes o (recanigmes © gues .Cﬂi‘@&f‘iefl.‘s g
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TAULA 6: “Adequacio organitzativa i processos interns” (3 de 3)

Resultats

Pregunta provinent d’un altre grup: “Cal eliminar la
forma juridica de I'lMI per superar limitacions
pressupostaries i de contractacié?”

Resposta del grup: “ Si. Entitat publica empresarial
(EPP)”.

Pregunta provinent d’un altre grup: “Té sentit la
creacio d’un equip transversal que doni suport al
procés de compra i al seguiment de I’Execucioé dels
contractes?”

Pregunta provinent d’un altre grup: “Canvi dels
processos per adaptar-se a I’us d’'un marketplace:
* Publicitat

* Historic de contractes

*  Factures contractes

° 14
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Assistents Taula 6: Adequacio organitzativa i processos interns

Convidat

Empresa/Organitzacio

Correu electronic

Juan Roman Bocanegra

Altran

juan.roman@altran.com

Sebastian Manana Lenzi

AXIS Corporate

smanana@axiscorporate.com

David Oliva Lou

Capgemini Espana S.L.

david.oliva-lou@capgemini.com

Gemma Pereira Garreta

Deloitte

gpereiragarreta@deloitte.es

Silvia Sousa Cristofol

Everis SPAIN S.L.U

silvia.sousa.cristofol@everis.com

Cristina Civit Alaminos

KPMG

ccivit@kpmg.es

Oscar Arnau Palacios

Mercaconsult

o.arnau@mercaconsult.cat

Ana del Amor

Nae Comunicacions

ana.del.amor@nae.es

Miquel Llopart

Penteo

m.llopart@penteo.com

Participants Ajuntament / IMI: Eduard Castells i Marta Bernat
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TAULA 7: “Cultura i gestio del canvi” (1 de 3)

Resultats
() ® e o0 %
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TAULA 7: “Cultura i gestio del canvi” (2 de 3)

Resultats

| pgamaster .

pl. © o0 ©

JAC LA

\// il
VISO GaBAC - BUSCAR. SERGIES ENRe

* Visid Global -> buscar sinérgies entre contractes ->

trencar visié departamental.
Col-laboracié entre arees / departaments

* Organitzacio més flexible -> Rols més indefinits i
canviants per adaptar-se a un entorn més dinamic i
incert -> no tenir por

» Acompanyar a les persones / roles clau per a la
materialitzacié del canvi. Coaching.

* El proveidor participi i col-labori en la definicié de
la nova estrategia i superar prejudicis:

- Confiancai col-laboracid

- Trencar la visié autoritaria i de desconfianca

- Confianca no és amiguisme

- Nou model de relacid
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TAULA 7: “Cultura i gestio del canvi” (3 de 3)
Resultats

TAULA F DE TrUe4 S

—_——

= BAttens Ve f (oOvAC s
EVTLE Peht Lin e Tl Teeme

PociTico - apmimi CTf Tiv -
Pregunta provinent d’un altre grup: “Barreres de la
innovacio entre departaments técnic i politic —
administratiu”
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Assistents Taula 7 : “Cultura i gestio del canvi”

Convidat Empresa/Organitzacio Correu electronic

Concepcion Rodriguez lllana Altran Innovacion S.L.U. concepcion.rodriguez@altran.com
Chelo Fernandez Rodriguez Axis Corporate cfernandez@axiscorporate.com
Valenti Arroyo Pena CTTI varroyo@gencat.cat

Montserrat Mufioz Moreno CTTI montse.munozm@gencat.cat
Enric Martinez Grupo ICA enric.martinez@grupoica.com
Bea Domenech Quantion bea.domenech@quantion.com
Josep Aballoé RocaSalvatella josepaballo@rocasalvatella.com
Miquel Perez Solve miquel.perez@solveconsulting.es
Ramon Figueras Carreras TECSIDEL ramon.figueras@tecsidel.es

Moderadors per part de I'IMI: Ana Milian, Igansi Ferndndez i Lluis Girona
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Conclusions generals @

EXPLORAR NOVES FORMES
DE CONTRACTACIO

“Esprémer” les opcions que dona la
norma (dialegs previs, acords marcs,
A sistemes de compra dinamics, ...).

il

COMPRA ESTRATEGICA

EQUILIBRI PREU/QUALITAT
Reduir el pes del preu en I'adjudicacio:

Cal definir una estratégia global que . FF)érmula,pretg meés prppgrcionada o
vagi més enlla d'accions puntuals que NOU MODEL DE e Ml_Jl?’[uaCIO minima exigiaa en criteris tecnics
permeti posar en valor tota la resta . * Millor seguiment execucio ¢
d’elements o0 CONTRACTACIO w'.lll
M MUNICIPAL A
° ACCESSIBLE | OBERT PLANIFICACIO A MIG TERMINI

" AGIL I PLANIFICAT La planificacié permetria als proveidors

* TRANSPARENTI fer una previsié dels processos d’interes,
COL-LABORATIU i a ’Ajuntament una millor gesti6 de

* QUALITAT VS. PREU recursos en les arees implicades.

- AMB INNOVACIO Q

MARKET PLACE

MODEL DE RELACIO “AGIL”

Focus en valor del servei i productivitat.
Gestio basada en recursos no en
producte —> Relaci6 de confianga, i

col-laboraci6. '4

CANVI MODEL ORGANITZATIU Element clau de transparéncia i relacié:
Nova forma d’organitzar-nos: * Informaci6 centralitzada i accessible
» Col-laboracié des de l'inici del » Dialeg continu entre Ajuntament i proveidors
procés equips mixtes de perfils Q * Espai de relaci6 virtual (sense oblidar

juridics, administratius i técnics. esdeveniments presencials)
* Acompanyament de les persones

clau en la transicié FOMENT DE LA INNOVACIO

Valorar la innovacié en I'adjudicacio
Cercar una sofisticacié de la demanda:
» Visi6 serveis vs. productes

* Assumpcio de risc compartit



Properes passes

Nou model contractacio

Nova estrategia .

Definicio de 'estrategia de
transformacié de la
contractacié municipal.

‘ Obijectius i linies
actuacio

Definicié de mesures i linies d’actuacio
concretes per a I'assoliment dels
objectius de transformacié

Workshop Sectorial @ Som aqui

Sessio de treball amb el sector
TIC per enriquiment de les
mesures vinculades a la compra
de tecnologia

@ Guia Compra Piblica
Tecnologia

Guia que facilita una visio global de

I'estrategia municipal i facilita

. . ., I'aplicacid de les diferents mesures
Espai web difusic @)

Espai de difusid en el que es podra
accedir a informacid rellevant

sobre el procés de transformacio i
|'estratégia municipal pel que fa a

la contractacié ‘ Marketplace

Espai de dialeg continu i
interrelacié entre proveidors,
ciutadans i I'Ajuntament >
Processos de contractacio més
accessibles i transparents




Ajuntament
de Barcelona




