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S/ Reptes 

2020 • Materialitzar els plans desenvolupats a l’Atenció Primària  

• Trobar solucions als problemes comuns 

• Millorar les maneres de treballar 

• Homogeneïtzar l’atenció al ciutadà 

• Aconseguir canvis sostinguts 

Atenció Primària 

 i Comunitària 
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El Pla d’Enfortiment i Transformació de l’Atenció Primària és un projecte de gran abast creat per 

donar resposta a les necessitats actuals de la població amb un ús racional dels recursos i amb la 

participació dels professionals. 

 

Potenciar l’atenció primària perquè esdevingui més referent 

Enfortir l’atenció primària per donar una resposta ràpida, adequada i 
efectiva a la ciutadania 
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Mitjans d’intervenció 
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Experiència ciutadana 

Per assolir millores i canvis significatius en els àmbits d’actuació, cal abordar de manera transversal 

l'increment i potenciació dels professionals, la millora dels processos de treball, la implantació de 

tecnologia i l'habilitació d'espais. 
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S/ Enfortiment 

Professionals 

Processos de 

treball 

Eines 

tecnològiques 

Habilitació 

d’espais 

Dotació eines  

tecnològiques 

 Veu IP/ webcam/ portàtils 

120 espais  

addicionals habilitats  

300 M € 
Assignació econòmica 2020-2022 

+ 4.834 (+20,5%) 

Noves incorporacions 

Sistemes d’informació comú 

Seguiment i avaluació  

Generació de coneixement 

374 EAP 
Acords de plans de millora a curt termini 

4 Nous rols professionals 

(>600 a desembre 2022) 

CAP del futur 

Definició funcional 

378 espais 

 cedits habilitats 

Creació de l’equip 

d'acompanyament 

Mapeig processos 
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S/ Projectes principals 

ACTIVITAT 

Accessibilitat de contacte 

(Recepció) 
Accessibilitat a l'atenció 

Proactiva  (% ?) 

 

Planificació  

proactiva 

crònics 

 

Telèfon   Taulell 

Canals telemàtics 

(eConsulta, cita prèvia) 

Reactiva (% ?) 

Resolució Continuïtat 

Assistencial 

 

Programació 

per motius 

Omnicanalita 

 

 

Proactivitat gestió 

tasques 

PdM, resultats, IT, alertes 

 

IT per ingrés 

hospitalari 

Desburocratització 

Dimensionament d’agendes 

Millora del 

model 

organitzatiu 

Gestió 

Infermera de 

la demanda 
Gestió de la 

demanda 

Millora de la 

coordinació 

entre AP i AH 

Millora de la 

coordinació 

entre CAP i 

CUAP 
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S/ Transformació – Barcelona AIS Esquerra 

20 
EAP  

~100 
Professionals 

formats 

Projectes 
 
• Programació per motius 
• Circuit d’analítiques 
• Model organitzatiu 
• Demanda proactiva 
• Flux de l’usuari 
• Material sanitari  
• Planificació dels pacients amb 

patologia crònica – Planificat  
• Tasques del rol administratiu  
• Demanda aguda  
• Dimensionament d’agendes  
• Demanda telefònica local 
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FILTRE 
ÚNIC 

(OMNICANALITAT) 

Alliberar les agendes 
dels professionals 
d’activitats de no 

valor afegit 
 

Homogeneïtzar la 
resposta a la 

població 

 

S/ Transformació – Programació per motius  
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S/ Pla de millora de l’accessibilitat  
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Assignació econòmica per EAP 
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ACCESSIBILITAT  AP – Metge Família AISBE        1/4 
 
FEBRER 2023 accessibilitat presencial a 5 dies 
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ACCESSIBILITAT  AP – Metge Família AISBE        2/4 
 
Accessibilitat Metge Família visita presencial - 5 dies  
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ACCESSIBILITAT  Atenció Primària AISBE  infermeria      1/4 
 
FEBRER 2023 accessibilitat visita presencial a 5 dies 



         

               

         

  

        

Salut/ 

ACCESSIBILITAT  Atenció Primària AISBE  infermeria      2/4 
  

Accessibilitat Infermeria visita presencial – 5 dies 
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ACCESSIBILITAT  Línies Pediàtriques AISBE   1/2 
 
 Accessibilitat Línies Pediàtriques presencial2 
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ACCESSIBILITAT  Línies Pediàtriques AISBE   2/2 
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Accessibilitat Línia pediàtrica presencial – 5 dies 
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Presencialitat ASSIR Oct-Des 2022 
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Accessibilitat ASSIR Oct-Des 2022 
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Presencialitat ASSIR Oct-Des 2022 
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Accessibilitat ASSIR Oct-Des 2022 
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EAP 4A 
Resultats PLAENSA 
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EAP 4B 
Resultats PLAENSA 
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EAP 4C-Les Corts Helios 
Resultats PLAENSA 
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  MOLTES GRÀCIES 


