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2022: UN ANY
MARCAT PER LA
TORNADA A LA
PRESENCIALITAT

L’any 2022 ha estat marcat per tres
esdeveniments clau:

—La tornada progressiva a la presencialitat
en totes les activitats i serveis oferts
pel Centre

—La celebraci6 de la Festa del Centre
LGTBI el 21 de maig, en el marc del 17
de maig, Dia Internacional contra
I'LGTBI-fobia

—La finalitzacié del conveni entre
I’Ajuntament de Barcelona i la Plataforma
d’Entitats LGTBI de Catalunya
per la gestio civica de I'equipament,
i la signatura d’un nou conveni, vigent
fins desembre de 2025

L’any va comengar amb un repunt de la
incidencia de la Covid-19 que va obligar

a reintroduir mesures de proteccié com la
limitacié de I'aforament de les activitats

i ’is de mascareta a les instal-lacions del
Centre. La situacio epidemiologica també
va obligar a ajornar la Festa del Centre, que
estava prevista per al mes de gener, en el
marc de la Festa Major de Sant Antoni.

Al llarg del primer trimestre, pero, la
incidéncia del virus es va anar estabilitzant,
i les mesures de proteccid es van eliminar
de manera progressiva. Al llarg de I'any
s’ha fet un esforg per tornar a la
presencialitat de les activitats.

Les activitats de la programacié propia

del Centre han quedat enregistrades, pero
s’ha optat per no difondre la gravacié en
directe, per afavorir I'assistencia del public.
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La gravacio ha estat accessible durant
les setmanes posteriors a la gravacié
de I’esdeveniment.

La gran fita en aquest retorn progressiu

a la presencialitat va ser la Festa del
Centre, que per primera vegada es va
celebrar al mes de maig, en el marc

del Dia Internacional contra I'LGTBI-fobia
(17 de maig). La Festa es va celebrar el
dissabte 21 de maig i va consisitir en un
mati de portes obertes al Centre i activitats
al carrer Comte Borrell, i una tarda i nit
d’actuacions musicals a la Ronda de Sant
Antoni, amb la qual es van recuperar les
xifres de participacié a la Festa anteriors
a la pandémia.

La Festa del Centre va suposar el tret

de sortida de L’Orgullosa, la programacio
municipal dedicada a reivindicar la
diversitat sexual, afectiva i de genere,

i que va culminar amb una gala artistica
celebrada el 28 de juny en commemoracié
del Dia de I'Alliberament LGTBIQA+.

El mateix 28 de juny, en una roda de premsa
celebrada al Centre LGTBI, es va fer
publica la signatura del nou conveni

per la gestio civica de I'equipament, signat
entre I’Ajuntament de Barcelona i la
Plataforma d’Entitats LGTBI de Catalunya.
El conveni actualitza I'anterior acord per

a la gestio civica, i estara vigent fins al
desembre de 2025.

La signatura del conveni ha suposat

un increment de pressupost per a cobrir
un reforg de personal en les arees
d’Acollida i Comunicacio, aixi com per
a desenvolupar un projecte de treball
amb entitats i districtes de la ciutat.






SERVEIS D’ATENCIO
| ACOLLIDA

Reforg de I'area

La signatura del nou conveni es va traduir
en un reforg de 'area d’acollida, que

des del mes de juliol passa a comptar amb
dues treballadores socials amb jornada
completa. Aix0 permet escurcar les llistes
d’espera per rebre cita, aixi com oferir un
millor seguiment, amb més d’una visita per
persona usuaria.

Xifra total de persones ateses

Al llarg de I’any es va atendre
un total de 519 persones.

Perfil per edat

137
96 94
80
55
44
13
|

Menys de 18 anys ® 41-50 anys
® 19-25 anys ® 51-65 anys
@ 26-30 anys ® Més de 65 anys
® 31-40 anys
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Destaca que la major part de les atencions
(42,38%) se centren en persones joves,
des de menors de 18 anys fins a persones
de 30 anys. Sumades a les atencions que
es fan a les persones entre 31 i 40 anys
(26,39% del total), s’arriba al 68,77%
del total d’atencions. En general, les
xifres mostren que el Centre atén a
persones de totes les franges d’edat.

Perfil per géneres

237

95 g
62
37
.

Dona cis ® Home trans
® Dona trans ® No binari
® Home cis ® Ns/Nc



712%

57,61%

® Homes cis i trans
® Dones cis i trans
® Persones no binaries

Augmenta significativament la xifra
de persones que s’identifiquen com
a no binaries al 2022, respecte

de I’any anterior.

Tipus de consultes ateses

Al 2022, el servei d’acollida i els serveis
especialitzats van atendre un total de 525
consultes, ja que moltes persones van
expressar més d’una consulta a les
seves visites.

La major part de les consultes ateses pel
servei d’acollida (88) va estar relacionada
amb la cobertura de necessitats basiques
i prestacions, seguides de les consultes
per temes relacionats amb I'asil, el refugi,
la migracié i les lleis d’estrangeria (86).

El servei d’acollida presta una primera
atencid a les persones usuaries per
detectar les seves necessitats i valorar

si sén derivades a altres equipaments
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o serveis, com entitats de 'ambit LGTBI,
serveis municipals d’atencié primaria

i serveis especialitzats del propi Centre,
entre d’altres.

Comparativa per anys / Persones ateses

al servei 525 519

353

309

L’any 2022 s’observa un lleuger descens
en la xifra total de persones ateses al
servei respecte de I’'any anterior. Aquesta
xifra s’explica perque s’ha prioritzat oferir
una atencié de més qualitat, amb

més d’una visita a cada persona usuaria
per seguir la seva evolucid i atendre les
diferents demandes i necessitats que es
presenten. Aixi, I'objectiu ha estat el d’oferir
una atencié integral més pausada a cada
persona usuaria.

Serveis especialitzats

De manera coordinada amb el servei
d’acollida, el Centre LGTBI també ofereix
serveis especialitzats d’assessorament
psicologic, assessorament per persones
trans, i assessorament juridic.
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Durant el 2022, un total de 422 persones
han rebut atencio dels serveis
especialitzats del Centre:

d’assessorament
per persones trans

® Persones han estat
ateses pel servei
d’assessorament juridic

® Persones han estat
ateses pel servei
d’assessorament
psicologic

® Persones han estat
ateses pel servei

Memoria 2022

—

Pel que fa al total de sessions, els serveis
especialitzats han ofert un total de 949
assessories al llarg de 'any:

@ Assessories
psicologiques

©® Assessories
a persones trans

® Assessories juridiques

-ﬁ






GRUP TRANS
| NO-BINARI

Al llarg del 2022, el Centre LGTBI ha continuat
oferint, dins dels seus serveis gratuits, les
trobades del Grup Trans i no binari. Aquest
espai esta pensat com un grup segur,
intergeneracional i entre iguals, per a
persones trans, no binaries i persones que
estiguin explorant el seu génere.

Des d’aquest espai, basat en el suport mutu,
es pot pensar sobre diversitat sexual i de
genere, explorar el propi procés de transit,
acompanyar altres processos de transit

i coneixer altres persones amb les quals
compartir viveéncies, dubtes i experiéncies.

Les trobades del grup trans i no binari tenen
lloc un cop al mes, i en elles participen al
voltant d’una trentena de persones, prévia
inscripcid. Les trobades estan obertes

tant a persones que ja han participat altres
vegades, com a qui ve per primer cop.

Al tercer trimestre de I’any, es va renovar
la comunicaci6 sobre el Grup Trans i no
binari, amb una imatge grafica creada
especificament per Luc Lamar. El grup va
incorporar el terme “no binari” al seu
nom, i es va treballar en una redefinicid
de I'espai, amb émfasi en la diversitat i la
intergeneracionalitat de I'espai.

L’area de comunicacio va engegar una
campanya comunicativa sobre aquestes
sessions, amb enviament via e-mail i en
format fisic de postals informatives sobre
el grup i el seu funcionament a entitats

i serveis clau en I'atenci6 a persones
trans. D’altra banda, I’area d’informacié

i dinamitzacio6 va sistematitzar les
inscripcions al grup, obrint-les la primera
setmana de cada mes i tancant-les un cop
exhaurides totes les places.
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INFORMACIO
| DINAMITZACIO

Al llarg del 2022, un total de 5.455
persones han realitzat consultes al servei
d’informacio6 i dinamitzacié. Aquestes
consultes han arribat per correu electronic
i de manera presencial al taulell
d’informaci6 del Centre LGTBI de Barcelona.

Les demandes d’informacié han estat
molt variades: les més frequients tenen

a veure amb la programacié d’activitats,
inscripcions o visita a les exposicions
temporals del Centre, seguides de les
consultes d’informacié sobre associacions
i entitats LGTBIQA+.

Programacioé d’activitats

Activitats del Centre, de les entitats
residents i d’entitats externes

La quantitat d’activitats programades al

Centre durant I’'any 2022 ha augmentat

un 50,2% respecte de I'any anterior, amb

un total de 386 activitats programades.

D’aquestes:

—La major part de les activitats realitzades
al Centre (168) han estat organitzades
per les entitats residents: Observatori
Contra ’Homofobia, Casal Lambda,
Ahora Dénde-Le Refuge, Families LGTBI,
Associacié de Mares i Pares de Gais
i Lesbianes (AMPGIL) i Gais Positius.

—Un total de 137 activitats van ser
realitzades per altres entitats no residents
al Centre, la qual cosa compren entitats
LGTBI, organitzacions del tercer sector
i equipaments municipals entre altres.

—Un total de 81 activitats van estar
organitzades pel propi Centre LGTBI,
entre activitats que han format part dels
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cicles tematics trimestrals de programacié
del Centre, i activitats off (organitzades
pel Centre fora de la programacio).

Pel que fa a I'Gs dels espais que ha

suposat la celebracié d’aquestes activitats:

—EI 44% de I'Gs total d’espais del Centre
ha estat per part de les entitats residents
a I'equipament

—Les entitats no residents han suposat el
35% de I'Gs de I'espai per activitats com
formacions, reunions, presentacions,
rodes de premsa o projeccions, entre
d’altres. Aquesta xifra representa un
augment significatiu respecte del 2021,
la qual cosa demostra que les entitats
han fet seu el Centre i recorren a ell pel
desenvolupament de les seves activitats

—EI 21% de I'Us total d’espais ha recaigut
en activitats organitzades pel propi
Centre LGTBI.

Un total de 10.750 persones han participat
de les activitats realitzades al Centre.

Cicles de programacio

Durant el 2022, el Centre LGTBI

de Barcelona va organitzar tres cicles
de programacié d’activitats culturals,
cadascun amb una tematica determinada
i d’'una durada aproximada de tres mesos.

Corporalitats

Aquest cicle es va estendre del febrer a
I’abril i va tractar d’explorar corporalitats
diverses, joioses i resilients, alhora que va
fer una crida a canviar i ampliar els marcs
restrictius que imposen com han de ser
els cossos.
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El cicle va obrir amb la presentacié de
I’exposicio “Les corps incorruptibles”

de la fotografa Emilie Hallard, que amb les
seves fotografies ofereix una declaracié
d’amor feminista, queer i antiracista per

la diversitat, la improbabilitat, ’'ambiguitat,
I’androgin, el no-obvi i el no-binari.
Hallard va oferir un total de tres visites
guiades a I’exposicid.

Durant el cicle es van programar un total
d’11 activitats, entre taules rodones, tallers,
jams de poesia i rutes guiades.

Invisibilitats

Amb aquest cicle es va provar de fer visible
allo que roman amagat. Les activitats van
compendre els mesos de maig a juliol, amb
I’objectiu d’ajudar a fer visibles realitats
que sovint queden ignorades, passen
desapercebudes o son invisibilitzades dins
del propi col-lectiu LGTBIQA+.

El cicle va obrir amb I’'exposicié
“D’embarassos, maternatges i masculinitats”,

una serie de fotografies que aborden la
maternitat i la crianga des de cossos que
trenquen amb I'imaginari de la feminitat.

La mostra va compartir I'espai amb

la instal-lacié grafica “Desbiada”, de la

dibuixant Maria Queralté, i que posa en
relleu les discriminacions que viuen les
persones bisexuals.

Durant el cicle es van programar un total
de 8 activitats, entre taules rodones, passis
de films, presentacié de llibres i tallers.

També es van realitzar activitats en
col-laboracio culturals de la ciutat, amb
I’objectiu de construir i reforcar aliances.

Espiritualitats

Amb aquest cicle es va proposar recuperar
I’espiritualitat com a cami d’alliberament
personal i col-lectiu. D’octubre a desembre,
la programacié d’activitats es va centrar

en entendre |'espiritualitat com a




quelcom que va més enlla de les religions
monoteistes, i entreveure la seva
potencialitat en la historia i present de les
dissidencies i del col-lectiu LGTBQIA+.

El cicle va obrir amb la mostra “Encanteris

i Dissidencies”, que recorre diferents
tradicions espirituals d’Europa i d’Abya
Yala, conjugant llenguatges diversos com
el collage, I'art textil, la il-lustracié o I'assaig
audiovisual. Aquesta proposta va ser
curada per Julia Pardo i Xeito Fole,

de I’equip de programacio del Centre.

Al llarg del cicle es van programar un
total de 7 activitats, entre les rutes guiades,
tallers i presentacions de llibres.

Festa del Centre

La Festa del Centre va tenir lloc el 21

de maig, en el marc de la commemoracio
del 17 de maig, Dia Internacional contra
’LGTBI-fobia. Les activitats es van dividir
en dos blocs. El primer va ser una matinal
davant de I’equipament al carrer Comte
Borrell, de caracter familiar i adrecada
a tots els publics, que va recuperar el
concepte de portes obertes amb tallers,
fira de llibres, gravacié d’intervencions
sonores i un dinar popular elaborat

de manera participativa entre les persones
assistents.

A la tarda, la Festa es va traslladar a la
zona per vianants de la Ronda de Sant
Antoni, molt a prop del Centre, amb
actuacions de musicals d’artistes
reconegudes com Jimena Amarillo

o Mercedes Pedn, entre d’altres.
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Unes 4.500 persones van participar

de les activitats al llarg de tot el dia, amb
la qual cosa es van recuperar xifres de
participacié semblants a les de la Festa
anterior a la pandémia (gener 2020).

Cal destacar que I'assistencia a aquestes
activitats va ser lliure i gratuita, sense
entrada ni control d’aforament, i ja sense
mesures de seguretat per la Covid-19 per
la millora en la situacié epidemiologica.

Jornada Anual del Centre

“Quan ens fem grans”

Al novembre, el Centre va organitzar,
amb el suport de diverses entitats de la
Plataforma LGTBI de Catalunya, la seva
Jornada anual, que va estar dedicada

a les persones grans LGTBI. La jornada
va comprendre diverses taules rodones
d’intercanvi d’experiéncies sobre temes
com el desig o els models de convivéncia
de persones grans LGTBI, aixi com la
projeccio del documental “Les invisibles”
(Sebastien Lifshitz, 2012).
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CENTRE DE ]
DOCUMENTACIO
ARMAND DE FLUVIA
DEL CASAL LAMBDA

El Centre de Documentacié Armand

de Fluvia (CDAF), que pertany a la historica
entitat LGTBI Casal Lambda i es troba
localitzat dins de les instal-lacions del
Centre LGTBI, és un dels fons documentals
sobre diversitat sexual, afectiva i de genere
més complets de I'Estat espanyol.

Un total de 327 persones han fet Us del
CDAF al llarg de 2022, un 8,64% més que
I’any anterior.

En el periode de juny a desembre hi ha
hagut un 49% més de persones usuaries
del CDAF, com a resultat d’una campanya
d’informacié i comunicacio sobre aquest
recurs i els seus continguts portada a terme
des del Centre LGTBI.

-
-e

.
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La major part de les persones usuaries

del Centre de Documentaci6 (154) es troba
a la franja d’edat entre 45 i 65 anys,
seguida de les persones entre 25 i 45 anys
(67 persones en 2022).

Al llarg de I’any, s’han consultat un total

de 480 documents. La major part han estat
monografies de no ficcio (180), seguides de
informaci6 general sobre diversitat sexual,
afectiva i de genere (76) i cartelleria
historica sobre el col-lectiu que es troba

a I'arxiu del CDAF (67).

Les tematiques més consultades han
estat els estudis de génere i de tematica
historica, seguides de les monografies d’art.
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COMUNICACIO

L’any 2022 ha suposat un any de redefinicié
d’estrategia, planificacié, replantejament,
reestructuracio i reorganitzacio per a I'area
de comunicacio. La signatura del nou
conveni de gesti6 civica el juny de 2022

va suposar I'ampliacié del nimero d’hores
destinades a tasques de comunicacio,

que van passar de 20 a 50 hores setmanals,
amb la incorporacié d’altra treballadora
al'area.

Aquest reforg ha permeés posar en marxa
diverses accions de millora de I'area, entre
les quals:

—Incorporacié d’eines de comunicacié
interna amb I'equip (Slack) i d’organitzacié
de I'area (Asana)

—Reunions periodiques amb referents
de comunicacié de les entitats residents

—Ampliacio de la visibilitat de les activitats
del Centre a mitjans de premsa

—Coordinacié amb I'area de programacio
per una comunicacioé dels cicles
unificada i amb valor propi

—Renovacio de la imatge grafica del
Centre, amb I'actualitzacié de I'stock
de fotografies i el treball amb
il-lustradoris i dissenyadoris

—Millora de la segmentacié de publics,
amb la reorganitzacié de la base de
dades de contactes i la implementacio
d’accions comunicatives de mailing
i enviaments postals

—Planificacié estratégica trimestral
de les accions comunicatives, amb
objectius detallats i un millor control
pressupostari
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Aparicions a mitjans
de comunicacio

Al llarg de 'any 2022 s’han reforcat els

contactes amb mitjans de comunicacio,

tant especialitzats en el col-lectiu LGTBI

com generalistes, per a:

—Proporcionar contactes d’entitats
i persones referents per tematiques
especifiques, aprofundint el rol del
Centre LGTBI de Barcelona com a centre
de referencia en els drets LGTBI

—Donar suport i reforcar la preséncia
en mitjans de les entitats residents al
Centre, posicionant-les com a referents
en tematiques especifiques (families,
prevencioé d’ITS, lluita contra I'LGTBI-
fobia, etc.)

—Visibilitzar i donar a conéixer les activitats
de la programacié propia del Centre,
amb reportatges i entrevistes

El valor economic total de les aparicions en
premsa del Centre LGTBI, calculat per una
empresa externa, es xifra en 474.213,24 €
en tot el 2022.

Preseéncia a xarxes socials

Al llarg del 2022 s’ha anat transformant

el to i I'estrategia del Centre LGTBI a les

xarxes socials, amb les seglients accions:

—Planificacié i calendaritzacié de les
publicacions per mantenir a la preséncia
setmanal a xarxes

—Treball amb il-lustracié i fotografia per
aconseguir continguts visuals de més
qualitat i més atractius

—Treball amb el llenguatge per passar d’un
to més institucional (noticies web)
a un to més proper i informal a xarxes
socials (Instagram, Facebook i Twitter).
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A la pagina web s’han publicat un total
de 92 noticies. La web del Centre LGTBI
rep una mitjana de 4787 visites al mes,
amb un pic de visites al mes de maig,
coincidint amb la Festa del Centre (21
de maig) i 'inici de la campanya de
L'Orgullosa.

Instagram s’ha consolidat com una de les
principals vies d’entrada a la informacié
del Centre, especialment pel que fa a les
activitats propies. En tot I’any es van
realitzar un total de 156 publicacions fixes
(posts), que es complementen amb stories
de 24 hores de durada.

Twitter ha servit per mantenir una
comunicacié rapida i fluida sobre missatges
puntuals (canvis d’horari, obertura
d’inscripcions...), al temps que ha reforgat
la comunicacié amb altes comptes
d’entitats vinculades als drets LGTBIQA+.
El 2022 es van incorporar 444 noves
persones seguidores del compte, i es van
realitzar un total de 1463 publicacions,
entre piulades i repiulades d’altres comptes.

Facebook és I'inic compte que ha
experimentat una frenada en la xifra
d’interaccions i de persones seguidores,
un fet que es relaciona amb la tendéncia
global de desus d’aquesta plataforma, en
favor d’altres com Instagram o TikTok. Aixi
i tot, tanca I’any amb 346 noves persones
seguidores, d’un total de 3.500 usuaries
del compte.

Pel que fa a Youtube, al llarg de I'any
s’han enregistrat i publicat un total de 28
activitats al perfil del Centre, 11 de les
quals es van retransmetre en directe

i van comptar amb un total de 598
visualitzacions en streaming. El total
de visualitzacions en diferit dels videos
del canal ha estat de 4378, i es tanca I'any
amb un total de 744 subscriptoris, 163
més que I'any anterior.

Centre LGTBI




Treball grafic

Des de la segona meitat del 2022,
I’area de comunicacié ha fet un esforg
per incorporar el treball d’il-lustradoris
i dissenyadoris grafics a les peces
comunicatives de la programacio
d’activitats culturals del Centre. Aquesta
sinérgia ha donat com ha resultat peces
atractives, que les persones usuaries volen
atresorar, i que identifiquen de manera
ben clara cada cicle, distingint-lo

dels anteriors.

També s’ha insistit en la cobertura
fotografica i audiovisual d’esdeveniments
com la Festa del Centre, la Jornada Anual
o les presentacions d’exposicions, donant
com a resultat peces de qualitat que
transmeten I’'ambient i les caracteristiques
de les activitats que acull el Centre.
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TREBALLEM
EN XARXA

Al llarg del 2022, el Centre LGTBI ha
aprofundit la seva connexié amb altres
entitats, serveis i equipaments, situant-se
com a espai de referéncia obert al teixit social
del barri i a la ciutadania en general.

Aixi, s’ha treballat de manera coordinada
amb diferents projectes, entre els quals:

Agenda Sant Antoni

S’ha continuat al suport a aquest projecte
d’agenda cultural de les activitats del barri
de Sant Antoni, impulsat pels equipaments
Centre Civic Cotxeres Borrell, Centre Civic
Casa Golferichs, Federacié d’entitats
Calabria 66 i Biblioteca Sant Antoni- Joan
Oliver, juntament amb el Centre LGTBI.

L’Orgullosa

La participacio en la programacié d’activitats
de L'Orgullosa, de manera coordinada

amb I’Ajuntament de Barcelona, va suposar
un treball de col-laboracié i organitzacié
conjunta per sumar esforgos i assegurar que
la informacié sobre les activitats arribava

a totes les persones.

Consorci per la Normalitzacié
Lingiiistica (seu Eixample)

El Consorci per la Normalitzacié Linguistic
ha continuat col-laborant amb la revisié

i correcci6 dels materials comunicatius del
Centre, i també va participar en un debat
sobre I'Us del llenguatge no binari en catala
al Centre LGTBI.

Centre LGTBI

Col-loqui Hermafrodites

a Cavall en col-laboracio

amb el Festival Grec i el Teatre
Tantarantana

En el marc del cicle de programacié sobre
“Invisibilitats”, es va programar una funcio
especial de I'obra “Hermafrodites a cavall

o la rebel-li6 del desig”, que va tancar amb
un col-loqui sobre intersexualitats. Aquesta
sessio es va desenvolupar al Teatre
Tantarantana, molt a prop del Centre LGTBI,
i formava part de la programacié del Festival
Grec d’arts escéniques, amb qui es va
col-laborar per I'organitzacié de la funcio.
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MUSEUS

Museus LGTBI

L’any 2022 es va reprendre la col-laboracié
amb diferents museus de la ciutat (MNAC,
Museu Maritim, Museu de Ciéncies Naturals
entre altres) que durant el mes de juny
proposen una mirada LGTBI a les seves
mostres i col-leccions, amb visites guiades
i exposicions especifiques. La iniciativa,
anomenada Museus LGTBI, va estar
coordinada des del Centre LGTBI i va formar
part de la campanya municipal de
L’'Orgullosa, dedicada a celebrar la diversitat
sexual, afectiva i de genere.

Dins d’aquesta programacio, el 30 de juny
es va desenvolupar una jornada al voltant de
les diferents concepcions del museu, on es
van intercanviar diferents experiéncies sobre
la incorporacié de la perspectiva LGTBI en
aquestes institucions.

Memoria 2022

Dia Sense Art

El Centre LGTBI, a través de I'entitat resident
Gais Positius, va participar de la iniciativa
internacional del Dia Sense Art, que promou
la lluita contra I'estigma associat al VIH a
través de la difusié de materials artistics.
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