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Mercats oberts

L’any 2020 ha estat marcat per 
la pandèmia de la COVID-19. 
Els mercats alimentaris, com  
a servei d’abastament bàsic, 
han restat oberts, amb totes  
les condicions de prevenció i 
de seguretat per tal de garantir 
el subministrament de producte 
fresc a la ciutadania.



Els mercats municipals sempre han estat 
una prioritat per a l’Ajuntament de Barcelona, 
conscient de la seva importància com a servei 
essencial. Tot l’esforç realitzat per disposar 
d’una xarxa de mercats actualitzada i a ple 
rendiment és el que explica que haguem 
pogut donar resposta a la crisi del coronavirus. 
Com a servei d’abastament bàsic que són els 
mercats, des del moment en què es decreta 
l’estat d’alarma es comunica a la ciutadania, 
primer amb cartells a les portes dels accessos 
als mercats i, paral·lelament, a les pàgines web 
de l’Institut Municipal de Mercats de Barcelona 
(IMMB) i de l’Ajuntament de Barcelona, i a les 
seves respectives xarxes socials, un missatge 
únic i clar: 

“Els mercats municipals estem oberts;  
som un servei d’abastament bàsic.”

L’IMMB ha treballat per garantir l’abastament 
de productes bàsics i per aplicar les mesures 
de seguretat necessàries tant per als treballa-
dors com per a la clientela. D’aquesta manera, 
s’ha aconseguit que tots els mercats hagin 
continuat operant amb normalitat i s’ha asse-
gurat que tothom, malgrat el confinament, hagi 
tingut la possibilitat de comprar al seu mercat  
i a la seva parada de confiança.

En tota aquesta feina, cal destacar l’esforç dels 
comerciants, l’ànima dels mercats, sense els 
quals res no hauria estat possible, que han 
continuat treballant davant del públic, adap-
tant-se a les noves necessitats de la clientela, 
com la venda no presencial i la distribució do-
miciliària. Aquest esforç ha estat acompanyat 
des de l’Administració i s’ha vist recompensat 
amb la fidelitat dels ciutadans i ciutadanes, 
que han valorat els mercats municipals com el 
tercer millor servei, per darrere dels bombers  
i de les biblioteques.

Les accions s’han concretat en el desenvolu-
pament de plans i mesures encaminats a: 

— Mantenir l’operativa dels mercats i dels seus 
serveis en la fase de confinament. 

— Executar un pla de comunicació orientat 
a les necessitats de la ciutadania i dels 
comerciants.

— Garantir la continuïtat, en la fase de con-
tingència, dels serveis de l’IMMB i el pla 
posterior de restabliment dels serveis, com 
també l’adaptació dels mercats municipals i 
dels seus establiments a les diferents fases 
de la desescalada. 

— Reactivar l’activitat als mercats, en el marc 
de les mesures de reactivació econòmica 
del pla “Barcelona mai no s’atura” i de la 
mesura de govern “Pla de xoc i mesures 
post-COVID-19 per al comerç, els mercats  
i la restauració de Barcelona”.
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01. Accions per  
garantir el servei i el bon 
funcionament

Teletreball
Dotació d’equips al personal essencial en 
primera instància i a tota la plantilla de l’IMMB 
en una segona fase.
— 29 equips d’emergència i telèfons  

mòbils per al personal dels serveis  
essencials als mercats (març-juny)

— 43 punts de treball a distància  
per abastar tota la plantilla (octubre)

— Telèfons mòbils per al personal  
dels serveis territorials i essencials

Protocol de coordinació, 
informació i resposta ràpida 
Configuració d’un sistema de comunicació 
directa online entre l’equip de gestió de 
l’IMMB, les direccions dels mercats i de les 
associacions de venedors, i els comerciants, 
per definir i coordinar les actuacions, distribuir 
les informacions d’interès i recollir els dubtes 
i incidències.

Operativa de funcionament 
i mesures de prevenció 
i de seguretat

Desplegament de l’estructura 
de recursos humans de l’IMMB 
— Suport presencial i a distància
— Garantia de suport immediat

Coordinació i resolució d’incidències
amb Mercabarna i amb els gremis de minoris-
tes, per tal de garantir l’abastiment de produc-
te fresc. Com a horari mínim habitual, s’esta-
bleix obrir tots els matins, de dilluns a dissabte, 
i els divendres a la tarda.

Serveis a domicili
24.481 serveis entre març i juny (13 mercats)

Venda online
Seguiment de l’operativa de les plataformes  
de venda online que treballen amb els mercats. 
Les comandes es van multiplicar per deu  
a les primeres setmanes de l’estat d’alarma.
— Redefinició de la logística amb Ulabox  

(3 mercats)
— Ampliació del servei de Manzaning d’11  

a 30 mercats i de 150 a 290 establiments, 
entre els mesos de març i setembre

— Sistemes d’atenció preferent a persones 
vulnerables i a majors de 65 anys.

Mercats de Barcelona — Resum anual 2020
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02. Serveis i 
subministraments de 
prevenció i seguretat

Subministrament d’EPI als comerciants
— 7.000 mascaretes setmanals (abril-maig)
— 11.000 mascaretes setmanals (juny-juliol)
— Guants i gel hidroalcohòlic

Coordinació amb les associacions 
de venedors i venedores per a la desinfecció 
de mobiliari, superfícies d’alt contacte,  
vestuaris i zones comunes.

Seguiment de la recollida de brossa  
i neteja de contenidors i compactadores,  
en coordinació amb la Direcció de Neteja  
de l’Ajuntament de Barcelona.

75 auxiliars per controlar els accessos  
els divendres i dissabtes van complementar
els serveis i els mitjans de seguretat i de 
control d’accessos i fluxos de què ja dispo-
saven les pròpies associacions de venedors i 
venedores, per tal d’evitar situacions d’aglome-
ració de visitants durant el pic de la pandèmia 
(març-juny). Posteriorment, es va mantenir la 
presència d’una persona per mercat (des del 
juliol de 2020 fins al 31 de gener del 2021).  
A més, a banda dels auxiliars contractats,  
s’hi van afegir 35 persones treballadores de  
l’Ajuntament de Barcelona com a voluntàries.

Infraestructures de control d’accessos  
Arran de la pandèmia, es va accelerar el procés 
ja previst d’instal·lació de sensors i pantalles per 
al comptatge de persones a tots els accessos 
dels mercats. A final d’any, va quedar desplega-
da tota la xarxa de sensors i actualment s’està 
treballant en l’aplicació per gestionar les dades 
de les visites als mercats. S’hi han instal·lat un 
total de 335 sensors i 134 pantalles.

01. Mercats oberts
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Senyalística especial als mercats,  
amb indicacions dels accessos i de les normes 
de prevenció i seguretat.

Comunicació dels diferents serveis  
que els mercats ofereixen a la ciutadania  
per no haver de sortir de casa (servei a domici-
li i venda online), seguint la consigna #queda-
tacasa. Promoció a les xarxes socials i als mit-
jans digitals de totes les iniciatives individuals 
de servei desenvolupades per les associacions 
de venedors dels mercats. 

Col·laboració amb mitjans audiovisuals  
i digitals, i inclusió de la informació  
dels mercats als diferents canals habilitats 
per tal d’informar la ciutadania:  
webs municipals desdecasa.barcelona  
i decidim.barcelona, serveis habituals  
d’atenció ciutadana, 010 i barcelona.cat  
i botiguesobertes.barcelona de la Fundació 
Barcelona Comerç.

Comunicació
Campanya de comunicació  
“Mercats oberts. Al telèfon, a la web, a la porta 
de casa teva” a la premsa en paper i digital, 
i a les xarxes socials (juny)

Campanya de foment del consum local,  
en col·laboració amb la Direcció de  
Comunicació de l’Ajuntament de Barcelona 
(juliol-octubre)

Van ser molt importants per als comerciants i 
per als seus usuaris els homenatges que va fer 
la Guàrdia Urbana cada dissabte, a les 12.00 h, 
ininterrompudament des del 4 d’abril fins al final 
del confinament, que van tenir un gran ressò als 
mitjans de comunicació. 

També va ser molt ben rebuda la iniciativa de 
repartiment de plantes de primavera per part 
de l’Àrea d’Ecologia Urbana, que van arribar als 
comerciants i a la clientela entre el 28 d’abril  
i el 7 de maig. 

Mercats de Barcelona — Resum anual 2020
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A. Pla d’ajornament i reajustament  
del cànon i tractament específic dels  
mercats no alimentaris.

B. Convocatòria de subvencions per despeses 
generals i mesures de reactivació comercial. 
Els 31 mercats sol·licitants van rebre subvenció.

C. Conveni de col·laboració amb la Federació 
de Mercats Municipals (FEMM). 
L’any 2020, la FEMM s’ha constituït com una 
entitat que agrupa les associacions administra-
tives de concessionaris dels mercats munici-
pals de la ciutat de Barcelona. Els mercats mu-
nicipals es gestionen d’acord amb un model 
publicoprivat i el conveni amb la FEMM implica 
un acord de col·laboració per a l’activació 
conjunta de nous projectes i línies d’actuació 
comunes a favor de l’impuls econòmic i de la 
modernització del servei.

Mesures de suport  
i reactivació als mercats
En el marc del pla “Barcelona mai no s’atura”  
i de la mesura de govern “Pla de xoc i mesures 
post-COVID-19 per al comerç, els mercats  
i la restauració de Barcelona” de l’IMMB,  
cal destacar les mesures següents:

D. Assessorament. 
Reforç municipal a l’assessorament a empre-
ses i a treballadors.

E. Suport als serveis de vigilància i de neteja. 
L’IMMB ha continuat donant suport a una part 
de la contractació de determinats serveis com 
ara la vigilància i/o neteja als mercats de Santa
Caterina, Sant Antoni, Els Encants de Sant 
Antoni, El Dominical del Llibre, La Boqueria  
i La Llibertat.

F. Plans de reactivació específics per als 
mercats no alimentaris. 
Resposta als 713 negocis que no han pogut 
desenvolupar la seva activitat.
Suport específic als mercats no alimentaris 
i més afectats per la crisi de la COVID-19:
La Boqueria, Els Encants de Sant Antoni,  
El Dominical de Sant Antoni, Els Encants Fira 
de Bellcaire.

G. Exempcions, ajornaments i bonificacions 
de taxes que quedaven recollides en el Decret 
d’alcaldia del 2 de juliol de 2020.
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Inversió en mesures COVID-19

Inversió en mascaretes, 
guants i gel Serveis de neteja i  

vigilància no repercutits
Exempcions de taxes als  
mercats no alimentaris

Contractació de personal 
auxiliar de control  
d’accessos

Reforç de la venda online Indemnitzacions per limitacions 
a l’execució d’obra pública i 
contractes de serveis (suspesos 
59 expedients –s’han previst 
indemnitzacions per a 21)

Sensors i pantalles  
de control d’accessos

Subvencions

Inversió en equips 
informàtics

Senyalística dels mercats 
Plans de reactivació dels  
mercats no alimentaris

Total: 4.114.414 € 
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