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Los mercados
Nno se detienen

2020 ha sido un ano
distinto, condicionado
por la pandemia mundial
provocada por la COVID-19.
Esta circunstancia
excepcional ha obligado a
las personas y a todos los
ambitos de la sociedad a
reinventarse y adaptarse a
una nueva realidad jamas
vivida. Y el comercio no ha
sido la excepcion.






Porque los mercados jamas se detienen

La llegada de la pandemia evidencid, mas si
cabe, la importancia de reforzar la conexion
entre la ciudadania y los mercados municipa-
les, buscando nuevas férmulas y vias innova-
doras de venta ante la situacién de confinami-
ento.

En este contexto de crisis, el trabajo conjun-
to entre el Instituto Municipal de Mercados

de Barcelona (IMMB) y los mercados de la
ciudad, a través de la Federacion de Mercados
Municipales (FEMM), ha sido fundamental para
avanzar en este sentido, construyendo una red
consolidada, y ha ofrecido también la oportu-
nidad de establecer nuevas sinergias de cola-
boracién. Este trabajo conjunto ha permitido
impulsar el Plan de digitalizacion de sistemas,
con el objetivo de actualizar las formas de
operar, mediante la introduccion de nuevas
herramientas y servicios que ayudaran a llegar
al conjunto de la ciudadania, facilitando la
compra online y la recogida del producto fuera
de las horas de apertura. Dicho plan incluye,
ademas de un marketplace comun para todos
los mercados, la ubicacion de lockers para
facilitar la compra fuera del horario comerci-
al y la instalacién de pantallas digitales para
promocionar los productos o para conocer la
dinamica de afluencia de cada mercado.

Pero no todas las actuaciones en los merca-
dos pasan por el entorno digital. En el plano
fisico, los equipamientos continian avanzando
para seguir siendo espacios de comercio de
proximidad y de trato cercano, con el fin de
contribuir la vida del barrio. En este sentido,
las obras de los mercados de la Abaceria 'y
de Sant Andreu contintian avanzando para
convertirse en dos edificios totalmente reno-
vados y eficientes, que den respuesta a las
necesidades tanto de la clientela del barrio
como de los y las comerciantes.

Mas alla de estas remodelaciones, en 2020
han proseguido las obras de modernizacion y
mejora de los mercados, con diversas actu-
aciones. En este sentido, cabe destacar la
construccion de nuevos espacios de forma-
cion y de divulgacién, como el Espai Boqueria
y la sala polivalente del Mercat de Sant Antoni,
la remodelacion de la fachada del Mercat de
la Merce o las mejoras en las instalaciones y
los equipamientos de los mercados de Felip Il
y Galvany.

En resumen, los mercados de la ciudad han
demostrado, este afio mas que nunca, que
son espacios esenciales de abastecimiento

y socializacion de la ciudadania, que tienen

un espiritu de resiliencia que los impulsa a
modernizarse y a estar siempre al dia, pres-
tando un buen servicio para seguir acercando
la alimentacion saludable y el conocimiento
de los productos de calidad y de proximidad a
todas las personas de la ciudad.

Montserrat Ballarin Espuia
Presidenta del IMMB







Mercados
abiertos

El ano 2020 ha estado
marcado por la pandemia

de la COVID-19. Los mercados
alimentarios, como servicio
de abastecimiento basico, han
permanecido abiertos, con
todas las condiciones

de prevencion y de seguridad,
para garantizar el suministro
de producto fresco a la
ciudadania.



Los mercados municipales siempre han sido
una prioridad para el Ayuntamiento de Bar-
celona, consciente de su importancia como
servicio esencial. Todos los esfuerzos realiza-
dos para disponer de una red de mercados
actualizada y a pleno rendimiento explican que
hayamos logrado dar respuesta a la crisis del
coronavirus. Como servicio de abastecimiento
basico que son los mercados, en cuanto se
decreta el estado de alarma se comunica a la
ciudadania, a través de carteles en las puertas
de los accesos a los mercados y, paralelamen-
te, en las paginas web del IMMB y del Ayun-
tamiento de Barcelona y en sus respectivas
redes sociales, un mensaje Unico y claro:

“Los mercados municipales permanecemos
abiertos; somos un servicio de abastecimiento
basico.”

ElI IMMB ha trabajado para garantizar el
abastecimiento de los productos basicos y
para aplicar las medidas de seguridad necesa-
rias tanto para los trabajadores como para la
clientela. De este modo, se ha conseguido que
todos los mercados hayan seguido operando
con normalidad y se ha asegurado que todo el
mundo, pese al confinamiento, haya tenido la
posibilidad de comprar en su mercado y en su
establecimiento de confianza.

En todo ello, cabe destacar el esfuerzo realiza-
do por los comerciantes, el alma de los merca-
dos, pues sin su concurso esto no habria sido
posible: ellos han continuado trabajando ante
el publico, adaptandose a las nuevas necesida-
des de la clientela, como la venta no presencial
y la distribucion domiciliaria.

Su esfuerzo ha ido acompanado desde la Ad-
ministracion y se ha visto recompensado con
la fidelidad de la ciudadania, que ha valorado
los mercados municipales como el tercer
mejor servicio, por detras del de bomberos y
el de las bibliotecas. Las acciones se han con-
cretado en el desarrollo de planes y medidas
encaminados a:

— Mantener la operativa de los mercados y sus
servicios en la fase de confinamiento.

— Ejecutar un plan de comunicacién orientado
a las necesidades de la ciudadania y de los
comerciantes.

— Garantizar la continuidad, en la fase de con-
tingencia, de los servicios del IMMB y el plan
posterior de restablecimiento de los servici-
0s, asi como la adaptacion de los mercados
municipales y de sus establecimientos a las
diferentes fases de la desescalada.

— Reactivar la actividad en los mercados,
en el marco de las medidas de reactivacion
economica del plan “Barcelona nunca se
detiene” y de la medida de gobierno “Plan
de choque y medidas post-COVID-19 para
el comercio, los mercados y la restauracion
de Barcelona”.
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Operativa de funcionamiento
y medidas de prevencion

y de seguridad

01. Acciones para
garantizar el servicio
y el buen funcionamiento

Teletrabajo

Dotacién de equipos para el personal esencial

en primera instancia y para toda la plantilla del

IMMB en una segunda fase.

— 29 equipos de emergencia y teléfonos movi-
les para el personal de servicios esenciales
en los mercados (marzo-junio)

— 43 puntos de trabajo a distancia para
cubrir toda la plantilla (octubre)

— Teléfonos moviles para el personal de los
servicios territoriales y esenciales

Protocolo de coordinacion,

informacion y respuesta rapida

Configuracién de un sistema de comunicacién
directa online entre el equipo de gestion del
IMMB, las direcciones de los mercados y de
las asociaciones de vendedores, y los comer-
ciantes, para definir y coordinar las actuacio-
nes, distribuir las informaciones de interés y
recabar las dudas e incidencias.

Despliegue de la estructura de recursos
humanos del IMMB

— Apoyo presencial y a distancia

— Garantia de apoyo inmediato

Coordinacion y resolucion de incidencias
IMMB conjuntamente con Mercabarna y con los
gremios de minoristas, para garantizar el sumi-
nistro de producto fresco. Como horario minimo
habitual, se establece abrir todas las marfanas,
de lunes a sabado, y los viernes por la tarde.

Servicios a domicilio
24.481 servicios entre marzo y junio
(13 mercados)

Venta online
Seguimiento de la operativa de las plataformas
de venta online que trabajan con los mercados.
Los pedidos se multiplicaron por diez en las
primeras semanas del estado de alarma.
— Redefinicién de la logistica con Ulabox
(3 mercados)
— Ampliacion del servicio de Manzaning de 11
a 30 mercados y de 150 a 290 establecimien-
tos, entre los meses de marzo y septiembre.
— Atencion preferente a las personas vulnera-
bles y a los mayores de 65 afios.
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01. Mercados abiertos

02. Servicios y suministros
de prevencion y seguridad

Suministro de EPI a los comerciantes

— 7.000 mascarillas semanales (abril-mayo)
— 11.000 mascarillas semanales (junio-julio)
— Guantes y gel hidroalcoholico

Coordinacion con las asociaciones de ven-
dedores para la desinfeccion de mobiliario,
superficies de gran contacto, vestuarios y
zonas comunes.

Seguimiento de la recogida de basura y lim-
pieza de contenedores y compactadores, en
coordinacion con la Direccion de Limpieza del
Ayuntamiento de Barcelona.

75 auxiliares para controlar los accesos los
viernes y sabados como complemento de
los Servicios y los medios de seguridad y

de control de accesos y flujos que ya tenian
las propias asociaciones de vendedores,
para evitar situaciones de aglomeracion de
visitantes durante el pico de la pandemia
(marzo-junio).

Posteriormente, se mantuvo la presencia de
una persona por mercado (desde julio de 2020
hasta el 31 de enero de 2021). Ademas, junto
a los auxiliares contratados, se afiadieron 35
trabajadores del Ayuntamiento de Barcelona
como personal personal voluntario.

Infraestructuras de control de accesos

A raiz de la pandemia, se aceleré el proceso ya
previsto de instalacion de sensores y pantallas
para el recuento de personas en todos los
accesos de los mercados. A final de afio, ya se
habia desplegado toda la red de sensores y
actualmente se esta trabajando en la aplica-
cién para gestionar los datos de las visitas a
los mercados. Se han instalado un total de 335
sensores y 134 pantallas.
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Comunicacion

Senalética especial en los mercados,
con indicaciones de los accesos y de las nor-
mas de prevencion y seguridad.

Comunicacion de los distintos servicios que
los mercados ofrecen a la ciudadania

para no tener que salir de casa (servicio a
domicilio y venta online), siguiendo la consig-
na #quedatacasa. Promocion en las redes
sociales y en los medios digitales de todas las
iniciativas individuales de servicio desarrolla-
das por las asociaciones de comerciantes de
los mercados.

Colaboracion con los medios audiovisuales y
digitales e inclusion de la informacion de los
mercados en los diferentes canales habilita-
dos para informar a la ciudadania:

webs municipales (desdecasa.barcelonay
decidim.barcelona), servicios habituales de
atencion ciudadana, (010 y barcelona.cat) y
botiguesobertes.barcelona de la Fundacié
Barcelona Comerg.

Campaiia de comunicacion
“Mercats oberts. Al teléfon, a la web, a la porta
de casa teva” en la prensa en papel y digital, y
en las redes sociales (junio).

Campaiia de fomento del consumo local,
en colaboracion con la Direccion de Co-
municacién del Ayuntamiento de Barcelona
(julio-octubre).

Fueron muy importantes para los comercian-
tes y para los usuarios de los mercados los
homenajes que hizo la Guardia Urbana cada
sabado, a las 12.00 h, de forma ininterrumpida
desde el 4 de abril hasta el final del confina-
miento, los cuales tuvieron gran eco en los
medios de comunicacioén.

También fue muy bien recibida la iniciativa de
reparto de plantas de primavera por parte del
Area de Ecologia Urbana, que llegaron a los
comerciantes y a la clientela entre el 28 de
abril y el 7 de mayo.
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Medidas de apoyo
y reactivacion en los mercados

En el marco del plan “Barcelona nunca se detiene” y
de la medida de gobierno “Plan de choque y medidas
post-COVID-19 para el comercio, los mercados y la
restauracion de Barcelona” del IMMB, cabe destacar

las medidas siguientes:

A. Plan de aplazamiento y reajuste del canon
y tratamiento especifico de los mercados no
alimentarios.

B. Convocatoria de subvenciones por gastos
generales y medidas de reactivacion comercial.
Los 31 mercados que la solicitaron recibieron
esta subvencion.

C. Convenio de colaboracion con la
Federacion de Mercados Municipales (FEMM).
En 2020, la FEMM se ha constituido como
una entidad que agrupa las asociaciones
administrativas de concesionarios de los
mercados municipales de la ciudad de Barce-
lona. Los mercados municipales se gestionan
conforme a un modelo publico-privado y el
convenio con la FEMM implica un acuerdo de
colaboracién para la activacién conjunta de
nuevos proyectos y lineas de actuacion comu-
nes a favor del impulso econémico y

de la modernizacién del servicio.

D. Asesoramiento.
Reforzamiento municipal en el asesoramiento
a empresas y a trabajadores.

E. Apoyo a los servicios de vigilancia y

de limpieza.

El IMMB ha seguido apoyando una parte de la
contratacion de determinados servicios, como
la vigilancia y/o la limpieza de los mercados
de Santa Caterina, Sant Antoni, Els Encants
de Sant Antoni, El Dominical del Llibre, La
Boqueriay La Llibertat.

F. Planes de reactivacion especificos

para los mercados no alimentarios.
Respuesta a los 713 negocios que no han
podido desarrollar su actividad.

Apoyo especifico a los mercados no ali-
mentarios mas afectados por la crisis de la
COVID-19: Els Encants de Sant Antoni, El
Dominical de Sant Antoni, Els Encants-Fira de
Bellcaire.

G. Exenciones, aplazamientos y bonificaciones
de tasas, recogidos en el Decreto de alcaldia
del 2 de julio de 2020.
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01. Mercados abiertos

Inversion en medidas COVID-19
Total: 4.114.414 €

@ Inversion en equipos @ Sensoresy pantallas () Refuerzodelaventaonline  f) Indemnizaciones por
informaticos de control de accesos @ Subvenciones limitaciones a la ejecucion
ubvenci P
Inversién en mascari- @ senalética de los mercados ) de obra publicay contratos
(2] I tes v hiel . o o) Planes de reactivacion de los de servicios (suspendidos 59
as, guantes y hielo Servicios de limpieza y mercados no alimentarios expedientes —se han previsto
@ Contratacion de personal vigilancia no repercutidos ) indemnizaciones para 21)
Exenciones de tasas a los

auxiliar para el control

mercados no alimentarios
de accesos

1.200.000 €

1.000.000 €

800.000 €

600.000 €

400.000 €
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0 €
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Datos relevantes
y evolucion
del ejercicio

Los mercados de Barcelona dan servicio a
una poblacion de 1.664.182 habitantes. La
red de mercados esta formada por 43 mer-
cados municipales (39 alimentarios y 4 no
alimentarios), distribuidos en 40 equipamien-
tos que acogen 2.104 establecimientos.

Durante el ano 2020, pese al contexto de
crisis sanitaria, los mercados han mantenido
el servicio a pleno rendimiento. En los me-
ses de confinamiento domiciliario, el 85%
de los establecimientos alimentarios han
permanecido abiertos para abastecer a una
media de 38.000 personas diarias.
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02. Datos relevantes y evolucion del ejercicio

Establecimientos, titulares
y superficie comercial

En los ultimos afos, estos tres parametros
han registrado una evolucién que refleja un
proceso de concentracion comercial, lo cual
ha permitido a los establecimientos disponer
de mas superficie y ofrecer a los clientes otros
servicios complementarios, de modo que

ha mejorado la ofertay, con ella, el grado de
satisfaccion de los usuarios.

Por otro lado, en orden a potenciar la cola-
boracién publico-privada, muchos mercados
municipales han consolidado una alianza
estratégica con autoservicios, con el objetivo
de convertirse en unos espacios donde tam-
bién puedan adquirirse productos de higiene
y limpieza, productos alimentarios envasados
y cotidianos no alimentarios (CNA), y asi poder
realizar una compra Unica.

La evolucion de los mercados de Barcelona en
la ultima década se ha caracterizado, pues, por
el aumento de la superficie comercial de los
establecimientos y la oferta de nuevos servici-
os a los clientes, lo cual demuestra claramente

Numero de establecimientos

que los mercados son organismos vivos, que
se van remodelando constantemente para
poder satisfacer las nuevas necesidades de la
sociedad.

Algunos mercados de la ciudad, como los de
La Boqueria, Sants, Sarria, Sant Andreu, El
Clot, El Poblenou, La Llibertat y LAbaceria,
prestan servicio a los ciudadanos desde hace
mas de cien afos.

A lo largo de esta larga historia, se han replan-
teado su rol ciudadano en varias ocasiones,

lo cual ha impulsado las sucesivas remode-
laciones de sus instalaciones. Este talante de
renovacion constante es una caracteristica

de los mercados municipales de Barcelona,
junto con su capilaridad: estan distribuidos por
todo el término municipal de forma arméni-
ca, de modo que no hay ningun barrio sin su
mercado de referencia, donde actua como el
almay el motor del comercio de proximidad,
al tiempo que promueve la sostenibilidad y la
integracion social.

Afio Alimentario No alimentario Total
2015 1.731 776 2.507
2016 1.667 775 2.442
2017 1.557 755 2.312
2018 1.472 719 2.191
2019 1.430 713 2.143
2020 1.410 694 2.104

En 2020, los mercados de Barcelona acogen 2.104 establecimientos,
1.410 de ellos en mercados de alimentacion, mientras que los 694
restantes son establecimientos no alimentarios. Los distritos con
mas establecimientos alimentarios son Ciutat Vella, donde destaca

especialmente el mercado de La Boqueria; LEixample, con los
mercados de Sant Antoni, El Ninot y La Concepcié como mas impor-
tantes, y Nou Barris, que con siete mercados es el distrito que cuenta
con mas establecimientos alimentarios.
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La red de mercados
municipales se extiende por
todo el territorio de la ciudad
de Barcelona, con un total
de 43 mercados, que cubren
una poblacion de 1.664.182

habitantes. F
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02. Datos relevantes y evolucién del ejercicio

Superficie de los mercados @ Superficie comercial Superficie comercial que
de la planta no forma parte de la planta
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2015 2016 2017 2018 2019 2020

Desde 2015, la superficie comercial de la planta
ha pasado de 115.340 m2 a 124.737 m2.

Valoracion de los mercados y factores de satisfaccion

Los mercados estan muy bien valorados por la ciudadania. Concretamente, el nimero de ciuda-
danos que han valorado la gestion municipal de los mercados con un 10 se ha duplicado, al pasar
del 4,6% en 2015 al 8,4% en 2020. Ademas, el 44,2% consideran que los mercados han mejo-
rado en el ultimo afio. Este dato es muy positivo, comparado con la valoracion de otrosservicios
municipales por la ciudadania durante el mismo periodo, hecho que se explica por el papel de
servicio esencial que han desempefiado los mercados.

Valoracion de los mercados (de 0 a 10) En general @ Porlos usuarios

7,80

7.0 . .

7,20

7,00

6,80

6,60

6,40

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Servicios () Acceso al producto fresco
@ Proximidad @ Precios
@ Otros @ Atencién y trato

@ Remodelados y limpios @ Variedad/calidad del producto

Valoracion de los mercados

Las personas usuarias de los mercados valoran
especialmente la variedad y la calidad del pro-
ducto (mas del 69%), una apreciacion positiva
que se ha incrementado con respeto al afio
anterior. En segundo lugar, el aspecto mas valo-
rado es la atencién y el trato préximo y persona-
lizado, que es destacado por el 42,6 %.

100%

75%

50%

25%

0%
2015 2016 2017

2018 2019 2020
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02. Datos relevantes y evolucién del ejercicio

Estas cifras se entienden mejor si se confrontan  En este sentido, cabe sefalar que los merca-

con los datos sobre los habitos de compra de dos mantienen una cuota de mercado del 32
los usuarios, que indican claramente que optan % en alimentacion fresca. Estos datos confir-
preferentemente por los mercados a la hora man la tendencia de un ligero repunte al alza
de comprar alimentos frescos, frente a otros registrado en los dos ultimos afios en los ha-
productos de alimentacion, segun datos de bitos de compra a los mercados municipales,

comercio del Omnibus municipal del afio 2020. como se observa en la tabla siguiente:

Habito de compra de producto fresco ¢Compra en el mercado municipal?
@ 32% en el supermercado Si
32% en el mercado municipal ® NO

@) 32% en latienda de barrio/especializada

@ 4% en otros establecimientos

Sl NO
La cuota de mercado del producto fresco ha aumentado conside-
rablemente (igual que el comercio de barrio), en detrimento de los 2018 62,3% 37,7%
supermercados, lo cual demuestra que los mercados siguen siendo 20819 62.7% 36 3%
una buena opcion, ante la politica de frescos que han impulsado las . d
grandes superficies y otros operadores especializados. 2020 60,9% 39,1%

Los valores principales de los mercados son la varie-
dad de la oferta, especialmente de productos frescos,
la atencion personal, la especializacion y la calidad.
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02. Datos relevantes y evolucion del ejercicio

Numero de visitas (afio)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total anual 65.348.666 66.815.394 66.818.993 68.075.001 67.495.218 47.720.968
Variacion 3,9% 2,2% 0,01% 1,85% -0,9% -31,0%
El nimero de visitas a los mercados se ha mantenido, con leves aumen-
tos en los ultimos afios, lo cual demuestra una alta fidelidad y una buena
valoracién de los ciudadanos, especialmente en cuanto a la renovaciéon
y a la modernizacion de los mercados. El descenso registrado en 2020
se explica por la situacion excepcional de pandemia que provoco el confi-
namiento de la poblacién y la reduccién del nimero de salidas de los
usuarios para ir a comprar, asi como por el cierre o la restriccion del aforo
de los tres mercados no alimentarios (Els Encants — Fira de Bellcaire, Els
Encants de Sant Antoni y el Dominical de Sant Antoni). Cabe mencionar
especialmente la situacion de La Boqueria, que en los meses mas duros
de pandemia tuvo cerrados hasta el 50% de sus establecimientos.
Numero de visitas (mes)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Enero 5.008.556 5.280.131 5.512.262 5.363.831 6.115.209 6.002.858
Febrero 4.990.930 5.453.476 5.513.499 5.223.877 5.550.466 5.796.135
Marzo 5.386.483 5.663.137 5.962.531 5.562.963 6.021.078 3.834.921
Abril 5.360.834 5.986.838 5.425.017 5.045.202 5.467.546 2.286.741
Mayo 5.588.720 6.000.028 5.823.869 5.234.470 5.895.267 3.131.211
Junio 5.569.882 5.512.628 5.423.255 6.917.219 5.226.988 3.604.046
Julio 5.559.148 5.141.663 5.287.435 5.761.168 4.422.131 3.727.009
Agosto 3.865.702 4.293.516 4.410.575 5.082.887 4.564.446 2.818.332
Septiembre 5.516.539 5.450.026 5.710.410 5.681.328 5.330.466 3.796.881
Octubre 6.380.366 6.046.217 5.626.398 5.947.397 5.933.863 4.226.691
Noviembre 5.802.451 5.857.602 5.952.981 5.851.855 5.920.384 4.217.090
Diciembre 6.319.055 6.130.132 6.170.761 6.402.804 6.007.375 4.279.053

Como consecuencia de la pandemia, en 2020 se ha registrado un
descenso importante del numero de usuarios, como refleja el hecho
de que en enero y febrero se registraran las cifras mas altas de
usuarios, mientras que en marzo, uno de los meses en que histori-
camente se han producido mas visitas a los mercados, la afectacion
de la crisis sanitaria fue especialmente importante, pues se inicio el
estado de alarma.

Por otro lado, el grado de incidencia de la pandemia se ha notado
mas en los mercados de los barrios turisticos, como los de La
Boqueria, La Barceloneta y Santa Caterina.
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Mercados abiertos

Establecimientos alimentarios

A partir de la semana del 16 de marzo, tras

el repunte de ventas registrado durante la
semana anterior a raiz del anuncio del confi-
namiento, se mantienen en servicio, con mas
de 3.500 trabajadores, el 85% de los estableci-
mientos alimentarios (el 93%, si no se tiene en
cuenta el gran impacto en el La Boqueria), que
abastecen alimentos a unas 38.000 personas
diarias.

Establecimientos no alimentarios

En cumplimiento de las restricciones a la acti-
vidad durante el periodo de confinamiento, 713
negocios no pueden desarrollar su actividad:
Els Encants — Fira de Bellcaire, Els Encants de
Sant Antoni, El Dominical de Sant Antoniy Les
Flors de la Rambla, asi como las demas con-
cesiones no alimentarias, bares y restaurantes
de la red de mercados.
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Venta online/servicios

a domicilio

La venta no presencial y las entregas a domicilio han
sido servicios especialmente relevantes durante los
meses de confinamiento. Se han promovido nuevos
sistemas de contacto y distribuciéon en algunos de los
mercados que no disponian de ellos.

Venta online

Los pedidos se multiplican por diez en las
primeras semanas del estado de alarma. La
falta de tiempo, la facilidad y la comodidad
de la compra online han modificado el com-
portamiento de compra del consumidor en
los ultimos afios. La realidad del e-commerce
ha llegado a la alimentacién y también a los
mercados donde, aunque todavia no tiene
una penetracion tan grande como en otros
sectores, es una nueva tendencia que se esta
abriendo paso.

En 2019, 13 mercados ya ofrecian sus produc-
tos mediante las plataformas Manzaning, Ulabox
y propias. En 2020, los pedidos se multiplican
por diez en las primeras semanas del estado de
alarma. Desde el IMMB, se realiza un segui-
miento de la operativa y la problematica de
desbordamiento de las plataformas de venta:
— Redefinicion de la plataforma y de la logistica
de Ulabox y ampliacion de 2 a 3 mercados.
— Ampliacion del servicio de Manzaning de 11 a
30 mercados y de 150 a 290 establecimientos.

Datos del servicio a domicilio
En cuanto al servicio de entrega de los pe-
didos a domicilio de forma centralizada, las
asociaciones de comerciantes contratan el
servicio de reparto a entidades dedicadas a la
integracién y promocion personal de personas
con necesidades especiales o en riesgo de
exclusion social, de modo que el desarrollo de
este servicio tiene un claro interés social. En
concreto, colaboran en este servicio el grupo
cooperativo Taller Escola Barcelona (TEB), la
Associacio Les Corts per a la Insercio Laboral
(ALCIL) del Grupo CHM y la Fundacio Pare
Manel.
— Entre marzo y junio de 2020, se efectuaron
24.481 servicios de reparto.

En el marco del Plan de digitalizacion de los
mercados, el IMMB esta poniendo en marcha
un marketplace comun a toda la red de merca-
dos municipales.
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A modo de conclusion,
se reproducen a continuacion
algunos datos generales que
resumen la valoracion de la
ciudadania sobre el servicio
que recibe en los 43 mercados
municipales de Barcelona:
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El 60,9% de la
poblacion compra en
los mercados.

*
+444 44444
R eI

+444 44444
R
4444444
S+ 44444

El 40,1% menciona
la distancia como
motivo para no ir
a comprar a los
mercados.

El 32% de la cuota de
mercado de producto
fresco de la ciudad.

+
+4+4 44444
G R

+4444444
44444444
44444444
+44 444444

El 96,6% valora la
calidad del producto
como un criterio im-
portante a la hora de
realizar la compra.

El 19,9% menciona el
precio como motivo
por no no ir a comprar
en los mercados.

Un 7,5 es la nota
media de los
usuarios.

44444444
+44444444
S+ 4 4444

El 74,4% de la
poblacion valora
la proximidad del
producto.

+
+44444444
44444444

2008 22222¢
44444444
44444444
) 2222 %¢

+48% de la clientela
tiene entre 35y 64
aios de edad.

44444444

Datos de poblacion:

— Instituto de Estadistica de Catalufia

El 53,6% valora el
producto ecoldgico.

El 81,2% de la
clientela esta
bastante o muy
satisfecha con los
mercados

2909822222

https://www.idescat.cat/emex/?id=080193

Datos de valoracion y grado de satisfaccion con el servicio de los

mercados de

Barcelona (Departamento de Estudios de Opinion. Oficina Municipal de

Datos):

— Encuesta de servicios municipales 2020
https://dades.ajuntament.barcelona.cat/enquesta-serveis-municipals/

Datos sobre los habitos de

praeng

y de compra en los mercados municipales:

— Encuesta Omnibus municipal. Junio de 2020 (12 ola)

— Encuesta Omnibus municipal. Octubre de 2020 (32 ola)

— Encuesta Omnibus municipal. Diciembre de 2020 (42 ola)
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/99648
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Mision, valores y
responsabllldad
social

El Instituto Municipal de Merca-
dos de Barcelona (IMMB) es un
organismo autonomo, creado
en 1991 para la gestion y la ad-
ministracion directa de los mer-
cados municipales, bajo la tutela
del Ayuntamiento de Barcelona



La red de mercados de Barcelona provee a los ciuda-
danos de productos de calidad; promueve un estilo
de vida saludable, la cohesidn social y la articulacion
de los barrios, y fomenta la economia y la ocupacion,
en el marco del comercio de proximidad. Barcelona
basa su modelo en el comercio de proximidad, en el
cual los mercados se integran con una vocacion cla-
ra de servicio a la ciudadania, especialmente en su
entorno inmediato, puesto que cumplen una funcion

vertebradora del territorio.

El plan estratégico Mercats de Barcelona
2015-2025 define tres grandes ejes que se
desglosan en 12 objetivos, 39 medidas y 153
actuaciones. Todas las medidas y acciones
que contiene el plan se estructuran en torno a
estas tres lineas principales. En 2020, se empi-
eza a impulsar el nuevo Plan de digitalizacion
de la red de mercados de Barcelona. Se trata
de un conjunto de proyectos que dan res-
puesta a los valores y a los objetivos del Plan
estratégico vigente y a las nuevas necesidades
de los actuales y potenciales clientes.

Eje 01. Alma

Los mercados son un referente de la vida en
los barrios de Barcelona y proporcionan una
experiencia no solo de compra, sino también
de convivencia.

Eje 02. Motor

Los mercados lideran el comercio de proxi-
midad, al tiempo que proyectan el modelo de
mercado urbano en el ambito internacional.
Son una pieza clave en el desarrollo econdmi-
coy en la creacion de empleo local.

Eje 03. Sostenibilidad

Los mercados son sindnimo de valores asocia-
dos a la sostenibilidad social, medioambiental
y cultural.
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Valores tradicionales

y huevos retos

01. Liderazgo en el sector de
la distribucion de producto
fresco y de calidad

Los clientes pueden hallar el mejor pro-
ducto y sus comercios de referencia les
ofrecen un trato personalizado.

02. Diversificacion
del producto

Los supermercados venden producto fres-
co, de calidad y buena presentacion, pero
los mercados ofrecen diversidad, espe-
cialmente en el producto de temporada.

03. Mantenimiento de una
atencion proxima
y personalizada

Los mercados preservan como un tesoro
la confianza de clientes y facilitan que
puedan comprar directamente en los
comercios, online e incluso por teléfono, y
obtener la misma calidad de producto y la
cantidad que necesitan.

04. Flexibilizacion de la
experiencia de compray
ahorro de tiempo

Significa ofrecer la posibilidad de ganar
comodidad comprando por internet y
recibir la compra en casa o recogerla en
el mercado, aunque ya esté cerrado.

05. Reorganizacion del mix
comercial e introduccion de
nuevos operadores

D | | 3| Y

Supone dar la oportunidad al cliente de
comprar un producto fresco, como el pes-
cado, y, mientras se lo preparan en su esta-
blecimiento de confianza, ir a comprar otros
productos: de cosmética, de panadera, de
papeleria..., sin tener que salir del mercado.

06. Fomento de la cultura
de la alimentacion sostenible

&5

Se transmite a los clientes que comprar
en el mercado ayuda a mantener una
dieta saludable, favorece el consumo de
productos locales y contribuye a combatir
el cambio climatico.
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Medidas y acciones 2020-2023

Los mercados de Barcelona se siguen centrando

en modernizar las instalaciones, los servicios y la
oferta a la ciudadania. Los nuevos entornos reclaman
reformular el modo de funcionamiento que sirvio de
base para la elaboracion del plan estratégico vigente.
A partir de sus grandes ejes y considerando los retos
de futuro, el IMMB lleva a cabo una serie de acciones
para alcanzar los objetivos marcados.

Incrementar la dotacion de recursos de
mantenimiento en el marco de los planes
especificos de cada mercado, atendiendo a su
tipologia y estado de funcionamiento.

Consolidar y potenciar el papel del IMMB
como organo ejecutor de las politicas en
materia de mercados.

Potenciar el rol de las asociaciones de
vendedores y de la Comision Asesora en la
revision y el seguimiento del Plan estratégico
vigente. Consolidar el papel de la FEMM.

Mantener el equilibrio financiero
del IMMB anualmente.

Diseiiar un sistema global de caracterizacion
de los mercados que permita al IMMB definir,
junto con las asociaciones de vendedores,
los planes de actuacion de cada mercado
durante el periodo 2020-2023, y que facilite
los acuerdos anuales con las juntas de estas
asociaciones.

Trabajar el modelo de apoyo econémico de las
asociaciones de vendedores.

con el fin de impulsar su autosuficiencia
economica y el seguimiento de los acuerdos
de gastos de funcionamiento y mantenimiento
estables (como en Els Encants y el Mercat de
Sant Antoni) y los derivados de los acuerdos
de remodelacion y de las reuniones anuales
con las juntas de las asociaciones.

Avanzar en el programa de subvenciones

y de apoyo a las actividades de las asociacio-
nes de vendedores y en el programa de apoyo
a la profesionalizacion de dichas asociaciones
y las de comerciantes.

Definir programas de colaboracion

y de obtencion de recursos entre el IMMB y las
asociaciones de vendedores y vendedoras que
permitan explotar las potencialidades aun no
detectadas.

Desarrollar un plan de mejora de los
procesos internos en curso que facilite la
eficiencia i la agilidad en la resolucién de sus
procedimientos de gestion y administrativos.
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Implantar el Plan de digitalizacion de la red

de mercados aprobado para la modernizacion
y mejora de la gestion interna y de los servicios
a los comercios y a la clientela.

Redisenar el sistema de reporting de ingresos
y gastos entre el IMMB y las asociaciones de
vendedores, prestando especial atencion a los
gastos de mantenimiento y a los consumos
energeéticos, asi como al seguimiento de los
acuerdos con las juntas de dichas asociaciones.

Profundizar en la reflexion sobre las
denominaciones y/o ampliaciones de
especialidades y de degustacion y sobre sus
instrumentos de desarrollo normativo, como
las ordenanzas municipales y fiscales, el nuevo
Reglamento de La Boqueria (pendiente) o los
decretos de afluencia de grupos.

Participar activamente en las politicas de
sostenibilidad a través del papel relevante de
los mercados en:

1. La distribucién y el fomento del producto
fresco y de proximidad, en el marco del
programa “Comer¢ Verd” y del conjunto
de programas y acciones de politica
alimentaria del Ayuntamiento de Barcelona.

2. Campafas para la reduccion del derroche
alimentario.

3. Iniciativas para avanzar en la reduccion de
la presencia de plasticos en los mercados,
especialmente de plasticos desechables,
como la participacion en la mesa Plastic Zero.

4. La incorporacion de instalaciones de
ahorro energético o de energias renovables,
en colaboracion con Barcelona Energia.

Invertir unos 100 millones de euros cada
cuatro afios en grandes transformaciones,
mejoras, obras de mantenimiento y
digitalizacion de la red.
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Responsabilidad social
y medioambiental

El IMMB tiene una experiencia de once anos en el
desarrollo de programas educativos que proporcio-
nan a los nifos y nifas una experiencia educativa
directa, orientada a transmitir los valores de com-
prar producto sano, fresco y de calidad, y aporta
asi su grano de arena en la formacion de personas
responsables con el entorno y con la sociedad.

El ano 2020 ha supuesto un doble reto.
Los programas educativos se han tenido que
adaptar a la nueva realidad de la COVID-19.
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Repte en familia
#menjodemercat

Durante el tiempo en que duro el confinamien-
to domiciliario, de marzo a mayo, el programa
elaboro propuestas especiales para los cen-
tros educativos y para las familias.

“Mengem sa, mengem de mercat” es una
actividad educativa que invita las escuelas a
formar equipo y transmitir a los nifios y jévenes
los valores de mantener una dieta equilibrada y
a conocer el factor diferencial de los mercados
en relacién con otras formas de comercio.

El confinamiento domiciliario, el cambio subito
de la dinamica de las escuelas y, con ello, la
imposibilidad de realizar visitas a los mercados
propiciaron el desarrollo de nuevas activida-
des para seguir acercando los mercados a los
nifios y jovenes (educacion infantil, primaria y
ESO) de Barcelona. Aprovechando el material
disponible en el canal de YouTube del IMMB

y las actividades propuestas en el aula, se
elaboro una ficha pedagogica que ofrecia a los
docentes la posibilidad de trabajar propues-
tas que los nifios pudieran seguir desde sus
hogares.

mercatsben

mercatsben Ja tenim aqui el & i dltim
repte en familia #menjodemercat !

o

Podreu preparar un esmorzar nomeés
amb ingredients que tinguin la lletra
upug

Tota la info < al nostre web
barcelona.cat/mercats i al web
d'educatius menjodemercat.cat

48 sem

Los meses de permanencia basicamente en
el entorno familiar hicieron que este adqui-
riera un gran protagonismo en el consumo
de contenidos. Desde el programa educativo,
se disefidé un material especifico, abierto a
las familias, en que, a través del juego, se
trabajaban conceptos como la proximidad, la
estacionalidad y la salud, y se potenciaban la
imaginacion y la autonomia de los nifios.

Reto 1. “El del arco iris”

Reto 2. “El del batido de color naranja”
Reto 3. “El ingrediente secreto”

Reto 4. “Las paradas del mercado”
Reto 5. “El preferido de todos”

Reto 6. “El retrato”

Reto 7. “El del gusto misterioso”

Reto 8. “El desayuno ‘P””
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Las acciones formativas del programa “Men-
gem sa, mengem de mercat” se estructuran
a partir de las visitas guiadas de cada centro
educativo a los mercados de los barrios.

Esta iniciativa favorece el aprendizaje vivencial,
de modo que los nifios y jévenes adquieren
protagonismo, acercandose a la realidad de
los mercados, gracias a la experimentacién y la
interrelaciéon con los comerciantes.

Se establece un contacto que va mas alla del
trabajo en el aula y que los conecta con un
aspecto de la vida cotidiana tan importante
como la alimentacién y el cuidado del entorno
natural.

Las actividades que se proponen promueven
una metodologia ludica, diferenciada en tres
momentos clave:

— Antes de la visita. El alumnado trabaja pre-
viamente en el aula aspectos relacionados
con el mercado: la lista de la compra, los
menus, la sostenibilidad...

— Visita. El alumnado visita el mercado con
una persona dinamizadora y siguiendo la
narrativa de investigadores y periodistas.

— Cierre. Tras la visita, se fomenta una activi-
dad en el aula, para trabajar la metacogni-
cién del alumnado.

La situacién excepcional del afio 2020 ha
afectado los cursos 2019-2020 y 2020-2021. El
arranque de la actividad tras las vacaciones de
Navidad de 2019 se vio truncada por la llegada
de la pandemia.

La actividad posterior del curso 2019-2020 fue
sustituida por propuestas virtuales que garan-
tizaban el juego y la experimentacion a través
de los mercados.

Durante dicho periodo, se registraron mas de
4.000 visitas en la web y crecio el interés del
profesorado por llevar a cabo actividades con
los alumnos de forma remota.

Finalmente, en el primer trimestre del curso
2020-2021 se empezo a trabajar en la plani-
ficacién de visitas presenciales seguras, de
visitas virtuales y de actividades adaptadas a la
nueva situacion, la cual se ha implementado a
partir del segundo trimestre del curso.

Visitas presenciales:

— Creacion de un protocolo de seguridad para
las visitas en que se recuerda a escuelas y
alumnos qué deben hacer antes de venir a
visitar el mercado.

— Propuesta de reduccién del nimero de
alumnos por grupo a la mitad del grupo
burbuja/grupo clase.

— Reduccion del tiempo de la visita a 30-45
minutos.

Visitas virtuales:

— Disefio de las visitas en streaming a través
de la plataforma Zoom. La propuesta incluye
la dinamizacién de un educador en el mer-
cado mientras los alumnos ven las ima-
genes e interaccionan desde el aula. Esta
opcidén esta disponible desde el segundo
trimestre del curso (enero de 2021).
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Escape room virtual cuyos objetivos son
acercar el alumnado al mercado y animar a las
escuelas y a las familias a visitarlo. Este juego
nos presenta un enigma: Ha desaparecido el
relojero de los mercados y ello provoca un
caos en la ciudad. A través de retos y pistas,
los alumnos van resolviendo el enigma hasta
encontrar el relojero. Este juego de pistas o
breakout esta pensado para las escuelas que
vayan a visitar un mercado (de forma presen-
cial o en streaming), pero también se puede
jugar en familia y disfrutar de los mercados de
Barcelona. Se trata de un proyecto del curso
2020-2021 que se ha desarrollado concep-
tualmente durante el afio 2020 y que estara
disponible el ultimo trimestre del curso.

El IMMB también trabaja en proyectos de
centros de ciclos formativos. Este afio, hemos
colaborado con el centro de formacién pro-
fesional Centre d’Estudis Politécnics, que en
el curso 2020-2021 ha incorporado la meto-
dologia del aprendizaje basado en proyectos
(ABP) al ciclo de grado medio de Actividades
Comerciales y al grado superior de Marketing
y Publicidad.

En el ultimo trimestre del afio, acompafamos

al personal docente y al alumnado de ambos

ciclos, que analizaron los mercados y trabaja-
ron en diferentes propuestas de dinamizacién
comercial y campafas de comunicacion, que

presentaron en una sesion final de conclusion
de proyectos.

El articulo 16 del Decreto 187/2015, de 25 de
agosto, de ordenacion de las ensefianzas de la
educacién secundaria obligatoria (ESO), esta-
blece la obligatoriedad de que el alumnado de
3°yl/o 4° de ESO lleve a cabo un servicio co-
munitario, que puede desarrollarse en diferen-
tes ambitos publicos, entre ellos los mercados
municipales. El IMMB, como agente impulsor,
ha disefiado dos propuestas de ApS, una de
las cuales ha empezado a implementarse en

el curso 2020-2021: “Als mercats per la porta
gran”, dedicada a las personas mayores, para
la cual formamos a los docentes durante el
primer trimestre (noviembre de 2020) para que
pudieran realizar el acompafiamiento durante
el segundo trimestre (afio 2021). La entidad
con la cual estamos trabajando es Vincles y el
alumnado pertenece a los centros educativos
del IES Verdaguer y de la Escuela Especial N.S.
de Montserrat. Debido a la pandemia, no he-
mos podido poner en marcha la otra propues-
ta de ApS, “Menja’'t el mon”, en que el apren-
dizaje servicio se realiza con personas recién
llegadas. Esperamos poder implementarla en
el curso 2021-2022 con el restablecimiento de
la libre circulacion entre paises.

Ademas, hemos participado como entidad fa-
cilitadora de proyectos de ApS a otras entida-
des, como el IES Quatre Cantons, que realiza
un proyecto anual de ApS con las personas
mayores Encants de Barcelona.
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En el ultimo trimestre de 2020, hemos trabaja-
do con la Oficina Técnica de la Capitalidad de
la Alimentacion Sostenible en la revision de los
materiales pedagogicos del programa educa-
tivo para ajustar su discurso. También hemos
participado en la mesa de aprendizajesy en la
mesa de ApS, impulsadas desde la Oficina téc-
nica para transmitir las propuestas vinculadas
a la sostenibilidad y la soberania alimentaria en
todos los centros de la ciudad.

En 2020, el IMMB ha mantenido el Sello de
Calidad del Consejo de Innovacion Pedagodgica
(CIP), que acredita el potencial educativo de los
mercados como espacios de aprendizaje para
los alumnos de las escuelas de la ciudad. Esta
acreditacion le fue otorgada en el curso 2013-
2014 y la ha ido renovando peridodicamente. El
objetivo principal del CIP es mejorar las propues-
tas educativas en los mercados, promoviendo la
innovacion mediante metodologias pedagogicas,
el compromiso social y la creacion de nuevos
espacios de intercambio y conocimiento. Actual-
mente, el CIP esta integrado por 159 institucio-
nes y entidades ciudadanas, que ofrecen mas
de 5.000 actividades educativas a través del Pro-
grama de Actividades Escolares (PAE) a centros
educativos de Barcelonay del resto de Catalufa.
Como entidad del CIP, el IMMB trabaja en dos
mesas de trabajo: “Vinculos para la accion
educativa” y “Educacion en valores”. La tarea

de “Vinculos para la accion educativa” es crear
sinergias entre las diferentes entidades del CIP

a la hora de proponer itinerarios completos que
cubran las necesidades de los centros educati-
vos. Por su parte, la mesa “Educacion en valores”
en la actualidad sigue trabajando en la equidad
de género, recogiendo los distintos materiales
que sobre el tema tienen las entidades del CIP.
para organizarlos y ponerlos a disposicion de los
demas miembros del Consejo.

Ciudades Educadoras se inicio como movi-
miento en 1990, con ocasion del | Congreso
Internacional de Ciudades Educadoras, que
tuvo lugar en Barcelona, cuando un grupo de
ciudades representadas por sus gobiernos lo-
cales planteo el objetivo de trabajar conjunta-
mente en proyectos y actividades para mejorar
la calidad de vida de sus habitantes, a partir de
su implicacion activa en el uso y la evolucion
de la ciudad, conforme a la Carta de Ciudades
Educadoras. Posteriormente, en 1994 este
movimiento se formalizd como Asociacion
Internacional de Ciudades Educadoras (AICE)
en su lll Congreso, celebrado en Bolonia.
Cada afio, la AICE organiza el Dia Internacional
de la Ciudad Educadora, que en 2019 tuvo lu-
gar el 30 de noviembre bajo el lema “Escuchar
la ciudad para transformarla desde la cultura,
la educacion y la comunidad” y conto con la
participacion del IMMB. La ciudad educadora
es un nuevo paradigma, un proyecto necesa-
riamente compartido, que involucra todos los
departamentos de las corporaciones locales,
las diversas administraciones y la sociedad
civil. La transversalidad y la coordinacion son
basicas para dar sentido a las actuaciones que
incorporan la educacion como un proceso que
se extiende a lo largo de toda la vida. El IMMB
forma parte de la mesa técnica de coordina-
cién donde se deciden las acciones que hay
que llevar a cabo para potenciar la ciudad en
este ambito.
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Cooperacion institucional

El IMMB persiste en su voluntad, sostenida en los ultimos
anos, de compartir y cooperar con otras instituciones
nacionales e internacionales, que acuden a nosotros
para dar a conocer nuestro modelo de gestion o para
asesorarse en procesos de reforma o de mejora de
otros mercados. Durante el ano 2020, estas actuaciones
y visitas se han visto limitadas por la situacion de
pandemia. No obstante, destacamos las siguientes.

Webinar:

Market cities / Ciudades de mercado

“How Public Markets Can Pump Life into
Regional Food Economies and Forge

Social Cohesion”

[“Como los mercados publicos pueden impul-
sar las economias alimentarias locales y forjar
la cohesion social”]. Presencia del IMMB en

la conferencia en formato webinar organiza-
da por la entidad norteamericana Project for
Public Spaces (PPS) en octubre. Una de las
ponentes participantes (Kristie Daniel, de la
HealthBridge Foundation of Canada) incluyo
un audiovisual sobre la renovacion del Mercat
de Sant Antoni.

Jornadas de Mercados Municipales en Gava
El miércoles 26 de febrero, la Unio de Consu-
midors de Catalunya (UCC) inauguré en Gava
el IV Ciclo de Jornadas sobre Alimentacion

y Salud Responsable. La primera jornada de
conferencias tuvo lugar en MercaGava bajo

el lema “Mercados municipales: tiempo de
avanzar”. Conté con la participacién como
ponientes de Genis Arnas, jefe del Servicio de
Mercados del IMMB; Manel Rodriguez, director
de Proyectos de Fica’t, y Monica Jardi, comer-
ciante. Las ponencias trataron de la evolucion
de la gestion de los mercados municipales

y de cual es la actualizacion necesaria para
llegar mejor a los consumidores.

Mercado Central de Zaragoza

El IMMB participo en el jurado del concurso
para la redaccion del Plan director de la remo-
delacién del Mercado Central de Zaragoza y
también en el asesoramiento durante las ne-
gociaciones con los comerciantes para poder
llevarla a cabo. Como culminacion del proce-
so, el IMMB fue invitado a la inauguracion del
nuevo equipamiento el 2 de febrero de 2020.
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Iniciativas solidarias
y responsabilidad corporativa

Los mercados de Barcelona son un espacio habitual
de desarrollo de iniciativas solidarias. Destacamos,
a continuacion, las colaboraciones especiales con
las entidades y algunas de las acciones que se han
convertido en realidad gracias al impulso de los
comerciantes. En 2020, se han sucedido las
muestras de apoyo y de union.
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En 2020, los mercados de Barcelona han
seguido colaborando, por decimosegundo
afo consecutivo, en esta iniciativa, promovida
por la Asociacion de Familiares y Amigos de
Nifios Oncoldgicos de Catalufia (AFANOC).
Coincidiendo con los 20 afios de la campana,
en noviembre se llevo a cabo una accién
simultanea en 18 mercados municipales,
consistente en la venta de gorras elabora-
das con la colaboracion de disefiadores de
renombre. El objetivo principal de esta accién
es recaudar fondos para la lucha contra el
cancer infantil. La AFANOC trabaja dentro y
fuera de los hospitales para mejorar la calidad
de vida de los nifios que sufren enfermeda-
des de larga duracion y mitigar los efectos de
los tratamientos, que influyen directamente en
los enfermos y en sus familias.

Los dias 20 y 21 de noviembre, los mercados
municipales participaron en la 122 edicion

del Gran Recapte d’Aliments, promovido por

la entidad Banc dels Aliments. La situacion
provocada por la COVID-19 llevo a Banc dels
Aliments a replantearse el funcionamiento

de la campania. Finalmente, por seguridad
sanitaria, se decidio sustituir la recogida fisica
de alimentos por donaciones monetarias,
adquiriendo en los establecimientos tickets por
valor de 3 euros intercambiables por pro-
ductos frescos de primera necesidad, como
carne, huevos y pescado. Esta iniciativa ya se
habia realizado en modo piloto en 2018 como
complemento a la donacion de producto seco
y envasado no perecedero, ante la necesidad
de cubrir también la recogida de productos
frescos de alto valor proteinico, muy necesari-
0s y escasos por su dificultad de conservacion
y su consumo inmediato.

En 2020, 20 mercados han colaborado en el
Gran Recapte d’Aliments (La Concepcid, El Ni-
not, EI Carmel, Provencals, La Sagrada Familia,
Sant Andreu, Horta, Les Corts, LAbaceria, Sant
Antoni, El Clot, Lesseps, Sant Gervasi, Les Tres
Torres, Felip Il, Sant Marti y Poblenou), con casi
300 establecimientos adheridos. La irrupcion
de la pandemia ha incrementado la demanda
de alimentos un 40%. Por ello, el Gran Recap-
te es una campafa esencial que este afio ha
adquirido un papel especialmente relevante.
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La Magic Line es una carrera especial cuyos
equipos participantes recaudan fondos para
financiar mas de 200 iniciativas solidarias. Los
mercados de Barcelona han colaborado por
tercer ano consecutivo. Concretamente, entre
el 27 de enero y el 2 de febrero, en los mer-
cados de La Concepcio, LAbaceria, Sants, El
Ninot y La Sagrada Familia, grupos de la Magic
Line ofrecieron pasteles y cafés a los clientes,
a cambio de sus aportaciones. Como novedad,
este afio se ha contado con la colaboracion de
personajes conocidos, que también ofrecian
cafés a la clientela que se acercaba. Los equi-
pos usualmente estan formados por vecinos
del barrio, lo cual contribuye a generar sinergi-
as muy positivas para el propio mercado.

Ayudar a los vecinos mas necesitados ha sido
una practica habitual en los mercados de la
ciudad. El afio 2020 ha sido especialmente
duro para muchos ciudadanos de Barcelona,
que han visto como la crisis sanitaria de la
COVID-19 afectaba negativamente su eco-
nomia. Los mercados, conscientes de esta
problematica, han realizado o han colaborado
especialmente este afio en diferentes iniciati-
vas solidarias, como distribuir comida fresca
o elaborada, llevar la compra a domicilio a las
personas mayores o de riesgo, colaborar en
las recogidas de alimentos organizadas por
entidades del barrio o en proyectos como
Radars, para la deteccion de las personas
mayores que se hallan en situacién de soledad
no deseada.

El Ayuntamiento de Barcelona, a través de los
institutos municipales de Mercados, de Par-
ques y Jardines y de Paisaje Urbano, lanzd una
campafia para fomentar la plantacion de verde
decorativo y aromatico en las ventanas y en los
balcones de la ciudad. Entre el 28 de abril y el
7 de mayo, se repartieron 80.000 plantas por
los mercados, que debian plantarse en dife-
rentes espacios de la ciudad. La distribucion
se hizo escalonadamente:

A partir del 28 de abril: desde La Boqueria, La
Barceloneta, Santa Caterina, Sant Antoni, La
Concepcio, Provencals, Sant Gervasi, Les Tres
Torres, El Carmel, Horta, La Vall d’Hebron, Sant
Andreu, El Bon Pastor, El Guinardo, Montserrat,
La Trinitat, La Merce y La Llibertat.

A partir del 6 de mayo: desde Hostafrancs,

La Marina, Sants, LEstrella, El Ninot, El Clot,
Lesseps, La Sagrada Familia, Galvany, Les
Corts, Sarria, Sant Marti, El Poblenou, Besos,
Felip Il, Canyelles, Ciutat Meridiana, Fort Pienc,
LAbaceria y La Guineueta.

La iniciativa tenia un doble objetivo: por un
lado, apoyar el sector de la jardineria y los vive-
ros, muy afectado por las consecuencias deri-
vadas de la crisis sanitaria y, por otro, fomentar
las compras de proximidad en los mercados y
poner de relieve su tarea como sector esencial
de abastecimiento de la ciudadania. La iniciati-
va daba continuidad a la campafia “Donem pas
al verd”, que promueve, entre otros conceptos,
la importancia de contar con mas verde en la
ciudad y de enverdecer las fachadas con la
implicacion de la ciudadania, por todos los be-
neficios que conlleva: bienestar, adaptacion al
cambio climatico, salud, ocio, etc. Se animo a
toda la ciudadania a poner plantas en balcones
y ventanas, y a compartir las imagenes del ver-
de en casa a través de la etiqueta #Plantam-
AlBalco. Todas las imagenes recibidas se in-
cluyeron dentro del material comunicativo que
se difundié el 22 de mayo, coincidiendo con el
Dia Internacional de la Biodiversidad.
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Medio ambiente y sostenibilidad

Como senala uno de los tres grandes ejes definidos

en el Plan estratégico 2015-2025, los mercados
municipales son sinonimo de valores asociados a la
sostenibilidad social, medioambiental y cultural.

La evolucion de la cantidad de residuos muestra una
reduccion progresiva del total de toneladas recogidas,
especialmente del volumen de la fraccion de los restos.

Evolucion en la recogida de residuos (t)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Restos 8.236,62 7.880,84 7.447,76 6.953,58 6.996,16 5.779,86
Selectiva: 5.223,18 5.065,32 4.976,22 5.044,58 4.727,30 4.005,41
— organica 4.066,26 3.967,68 3.915,12 3.857,26 3.589,12 3.014,19
— papel-cartén 1.156,92 1.097,64 1.061,10 1.187,32 1.138,18 991,22
Total 13.459,80 12.946,16 12.423,98 11.998,16 11.723,46 9.785,27
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ElI IMMB participa en diferentes iniciativas y
lleva a cabo diversas actuaciones a favor del
medio ambiente, en el marco de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.
Entre las acciones mas destacadas, cabe
sefalar las campanfas para reducir el derroche
de los alimentos y varias reformas en las ins-
talaciones de los mercados municipales para
hacerlas mas sostenibles.

En primer lugar, mediante la recogida selectiva
de residuos, separando en diferentes contene-
dores el papel y el carton, los restos organicos
y el rechazo. En los ultimos afos, el volumen
de residuos organicos ha ido disminuyendo,

lo cual significa que los comerciantes cada
vez planifican mejor sus compras y tienen que
desechar menos productos.

Por sus caracteristicas comerciales de venta

al por menor, los ciudadanos que acuden a los
mercados pueden comprar en ellos a granel
unicamente lo que necesitan, con lo cual se
reduce el volumen de envoltorios y plasticos.
En 2019, se inici6 un estudio sobre el uso de
los plasticos desechables por parte de los
comerciantes y de los usuarios de los merca-
dos. A lo largo de 2020, la fundacion Rezero ha
realizado el diagnodstico de la situacion en los
mercados y ha propuesto posibles actuaciones
de mejora.

La sostenibilidad es uno de los ejes basicos
de los mercados de Barcelona. Por tanto, re-
ducir en lo posible el derroche de los produc-
tos y aprovecharlos al maximo forma parte de
las iniciativas para conseguir un modelo mas
sostenible.

En su funcion de cohesionadores sociales y
elementos esenciales de la vida del barrio,
varios mercados de Barcelona han llegado a
un acuerdo con varias entidades sociales a las
cuales les dan cada dia todo el producto fres-
co que no han vendido. En el ambito educativo,
los mercados colaboran con Espigoladors, una
organizacion no lucrativa dedicada exclusiva-
mente a reaprovechar todo el producto fresco
que no se vende y que de lo contrario se tiraria
a la basura. En otros casos, la iniciativa de mi-
nimizar el desperdicio de los alimentos viene
de los propios paradistas, a titulo individual.

La gestion esmerada del abastecimiento, con
compras casi diarias, la disponibilidad de ca-
maras frigorificas y la reduccion de los restos
explican que el derroche de alimentos en los
mercados municipales registre unos niveles
muy bajos.
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El Ayuntamiento de Barcelona apuesta por el
consumo de energia 100% renovable. Barcelo-
na Energia es la comercializadora de electrici-
dad de los edificios de los mercados munici-
pales desde julio de 2018.

Pese a que el ahorro econémico no es el mo-
tivo de fondo del cambio de comercializadora,
cabe sefialar que la empresa proporcioné un
asesoramiento inicial que ha permitido ajustar
las potencias y reducir la facturacion entre un
1y un 2%, lo cual ha supuesto un ahorro anual
de entre 25.000 y 30.000 euros. También ha
significado un ahorro econémico la reduc-
cioén de los precios de facturaciéon del orden
del 2%, que equivale a unos 60.000 euros
anuales. Asimismo, el IMMB ha impulsado un
acuerdo entre la FEMM y Barcelona Energia
para difundir entre los paradistas el suministro
de energia por este operador publico en sus
consumos individuales. En estos momentos,
ya se aplica a ocho mercados municipales y se
esta extendiendo al resto de la red, donde los
comerciantes, ademas de consumir energia
100% renovable, ven como se reduce la factu-
ra de sus consumos privativos entre un 10y un
15 % en la mayoria de los casos.

El IMMB planifica siempre las remodelaciones
integrales de los equipamientos, asi como

las actualizaciones y el mantenimiento de las
instalaciones, desde la optica de la mejora de
la eficiencia energética. La transformacién de
la red y su mantenimiento en un estado 6ptimo
requieren actuaciones constantes y todo un
proceso proyectual antes de la ejecucion de
las obras.

Mejoras en la eficiencia energética:

— Mejora del aislamiento térmico del equipa-
miento para favorecer el ahorro energético.

— Instalacion de alumbrado con tecnologia LED.

— Instalacion de sistemas de climatizacion de
alta eficiencia.

— Instalacion de placas solares y fotovoltaicas
y otros sistemas de aprovechamiento ener-
gético en funcion de las posibilidades que
ofrece cada proyecto de transformacion.

Obras de mantenimiento y mejora:

— Renovacion de los sistemas de climatizacion
con tecnologias mas eficientes.

— Instalacion de alumbrado con tecnologia LED

— Impulso a la incorporacion de placas sola-
res o fotovoltaicas, siempre que su instala-
cion sea viable.
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Informe sobre mejoras
energéticas en los mercados
municipales de Barcelona

52



03. Mision, valores y responsabilidad social

— La Llibertat
2018 — Sustituciéon de componentes obsole-
tos del sistema de climatizacion.
— La Barceloneta
2018 — Cajas de ventilacion en la sala de
maquinas para mejorar su rendimiento.
— Sant Marti
2016 — Puesta en funcionamiento del siste-
ma fotovoltaico.
2018 — Nueva linea de cortinas de aire.
2019 - Incorporacion de seis extractores en
los testeros.
— Provencals
2016 — Sistema de extraccion en la sala de
ventas.
2019 — Conexion de las placas solares con
el calentador de agua caliente sanitaria de
los lavabos.
— La Concepcid
2018 - Instalacién de nuevos fan-coils en el
sistema de climatizacion.
— Sants
2018 — Mejora del confort climatico por
estratificacion.
— Lesseps
2020 — Reforma de la instalacion del siste-
ma de climatizacion.
Sistema de extraccién en la zona logistica.
— La Boqueria
2020 - Sistema de extraccion de humos.
— La Mercg, El Carmel y Santa Caterina
2020 — Redaccion del proyecto de climati-
zacion.
— Hostafrancs
2020 - Mejoras energéticas en las instalacio-
nes de climatizacion (en fase de proyecto).

Desde 2014, se esta implantando la tecnologia
LED en las salas de ventas de los siguientes
mercados:

— Hostafrancs

— La Concepcio

— La Barceloneta

— Fort Pienc

— Sarria

— Felip Il

— La Trinitat

— Les Corts

A medio plazo, deberan hacerse actuaciones
en los mercados que incorporaron la tec-
nologia LED en 2014-2015 para actualizarla.
Desde 2016, las actuaciones de implantacion
del alumbrado se han llevado a cabo tanto en
las zonas de ventas como en los espacios de
logistica y en los almacenes de los siguientes
mercados:

— El Besos

— La Marina

— Lesseps

— La Mercé

— LEstrella

— Sants

— Galvany (en proceso de obras)
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Asimismo, desde 2016, todos los proyectos de
remodelacion del IMMB prevén la implantacion
de la tecnologia LED (son proyectos redacta-
dos uno o dos afios antes de la finalizacién de
las obras). En los ultimos afios, se han llevado
a cabo las siguientes remodelaciones:
— 2017: Sant Andreu (carpa provisional)
— 2017: Les Tres Torres.

Sustitucion del alumbrado general
— 2018: LAbaceria (carpa provisional)
— 2018: La Vall d’'Hebron
— 2018: La Boqueria

Sustitucion del alumbrado general
— 2019: Sant Antoni
— 2019: El Bon Pastor

En 2019, también se sustituyé el alumbrado
por LED en las salas de ventas de:

— Sant Gervasi

— Ciutat Meridiana

— El Besos (nueva zona de almacenes)

Durante el afo 2020, se han redactado seis
proyectos ejecutivos de sustitucion de alum-
brado a LED:

— El Carmel

— Hostafrancs

— Provencals

— La Sagrada Familia

— Santa Caterina

— EI Ninot

Instalaciones geotérmicas (G) o hidrotérmicas
(H) en los siguientes mercados (ahorro ener-
gético en el sistema de climatizacion):

— Sants (2016) (H)

— Sant Antoni (2018) (G)

Instalaciones de aprovechamiento de filtracio-
nes de agua freatica para WC:

— Fira de Bellcaire (2013)

— Sant Antoni (2018)

Instalaciones de placas solares para el sumi-
nistro de agua calienta sanitaria:

— La Guineueta (2013)

— Fira de Bellcaire (2013)

— Provencals (2013)

— EI'Ninot (2015)

— El Guinardo (2015)

— La Vall d’'Hebron (2018)

Instalaciones de placas fotovoltaicas:
— La Barceloneta (2007)

— Fira de Bellcaire (2013)

— El Guinardo (2015)

— Sant Marti (2003)

— EI Carmel (2007)

— Provencals (2013)

— El Ninot (2015)

— La Vall d’'Hebron (2018)

— Les Tres Torres (en proyecto)
— Sant Gervasi (en proyecto)

Instalaciones de geotermia:
— Sant Antoni (2018)

Control energético (monitorizacion a través de
un sistema de control de supervision y adquisi-
cion de datos, SCADA):

— Sant Antoni (2018)

— EI'Ninot (2019)
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Comercg Verd

Comerc Verd es un proyecto del Instituto Municipal

de Mercados de Barcelona (IMMB), el Comisionado

de Economia Social y Solidaria, Desarrollo Local y
Politica Alimentaria del Ayuntamiento de Barcelona, y

la Federacion de Mercados Municipales de Barcelona
(FEMM), que pretende facilitar a los establecimientos
de los mercados municipales la posibilidad de
diferenciarse y mejorar las ventas ofreciendo productos
locales, ecoldgicos, de pequeiios productores, del

campo o de lonja.

En 2021, Barcelona es la Capital Mundial de la
Alimentacion Sostenible. Y una de las acciones
principales de esta capitalidad es la iniciativa
“Comerg Verd”, que se empieza a trabajar en
2020. El proyecto se enmarca en la linea de
trabajo dedicada a la sostenibilidad de los
mercados y es uno de los tres ejes principales
del plan estratégico tiene por objeto. Uno de
sus programas tiene por objeto “facilitar la dis-
tribucién y comercializacion de los productos
de proximidad en los mercados municipales”.
Es un proyecto de presente y de futuro, con el
cual queremos mejorar la competitividad del
comercio y convertirnos en prescriptores de la
alimentacion sostenible.

Objetivo principal del proyecto
Facilitar a los establecimientos de los mercados
municipales la posibilidad de ofrecer producto
verde, de forma visible y diferenciada, y mejorar
su competitividad y sostenibilidad a través de la
oferta de:
— producto local: originario de Cataluia
— producto ecologico: con certificado CCPAE
— producto directo del campo:
de circuito corto
— producto directo de lonja: de circuito corto
— producto de pequefio productor: de circuito
corto
— producto de elaboracién propia, con
obrador autorizado.
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— Aumentar la visibilidad del comercio y de los
productos de estas caracteristicas.

— Mejorar la accesibilidad de los productos de
comercio verde.

— Ofrecer servicios de informacion y acompa-
flamiento para potenciar el negocio de los
establecimientos.

— Valorar y distinguir la labor de los comer-
ciantes, y ayudarles a aumentar las ventas y
a fidelizar la clientela de estos productos.

Los establecimientos que se adhieran al pro-
yecto podran ser distinguidos como Comerg
Verd o Racé de Comerg Verd.

— Facilitar la sefalizacién del establecimiento
y del producto en el lanzamiento del pro-
yecto, previsto inicialmente para el segundo
semestre de 2021.

— Desarrollar una campana de comunicacion
especifica del proyecto para darlo a cono-
cer a los ciudadanos.

— Ampliar progresivamente la oferta con otras
contraprestaciones, acciones de formacion
0 comunicativas.

— Ofrecer atencion personalizada para resol-
ver dudas o consultas a través de las asocia-
ciones y los gremios.

— Evaluar la satisfaccion y eficacia de las accio-
nes del programa con dos visitas anuales.

— Facilitar mas vias de abastecimiento de
producto local, ecologico y de circuito corto
(Mayoristas de Mercabarna, Biomarket de
Mercabarna, contacto con los pequefios
productores a través del CIAP).

— Revisar el cumplimiento de los compromi-
sos, con visitas de verificacion.

— Firmar una declaracién responsable
de adhesion.

— Hacer un uso constante y correcto de la
sefializacion especifica para visibilizar que
se trata de un Racé de Comerg Verd o de
un Comerg Verd.

— Aportar la opinién sobre el funcionamiento del
proyecto y facilitar datos de cumplimiento.

Durante el afio 2020, se han consensuado con
los comerciantes de los diferentes sectores,
con reuniones con la FEMM y los diferentes
gremios, los requisitos para la adhesion de los
establecimientos al proyecto. Asi, cualquier
establecimiento puede ser clasificado dentro
de una de las dos categorias (Comerg Verd o
Raco de Comerg Verd), en funcion del numero
de referencias o del porcentaje de producto
disponible en su establecimiento. Para poder
asignar las categorias Comerg Verd o Raco de
Comerg Verd, hay que cumplir como minimo
un criterio (producto local, ecoldgico, directo
del campo o de lonja o de pequefio produc-
tor). El criterio “elaboracion propia” sera un
valor afiadido del establecimiento, pero no
suficiente como criterio Unico para su adhe-
sién. Esté previsto que, en otofio de 2021, el
programa ya esté funcionando en toda la red
de mercados.
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Reduccion de los plasticos
desechables

En el marco del plan estratégico Mercats de Barcelona 2015-
2025, de la emergencia climatica y de la medida “Residu
zero”, trabajamos en estrategias para minimizar los residuos.

Situacion de partida: generacion de residuos en los mercados

Del proveedor a la tienda

En la presentacion del producto

De la tienda a casa

Tipos de residuos

— Cajas de carton

— Cajas de madera

— Cajas de plastico

— Plastico (film, porespan...)

Transporte
® Directo del comerciante
A través de un distribuidor

60%

Materiales
© Reutilizables
No reutilitzables

66%

Se presentan tal como

llegan del proveedor

— Cajas reutilizables

— Materiales no reutilizables

— Envases desechables (vi-
drio, plastico, latas, papel
y carton...)

— Cajas no reutilizables

— Otros elementos (film...)

Son manipulados y expues-
tos con otros materiales
No reutilitzables
@ Hielo y film (papel
compostable)
Plastico (film, porespan,
al vacio, envases, etc.)

82%

Materiales reutilitzables

— Materiales de plastico
(bandejas, cajas...)

— Otros materiales (ollas,
cubiertos reutilizables,
cajas de madera...)

Elementos no reutilizables
Envases de plastico

® Envases compostables

® Otros (papel, aluminio...)

100%

50%

25%

0%

Elementos reutilizables

— Carros de la compra
0 capazos

— Bolsas reutilizables

— Fiambreras

— Fiambreras de rejilla
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Como resultado de los primeros analisis,
preocupa especialmente la generacion de
plasticos desechables, que ha aumentado de
forma exponencial en las ultimas décadas. Se
calcula que en 2020 se han generado hasta
500 millones de toneladas de plastico. Gran
parte de este plastico corresponde a produc-
tos desechables y envases: el 40% del plastico
producido en el mundo se convierte en un
residuo en menos de un mes. El IMMB quiere
avanzar en el desarrollo de una estrategia de
reduccion de los plasticos desechables en los
mercados de la ciudad. Apostar por reducir los
plasticos en los mercados significa trabajar por
un modelo de distribucion y consumo de bajas
emisiones, que mejore la eficiencia de los pro-
cesos y evite el derroche innecesario de los
recursos naturales. Desde 2019 y durante todo
2020, se ha trabajado con la fundacion Rezero,
para hacer un diagnéstico de la situacion en
los mercados en relacion a la utilizacion de
plasticos por parte de los comerciantes y de
los consumidores. Como resultado, se ha
elaborado una primera propuesta de actua-
cion para su reduccion efectiva, que debera
desplegarse.

— Disponibilidad de infraestructuras para la
recogida selectiva de residuos

— Reutilizacion de palés

— Participacion en el Banc dels Aliments

— Autocompostaje de la fraccion organica

— Inclusion de sistemas para eliminar el hielo

— Reutilizacion de las cajas de carton, madera
y plastico

— Utilizacion de bolsas compostables para los
residuos organicos

— Reduccioén del embalaje

— Uso de guantes no desechables

— Uso de pizarras para anunciar ofertas

— Sustitucion de las cajas de porespan por otras
de un material distinto

— Ajuste de las politicas de compra de los para-
distas a las previsiones de venta

— Uso de materiales reciclados, en lo posible

— Minimizacion de los envoltorios en los pro-
ductos que se venden (distribucion de bolsas
reutilizables o compostables)

Los objetivos del trabajo realizado han sido:

1. Analisis del consumo y la generacion de
envases de plastico desechable en los
mercados.

2. Elaboracién de una propuesta de actuacion
y lineas estratégicas para el conjunto de los
mercados de la ciudad.

Este estudio consta de dos fases distintas:
Fase 1. Diagnosis de la situacion actual de
generacion de plasticos desechables en los
mercados de Barcelona.

Fase 2. Elaboracion de un plan de actuaciones
de mejora (2021).

Analisis de la situacién en diez mercados:
La Boqueria (Ciutat Vella)

Sarria (Sarria)

Sant Marti (Sant Marti)

La Concepcié (Dreta de I'Eixample)
Les Corts (Les Corts)

Abaceria (Gracia)

Sants (Sants)

Horta (Horta)

Bon Pastor (Bon Pastor)

Trinidad Nova (Nou Barris)

10 encuestas a directores de mercados
248 encuestas a comerciantes

260 encuestas a consumidores

Grado de cumplimiento de la normativa en
los mercados.
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Infraestructuras,
recursos y
digitalizacion

Las remodelaciones de los merca-
dos se conciben de modo que con-
tribuyan a mantener la singularidad
de cada barrio. Los proyectos de
transformacion cuentan con la com-
plicidad de los comerciantes y de
los vecinos. El modelo de desarrollo
preserva el valor arquitectonico, al
tiempo que mejora la sostenibilidad
de las instalaciones y moderniza la
logistica y la propuesta comercial. A
partir de 2020, la transformacion fi-
sica va acompanada del proceso de
digitalizacion de tota la red.
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15 — Galvany

Distrito: Sarria-Sant Gervasi
C. Santald, 65

Inauguracién: 1926 (1999)

En proyecto de remodelacion
Superficie: 2.201 m2
Establecimientos: 73
Servicios: parking,

entrega a domicilio,

venta online (Manzaning)

16 — El Guinardo

Distrito: Horta-Guinardé
C. Teodor Llorente, 10
Inauguracién: 1954 (2014)
Remodelado

Superficie: 1.309 m2
Establecimientos:

13+1 autoservicio

17 — La Guineueta
Distrito: Nou Barris

P. Valldaura, 186
Inauguracion: 1965 (2013)
Remodelado
Superficie: 2.945 m2
Establecimientos:

22+1 autoservicio
Servicios: pedidos por
teléfono, aula de cocina
mercatguineueta.com

18 — Horta

Distrito: Horta-Guinardo
C. Tajo, 75

Inauguracion: 1951 (1998)
En proyecto de remodelacion
Superficie: 1.5660 m2
Establecimientos: 50
Servicios: parking, entrega
a domicilio, venta online
(Manzaning)
mercathorta.com

19 — Hostafrancs

Distrito: Sants-Montjuic

C. Creu Coberta, 93
Inauguracion: 1888 (2003)
Remodelado

Superficie: 3.040 m2
Establecimientos:

48+1 autoservicio

20 — Les Corts

Distrito: Les Corts
Travessera de les Corts, 215
Inauguracion: 1961 (2008)
Remodelado

Superficie: 664 m2
Establecimientos:

35+1 autoservicio
Servicios: parking,

wifi, entrega a domicilio
mercatdelescorts.cat

21 — Lesseps

Distrito: Gracia

C. Verdi, 200
Inauguracion: 1972 (1999)
Remodelado

Superficie: 1.152 m2
Establecimientos:

27+1 autoservicio
Servicios: entrega a domicilio,
venta online (Manzaning)
mercatdelesseps.cat

22 — La Llibertat

Distrito: Gracia

Pza. Llibertat, 27
Inauguracion: 1888 (2009)
Remodelado

Superficie: 1.728 m2
Establecimientos 34+1
autoservicio

Servicios: entrega a domicilio

23 — La Marina
Distrito: Sants-Montjuic
P. Zona Franca, 178
Inauguracion: 2003
Remodelado
Superficie: 2.037 m2
Establecimientos:

22+1 autoservicio

24 — La Merce

Distrito: Nou Barris

P. Fabra i Puig, 270
Inauguracion: 1961 (1999)
No remodelado

Superficie: 1.769 m2
Establecimientos: 57
Servicios: punto de informa-
cion, entrega a domicilio
mercatdelamerce.cat

25 — Montserrat

Distrito: Nou Barris

Via Favencia, 247
Inauguracion: 1960 (1997)

En proyecto de remodelacion
Superficie: 2.376 m2
Establecimientos: 42
Servicios: entrega a domicilio
mercatmontserrat.com

26 — El Ninot

Distrito: Eixample

C. Mallorca, 133
Inauguracion: 1933 (2015)
Remodelado

Superficie: 5.584 m2
Establecimientos:

50+1 autoservicio
Servicios: parking, entrega a
domicilio, venta online (Ulabox),
wifi, Punto Verde
mercatdelninot.com

27 — Nuria

Distrito: Nou Barris

Av. Rasos de Peguera, 186
Inauguracion: 1966 (2019)
No remodelado
Superficie: 546 m2
Establecimientos:

1 autoservicio

28 — El Poblenou

Distrito: Sant Marti

Pza. Unio, 25

Inauguracion: 1889 (2005)
Remodelado

Superficie: 1.696 m2
Establecimientos:

24+1 autoservicio

Servicios: entrega a domicilio
mercatpoblenou.com

29 — Provencals
Distrito: Sant Marti

C. Menorca, 19
Inauguracion: 1974 (2013)
Remodelado

Superficie: 2.179 m2
Establecimientos:

32+1 autoservicio
Servicios: parking, punto
de informacion,

venta online (Manzaning)
mercatprovencals.com

30 — La Sagrada Familia
Distrito: Eixample

C. Padilla, 225
Inauguracion: 1993
Remodelado

Superficie: 4.341 m2
Establecimientos: 39
Servicios: parking, wifi,
entrega a domicilio, pedidos
por teléfono, punto

de informacion, consigna,
parque infantil en el interior
mercatsagradafamilia.com

31 — Sant Andreu

Distrito: Sant Andreu

C. Sant Adria, 21
Inauguracion: 1914 (2020)
En proceso de remodelacion
Superficie: 672 m2
Establecimientos: 17

32 — Sant Antoni
Distrito: Eixample

C. Comte d’'Urgell, 1
Inauguracion: 1882 (2018)
Remodelado

Superficie: 5.410 m2
Establecimientos:

58+1 autoservicio
Servicios: parking,
entrega a domicilio,
punto de informacion
mercatdesantantoni.com

33 — Sant Gervasi

Distrito: Sarria-Sant Gervasi
Pl. Joaquim Folguera, 6
Inauguracion: 1968 (2013)
Remodelado

Superficie: 652 m2
Establecimientos:

18+1 autoservicio
Servicios: entrega a domicilio,
venta (Manzaning)
mercatdesantgervasi.com

34 — Sant Marti

Distrito: Sant Marti

C. Puigcerda, 206
Inauguracion: 1966 (2003)
Remodelado

Superficie: 1.166 m2
Establecimientos:

17+1 autoservicio

35 — Santa Caterina
Distrito: Ciutat Vella

Av. Francesc Cambo, 16
Inauguracion: 1848 (2005)
Remodelado

Superficie: 3.781 m2
Establecimientos:

59+1 autoservicio
Servicios: parking, pedido
electronica, servicio

a domicilio, consigna
mercatsantacaterina.com

36 — Sants

Distrito: Sants-Montjuic
Sant Jordi, 6
Inauguracion: 1913 (2014)
Remodelado

Superficie: 1.740 m2
Establecimientos:

36+1 autoservicio
Servicios: parking, servicio
a domicilio, aula de cocina
santsmercat.com

37 — Sarria

Distrito: Sarria-Sant Gervasi
Pg. Reina Elisenda, 8
Inauguracion: 1911 (2007)
Remodelado

Superficie: 1.170 m2
Establecimientos:

19+1 autoservicio
Servicios: parking, entrega a
domicilio, venta online, wifi
mercatsarria.com

38 — Les Tres Torres
Distrito: Sarria-Sant Gervasi
C. Vergos, 2

Inauguracion: 1958 (1998)
No remodelado

Superficie: 507 m2
Establecimientos: 12
Servicios: parking, wifi,
venta online (Manzaning)

39 — La Trinitat
Distrito: Nou Barris

C. Pedrosa, 21
Inauguracion: 1977
Remodelado
Superficie: 931 m2
Establecimientos:
13+1 autoservicio
Servicios: parking, wifi

40 — La Vall d’Hebron
Distrito: Horta-Guinardd
P. Vall d’Hebron, 130
Inauguracion: 1969 (2019)
Remodelado

Superficie: 1.040 m2
Establecimientos:

19+1 autoservicio
Servicios: parking,
entrega a domicilio

41 — Els Encants de Sant Antoni

Distrito: Eixample

C. Comte d’'Urgell, 1
Remodelado
Superficie: 3.664 m2
Establecimientos: 102

42 — El Dominical del Llibre
Distrito: Eixample

C. Comte d’Urgell, 1
Remodelado

Superficie: 1.059 m2
Establecimientos: 77
dominicaldesantantoni.com

43 — Les Floristes de les
Rambles

Distrito: Ciutat Vella

La Rambla, 91

No remodelado
Superficie: 147 m2
Establecimientos: 12

*Para todos los mercados, se indica la superficie de la planta comercial. En los casos de la Abaceria Central y Sant Andreu, los datos corresponden

a su ubicacion provisional. Para los casos de Els Encants de Sant Antoni, El Dominical del Llibre y Les Floristes de les Rambles, se indica la superficie
comercial de loas establecimientos activos. En el caso de Nuria, se indica la superficie del autoservicio, a diferencia de todos los demas casos, pues-
to que este mercado no tiene establecimientos. **Establecimiento: espacio fisico de un Unico titular de atencion directa a través de un mostrador.
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Politica de modernizacion
de los mercados

Los mercados se transforman para convertirse en un
cluster alimentario de producto fresco y de calidad
adaptado a los nuevos habitos de consumo y a las
nuevas tendencias de distribucion. Los proyectos del
plan de digitalizacion en curso contribuiran a mejo-
rar la competitividad, proporcionaran datos objetivos
sobre la afluencia de publico y sobre la actividad co-
mercial, y ofreceran herramientas a los comerciantes
para ampliar y diversificar la clientela.

La actualizacion constante de los mercados respon-
de a diferentes objetivos del plan estratégico Mer-
cats de Barcelona 2015-2025, en torno a la transfor-
macion de los barrios mediante la renovacion de los
mercados, el liderazgo en la distribucion alimentaria
del producto fresco en Barcelona y el mantenimiento
de la orientacién al consumo.
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Mercados de Barcelona — Resumen anual 2020

El modelo de desarrollo de los mercados se basa en
la colaboracion publico-privada, con los siguientes
aspectos como protagonistas:

Creacion de nuevos servi-
cios, ampliacion de horarios,
adaptados a los nuevos habi-
tos de compra, distribucion

y consumo
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Reorganizacion del mix
comercial e introduccion de
nuevos operadores moderni-

zando la oferta complementaria
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Restauracion del
valor arquitecténico
de los edificios

Recogida selectiva
y compromiso
medioambiental

Modernizacion de las
instalaciones y mejora
de su atractivo

Logistica subterranea
y con muelles de descarga
internos

Promocién omnicanal de los
mercados a través de he-
rramientas de fidelizacion y
campanas de marketing

i
2
5

Parkings y centros
de microdistribucion
urbana (CMU)
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Actuaciones en infraestructuras

Las inversiones en rehabilitacion y mejora de los mer-
cados son financiadas mayoritariamente por el Ayunta-
miento de Barcelona. También contribuyen los operado-
res de los mercados y el IMMB con recursos propios.

El IMMB planifica las actuaciones que hay Durante el afio 2020, pese al contexto general
que desplegar en funcién de los criterios de de pandemia, ha proseguido el esfuerzo
oportunidad, necesidad, mejora de la compe- inversor siguiendo la hoja de ruta del plan de
titividad y alineacion a las politicas publicas inversiones municipal. A grandes rasgos, el

en curso. Los procesos se activan contando IMMB invierte en remodelaciones integras de
siempre con la voluntad de las partes y con los equipamientos, en grandes mejoras, en
disponibilidad presupuestaria. el Plan general de obras —que incluye tareas

de mejora y de mantenimiento—y en el Plan
de digitalizacion. En 2020, se han destinado
13.053.662 euros.

Imatge virtual
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Grandes transformaciones

Se estan ejecutando cuatro procesos de
transformacion integral, en los mercados de Sant
Andreu, L’Abaceria, Montserrat y Horta,

por un importe de 63,1 millones de euros

WA
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Sant Andreu

En 2020, ha proseguido su proceso de cons-
truccién, con la ejecucién de 4.092.751 euros
de los 13.406.084 euros de inversion total

del proyecto. El nuevo equipamiento estara
integrado por un edificio principal, situado en
el centro de la plaza del Mercadal, donde se
ubicara basicamente el mercado alimentario,
y un local de ventas con establecimientos

no alimentarios, concebido como un pasaje
cubierto entre la plaza del Mercadal y la calle
de Rubén Dario. El futuro edificio mejorara su
integracién con la plaza gracias a una es-
tructura transparente de cristal en los muros
perimetrales del mercado, que facilitara la
conexion entre el interior y el exterior y dara
visibilidad de la actividad comercial desde fue-
ra. La nueva distribucion del edificio, de 2.458
m?, situara en el sotano los espacios logisticos
del mercado, las instalaciones, los almacenes
y un habitaculo para la basura, conectado

con la planta baja, reservada para la actividad
comercial. En el edificio anexo, de 650 m? dis-
tribuidos en dos plantas, estaran ubicados los
establecimientos no alimentarios, la direccién
del mercado y el local de la asociacion de
vendedores.

Horta

Durante el afio 2020, se ha trabajado con los
comerciantes para definir el modelo de mer-
cado a partir de sus necesidades y la ubica-
cién del mercado provisional, que funcionara
durante las obras. Se ha licitado el concurso
del proyecto para la construccién del mercado
provisional y se ha empezado a trabajar en la
reordenacion comercial del nuevo mercado.

LAbaceria

Durante el afio 2020, ha finalizado el derribo
del antiguo edificio, se ha retirado el amianto
de la cubierta y se ha adjudicado la redaccion
de los proyectos que definiran este equipa-
miento. El edificio historico sera objeto de

una reforma integral, pero se conservara su
estructura, protegida por el Catalogo arquitec-
tonico municipal. Los estudios desarrollados
prevén la incorporacion de nuevos operadores
que complementen la oferta, un nuevo espacio
de economia cooperativa y un autoservicio. El
proyecto también incluye la dotacion de varios
servicios logisticos. El programa previsto ini-
cialmente se esta redefiniendo, en parte, para
dar respuesta a las demandas de las entida-
des y asociaciones del barrio, que reclaman
espacios de almacén. El mercado también
contara con un nuevo espacio publico exterior
bajo cubierta, de unos 500 m? como minimo,
para uso y estancia del vecindario, y se esta
considerando la posibilidad de aumentar su
superficie.

Montserrat

A finales de 2020, se ha redactado el proyecto
basico y se esta tramitando su aprobacion téc-
nica. Simultdneamente, esta en fase el proyecto
ejecutivo de la obra. Se prevé un mercado de
nueva planta, que incorpore un autoservicio de
unos 1.300 m? una zona subterranea de carga
y descarga, y un aparcamiento para los comer-
ciantes y los clientes. En este caso, no habra
que habilitar un mercado provisional, porque

el nuevo mercado se ubicara en un edificio de
nueva construccion en el solar actual, situado
en la calle de Aiguablava, junto a la Via Favéncia.
El inicio de la construccién esta previsto para
principios de 2022. Paralelamente, se ha apro-
bado inicialmente el Plan especial de mejora
urbana. El proceso culminara con la urbaniza-
cion de los entornos, que ejecutara el operador
municipal Barcelona Infraestructures Munici-
pals, SA.
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Grandes mejoras

Se estan ejecutando tres procesos de grandes
mejoras en los mercados del Besos, del Galvany y

de la Sagrada Familia, que adaptan sus condiciones
para seguir siendo equipamientos de referencia en la
distribucion alimentaria de sus barrios.

Galvany

Ante la necesidad de mejorar la instalacion
eléctrica de baja tension e incrementar la
potencia eléctrica del mercado para los co-
merciantes, se ha procedido a la construccion
de un nuevo centro de transformaciony a la
renovacion de la infraestructura eléctrica de
todo el mercado. Estas actuaciones conllevan
la ejecucioén de trabajos externos al mercado,
que se gestionan mediante acuerdos comer-
ciales con Endesa Distribucién, que prevén la
ejecucion del nuevo centro de transformacion.
La obra esta prevista principalmente para
2021. En el afio 2020, se han adjudicado e
iniciado las obras, que prevén también la me-
jora del alumbrado. Esta actuacion supondra
un paso adelante en la sostenibilidad de las
instalaciones del mercado.
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Mercat del Besos
e —E—
|

Imatge virtual

La Sagrada Familia

Con el fin de mejorar el atractivo comercial
del mercado, esta en proceso la reordenaciéon
comercial de la sala de ventas y su adaptacion
conforme a los requisitos de remodelacion del
Centro Civico Sagrada Familia y del conjunto
de equipamientos de esta manzana. Durante
el ano 2020, se ha iniciado la redaccion de los
proyectos que definiran las obras del conjunto
de estas instalaciones.

El Besos

Durante el afio 2020, han culminado las obras
de remodelacion de los almacenes ubicados
en la planta del mercado, asi como una im-
portante concentracién comercial. También se
han adjudicado e iniciado las obras del nuevo
acceso desde la calle de Cristobal de Moura

y la remodelacién de la zona logistica, que
finalizaran en 2022.
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Plan general de obras,
mejoras y mantenimiento

Se han incrementado significativamente los
recursos destinados a garantizar el buen estado
de funcionamiento y de servicio de los mercados.
El 23,5% de la inversion total se destina a mejoras
y al mantenimiento de la red. Detallamos aqui sus
principales actuaciones.
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Mejoras en la sostenibilidad
Intervenciones que contribuyen al ahorro

energético y al acondicionamiento de espacios

verdes

En 2020, las principales actuaciones han sido:

— Cambio del alumbrado por iluminacion con
tecnologia LED en los mercados de Sants y
LEstrella.

— Redaccion de seis proyectos ejecutivos de
sustitucion del alumbrado a LED en El Car-
mel, Hostafrancs, Provencals, La Sagrada
Familia, Santa Caterina y El Ninot.

— Mejoras de ventilacién y de extraccion de
humos en La Boqueria.

— Renovacién de la climatizacion en Lesseps.

— Redaccion de proyectos de renovacion o
de nueva climatizacion en los mercados de
Hostafrancs, La Mercé, El Carmel y Santa
Caterina.

Mejora y modernizacion de los elevadores
Modernizacion de los elevadores o mejora de
los existentes

— Instalacion de un nuevo ascensor en Les Corts.

— Aprobacién de nuevos contratos de man-
tenimiento de elevadores que permitiran la
actualizacion del montacargas y los ascen-
sores en los mercados de Fira de Bellcaire,
Canyelles, El Clot, La Concepcio, La Lliber-
tat, Provencals, Sant Marti y Santa Caterina.

Mejora en los accesos y en las fachadas

Obras de mejora en los accesos de las

areas comerciales y de las zonas logisticas, y

mejoras y rehabilitaciones de fachadas

— La Mercé. Finalizacion en noviembre de la
nueva fachada y de los accesos por el paseo
de Fabra i Puig.

— Barceloneta. Redaccion del proyecto de
mejora y conservacion de las fachadas.

— El Clot. Proyecto y diagnosis de actuacion
puntual en las fachadas.

— LEstrella. Anteproyecto y proyecto basico de
reforma de las fachadas.

— Fort Pienc. Proyecto ejecutivo de los lavabos.

— La Marina. Redaccion del anteproyecto de
mejora del acceso posterior al mercado
desde la zona verde.

Mantenimiento y renovacion de

infraestructuras y otras actuaciones

— Bon Pastor. Derribo del mercado provisional
y reurbanizacion.

— Felip Il. Derribo parcial de los comercios
exteriores y reposicion de los pavimentos
de la plaza.

— Fira de Bellcaire. Mejoras de las oficinas y
del espacio de atencion al publico, trata-
mientos antideslizantes y actuaciones para
mejorar los accesos.

— Canyelles. Obras de construccion de los
nuevos lavabos.

— La Concepcio. Redaccion del proyecto de
mejora del drenaje de la cubierta.

— El Guinardé. Cierre de la zona de las escale-
ras mecanicas.

— La Guineueta. Pozo seco debajo de los
almacenes para la mejora higiénica del
mercado.

— Horta. Ejecucién de lineas de vida.

— Hostafrancs. Obras de mejora del drenaje de
la cubierta. Proyecto de nuevos almacenes
y lavabos en la planta del mercado.

— Les Corts. Sustitucion de la puerta del muelle.

— La Llibertat. Mejoras en la zona de almacén
de las pescaderias.

— La Marina. Viseras rompeaguas de las para-
das exteriores y sustitucion de la central
de alarmas.

— Montserrat. Obras de mejora de las
camaras frigorificas.

— Sant Marti. Nueva puerta rapida para
el muelle.

— Sants. Cambios de pavimento en el parking
y nuevas luminarias de emergencia.
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De la modernizacion fisica a
la digital: Plan de digitalizacion

Conjunto de proyectos que dan respuesta a los valores
y a los objetivos del Plan estratégico 2015-2025 y a las
nuevas necesidades de nuestros clientes actuales y po-
tenciales. Las tecnologias de la informacion refuerzan
todo el plan de transformacion fisica de la red de mer-
cados. La modernizacion del espacio debe ir acompa-
nado de una modernizacion organizativa y del servicio.

Marketplace

Implantacion de internet como canal de venta
en los mercados municipales de Barcelona.
Un operador especializado se encargara de la
gestion integral de la plataforma telematica de
comercio electronico y de la app. El servicio
logistico vinculado posibilitara que los pedidos
lleguen a la clientela.

Puntos de recogida (lockers)

El nuevo servicio de marketplace se comple-
tara con la implantacion de puntos de reco-
gida para producto seco y refrigerado en los
mercados. La red de puntos de recogida dara
la opcion de recoger el pedido cuando mas le
convenga al cliente. A mediados de 2021, esta
previsto hacer la primera prueba piloto

en cinco mercados.

Control de aforos en los mercados

Disponer de datos de los accesos a los merca-
dos municipales es esencial para cuantificar el
impacto en sus barrios y la distribucion horaria
de las visitas. Ademas, con la COVID-19, es ne-

cesario controlar de forma estricta los aforos
maximos. Durante el afio 2020, se han insta-
lado en todos los accesos de los mercados
sensores que registran el nUmero de personas
que entran y salen. Una pantalla indica en cada
caso cual es el aforo maximo y si es posible o
no acceder al mercado.

Sensorizacion de los mercados

y central de alarmas

La instalacion de sensores de diferentes tipos
(climaticos, corriente eléctrica...) en los mer-
cados, conectados a una central de alarmas,
permitira disponer en tiempo real de datos
cruciales para detectar posibles anomalias y
llevar a cabo las actuaciones pertinentes. Todo
este volumen de informacién (mas la proce-
dente otros sistemas, como los datos sobre
aforo) se recogera en un sistema unificado
que permitira visualizar los datos de todos los
mercados de forma agregada.
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04. Infraestructuras, recursos y digitalizacion

Herramienta de gestion de incidencias

Ya estd en marcha una primera versién de la
herramienta que recoge las incidencias aso-
ciadas al funcionamiento habitual de los mer-
cados y permite su comunicacion y resolucion
de forma agil por parte de los responsables
directos del mantenimiento de los mercados.

Pla de renovacion del software

actual de back-office

El plan de renovacion del software interno
consiste en tres actuaciones:

1. Nuevo software de gestion de expedientes
adaptado a las nuevas necesidades del IMMB
y a la normativa de administracién y registro
electronico de las administraciones publicas.
2. Nuevo sistema de facturacion, que permitira
la entrega y la descarga online de los recibos a
los comerciantes.

3. Nuevo modelo de compras de suministro
energético que permitira la integracion de
distintos consumos y tendra funciones de
simulacién para ayudar a los comerciantes a
estimar el gasto y ahorrar y, por tanto, contri-
buira al objetivo de la sostenibilidad.

Despliegue de una infraestructura de
telecomunicaciones en los mercados

Para dar conectividad a los distintos dispositi-
vos de seguimiento y control de los mercados
que forman parte del plan de digitalizacion, se
ha iniciado el despliegue de una infraestructu-
ra de telecomunicaciones actualizada.

Sistema de e-mailer

En su apuesta por incrementar la comuni-
cacion, el IMMB se dotara de un sistema de
e-mailer que facilitara la programacion y el
envio de comunicacion personalizada para
dar a conocer a los usuarios las actividades, la
informacion del servicio, etc..

Repositorio de imagenes

Software especifico para la gestion de image-
nes que permitira documentarlas y clasificar-
las de modo que puedan ponerse a disposi-
cion de la ciudadania.

Red de pantallas y herramienta

de gestion de contenidos

El sistema de gestion de contenidos consistira
en la instalacion de una red de pantallas y mi-
croordenadores distribuida por los mercados,
con un software de control remoto para poder
difundir contenidos comunes atoda lared o
especificos a cada equipamiento.

Nueva web: mercats.Barcelona

Nueva web que unificara bajo un mismo domi-
nio de ciudad las tres vertientes de los merca-
dos: gestion municipal, mercados como agora
y agente educador. Queremos que mercats.
Barcelona sea un espacio digital que permita
observar los mercados en todas sus dimen-
siones, donde tengan cabida las novedades
digitales que puedan surgir en un mundo cuyos
ciudadanos estan cada vez mas conectados.

Los proyectos definidos en el plan de digitaliza-
cién tienen un calendario de implantacién previs-
to inicialmente para el periodo 2020-2023.
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Compr)icacién
y actividades

El Instituto Municipal de Mer-
cados de Barcelona renueva
su identidad visual y empieza
a implementarla. En un ano
marcado por la pandemia,
las campanas y actividades
se han redefinido y adaptado
a los protocolos de la seguri-
dad sanitaria, priorizando su
formato virtual.



Las redes sociales han sido una herramienta
basica de la comunicacion con nuestros usua-
rios y con la ciudadania en general. Los conte-
nidos de informacion de servicio han sido los
protagonistas, especialmente durante los meses
de confinamiento. Nuestra presencia en las
redes sociales:

639.507

visualizaciones

71.750
interacciones 34.883 26.253

interacciones interacciones
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05. Comunicacion y actividades

Identidad corporativa

El Instituto Municipal de Mercados de Barcelona
renueva su identidad grafica para actualizarla y
adaptarla al proceso de modernizacion fisica y digital
de los mercados. La nueva marca se ha construido a
partir de los valores tradicionales de los mercados,
poniendo todo el acento en la idea de diversidad vy,
simultaneamente, de red. Trabaja con los conceptos
de red de comercio de proximidad, servicios, variedad,
calidad, confianza y punto de encuentro, bajo

el paraguas de la marca Barcelona.
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Afinales del 2020, se ha iniciado el proceso de auditoria de todos los equipamientos para la implantacion de la nueva marca.
Se trata de hacer un inventario de todos los elementos en que tiene que aplicarse y, al mismo tiempo, detectar las necesidades de
comunicacion en los puntos de venta.
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La comunicacion en 2020 ha sido protagoni-
zada por la informacion de servicio. Desde el
primer dia del confinamiento, una vez declara-
do el estado de alarma el 14 de marzo, se co-
munica a la ciudadania, primero con carteleria
en las puertas de los accesos a los mercados
y paralelamente en la web del IMMB y del
Ayuntamiento, y en sus respectivas redes soci-
ales, un mensaje unico y claro: “Los mercados
municipales siguen abiertos, son un servicio de
abastecimiento basico.”

Comunicacién de todos los servicios que los
mercados ofrecen a la ciudadania para que no
tenga que salir de casa, como el refuerzo del
servicio a domicilio y la venta online. También
se promueven en las redes sociales iniciativas
individuales, impulsadas por las asociaciones
de vendedores de los mercados.

Campana promovida por el Ayuntamiento de
Barcelona durante el mes de febrero para
compensar la caida de la demanda provocada
por la cancelacion del Mobile World Congress,
que finalmente no pudo celebrarse. Esta cam-
pana incluia acciones de dinamizacién comer-
cial en los mercados, como una cata organiza-
da por los comerciantes de la Concepcio.

Campana de difusion en la prensa en papel

y digital, y en las redes sociales, con un video
(QR) y un encarte con el mensaje: “Los mer-
cados seguimos abiertos, ofreciendo el mejor
producto fresco y respetando las medidas
sanitarias. Para evitar desplazamientos, puedes
hacer tu pedido online o telefénicamente y te
lo llevamos a casa.”
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Vinilaje de los quioscos de flores de la Rambla
Como resultado de la colaboracioén entre la
Direccién de Obras y el Departamento de
Comunicacion del IMMB, se ha llevado a cabo
una intervencion muy esperada por los vecinos
de Ciutat Vella y otros agentes sociales de La
Rambla. Consiste en dignificar todas las trase-
ras de los quioscos de flores de la Rambla con
una intervencion especial antigrafitos y el vini-
laje de cuatro quioscos.

“Baja a la Rambla”

El Ayuntamiento de Barcelona y la asociacion
Amics de la Rambla lanzaron en diciembre la
campafa “Baja a la Rambla”, para que la ciuda-
dania se reencuentre de nuevo en este paseo
tan emblematico y para dinamizar los comerci-
0s, que se han visto muy afectados por la crisis
sanitaria, especialmente La Boqueria.

Baixa

Gastronomia, Tallers, Cultura

ala

Musica, Espectacles i molt més!

Rambila

“El mercado responde”

En diciembre, coincidiendo con las fiestas de
Navidad, se lanzo la segunda edicién de esta
iniciativa, consistente en recoger preguntas
relacionadas con la gastronomiay con los ali-
mentos, por ejemplo: como elegir los mejores
alimentos frescos, como reaprovechar los
alimentos cocinados, como conservar los
alimentos, etc., que los vendedores y las
vendedoras respondian a través de un video
difundido por Facebook e Instagram.

Este afio, la campafia se ha ampliado con
cooking shows en directo y se ha prorrogado
hasta febrero de 2021, coincidiendo con la
campafia del Carnaval.

N

EL MERCAT

respon
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El IMMB recupera la iniciativa de la edicion del
Resumen anual de la actividad del Instituto con
un nuevo formato y la publicacion en la web de
las versiones en castellano e inglés.

Publicacién del IMMB dirigida a los comer-
ciantes, con informacion de las actuaciones
del Instituto, reformas, nuevas tendencias y
productos, junto con otras noticias de interés.
En 2020, se han editado los niumeros 64 y 65.
La ultima publicacion, coincidiendo con las
fechas navidefas, incorporaba un cambio de
disefio y de formato. Infomercats ha pasado a
ser exclusivamente digital.

Revista del grupo Som en la cual el IMMB tiene
una colaboracioén fija para llegar al publico in-
teresado en los contenidos gastronémicos. En
2020, ademas de las colaboraciones habitua-
les de una pagina, ha habido tres especiales a
doble pagina, con informacién sobre activida-
des, comercios y consejos de alimentacion.

Revista cultural dirigida al publico familiar. Los
mercados municipales han estado presentes
en los seis numeros de la revista, a doble pagi-
na, con contenidos ilustrados sobre alimenta-
cién saludable y de temporada.

Libro elaborado en colaboracién con la Direc-
cion de Servicios Editoriales del Ayuntamiento
de Barcelona.

El IMMB ha impulsado este proyecto con la
voluntad de proteger la memoria de uno de los
mercados mas emblematicos de la ciudad, Els
Encants Fira de Bellcaire. Esta publicacién es
una compilacién de miradas, vivencias, ima-
genes y reflexiones en torno al mercado mas
singular de la ciudad. Porque hay tantos En-
cants como personas participan en él, ya sean
paradistas, clientes, compradores ocasionales,
transportistas, oportunistas, voyeurs, subas-
teros, coleccionistas o fetichistas. La columna
vertebral del libro son las imagenes que Rafael
Vargas ha ido tomando de Els Encants, de los
de antes y de los de hoy, a lo largo de los afios.
Vargas se convierte asi en un cronista excep-
cional de los ultimos afios de los desapareci-
dos Encants Vells (Mercat Fira de Bellcaire) y
de su nuevo recinto.
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| MIRALLS DE BARCELONA

Memoria Grafica dels Encants Fira de Bellcaire
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Durante los meses de confinamiento, el web y
el blog fueron los canales informativos de re-
ferencia para las novedades de los mercados:
horarios, servicios a domicilio, teléfonos de los
comercios, venta online..., ademas de informar
puntualmente de las medidas higiénico-sanita-
rias que habia que adoptar en cada momento.

En Facebook, hemos logrado un total de
34.883 interacciones en 2020. Facebook
Live ha seguido siendo la herramienta de la
plataforma que nos ha servido para poder
captar en directo como se desarrollaba la vida
en los mercados prestando servicio durante
el confinamiento y posteriormente durante el
desconfinamiento. También nos ha permitido
seguir ofreciendo actividades en las aulas

de los mercados, con asistencia solo online
durante el confinamiento y después.

En Twitter, a través del canal oficial
@MercatsBCN, difundimos informacion

y generamos conversaciones con la
comunidad gastronomica digital. Ademas, es
el canal a través del cual respondemos mas
dudas y preguntas sobre el servicio de los
mercados. Cerramos el afio 2020 con 26.253
interacciones.

En Instagram, hemos registrado un total de
71.750 interacciones. Actualmente, nuestra
comunidad es de mas de 44.700 seguidores y
sigue siendo la red social que mas ha crecido.

Se habilité un nuevo espacio en la web donde
podia consultarse toda esta informacién de
servicio con un solo clic. También se reforzo

la coordinacién con los canales digitales del
Ayuntamiento de Barcelona para que todos los
avisos y las alertas se publicaran en laweby
se difundieran constantemente a través de las
redes sociales, al objeto de que llegaran de
forma eficaz y con informacién actualizada a la
ciudadania.

En YouTube, hemos publicado un total de 88
videos de contenidos muy diversos: trucos,
consejos, buenas practicas, sostenibilidad,
reaprovechamiento alimentario, a los cuales

hay que sumar los de informacién sobre las me-
didas sanitarias a seguir en los mercados con

la COVID-19. Los contenidos mas vistos siguen
siendo los videos de recetas, los trucos y los
consejos.

Para tener una comunicacion unitaria, gene-
ramos y compartimos algunas piezas, que
pusimos a disposicion de los dinamizadores
digitales para que las difundieran por los cana-
les propios de cada uno de los mercados. De
este modo, logramos que las instrucciones re-
sultaran claras y fiables. Se hizo un tratamiento
especial de los contenidos por WhatsApp, uno
de los canales esenciales de comunicacion
durante el confinamiento.
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Video y television

Filmaciones en los mercados

A lo largo del 2020, hemos autorizado hasta
204 filmaciones y reportajes fotograficos en
los mercados. Entre ellos, destacan Gent de
Mercats i Comergos, MasterChef, Joc de car-
tes, El bolo (TV3), Pagina 2 (La 2) y el largome-
traje The Racer de Daniel Calparsoro.

El mercado mas solicitado sigue siendo el de
La Boqueria, con 71 filmaciones.

MasterChef

En julio, La Boqueria acogi6 el rodaje del capi-
tulo 9 de la quinta temporada de MasterChef
Celebrity. El programa visitaba el mercado mas
emblematico de la ciudad en un momento de
dificultad en qué era importante visibilizar que
Barcelona es una ciudad de gastronomia de
calidad. Esta fue una de las primeras acciones
que Turisme de Barcelona presenté en el mar-

co del plan de actuacién para la promocion del
turismo de proximidad. El plan se estructura
en cuatro fases, la primera de ellas dirigida al
mercado local, nacional y de proximidad, con
el objetivo de reactivar la economia en torno al
turismo y recuperar la confianza

Gent de Mercats

Docuserie de TV3 en colaboracion con Bene-
cé Produccions, dirigida por la periodista Tana
Collados. Nos acerca a los mercados munici-
pales y a los comercios de Catalufia a través
de sus protagonistas. Conocemos la vida de
todo el ecosistema que se mueve en torno a
los mercados y los comercios de barrio. En
diciembre, se emitieron dos capitulos de la
segunda temporada, con los mercados de
Santa Caterina, El Clot, El Ninot y Sarria como
protagonistas.
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Actividades

El ano 2020 ha venido marcado por la pandemia de

la COVID-19, que ha limitado considerablemente las
actividades presenciales. Antes de la declaracion del
estado de emergencia y el consiguiente confinamiento,
que se decretod el 13 de marzo (y duré mas de

dos meses), se pudieron realizar algunos de los

actos previstos, pero la mayoria de los eventos se
reconvirtieron finalmente en acciones digitales.
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Entre enero y marzo, el Festival Tradicionarius
de Gracia logro ofrecer conciertos presen-
ciales de cancion tradicional en los cuatro
mercados del distrito.

Antes de la pandemia, entre el 20 y el 26 de
febrero, aun pudo celebrarse el Carnaval en
los mercados. Se realizaron mas de cincuenta
actividades, entre degustaciones, talleres y
musica. El Gran Tiberi de Dijous Gras dio el
pistoletazo de salida de la Fiesta de Carnaval.
Cada afio se celebra en un mercado distinto

y en 2020 el protagonista fue el del Poblenou.
El mercado se llend de actuaciones en directo
y fue visitado por el embajador del carnaval
2020, el Baré de la Boira, que lleno el mercado
de ritmo y desmadre.

También se ofrecio a los vecinos y a las veci-
nas una degustacion popular con morcilla de
huevo, tortillay llardons, y un pasacalle con
animacion y musica. Se otorgo el tradicional
“Pebrot d’Or” a los establecimientos mejor de-
corados. El Carnaval concluye con el Miércoles
de Cenizay con el entierro de la sardina, una
tradicion que todavia se mantiene en algunos
mercados, vistiendo las sardinas de luto.

Propuesta alternativa a la Semana Internacio-
nal de los Mercados, celebrada entre el 21y
el 29 de noviembre del 2020. Con los videos
“Artistas de mercados”, se puso en valor la
tarea de los comerciantes, que ofrecen los
mejores productos y el mejor asesoramiento.
También se pudo disfrutar de cooking shows
de cocineros de renombre, improvisaciones
comicas y cuentos para los peques.

En noviembre, tuvo lugar el Congreso de
Mercados Municipales de Catalufia, esta vez
en formato virtual. La Boqueria particip6 en la
mesa redonda de los miembros de “Mercados
tradicionales”.

La Boqueria ha cumplido 180 afios y la efe-
méride se ha celebrado con un calendario
de actividades en torno a tres grandes ejes:
la alimentacion, la gastronomia y el producto.
El amplio programa de actividades elaborado
antes de la pandemia tuvo que adaptarse a la
nueva situacion.

Asi pues, ha sido un afio de cooking shows
con cocineros reconocidos, charlas con es-
pecialistas del mundo de la alimentacién y un
recorrido por las cocinas de todo el planeta,
entre las actividades mas destacadas. Entre
las acciones mas puntuales para celebrar el
cumpleanos de La Boqueria, cabe destacar La
Boqueria Negra, eso es, la participacion del
mercado en el festival literario BCNegra 2020.
El programa se transformo en acciones digita-
les emitidas en directo por streaming.

El 23 de febrero, La Boqueria también fue el
escenario del Mobile Lunch, el primer gran
encuentro antes de la presentacién del Mobile
World Congress, que finalmente no llego a
celebrarse.
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Barcelona, ciudad de Navidad

El proyecto de Navidad 2020 ha supuesto el reto de
generar, en un contexto excepcional, un modelo de
larga duracion, basado en la complicidad entre el
comercio y la cultura. El IMMB se integra a la oficina
de Navidad, encargada de concebir y producir una
serie de actividades que ponen en valor el vinculo
entre las fiestas de Navidad, la ciudad, el comercio,
los mercados, la restauracion y las personas.

“Per Nadal, cuinem el mén al mercat”
Proyecto dirigido por la Comision Catalana de
Ayuda al Refugiado (CCAR), con el objetivo de
utilizar la cocina como excusa para integrar a
personas refugiadas recién llegadas y dar a
conocer sus experiencias. La accion consistio
en la grabacion de un video de recetas tipicas
de sus paises de origen, acompanadas de un
chef. Asi nos pudieron acercar a su cultura a
través de la gastronomia. Los videos, que se
hallan en el canal de YouTube del IMMB, se
dinamizaron en nuestras redes sociales como
una actividad social y de promocioén de los
mercados por Navidad.

“Per Nadal, fem gran la cuina de mercat”,

en colaboracion con Grandma’s Cooking
Barcelona

Tres personas mayores cocinaron en directo
en las aulas de los mercados de La Boqueria
(4 de diciembre), El Ninot (10 de diciembre)
y Sants (18 de diciembre). La elaboracion de
recetas caseras tipicas de Navidad se siguid
en streaming por Instagram.

La actividad tiene el valor de empoderar a las
personas mayores como expertas en la recu-
peracion de la cocina tradicional de Navidad.
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El acto de encendido del alumbrado es el punto
de partida de la campana de Navidad, con el
gesto simbolico de activar la iluminacion de las
calles. En esta ocasion, se hizo el 27 de noviem-
bre ante la fachada del Born Centre de Cul-
turay Memoria, en Ciutat Vella. Se eligio este
emplazamiento ante la necesidad de ayudar a
los comerciantes de este distrito, uno de los
mas castigados por las restricciones impuestas
por la pandemia, y también con el objetivo de
atraer la ciudadania hacia el centro. Gran parte
de las calles principales estrenaban alumbrado.
También se iluminaron las 39 fachadas de los
mercados municipales.

Proyecto interactivo (mapping) vinculado a la
imagen tradicional del belén, pero con una
vision moderna y divertida. La actividad consis-
tia en un tié gigante al cual habia que “picar”
para activar el mapeo de la muralla. En primer
término, podia visualizarse una reproduccion
exacta en 3D de la murallay, en su interior, una
adaptacion de los personajes tradicionales del
belén, con una imagen creativa y minimalista.
A partir de la interaccién, la muralla se iba
derribando e iba mostrando las imagenes de
su interior. Pese a que la actividad estaba pen-
sada inicialmente para que el publico picara

el ti6 (“hiciera cagar el ti6”), las medidas de
prevencion de la COVID-19 obligaron a replani-
ficarla. Al efecto, se incluyeron unos sensores
de sonido, que activaban la proyeccién cuando
el publico cantaba la cancion del tié con un vo-
lumen de voz elevado. La instalacion funciono
durante 35 dias, del 26 de noviembre al 30 de
diciembre de 2020. Conecto principalmente
con el publico familiar, ya que los nifios se sen-
tian atraidos por el tio y por las imagenes que
se escondian en la proyeccion. La visitaron
14.572 personas en total.
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Para incentivar el consumo en los comercios
de proximidad y en los mercados municipales,
se ha lanzado el proyecto “Rasca de Navidad”,
consistente en distribuir 600.000 boletines
por los comercios y mercados municipales

de todos los distritos de la ciudad, para que
estos los entregaran a los clientes durante la
campafa de Navidad. En total, se distribuye-
ron 20.961 premios.

La plaza Catalunya es, afio tras afio, el escena-
rio protagonista de las actividades navidefias y
el eje vertebrador de toda la campafa. Con el
objetivo de dar un nuevo impulso a las fiestas
de Navidad en la ciudad y convertirla en foco de
atraccion tanto para la ciudadania de Barcelona
como para el publico visitante, la organizacién
aposto por una programacion cultural y artistica
diversa, destinada a un publico amplio. 17.000
visitantes con reserva previa o que se inscribie-
ron in situ pudieron disfrutar del festival del 18
al 30 de diciembre.

Proyecto luminico a cargo de Maria Giiell y

La Invisible, concebido como un homenaje a
la ciudadania y un recuerdo de los sacrificios
vividos durante el confinamiento y la situacion
de crisis sanitaria ocasionada por la pandemia
de la COVID-19. La instalacion se inauguro el
26 de noviembre y se mantuvo hasta el 30 de
diciembre.

“Sonidos de Navidad” consistié en la programa-
cion de pequeios conciertos por los distritos
de la ciudad, en balcones y ventanas de los

ejes comerciales, puesto que los requisitos de
seguridad frente a la COVID-19 no permitian
hacerlos en la calle. La idea era obsequiar con
un regalo musical a la ciudadania mientras
realizaba sus compras en los mercados y en las
tiendas del barrio. Conto con la participacion
de 43 musicos de la Asociacion de Musicos de
Jazz y Musica Moderna (AMJM). En total, fueron
88 conciertos “sorpresa” entre el 17 de diciem-
bre de 2020y el 5 de enero de 2021.

La difusidn de la campafia de Navidad conté
con una revista especial, elaborada por el equi-
po de Time Out. La Revista de Navidad contenia
las actividades navidefas impulsadas por el
Ayuntamiento de Barcelona y por otros agentes
de la ciudad, y sirvio para poder explicar al de-
talle las acciones y evidenciar la vinculacion de
la campafa comercial con la vocacion cultural
de las actividades que se promueven desde el
comercio y desde los mercados.

Los mercados fueron protagonistas de una
pagina doble en que se detallaban actividades
y recetas navidefias, y se incluia un mapa con
sus ubicaciones en la ciudad. De los 75.000
ejemplares distribuidos, 10.000 se repartieron
por los mercados municipales.
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Informacion
de inversion
y de gestion
economica

El Instituto Municipal de Merca-
dos de Barcelona ha contado
con un presupuesto operativo de
16.034.621 euros. Del ejercicio
2020, destacan la constancia del
esfuerzo inversor y el incremen-
to de la inversion en mejoras y
mantenimiento.
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Durante el periodo 2020-2023, esta previsto invertir en los
mercados municipales un total de 96.020.049 euros, con
4.500.000 euros de inversion propia. Progresivamente,

las inversiones en grandes remodelaciones iran cediendo
protagonismo a los nuevos proyectos, en el marco de la
digitalizacion y actualizacion comercial de los mercados.

70.625.100 € para 7 grandes proyectos 4.509.722 € de inversion destinada a mejoras
generales y de mantenimiento de la red en
— Transformacion integral de los mercados de 2020.
Sant Andreu, LAbaceria, Montserrat y Horta
por un importe de 63.086.984 €. 1.171.868 € de inversion en los proyectos del
plan de digitalizacion en 2020.
— Grandes mejoras en los mercados de El
Besos, Galvany y La Sagrada Familia por
un importe de 7.538.116 €.

@ Grandes transformaciones
Grandes mejoras
. Plan general de obras, mejoras y mantenimiento

@ Plan de digitalizacion
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2020 Prev. 2021 Prev. 2022 Prev. 2023 Total

Grandes transformaciones 5.913.956 € 7.775.000 € 25.099.909 € 24.298.119 € 63.086.984 €
Grandes mejoras 1.458.116 € 3.080.000 € 3.000.000 € 7.538.116 €
Plan general de obras, mejoras y mantenimento 4.509.722 € 3.800.000 € 7.885.859 € 6.427.500 € 22.623.082 €
Plan de digitalizacion 1.171.868 € 1.000.000 € 600.000 € 2.771.868 €
Total 13.053.662 € 15.655.000 € 33.585.768 € 30.725.619 € 96.020.049 €
2015 2016 2017 2018 2019 2020 Totals %

Financiacién municipal 19.244 22.476 33.389 18.963 7.343 12.873 114.288 80%
Financiacion externa 530 80 5.421 12.250 2.806 455 21.542 15%
Financiacién del IMMB 890 768 717 665 517 3.557 2%
Inversion total del IMMB 20.664 23.324 39.527 31.878 10.666 13.328 139.387 97%
Financiacién municipal, otros operadores 3.371 3.371 3%
Inversion total del Ayuntamiento 24.035 23.324 39.527 31.878 10.666 129.430 100%
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Financiacion inversora 2015-2020 @ Fiencicienmuniiea, e

Financiacion municipal, otros operadores

(en miles de euros) ® Financacionexterna
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Activo no corriente 221.509 € 222.504 € 996 € 0,9%
Inmovilizado 184.101 € 192.109 € 8.008 € 1,2%
Deudores a largo plazo 37.408 € 30.395 € -7.013 € 0,2%
Activo corriente 22.348.681 € 24.262.605 € 1.913.924 € 99,1%
Deudores a corto plazo 20.297.235 € 20.942.270 € 645.035 € 135,4%
Activos financieros (depésitos, anticipos) 2.676 € 2.676 € 0 € 0,0%
Tesoreria 2.048.770 € 3.317.659 € 1.268.889 € 21,5%
Total activo 22.570.190 € 24.485.109 € 1.914.920 € 100,0%
Patrimonio neto 8.568.332 6.191.480 -2.376.851 25,3%%
Pasivo corriente 14.001.858 € 18.293.629 € 4.291.771 € 74,7%%
Pasivos financieros (inversiones, depdsitos) 290.555 € 260.526 € -30.029 € 1,7%
Acreedores por operaciones de gestion 7.615.034 € 10.948.424 € 3.333.390 € 70,8%
Cobros pendientes de aplicacion 2.510.517 € 3.195.650 € 685.133 € 20,7%
Administraciones publicas 188.554 € 191.677 € 3.123 € 1,2%
Ajustes por periodificacién 3.397.199 € 3.697.352 € 300.153 € 23,9%
Total patrimonio neto y pasivo 22.570.190 € 24.485.109 € 1.914.920 € 100,0%
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Ingresos tributarios 13.017.401 € 11.771.741 € -1.245.660 € 83,7%
Transferencias y subvenciones recibidas 2.657.659 € 2.261.318 € -396.341 € 16,1%
Otros ingresos de gestién ordinaria 192.194 € 22.802 € -169.393 € 0,2%
Ingresos de gestion ordinaria 15.867.254 € 14.055.861 € 1.811.393 € 100,0%
Gastos de personal 4.243.031 € 4.290.746 € 47.715 € 27,1%
Otros gastos de gestién ordinaria 10.094.861 € 10.810.279 € 715.418 € 64,5%
Transferencias y subvenciones concedidas 1.288.650 € 894.004 € -394.646 € 8,2%
Amortizacion del inmovilizado 27.629 € 39.593 € 11.964 € 0,2%
Gastos de gestion ordinaria 15.654.171 € 16.034.621 € 380.451 € 100,0%
Resultado de la gestién ordinaria 213.083 € -1.978.761 € -2.191.844 €
Otras partidas no ordinarias 32.560 € 2.988 € -29.572 €
Resultado de operaciones financieras -68.882 € 401.079 € -332.197 €
Resultado del ejercicio 176.761 € -2.376.852 € -2.553.613 €
2015 2016 2017 2018 2019 2020

542.939 € 214.691 € 791.562 € 2.204.556 € 176.761 € -2.376.852 €
En 2020, el IMMB ha adaptado sus ingresos posible a raiz de la suspension, por parte del
y gastos a las necesidades provocadas por Estado, de la regla de gasto y equilibrio financi-
la COVID-19, lo cual ha arrojado un resultado ero, que ha permitido financiar este déficit con
negativo de 2,5 millones de euros. Ello ha sido los resultados positivos de ejercicios anteriores.
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Equipo humano

El Instituto Municipal de Merca-
dos de Barcelona se estructura a
partir de la direccion politica, for-
mada por la Concejalia de Mer-
cados, que preside su Consejo
Rector, y una direccion ejecutiva,
liderada por la Gerencia. A partir
de la Gerencia, se organizan las
direcciones y los departamentos
del IMMB, donde se adscribe

el personal
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Consejo Rector

El Consejo Rector es el maximo organo
colegiado del IMMB y esta integrado por:

Once representantes del Ayuntamiento de Un miembro designado por la Alcaldia, en
Barcelona, designados por la Alcaldia, de representacion de las organizaciones de
los cuales un minimo de cinco han de ser consumidores y usuarios con implantacion
concejales en representacion de todos los en Barcelona, y a propuesta de estas.
grupos politicos de la corporacion,
a propuesta de estos. Un miembro designado por la Alcaldia,

en representacion de las organizaciones
Cinco miembros designados por la Alcaldia, sindicales de los trabajadores con presencia
entre comerciantes de reconocido prestigio, en Barcelona, y a propuesta de estas.

concesionarios de los mercados municipales
de Barcelona, a propuesta de las varias
organizaciones comerciales con presencia
en el sector.

Asimismo, son miembros sin
voto del Consejo Rector:

— El gerente del IMMB
— El interventor
— El secretario

Se incorporan también al Consejo:

— Una representante de las organizaciones
de consumidores y usuarios

— Un representante de las organizaciones
sindicales de los trabajadores
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Presidencia Vicepresidencia
Montserrat Ballarin Espufia Jordi Marti Grau
(PSC) (BeC)

Gerencia
Maxim Lopez Manresa

Intervencion
Antonio Mufioz Juncosa

Secretaria
Manel Armengol Jornet

Consejer@s representantes del Ayuntamiento
— Jordi Castellana Gamisans (ERC)
— Neus Munté Fernandez (JxCat)
— Francisco Sierra Lopez (Cs)
— Josep Bou Vila (PP)
— Eva Parera Escrichs (BxCanvi)
— Alvaro Porro Gonzalez
(comisionado de Economia Social y Solidaria)
— Manel Vazquez Asencio
(director de Comercio)
— Albert Dalmau Miranda
(gerente del Area de Economia)
— Francisco Povedano Hinojosa
(jefe de Gabinete de la Concejalia de
Comercio, Mercados, Consumo, Régimen
Interior y Hacienda)

Consejer@s representantes
de los comerciantes
— Alex Gofii Febrer (PIMEComerc)
— Constantino Mora Boj (La Llibertat)
— Salvador Capdevila Nogué
(La Boqueria)
— Artur Angel Géngora (Sarria)
— Maria Masclans Vales
(Sant Antoni)

Consejera en representacion de las
organizaciones de consumidores y usuarios
Katy Rus Rodriguez

(Unio de Consumidors de Catalunya)

Consejer@s en representacion

de las organizaciones sindicales

— Toni Diaz Lucena (UGT)

— Carme Figuerola Fossas (CCOO)
— Elisabet Ribera Farras (CEDAC)

105



Mercados de Barcelona — Resumen anual 2020

Equipo directivo

El Consejo Rector es el encargado de aprobar, a
propuesta de la presidencia, la estructura organizativa
del IMMB en el ambito directivo y las funciones
atribuidas a cada unidad. A 31 de diciembre de 2020,
tenia la composicion siguiente:

Gerencia Direccion de Obras y Mantenimiento
Maxim Lopez Manresa Joan Manel Llopis Manlleu
Direccion de Administracion General Direccion de Organizacion,
Xavier Olivella Echevarne Marketing y Sistemas
— Departamento Juridico Pilar Roca Viola
Manel Armengol Jornet — Departamento de Comunicacién
— Departamento de Administraciéon Elena Navarro Delgado
Margarita Mufioz Guillén — Departamento de Proyectos Transversales

Oscar Martin Pérez
Direccion de Mercados y Proyectos
Estratégicos
Pere Xavier Sirvent Mir

— Departamento de Mercados
Genis Arnas Péaez
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Comision Asesora

Sus funciones son: Miembros de la Comision Asesora
— Revisar y hacer seguimiento del plan estraté- — Artur Angel Géngora
gico Mercats de Barcelona 2015 -2025. — Viceng Bailon Pons
— Reunirse cada dos meses. — Salvador Capdevila Nogué
— Evaluar el impulso de las nuevas iniciativas de  — Eduard Escofet Marti
la red de mercados y hacer de puentey canal — Alex Gofi Febrer
de comunicacion con los demas presidentes — Francesc Leyva Cumelles
de los mercados. — Maria Masclans Vales
— Representar las inquietudes y los retos — Constantino Mora Boj
del sector. — Fuensanta Garcia Duarte

— Isabel Ampolla Noy

Asisten en representacion del IMMB:
— Maxim Lopez Manresa
— Genis Arnas Paez
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Caracteristicas de la plantilla

A 31 de diciembre de 2020, el IMMB estaba formado
por un total de 69 personas.

Mujeres Hombres

14 16 18 20 22 24 26 28 30 14 16 18 20 22 24 26 28 30
Al 4 1 Al 3 1 2 1
A2 3 2 1 2 A2 1 1
C1 3 2 15 C1 1 2 13 1
Cc2 1 6 c2 1 1 1

La plantilla femenina es mayor, pero se mantie-
ne una presencia femenina mas baja a medida
que el nivel profesional es mas alto. Asi, si toma-
mos como referencia el porcentaje total dentro
del grupo profesional, se observa que, a partir
del nivel 24, el porcentaje de mujeres es inferior.
El 44% de la plantilla del IMMB esta integrada
por funcionariado de carrera, con una presen-
cia mayor de mujeres que de hombres. También
son mas las mujeres en régimen de funcionaria-
do interino y el perfil menos abundante es el de
los eventuales. Entre los directivos funcionarios
y los gerentes de alta direccion, la presencia
masculina es hegemonica.

Mujeres Hombres
Funcionario de carrera 23 32% 8 26%
Funcionario interino estructural 8 12% 3 5%
Funcionario interino de sustitucién 1 1%
Laboral fijo 10 14% 13 19%
Eventual 1 1%
Directivo funcionario 0 2 3%
Gerente de alta direccion 0 1 1%

En general, se puede afirmar que la plantilla
del IMMB tiene una antigiiedad superior a los
20 afnos en el 63,76% de los casos, mientras
que solo el 10,14% de sus miembros tienen
una antigliedad inferior a los 5 afios. Las
mujeres tienen una edad media de 51 afios y
los hombres, de 54.Analizando el espacio de
trabajo, hay 35 personas en los servicios cen-
trales del IMMB y 34 en areas y mercados. El
porcentaje de mujeres en los servicios centra-
les es del 62,8%, mientras que en el territorio
es del 52,9%. En la composiciéon del Consejo
Rector y del equipo directivo, poco mas el 25%
son mujeres y el 75%, hombres.

40 mujeres

(58 %)

108



07. Equipo humano

Plan de igualdad

El IMMB se ainade al Plan de igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres del Ayuntamiento de Barcelona.

El 20 de diciembre de 2019, se aprobd por
acuerdo del Plenario el Ill Plan de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres del
Ayuntamiento de Barcelona 2020-2023. Preten-
de constituir un mecanismo orientado a garan-
tizar un funcionamiento interno, basado en la
igualdad de oportunidades, y propiciar com-
portamientos y modos de hacer basados en el
respeto mutuo entre las mujeres y los hombres,
en todos los ambitos del Ayuntamiento.

Desde el IMMB, se esta trabajando en un plan
propio, en el marco del Plan municipal, comen-
zando por la fase de diagnostico, para poder
avanzar en las propuestas metodoldgicas.

Presidencia
de los mercados

1 4 mujeres

Durante el afio 2020, se han actualizado los
datos de la situacion interna de la plantilla en
cuanto al género.

También se ha recogido la informacién sobre
la presenciay la representatividad de las
mujeres titulares de establecimientos en los
mercados y miembros de asociaciones de
vendedores.

El IMMB también ha participado en los grupos
de trabajo del Ayuntamiento de Barcelona
para la redaccién de las medidas de gobierno
de equipamientos y género, y de economia
feminista.

Representacion en las
juntas de las asociaciones
de vendedores

1 09 mujeres
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