


Compr)icacién
y actividades

El Instituto Municipal de Mer-
cados de Barcelona renueva
su identidad visual y empieza
a implementarla. En un ano
marcado por la pandemia,
las campanas y actividades
se han redefinido y adaptado
a los protocolos de la seguri-
dad sanitaria, priorizando su
formato virtual.



Las redes sociales han sido una herramienta
basica de la comunicacion con nuestros usua-
rios y con la ciudadania en general. Los conte-
nidos de informacion de servicio han sido los
protagonistas, especialmente durante los meses
de confinamiento. Nuestra presencia en las
redes sociales:

639.507

visualizaciones

71.750
interacciones 34.883 26.253

interacciones interacciones
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05. Comunicacion y actividades

Identidad corporativa

El Instituto Municipal de Mercados de Barcelona
renueva su identidad grafica para actualizarla y
adaptarla al proceso de modernizacion fisica y digital
de los mercados. La nueva marca se ha construido a
partir de los valores tradicionales de los mercados,
poniendo todo el acento en la idea de diversidad vy,
simultaneamente, de red. Trabaja con los conceptos
de red de comercio de proximidad, servicios, variedad,
calidad, confianza y punto de encuentro, bajo

el paraguas de la marca Barcelona.
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Afinales del 2020, se ha iniciado el proceso de auditoria de todos los equipamientos para la implantacion de la nueva marca.
Se trata de hacer un inventario de todos los elementos en que tiene que aplicarse y, al mismo tiempo, detectar las necesidades de
comunicacion en los puntos de venta.
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La comunicacion en 2020 ha sido protagoni-
zada por la informacion de servicio. Desde el
primer dia del confinamiento, una vez declara-
do el estado de alarma el 14 de marzo, se co-
munica a la ciudadania, primero con carteleria
en las puertas de los accesos a los mercados
y paralelamente en la web del IMMB y del
Ayuntamiento, y en sus respectivas redes soci-
ales, un mensaje unico y claro: “Los mercados
municipales siguen abiertos, son un servicio de
abastecimiento basico.”

Comunicacién de todos los servicios que los
mercados ofrecen a la ciudadania para que no
tenga que salir de casa, como el refuerzo del
servicio a domicilio y la venta online. También
se promueven en las redes sociales iniciativas
individuales, impulsadas por las asociaciones
de vendedores de los mercados.

Campana promovida por el Ayuntamiento de
Barcelona durante el mes de febrero para
compensar la caida de la demanda provocada
por la cancelacion del Mobile World Congress,
que finalmente no pudo celebrarse. Esta cam-
pana incluia acciones de dinamizacién comer-
cial en los mercados, como una cata organiza-
da por los comerciantes de la Concepcio.

Campana de difusion en la prensa en papel

y digital, y en las redes sociales, con un video
(QR) y un encarte con el mensaje: “Los mer-
cados seguimos abiertos, ofreciendo el mejor
producto fresco y respetando las medidas
sanitarias. Para evitar desplazamientos, puedes
hacer tu pedido online o telefénicamente y te
lo llevamos a casa.”
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Vinilaje de los quioscos de flores de la Rambla
Como resultado de la colaboracioén entre la
Direccién de Obras y el Departamento de
Comunicacion del IMMB, se ha llevado a cabo
una intervencion muy esperada por los vecinos
de Ciutat Vella y otros agentes sociales de La
Rambla. Consiste en dignificar todas las trase-
ras de los quioscos de flores de la Rambla con
una intervencion especial antigrafitos y el vini-
laje de cuatro quioscos.

“Baja a la Rambla”

El Ayuntamiento de Barcelona y la asociacion
Amics de la Rambla lanzaron en diciembre la
campafa “Baja a la Rambla”, para que la ciuda-
dania se reencuentre de nuevo en este paseo
tan emblematico y para dinamizar los comerci-
0s, que se han visto muy afectados por la crisis
sanitaria, especialmente La Boqueria.

Baixa

Gastronomia, Tallers, Cultura

ala

Musica, Espectacles i molt més!

Rambila

“El mercado responde”

En diciembre, coincidiendo con las fiestas de
Navidad, se lanzo la segunda edicién de esta
iniciativa, consistente en recoger preguntas
relacionadas con la gastronomiay con los ali-
mentos, por ejemplo: como elegir los mejores
alimentos frescos, como reaprovechar los
alimentos cocinados, como conservar los
alimentos, etc., que los vendedores y las
vendedoras respondian a través de un video
difundido por Facebook e Instagram.

Este afio, la campafia se ha ampliado con
cooking shows en directo y se ha prorrogado
hasta febrero de 2021, coincidiendo con la
campafia del Carnaval.

N

EL MERCAT

respon
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El IMMB recupera la iniciativa de la edicion del
Resumen anual de la actividad del Instituto con
un nuevo formato y la publicacion en la web de
las versiones en castellano e inglés.

Publicacién del IMMB dirigida a los comer-
ciantes, con informacion de las actuaciones
del Instituto, reformas, nuevas tendencias y
productos, junto con otras noticias de interés.
En 2020, se han editado los niumeros 64 y 65.
La ultima publicacion, coincidiendo con las
fechas navidefas, incorporaba un cambio de
disefio y de formato. Infomercats ha pasado a
ser exclusivamente digital.

Revista del grupo Som en la cual el IMMB tiene
una colaboracioén fija para llegar al publico in-
teresado en los contenidos gastronémicos. En
2020, ademas de las colaboraciones habitua-
les de una pagina, ha habido tres especiales a
doble pagina, con informacién sobre activida-
des, comercios y consejos de alimentacion.

Revista cultural dirigida al publico familiar. Los
mercados municipales han estado presentes
en los seis numeros de la revista, a doble pagi-
na, con contenidos ilustrados sobre alimenta-
cién saludable y de temporada.

Libro elaborado en colaboracién con la Direc-
cion de Servicios Editoriales del Ayuntamiento
de Barcelona.

El IMMB ha impulsado este proyecto con la
voluntad de proteger la memoria de uno de los
mercados mas emblematicos de la ciudad, Els
Encants Fira de Bellcaire. Esta publicacién es
una compilacién de miradas, vivencias, ima-
genes y reflexiones en torno al mercado mas
singular de la ciudad. Porque hay tantos En-
cants como personas participan en él, ya sean
paradistas, clientes, compradores ocasionales,
transportistas, oportunistas, voyeurs, subas-
teros, coleccionistas o fetichistas. La columna
vertebral del libro son las imagenes que Rafael
Vargas ha ido tomando de Els Encants, de los
de antes y de los de hoy, a lo largo de los afios.
Vargas se convierte asi en un cronista excep-
cional de los ultimos afios de los desapareci-
dos Encants Vells (Mercat Fira de Bellcaire) y
de su nuevo recinto.
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| MIRALLS DE BARCELONA

Memoria Grafica dels Encants Fira de Bellcaire
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Durante los meses de confinamiento, el web y
el blog fueron los canales informativos de re-
ferencia para las novedades de los mercados:
horarios, servicios a domicilio, teléfonos de los
comercios, venta online..., ademas de informar
puntualmente de las medidas higiénico-sanita-
rias que habia que adoptar en cada momento.

En Facebook, hemos logrado un total de
34.883 interacciones en 2020. Facebook
Live ha seguido siendo la herramienta de la
plataforma que nos ha servido para poder
captar en directo como se desarrollaba la vida
en los mercados prestando servicio durante
el confinamiento y posteriormente durante el
desconfinamiento. También nos ha permitido
seguir ofreciendo actividades en las aulas

de los mercados, con asistencia solo online
durante el confinamiento y después.

En Twitter, a través del canal oficial
@MercatsBCN, difundimos informacion

y generamos conversaciones con la
comunidad gastronomica digital. Ademas, es
el canal a través del cual respondemos mas
dudas y preguntas sobre el servicio de los
mercados. Cerramos el afio 2020 con 26.253
interacciones.

En Instagram, hemos registrado un total de
71.750 interacciones. Actualmente, nuestra
comunidad es de mas de 44.700 seguidores y
sigue siendo la red social que mas ha crecido.

Se habilité un nuevo espacio en la web donde
podia consultarse toda esta informacién de
servicio con un solo clic. También se reforzo

la coordinacién con los canales digitales del
Ayuntamiento de Barcelona para que todos los
avisos y las alertas se publicaran en laweby
se difundieran constantemente a través de las
redes sociales, al objeto de que llegaran de
forma eficaz y con informacién actualizada a la
ciudadania.

En YouTube, hemos publicado un total de 88
videos de contenidos muy diversos: trucos,
consejos, buenas practicas, sostenibilidad,
reaprovechamiento alimentario, a los cuales

hay que sumar los de informacién sobre las me-
didas sanitarias a seguir en los mercados con

la COVID-19. Los contenidos mas vistos siguen
siendo los videos de recetas, los trucos y los
consejos.

Para tener una comunicacion unitaria, gene-
ramos y compartimos algunas piezas, que
pusimos a disposicion de los dinamizadores
digitales para que las difundieran por los cana-
les propios de cada uno de los mercados. De
este modo, logramos que las instrucciones re-
sultaran claras y fiables. Se hizo un tratamiento
especial de los contenidos por WhatsApp, uno
de los canales esenciales de comunicacion
durante el confinamiento.
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Video y television

Filmaciones en los mercados

A lo largo del 2020, hemos autorizado hasta
204 filmaciones y reportajes fotograficos en
los mercados. Entre ellos, destacan Gent de
Mercats i Comergos, MasterChef, Joc de car-
tes, El bolo (TV3), Pagina 2 (La 2) y el largome-
traje The Racer de Daniel Calparsoro.

El mercado mas solicitado sigue siendo el de
La Boqueria, con 71 filmaciones.

MasterChef

En julio, La Boqueria acogi6 el rodaje del capi-
tulo 9 de la quinta temporada de MasterChef
Celebrity. El programa visitaba el mercado mas
emblematico de la ciudad en un momento de
dificultad en qué era importante visibilizar que
Barcelona es una ciudad de gastronomia de
calidad. Esta fue una de las primeras acciones
que Turisme de Barcelona presenté en el mar-

co del plan de actuacién para la promocion del
turismo de proximidad. El plan se estructura
en cuatro fases, la primera de ellas dirigida al
mercado local, nacional y de proximidad, con
el objetivo de reactivar la economia en torno al
turismo y recuperar la confianza

Gent de Mercats

Docuserie de TV3 en colaboracion con Bene-
cé Produccions, dirigida por la periodista Tana
Collados. Nos acerca a los mercados munici-
pales y a los comercios de Catalufia a través
de sus protagonistas. Conocemos la vida de
todo el ecosistema que se mueve en torno a
los mercados y los comercios de barrio. En
diciembre, se emitieron dos capitulos de la
segunda temporada, con los mercados de
Santa Caterina, El Clot, El Ninot y Sarria como
protagonistas.
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Actividades

El ano 2020 ha venido marcado por la pandemia de

la COVID-19, que ha limitado considerablemente las
actividades presenciales. Antes de la declaracion del
estado de emergencia y el consiguiente confinamiento,
que se decretod el 13 de marzo (y duré mas de

dos meses), se pudieron realizar algunos de los

actos previstos, pero la mayoria de los eventos se
reconvirtieron finalmente en acciones digitales.
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Entre enero y marzo, el Festival Tradicionarius
de Gracia logro ofrecer conciertos presen-
ciales de cancion tradicional en los cuatro
mercados del distrito.

Antes de la pandemia, entre el 20 y el 26 de
febrero, aun pudo celebrarse el Carnaval en
los mercados. Se realizaron mas de cincuenta
actividades, entre degustaciones, talleres y
musica. El Gran Tiberi de Dijous Gras dio el
pistoletazo de salida de la Fiesta de Carnaval.
Cada afio se celebra en un mercado distinto

y en 2020 el protagonista fue el del Poblenou.
El mercado se llend de actuaciones en directo
y fue visitado por el embajador del carnaval
2020, el Baré de la Boira, que lleno el mercado
de ritmo y desmadre.

También se ofrecio a los vecinos y a las veci-
nas una degustacion popular con morcilla de
huevo, tortillay llardons, y un pasacalle con
animacion y musica. Se otorgo el tradicional
“Pebrot d’Or” a los establecimientos mejor de-
corados. El Carnaval concluye con el Miércoles
de Cenizay con el entierro de la sardina, una
tradicion que todavia se mantiene en algunos
mercados, vistiendo las sardinas de luto.

Propuesta alternativa a la Semana Internacio-
nal de los Mercados, celebrada entre el 21y
el 29 de noviembre del 2020. Con los videos
“Artistas de mercados”, se puso en valor la
tarea de los comerciantes, que ofrecen los
mejores productos y el mejor asesoramiento.
También se pudo disfrutar de cooking shows
de cocineros de renombre, improvisaciones
comicas y cuentos para los peques.

En noviembre, tuvo lugar el Congreso de
Mercados Municipales de Catalufia, esta vez
en formato virtual. La Boqueria particip6 en la
mesa redonda de los miembros de “Mercados
tradicionales”.

La Boqueria ha cumplido 180 afios y la efe-
méride se ha celebrado con un calendario
de actividades en torno a tres grandes ejes:
la alimentacion, la gastronomia y el producto.
El amplio programa de actividades elaborado
antes de la pandemia tuvo que adaptarse a la
nueva situacion.

Asi pues, ha sido un afio de cooking shows
con cocineros reconocidos, charlas con es-
pecialistas del mundo de la alimentacién y un
recorrido por las cocinas de todo el planeta,
entre las actividades mas destacadas. Entre
las acciones mas puntuales para celebrar el
cumpleanos de La Boqueria, cabe destacar La
Boqueria Negra, eso es, la participacion del
mercado en el festival literario BCNegra 2020.
El programa se transformo en acciones digita-
les emitidas en directo por streaming.

El 23 de febrero, La Boqueria también fue el
escenario del Mobile Lunch, el primer gran
encuentro antes de la presentacién del Mobile
World Congress, que finalmente no llego a
celebrarse.
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05. Comunicacion y actividades

Barcelona, ciudad de Navidad

El proyecto de Navidad 2020 ha supuesto el reto de
generar, en un contexto excepcional, un modelo de
larga duracion, basado en la complicidad entre el
comercio y la cultura. El IMMB se integra a la oficina
de Navidad, encargada de concebir y producir una
serie de actividades que ponen en valor el vinculo
entre las fiestas de Navidad, la ciudad, el comercio,
los mercados, la restauracion y las personas.

“Per Nadal, cuinem el mén al mercat”
Proyecto dirigido por la Comision Catalana de
Ayuda al Refugiado (CCAR), con el objetivo de
utilizar la cocina como excusa para integrar a
personas refugiadas recién llegadas y dar a
conocer sus experiencias. La accion consistio
en la grabacion de un video de recetas tipicas
de sus paises de origen, acompanadas de un
chef. Asi nos pudieron acercar a su cultura a
través de la gastronomia. Los videos, que se
hallan en el canal de YouTube del IMMB, se
dinamizaron en nuestras redes sociales como
una actividad social y de promocioén de los
mercados por Navidad.

“Per Nadal, fem gran la cuina de mercat”,

en colaboracion con Grandma’s Cooking
Barcelona

Tres personas mayores cocinaron en directo
en las aulas de los mercados de La Boqueria
(4 de diciembre), El Ninot (10 de diciembre)
y Sants (18 de diciembre). La elaboracion de
recetas caseras tipicas de Navidad se siguid
en streaming por Instagram.

La actividad tiene el valor de empoderar a las
personas mayores como expertas en la recu-
peracion de la cocina tradicional de Navidad.
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El acto de encendido del alumbrado es el punto
de partida de la campana de Navidad, con el
gesto simbolico de activar la iluminacion de las
calles. En esta ocasion, se hizo el 27 de noviem-
bre ante la fachada del Born Centre de Cul-
turay Memoria, en Ciutat Vella. Se eligio este
emplazamiento ante la necesidad de ayudar a
los comerciantes de este distrito, uno de los
mas castigados por las restricciones impuestas
por la pandemia, y también con el objetivo de
atraer la ciudadania hacia el centro. Gran parte
de las calles principales estrenaban alumbrado.
También se iluminaron las 39 fachadas de los
mercados municipales.

Proyecto interactivo (mapping) vinculado a la
imagen tradicional del belén, pero con una
vision moderna y divertida. La actividad consis-
tia en un tié gigante al cual habia que “picar”
para activar el mapeo de la muralla. En primer
término, podia visualizarse una reproduccion
exacta en 3D de la murallay, en su interior, una
adaptacion de los personajes tradicionales del
belén, con una imagen creativa y minimalista.
A partir de la interaccién, la muralla se iba
derribando e iba mostrando las imagenes de
su interior. Pese a que la actividad estaba pen-
sada inicialmente para que el publico picara

el ti6 (“hiciera cagar el ti6”), las medidas de
prevencion de la COVID-19 obligaron a replani-
ficarla. Al efecto, se incluyeron unos sensores
de sonido, que activaban la proyeccién cuando
el publico cantaba la cancion del tié con un vo-
lumen de voz elevado. La instalacion funciono
durante 35 dias, del 26 de noviembre al 30 de
diciembre de 2020. Conecto principalmente
con el publico familiar, ya que los nifios se sen-
tian atraidos por el tio y por las imagenes que
se escondian en la proyeccion. La visitaron
14.572 personas en total.
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Para incentivar el consumo en los comercios
de proximidad y en los mercados municipales,
se ha lanzado el proyecto “Rasca de Navidad”,
consistente en distribuir 600.000 boletines
por los comercios y mercados municipales

de todos los distritos de la ciudad, para que
estos los entregaran a los clientes durante la
campafa de Navidad. En total, se distribuye-
ron 20.961 premios.

La plaza Catalunya es, afio tras afio, el escena-
rio protagonista de las actividades navidefias y
el eje vertebrador de toda la campafa. Con el
objetivo de dar un nuevo impulso a las fiestas
de Navidad en la ciudad y convertirla en foco de
atraccion tanto para la ciudadania de Barcelona
como para el publico visitante, la organizacién
aposto por una programacion cultural y artistica
diversa, destinada a un publico amplio. 17.000
visitantes con reserva previa o que se inscribie-
ron in situ pudieron disfrutar del festival del 18
al 30 de diciembre.

Proyecto luminico a cargo de Maria Giiell y

La Invisible, concebido como un homenaje a
la ciudadania y un recuerdo de los sacrificios
vividos durante el confinamiento y la situacion
de crisis sanitaria ocasionada por la pandemia
de la COVID-19. La instalacion se inauguro el
26 de noviembre y se mantuvo hasta el 30 de
diciembre.

“Sonidos de Navidad” consistié en la programa-
cion de pequeios conciertos por los distritos
de la ciudad, en balcones y ventanas de los

ejes comerciales, puesto que los requisitos de
seguridad frente a la COVID-19 no permitian
hacerlos en la calle. La idea era obsequiar con
un regalo musical a la ciudadania mientras
realizaba sus compras en los mercados y en las
tiendas del barrio. Conto con la participacion
de 43 musicos de la Asociacion de Musicos de
Jazz y Musica Moderna (AMJM). En total, fueron
88 conciertos “sorpresa” entre el 17 de diciem-
bre de 2020y el 5 de enero de 2021.

La difusidn de la campafia de Navidad conté
con una revista especial, elaborada por el equi-
po de Time Out. La Revista de Navidad contenia
las actividades navidefas impulsadas por el
Ayuntamiento de Barcelona y por otros agentes
de la ciudad, y sirvio para poder explicar al de-
talle las acciones y evidenciar la vinculacion de
la campafa comercial con la vocacion cultural
de las actividades que se promueven desde el
comercio y desde los mercados.

Los mercados fueron protagonistas de una
pagina doble en que se detallaban actividades
y recetas navidefias, y se incluia un mapa con
sus ubicaciones en la ciudad. De los 75.000
ejemplares distribuidos, 10.000 se repartieron
por los mercados municipales.
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