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Institut (_J Cerda Objectius

Coneixer semestralment, durant el periode 2008-2012 d’execucio de la reforma
del Mercat de Sant Antoni, i al llarg del primer any de funcionament del nou
Mercat:

El clima de confianca dels agents implicats (detallistes i ciutadans) en el
proces de reforma del Mercat

La percepcio i les expectatives que aquests agents tenen sobre la reforma i la
seva opinio sobre els efectes que pot tenir en el barri

Avaluar I'impacte de les accions dutes a terme en aquest procés per part de
I’Ajuntament o d’altres agents o institucions
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» Tecn!ca ., Entrevistes telefoniques assistides per ordinador (CATI, Computer Assisted Telephone Interviewing)
d’investigacio

Dos universos:

+ Ciutadans residents en les zones d’influéncia identificades entorn del Mercat de Sant Antoni

» Detallistes establerts en les zones d’influéncia identificades entorn del Mercat de Sant Antoni

*  Per definir aquestes zones s’ha tingut en compte també I'emplagament provisional del Mercat a la Rda. Sant Antoni mentre
durin les obres.

Ciutadans: 200 entrevistes, amb la seglent distribucié per zones:

e ZONA 1: 100 entrevistes, de les quals:
e Zona Sant Antoni Comer¢ (SAC): 60 entrevistes
» Raval: 40 entrevistes

e ZONA 2: 100, entrevistes, de les quals:
e Zona Sant Antoni Comerc: 50 entrevistes
e Poble Sec: 30 entrevistes
e Raval: 20 entrevistes

e La seleccio dels individus a enquestar s’ha fet de forma aleatoria, mitjancant quotes de sexe i edat
representatives del conjunt de la ciutat de Barcelona.

La identificacio de les zones es recull en el mapa de la pagina 6.

6 Ajuntament de Barcelona
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» Detallistes: 100 entrevistes, amb la seguent distribuci6 per zones:

Mostra

(cont.) « ZONA 1: 50 entrevistes, de les quals:
e Zona Sant Antoni Comerc: 30 entrevistes
* Raval: 20 entrevistes

e ZONA 2: 50, entrevistes, de les quals:
e Zona Sant Antoni Comerc: 30 entrevistes
» Raval: 10 entrevistes
» Poble Sec: 10 entrevistes

La identificacié d’aquestes zones es recull en el mapa de la pagina 7.

Ciutadans Detallistes
Treball de
camp 1r semestre de 2008 26 a 30 de maig 2 a 13 de juny
2n semestre de 2008 10 a 18 de novembre 11 a 26 de novembre
6 Ajuntament de Barcelona
Barometre del clima de confianca de lareforma del Mercat de Sant Antoni 5 mbk

Mercats de Barcelona



= Ciutadans (200 entrevistes)
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Zonal &
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-

Zona a 5’ a peu del mercat actual (®) /
de 'emplagament provisional (=== ),

100 entrevistes:

= 60 d’elles a la zona de Sant
Antoni Comer¢ (SAC)

= 40 d’elles al Raval

= Zona 2:

100 entrevistes a I'entorn que queda a

mésde 5’ :

= 50 d’elles a la zona SAC
= 30 d’elles a la zona del Poble
Sec

= 20 d’elles a la zona del Raval

o

Area influéncia El Raval % Area influéncia EI Poble Sec
5 Ajuntament de Barcelona
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Institut (_J Cerdd Fitxa tecnica
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Es I'entorn més immediat (aprox. 1 illa
de I'Eixample) a I'actual emplagament
del Mercat ( ®) i a'emplagament
provisional durant les obres () .

50 entrevistes:
= 30 alazona SAC

= 20 ala zona del Raval

= Zona 2: 50 entrevistes

A

= 30 a la resta de la zona SAC
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= 10 a la resta de la zona del Raval

= 10 a la zona del Poble Sec

Area influencia El Raval Area influencia EI Poble Sec
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CONCLUSIONS

0 Ajuntament de Barcelona
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PERFIL DELS ENQUESTATS

= El 68% dels ciutadans enquestats compra habitualment (com a minim un cop per setmana) al Mercat de Sant Antoni. Es
tracta d'un client femeni, major de 40 anys i de la zona de I'eix comercial de Sant Antoni.

* Les empreses enquestades tenen majoritariament el local en lloguer (73%), amb una dimensié mitjana de 107 m2 i 3
empleats. Els propietaris dels establiments enquestats fa uns 17 anys de mitjana que tenen un negoci a la zona (un 41% hi
son des de fa més de 10 anys) i el 62% d’ells viu al barri del Mercat.

SITUACIO GENERAL DEL BARRI

» Respecte al semestre passat hi ha una valoracio lleugerament més positiva de la marxa del barri i de les expectatives de
I'evolucié futura.

= Les empreses segueixen essent més critiques que els veins a I'hora de valorar la situacié general: el 29% creu que el barri
ha empitjorat i un 35% que anira a pitjor.

= També es valora més positivament els diferents aspectes especifics de funcionament del barri. El transport public i I'oferta
comercial son els dos aspectes amb els quals s’esta més satisfet. Tothom suspén I'aparcament al barri. Les empreses també
suspenen la circulacié i la seguretat ciutadana.

NOTORIETAT DE LA REFORMA DEL MERCAT

= El 84% dels veins i el 68% dels detallistes entrevistats estan assabentats del projecte de reforma del Mercat. Gairebé 7 de
cada 10 saben que el mercat provisional mentre duri la reforma s’instal-lara a la Ronda Sant Antoni.

= Entorn del 60% dels veins i els detallistes enquestats situen l'inici del procés de reforma en el 2008-2009, perd hi ha més
confusié sobre la data de finalitzacio del projecte: només el 19% dels veins té clar que durara fins al 2012; per part de les
empreses ho sap el 51,5%.

=
0 Ajuntament de Barcelona
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VALORACIO DE LA REFORMA:

= El projecte de reforma del Mercat es valora ara for¢ca millor que en la consulta passada: els veins el valoren amb un 7,9 sobre
10i les empreses amb un 7,1.

» Els aspectes especifics relacionats amb la reforma reben notes més baixes. Les empreses només aproven I'emplacament del
mercat provisional a la Ronda Sant Antoni, els veins també aproven la durada del projecte. Allo més qlestionat és la
informacié rebuda.

= Hom creu que el procés de construccid6 del mercat provisional portara sobretot problemes de circulacié (embussos,
afectacions al transport public, problemes d’aparcament...). També es destaquen els problemes per les empreses i clients de
la zona, el soroll i la bruticia de les obres.

= Creix el percentatge d’enquestats que pensen que un cop acabada la reforma aniran més a comprar al nou mercat.

» Veins i empreses segueixen valorant positivament I'impacte que creuen que la reforma tindra sobre molts aspectes, sobretot
els relacionats amb els serveis i I'oferta comercial del nou mercat i del seu entorn.

=
0 Ajuntament de Barcelona
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OFERTA POTENCIAL DEL MERCAT

= En relacio als productes que voldrien trobar al nou Mercat:

* La majoria de veins i empreses diuen que ja estan satisfets amb I'oferta actual de productes del Mercat d’'alimentacio i
dels Encants del Mercat de Sant Antoni. En alimentaci6 es demana també més productes frescos i productes
envasats en safates; dels Encants, roba i calgat (que ja hi s6n actualment), llibreria — papereria, parament de la llar o
presencia de primeres marques.

= Pel que fa als serveis que hauria d’oferir el nou Mercat:

» Ciutadans i empreses demanen sobretot disposar d’aparcament al mercat.

» Els veins voldrien també poder comptar amb targetes client, que els portin la compra a casa i poder pagar amb
targeta. Pocs reclamen un lloc de pagament centralitzat. Les empreses destaquen sobretot el lliurament de la compra
a domicili i el pagament amb targeta.

» Els enquestats també destaquen el fet que el mercat disposi de cistells/carrets de la compra i zona d’esbarjo pels
nens.

=
0 Ajuntament de Barcelona
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ANALISIS DE RESULTATS
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Perfil dels entrevistats
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Institut U Cerd3 Perfil dels entrevistats

Ciutadans
p— . Els seguents grafics presenten el perfil general dels ciutadans entrevistats d'acord amb les quotes de sexe i edat

T Sk s .y | | L .,
P !w] ‘ & establertes pel conjunt de la mostra i la seva distribucid per zones.

Edat
Sexe
50 1
> 40 37,0
32,0 31,0
30 1
B Home
@ Dona 20 -
10
0 T T 1
i De20a 39anys De40a59anys 60imés
BASE: 200 BASE: 200
80 7
70 1
Zona 60,0
60 7 500 50,0 50,0 50,0
>0 1 40,0
40 -
30 A
20 -
10 A
0 . .
ZONA1  ZONA2 Z1SACC  Z1Raval Z2SACC Z2Raval +
Poble Sec
P20; P21; P22 BASES: 200 100 100
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Perfil dels entrevistats

Institut (_J Cerda

Ciutadans
— — » EI68% dels ciutadans enquestats compra habitualment (com a minim un cop per setmana) al Mercat de Sant Antoni.
e : » Es tracta d’'un client femeni, major de 40 anys i de la zona que configura el SAC.

Fregliéncia de compra al Mercat de Sant Antoni *

-Per sexe, edat, frequéncia de compra al Mercat i zona d'influencia-
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*  S’ha considerat compradors habituals els enquestats que compren com a minim 1 6 2 cops per setmana, i compradors no habituals els que ho fan amb menor frequéncia, només els
diumenges o mai o gairebé mai.

0 Ajuntament de Barcelona
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Institut U Cerd3 Perfil dels entrevistats

Ciutadans
S — = Compra a diari al Mercat el 8,5% dels enquestats, un 9% de 3 a 6 cops la setmana i el 50,5% 1 6 2 cops per setmana.
' Un de cada quatre ho fa amb menys frequéncia i el 6,5% mai o gairebé mai.

Frequencia de compra al Mercat de Sant Antoni

-Per sexe, edat, frequéncia de compra al Mercat i zona d'influencia-
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FER 1129 20 ﬁ 4 Mai o gairebé mai
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o/ 74,
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Institut U Cerd3 Perfil dels entrevistats

Els segiients grafics presenten el perfil general dels detallistes enquestats. Unicament s’han establert quotes per
zones d'influéncia;

Sexe Edat

60 1

50 | 45,0 48,0
40 +

HmHome
30 4

4 Dona
20 4

10 7,0

De 20a 39 anys De 40a 59 anys 60imés

BASE: 100 BASE: 100

Zona
70 -
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50 -
40 A
30 -
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P26; P27; P32 BASES: 100 50 50
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Sector d’activitat

- Alimentacié

Equipament per la llar

Equipament per la persona

Altres comergos

Restauracio i hosteleria

Serveis personals

Altresserveis

P28; P29; P30

BASE: 100

Barometre del clima de confianca de lareforma del Mercat de Sant Antoni

l 39,0

I ‘ 15,0
i <o
il o0

11,0

18,0

25,0 Altrescomergos

— 36,0 Serveis

0 10 20

Régim de tinenca de I’establiment

30 40

Perfil dels entrevistats

Dimensio de I'establiment (m2) ] e
Dimensio mltjana:

107,5 m2
NS/NC
2,0%
>100 m2 <60 m2
24,0% 31,0%
60- 100 m2

43,0%

Propietat
27,0%

Lloguer
73,0%

=
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Institut U Cerd3 Perfil dels entrevistats

Temps que fa que té negoci a la zona

Mitjana:
17,4 anys
Menysde 5
Mésde 10 anys
anys 28,0%
41,0%
Entre5i 10
anys Lloc de residéncia del detallista
31,0%
Un altre
barri/ fora Al barri del
de BCN mercat de
38,0% Sant Antoni
62,0%
P31; P32
BASE: 100
6 Ajuntament de Barcelona
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Situacio general del barri
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Institut () Cerda Situacio general del barri

R TR = ‘ = | amajoria de ciutadans i detallistes considera gue el barri del Mercat de Sant Antoni no ha millorat '
ni empitjorat els darrers sis mesos. Gairebé el 30% dels detallistes, pero, creu que ha empitjorat.
= FEls ciutadans s6n més optimistes pel que fa a l'evolucid futura del barri que els detallistes.
La majoria de ciutadans pensa que el barri seguira igual o millorara, mentre que entre els
detallistes el 35% creu que empitjorara.

En els dltims sis mesos el barri del Mercat de Sant Antoni ha millorat, segueix igual o ha empitjorat?

De cara als proxims sis mesos, voste considera que el barri del Mercat de Sant Antoni millorara, seguira igual o
empitjorara?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% +— — B Ha millorat / millorara

0 24,5 270 |
10% 10,0 13,0

I NS/NC

M Ha empitjorat / empitjorara

ld Segueixigual / seguira igual

0%

P1: P2 Actual Expectatives Actual Expectatives

Ciutadans Detallistes

BASES

]
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Institut () Cerda Situacio general del barri

Sk S ; » Respecte al semestre passat hi ha una valoracid lleugerament més positiva de la marxa del barri, '
tant entre ciutadans com entre detallistes.
= Entre els ciutadans son les dones, els enquestats de més edat i els residents en la zona de I'eix
comercial de Sant Antoni més propera al mercat els més critics amb la marxa del barri.
» Entre els detallistes son més critics els de més edat, els de I'entorn més proper al mercat i els que
viuen fora del barri.

En els ultims sis mesos el barri del Mercat de Sant Antoni ha millorat, segueix igual o ha empitjorat?
—Evolucio6-

100%
90%
80%
70%
60%
50% — B Ha empitjorat

70,0
40% +— 645 530 | o
30% +— 58,0 |  Segueix igual

20% -+ — i Ha millorat

10% - —
10,0 10,0 m— 13,0

0%
06/08 * 11/08 06/08 # 11/08

P1 Ciutadans Detallistes

M NS/NC

BASES 200 100
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SITUACIO ACTUAL

En els dltims sis mesos el barri del Mercat de Sant Antoni ha millorat, segueix igual o ha empitjorat?

-Per sexe, edat, freqliencia de compra al Mercat i zona d'influencia-
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y ’
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’
30% || an | in | | 1 | in || 1n | 1R || | 4 Segueix igual
20% - 1 - 1 — - — EE — H— —1 H— — =
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10% = - - —_— 1 - R —| - - —
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= | ¢ ¢z & & |3 |z 2|l8g =| g s
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SITUACIO ACTUAL

En els dltims sis mesos el barri del Mercat de Sant Antoni ha millorat, segueix igual o ha empitjorat?

-Per edat, zona d'influéncia, temps amb establiment al barri i lloc de residéncia-

100%
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50% +
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30% | | _— - i Segueix igual
20% — — 42,9 - '
4 Ha millorat
[/ — -
0% T30l | 133] |146 120 140| | l107] [161] |122]| 97 |184
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Ciutadans -
I— ‘ = Entre els ciutadans i detallistes creix respecte al semestre passat la percepcié que el barri =

millorara.

= Tots els segments de ciutadans enquestats s6n majoritariament optimistes (creuen que el barri
seguira igual o millorara).

= Entre els detallistes el pessimisme creix amb I'edat de I'enquestat o el temps que fa que es té
negoci a la zona i 'entorn més proper al Mercat. També entre els que no viuen al barri.

De cara als proxims sis mesos, vosté considera que el barri del Mercat de Sant Antoni
millorara, seguira igual o empitjorara? —Evolucio-

100%
90% -
80% -
70% -
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30% - guirate
20%

@ Millorara
o || 24,5
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0% I
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B Empitjorara
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EXPECTATIVES

-Per sexe, edat, frequiencia de compra al Mercat i zona d'influencia-

De cara als proxims sis mesos, vosté considera que el barri del Mercat de Sant Antoni millorara,
seguira igual o empitjorara?
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EXPECTATIVES

De cara als proxims sis mesos, vosté considera que el barri millorara, seguira igual o empitjorara?

-Per edat, zona d'influencia, temps amb establiment al barri i lloc de residencia-
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Institut () Cerda Situacio general del barri

Ciutadans B
— ‘ » FEls ciutadans valoren meés positivament que les empreses gairebé tots els aspectes avaluats, tret .

de la neteja, en que tots dos posen la mateixa nota.

» FEltransport public i I'oferta comercial sén els dos aspectes amb els quals s’esta més satisfet.

= Tothom suspen I'aparcament al barri. Els detallistes també suspenen la circulacio i la seguretat
ciutadana.

= les valoracions en tots els aspectes milloren respecte al semestre anterior.

Valoracié mitjana (escala del O al 10) del funcionament dels seglients
aspectes del barri del Mercat de Sant Antoni

10. wilior 10 1
. valoracio
1 81 75 7.4
T 7,0 BASES
i 6,0 57 5,7 5,7
+ 6 5,5 .
49 M Ciutadans 200
T ' 4,5
T a4 i Detallistes 100
4 3,3
+ 2,3
L ] 2 -
L 4
O' Pltjor 0 h T T T T T 1
valoracio L . . . .,
Transport public Ofertacomercial Neteja Circulacié Seguretat Aparcament
ciutadana
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Institut (_J Cerda

Situacio general del barri

Transport public

Ofertacomercial

Neteja

Circulacié

Seguretat ciutadana

Valoracio mitjana (escala del O al 10) del funcionament dels seguients
aspectes del barri del Mercat de Sant Antoni

-Evolucio-
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Institut () Cerda Situacio general del barri

Valoraci6 (escala del O al 10) del funcionament dels seguients aspectes del seu barri
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Institut () Cerda Situacio general del barri

Valoraci6 (escala del O al 10) del funcionament dels seglients aspectes del seu barri
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Institut (_J Cerda

Notorietat de la reforma del

Mercat
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Institut U Cerd3 Notorietat de la reforma del Mercat

Ciutadans z . 3 -
— — » Els veins segueixen estant més assabentats de la reforma del Mercat que els detallistes de

la zona.

» | anotorietat del projecte és lleugerament menor que en el semestre anterior.

= Entre els ciutadans n'estan més al corrent les dones, els enquestats de més edat, els
compradors habituals del Mercat i els veins de 'entorn més immediat.

= |a notorietat entre els detallistes cau entre els meés joves, els de la zona més allunyada del
Mercat i aquells que viuen fora del barri.

Coneix o0 ha sentit a parlar del projecte de reforma del Mercat de Sant Antoni? —Evolucio6-
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Institut (_J Cerda Notorietat de la reforma del Mercat

Coneix o0 ha sentit a parlar del projecte de reforma del Mercat de Sant Antoni?
-Per sexe, edat, freqiieéncia de compra al Mercat i zona d’influencia-
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Institut U Cerd3 Notorietat de la reforma del Mercat

Coneix o0 ha sentit a parlar del projecte de reforma del Mercat de Sant Antoni?
-Per edat, zona d'influéncia, temps amb establiment al barri i lloc de residéncia-
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Institut ) Cerda Notorietat de la reforma del Mercat
— ‘ = Entorn del 60% dels veins i els detallistes enquestats situen ['inici del procés de reforma del
= Ty Mercat de Sant Antoni en el 2008-2009.

= En el cas dels veins el desconeixement creix entre els homes, els més joves, els que no
compren habitualment al Mercat i els residents al Raval i el Poble-sec.

= En el cas dels detallistes son els més joves i els que no viuen al barri els que menys clar tenen
guan comenca la reforma.

Quin any esta previst que comencin les reformes del Mercat? —Evolucio-
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Institut U Cerd3 Notorietat de la reforma del Mercat

Quin any esta previst que comencin les reformes del Mercat?
-Per sexe, edat, freqiéncia de compra al Mercat i zona d'influéncia-
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Institut U Cerd3 Notorietat de la reforma del Mercat

Quin any esta previst que comencin les reformes del Mercat?
-Per edat, zona d'influéncia, temps amb establiment al barri i lloc de residéncia-

s
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Institut u Cerd3 Notorietat de la reforma del Mercat

Ciutadans = Menys d’'una cinquena part dels veins enquestats saben quan esta previst que s'acabi la
Sk IS reforma del Mercat (un 24% situa la fi del projecte el 2011 o abans). Aquest valor és

inferior respecte al semestre passat.
= Per contra, creix el nombre de detallistes que situen el final del procés pels volts del
2012.

Quin any esta previst que s’acabi la reforma del Mercat de Sant Antoni? —Evolucio-
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Institut u Cerd3 Notorietat de la reforma del Mercat

Quin any esta previst que s’acabi la reforma del Mercat de Sant Antoni?
- Per sexe, edat, frequiéncia de compra al Mercat i zona d'influéncia-
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Institut U Cerd3 Notorietat de la reforma del Mercat

Quin any esta previst que s’acabi la reforma del Mercat de Sant Antoni?
-Per edat, zona d'influéncia, temps amb establiment al barri i lloc de residencia-

- 100% -
90% - 14,3
29,7
80% - 41,0 432
=L 50,0 48,5 ' 51,7 50 ' 50,0
0, -
70% ! M NS/NC
J 75,0
60% 2.0 ] ’
50% - P 36 Ml | — | M Respostaincorrecta
40% -
30% - 2012 /D'aquiad405
anys
aMNos | .
£V /0
10% -
0% T T T T T T
— (92} o2} 4 — o~ N o o - o =
> ] =
s ° o ph 2 S = = S ., E 0 g 2 2 S 85
= RE 98 $ S Q £ 9 z&i | 5% &%
) o) £ s © s © ] e} E=R
a [a) = s S = © o
3 £
P6
BASES 68 28 33 7 39 29 12 19 37 44 24
6 Ajuntament de Barcelona
Barometre del clima de confianca de la reforma del Mercat de Sant Antoni 41 Wbk

Mercats de Barcelona



Institut U Cerd3 Notorietat de la reforma del Mercat

Ciutadans * Prop del 70% dels enquestats saben que durant la reforma el Mercat es traslladara

provisionalment a la Ronda Sant Antoni. Els valors sén semblants als del semestre passat.

= |a proximitat al Mercat i el fet de ser-ne comprador habitual tornen a explicar les diferéncies
detectades entre els ciutadans.

= No hi ha gaires diferencies entre els detallistes, tret que els que porten més temps a la zona i els
que viuen al barri se situen lleugerament per sobre de la mitjana.

A quin carrer es traslladara el Mercat mentre durin les obres de reforma? —Evolucio-
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Institut U Cerd3 Notorietat de la reforma del Mercat

A quin carrer es traslladara el Mercat mentre durin les obres de reforma?
- Per sexe, edat, frequiencia de compra al Mercat i zona d'influencia-
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Institut U Cerd3 Notorietat de la reforma del Mercat

A quin carrer es traslladara el Mercat mentre durin les obres de reforma?
-Per edat, zona d'influéncia, temps amb establiment al barri i lloc de residéncia-
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Institut U Cerd3 Notorietat de la reforma del Mercat

Ciutadans
e — ‘ = FEI45,8% dels veins enquestats i el 27,9% dels detallistes que han sentit a parlar de la reforma del

Mercat saben que és I'Ajuntament de Barcelona qui la promou. Els valors son similars als del
semestre anterior.
= Un 10% dels veins esmenta la Generalitat i un altre 10% l'associacio de comerciants del barri.
= Entre les empreses el segon agent més esmentat €s la Generalitat (16,2%).

Quins agents, institucions o administracions participen en la reforma del Mercat de Sant Antoni?
-Resposta espontania i multiple. Evolucié-
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Institut u Cerd3 Notorietat de la reforma del Mercat

Quins agents, institucions o administracions participen en la reforma del Mercat de Sant Antoni?
-Per sexe, edat, frequiéncia de compra al Mercat i zona d'influéncia-
-Resposta espontania i multiple-
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Institut u Cerd3 Notorietat de la reforma del Mercat

Quins agents, institucions o administracions participen en la reforma del Mercat de Sant Antoni?
-Per edat, zona d'influéncia, temps amb establiment al barri i lloc de residéncia-

-Resposta espontania i multiple-
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Institut (_J Cerda

Valoracio de la reforma del

Mercat
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Institut U Cerd3 Valoracio de la reforma del Mercat

» Millora sensiblement la valoracié que veins i empreses enquestades fan del projecte de reforma del
Mercat: els primers li posen un 7,9 sobre 10 de mitjana, els segons un 7,1.

» El60% dels detallistes i el 75,5% dels veins valora la reforma amb un 7 o més de mitjana.

= | avaloraci6 dels veins és forca homogénia entre els diferents segments entrevistats. La dels
detallistes creix sobretot entre els que fa menys temps que tenen negoci al barri.

Valoraci6 (escala del O al 10) de la reforma que es dura a terme entre el 2008 i el 2012 del Mercat

-Evolucio-
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Institut U Cerd3 Valoracio de la reforma del Mercat

Valoraci6 (escala del O al 10) de la reforma que es dura a terme entre el 2008 i el 2012 del Mercat
- Per sexe, edat, freqiiencia de compra al Mercat i zona d'influencia-
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Institut U Cerd3 Valoracio de la reforma del Mercat

Valoraci6 (escala del 0 al 10) de la reforma que es dura a terme entre el 2008 i el 2012 del Mercat
-Per edat, zona d'influencia, temps amb establiment al barri i lloc de residéncia-
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Institut u Cerd3 Valoracio de la reforma del Mercat

Ciutadans
- ‘ = Els veins aproven el trasllat provisional del Mercat a la Ronda Sant Antoni i la durada prevista del

~

: ;u ! 1 "" projecte, pero suspenen les molesties generades per les obres i la informacio rebuda. Les empreses
& nomeés aproven I'emplacament provisional del Mercat.
» Respecte al semestre passat, entre els veins millora lleugerament la valoracio de tots els aspectes
tret de les molésties de les obres (abans s’'aprovava aguest aspecte).
= Els detallistes, que abans suspenien tots els aspectes suggerits, ara aproven l'emplacament
provisional del Mercat, pero es mostren més critics amb la informacié rebuda.

Valoracié mitjana ( escala del 0 al 10) dels seglents aspectes relacionats amb la
reforma del Mercat de Sant Antoni

10. willor
. valoracio 10 -
4 g
1 59 BASES
T 6 1 ' >6 5,2
T ’ 4,8 m Ciutadans 200
4,4 4,5
4 ! 41
4 4 14 Detallistes 100
2,4
2 4
L 4
0 T T T ,
0. ritjor N Trasllat provisionalala Duradadel projecte  Moléstiesgenerades  Informaciérebuda
valoraci6 Rda. Sant Antoni perlesobres

P11 ciutadans
P10 detallistes

]
0 Ajuntament de Barcelona

Barometre del clima de confianca de lareforma del Mercat de Sant Antoni 52 Mok
Mercats de Barcelona



Institut (_J Cerda

Trasllat provisional a la Rda. Sant
Antoni

Durada del projecte

Molesties generades per les obres

m11/08

Informacié rebuda 06/08

BASES 200

P11 ciutadans
P10 detallistes

Barometre del clima de confianca de lareforma del Mercat de Sant Antoni

Valoracié mitjana ( escala del 0 al 10) dels seguents aspectes relacionats
amb la reforma del Mercat de Sant Antoni

-Evolucio-

Valoracio de la reforma del Mercat

Trasllat provisional a la Rda. Sant ) 5,6
Antoni 4,9
44
Durada del projecte 4.2
’
4,5
Molesties generades per les obres 39
11/08
2,4
Informacié rebuda I 12,9 06/08
0 2 4 6 8 10
100

=
0 Ajuntament de Barcelona
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=2

Valoraci6 ( escala del O al 10) dels seguents aspectes relacionats amb la reforma del
Mercat de Sant Antoni

- 100%
90%
80% M NS/NC
70% M Excel-lent (9-10)
60% i Notable (7-8)

o)
50% i Aprovat (5-6)
0,
40% M Suspeés (0-4)
30% »
= Mitjana
20%
10%
0%
Trasllat provisional ala  Durada del projecte Molésties generades Informacié rebuda
Rda. Sant Antoni perlesobres
P11
BASES: 200
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Valoraci6 ( escala del O al 10) dels seguents aspectes relacionats amb la reforma del
Mercat de Sant Antoni

100%
90%
80% B NS/NC
70% H Excel-lent (9-10)
60% @ Notable (7-8)

0,
50% M Aprovat (5-6)
0,
40% = Suspes (0-4)
30% o
= Mitjana
20%
10%
0%
Trasllat provisionalala Moléstiesgenerades Duradadel projecte Informacié rebuda
Rda. Sant Antoni perlesobres
P10
BASES: 100
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Ciutadans i £ 37 ] 7
= Veins i empreses creuen que la construccié del mercat provisional a la Ronda Sant Antoni afectara e

sobretot la circulacié (generant embussos, afectacions als transport public, problemes d’aparcament,
etc).

» FEl segon grup d'aspectes que més creuen que es veuran afectats tenen a veure amb els problemes
pels negocis de la zona i els seus clients.

= També preocupa el soroll i la bruticia que generin les obres.

* |es empreses esmenten forca més aspectes que els preocupen que els veins (prop de 3 respostes
per enquestat, per 1,4 dels veins)

Quin efecte creu que tindra a I’entorn la construccio del mercat provisional ocupant la Ronda
de Sant Antoni
—Els 3 aspectes més esmentats, Espontania, resposta multiple-

|

Embussos circulacié 38,5 Embussos circulacio I >10
Insatisfaccid, incomoditat clients Carall I ' 380
. . 2 1=

negocisi establiments de la zona

'Afectauon's t.rans.p’ort public 200 Problemes d'aparcament l 380
(desviaments, eliminacidn de parades...) ’ |
0 10 20 30 40 50 60 0 10 20 30 40 50 60
BASES 200 100

P12 ciutadans
P11 detallistes

]
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g & h i

Quin efecte creu que tindra a I'’entorn la construccié del mercat provisional ocupant la Ronda
de Sant Antoni

- Espontania, resposta multiple-

Embussos circulacioé

Y =35

| ————— | 60,5 %

R, 20,0 -

Problemesd'aparcament _ 10,0 | alguna'specte
relacionat

Dificultats acces a parkings publics o privats - 5,0 ambla

CIRCULACIO
Dificultat de carrega i descarrega - 3,0

Afectacions transport public (desviaments, eliminacié de parades...)

Insatisfaccié, incomoditat clients negocisi establiments de la zona

32,5 % esmenta algun aspecte
Dificultats dels negocis de la zona, tancament de negocis ﬁ 13,0 relacionatamb els NEGOCIS

Soroll l 17,0

Bruticia, pols de les obres | I 9,5
Inseguretat | I 4,0

Mitjana de respostes .

per enquestat: Altres |_l 2,0
1,4 T
Cap ‘ l 5,5
NS/NC | 12,0
P12 T T T T 1
0 10 20 30 40 50
BASE: 200
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Quin efecte creu que tindra a I’entorn la construccio del mercat provisional ocupant la
Ronda de Sant Antoni

- Espontania, resposta multiple-

78 %

Problemes d'aparcament

Afectacions transport public (desviaments, eliminacion de parades...)
Dificultat de carrega i descarrega

Dificultats accés a parkings publics o privats

Dificultats dels negocis de la zona, tancament de negocis
Insatisfaccio, incomoditat clients negocis i establiments de la zona
Soroll

Bruticia, pols de les obres

Mitjana de respostes

per enquestat: Inseguretat

2,7

Altres

NS/NC

P11

BASE: 100

esmenta
algun
aspecte
relacionat
ambla
CIRCULACIO

. 3,0 .

ﬁ 340 47 % esmentaalgun aspecte
relacionatamb els NEGOCIS

| 38,0
| | 34,0
| I 12,0
)| 20
1 20
0 10 20 30 40 50 60 70
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e — = EI77,7% dels ciutadans diu que seguira anant al Mercat de Sant Antoni com ho fa ara mentre duri la reforma. El valor

L és semblant al del darrer semestre.

= Creix el percentatge dels que diuen que hi aniran més del que hi van ara quan la reforma estigui acabada (29,9%),
sobretot entre els que ara no hi compren habitualment (47,1%).

Mentre es du a terme I'obra, creu que anira a comprar més , igual o menys del que hi va ara? *
Una vegada el Mercat estigui llest, creu que anira a comprar més igual o menys del que hi va ara? *
-Evolucio-

100% - m I Y
90% - 21,4 18,1
80% -
70% - B Menysque ara
60% - 66,7
igz) _ 75,0 77,7 2 “lgualqueara
o ) ’
30% - .
M Més que ara
20% -
10% 29,9
0% £ 36 43 11,5
06/08 * 11/08 ‘ 06/08 # 11/08 ‘
Mentre durila reforma ‘ Un cop acabada la reforma ‘
P13, P14
168 188 183 177
BASES:

* Per al calcul de resultats no s’han tingut en compte les respostes d’aquells enquestats que mai compren al Mercat i la no resposta.
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Mentre es du a terme I'obra, creu que anira a comprar més , igual o menys del que hi va ara? *
- Per sexe, edat, freqliencia de compra al mercat i zona d'influéncia-

100% - 31
90% | 18’1 18'9 17’4 17’6 ' 14'7 M 16'0 m 14’3
B 80% 1| || ] 1 — gl T -
70% -
B Menysqueara
60% -
M Igualque ara
50% - 87,3 67,5 H Mé
! f ésqueara
a0% - (707 | [755] |796] | 743 01) lesa| | |77} |77,7] | |B¥2 92| |76 )
72,9 !
30% -
20% -
10% -
no/ 4,3 5,6 3.1 81 3.6 o 1o ) 8'9' 21 3,5 10’0 21 29
v/o T 4 T U,V T 4 == T T b il 4 T =x T == 1
© w 7 = - (@) —_ (@) Q
= | ¢ 8| & & £|3 |z s8¢ 3|¢ &
e} 2 o © © = 5 S % % & o & )
= & @ 3 £ 2 N N N N N S
& S 2 T
[
©
[a's
N
N
P13 BASES 188 90 9% 74 59 55 132 56 94 94 56 38 48 4

* Per al calcul de resultats no s’han tingut en compte les respostes d’aquells enquestats que mai compren al Mercat i la no resposta.
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Una vegada el Mercat estigui llest, creu que anira a comprar més igual o menys del que hi va ara?

-Per sexe, edat, freqliéncia de compra al mercat i zona habitual-

100% - 464 227 424 [554 314 13,94 45d "20= £257a E=sa
90% -
>
80% -
70% - 49,1
56,9| 62 M
65,9| 2, ” enysque ara
60% | %07 | |67.5] 700 1760 | 1739| 705 629 | |72,5| 67,6 =
50% -
40% M lgualqueara
L -
30% -
20% - o - 38, 47, 2 3s, M Mesqueara
10% | 7] P 1 23,6] 24,0/ | 23 27, 1| l255] |29 29,
0% T T T T T T
2l ¢g g|lgs & 8|3 3|3 2|8 T8 i
I~ S 8 & & S = 2 > 2 I 3 I )
O T o o — o o o o n o A K]
) 2 3 g | % 2[R R |& &| & 3
o (=) o s
N < 4 +
©
>
[
o
(9]
N
P14 BASES 17 86 91 7 55 50 126 51 88 89 51 37 45 4

* Per al calcul de resultats no s’han tingut en compte les respostes d’aquells enquestats que mai compren al Mercat i la no resposta.
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Ciutadans s i 1
— = Veins i empreses pensen que la reforma del Mercat tindra un impacte positiu en tots els aspectes

suggerits. Respecte a l'anterior consulta, perd, augmenten les expectatives dels ciutadans i es
redueixen les dels detallistes.

= Els ciutadans segueixen valorant més positivament I'impacte de la reforma en l'oferta de serveis i
comercial del mercat, mentre que no creuen gque hi hagi tant dimpacte en la mobilitat i la
disponibilitat d’espais i places publiques.

= | es empreses creuen gue la reforma suposara sobretot més espai pel barri i més serveis al mercat.

Valoracié mitjana (escala del O al 10) de I'impacte que creu que tindra en els seglients
10 -

10. Impacte aspectes la reforma del Mercat
* molt positiu
- 8 -
7,3 7.4 7,2 7,1 7,1
1 6,8 6,9 68 69 68 "~ e 0 '
’ 6,4 6,3 6,4

4 6,0

6 -
4 4 -
4 5
2 3

0 n T T T T T T T T T T 1

0. Impl)acte . Oferta Ofertade Oferta Ofertade Atracciéde Dinamitzacid Espaisiplaces Mobilitat del
molt negatiu comercial del serveis del comercial serveis entorn compradors economica de publiques pels barri
mercat mercat entorn del del mercat d'altres barris  I'entorn veins
mercat
M Ciutadans I Detallistes
P15 ciutadans
P12 detallistes BASES 200 100
6 Ajuntament de Barcelona
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Valoracio de la reforma del Mercat

Ofertacomercial del mercat

Ofertade serveisdel mercat

Ofertacomercial entorn del mercat

Ofertade serveis entorn del mercat

Atraccié de compradors d'altres barris

Dinamitzacié economica de l'entorn

Espais i places publiques pels veins

Mobilitat del barri

els seguents aspectes la reforma del Mercat

—Evolucio-

Oferta comercial del mercat

Oferta de serveis del mercat

Oferta comercial entorn del mercat

Oferta de serveis entorn del mercat

Atraccié de compradors d'altres barris

Dinamitzacié economica de I'entorn

|
Ll Espais i places publiques pels veins

M 06/08 Mobilitat del barri

BASES

P15 ciutadans
P12 detallistes

Barometre del clima de confianca de lareforma del Mercat de Sant Antoni
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200
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Valoracié mitjana (escala del O al 10) de I'impacte que creu que tindra en

T T T T T T

11/08

£06/08

100
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Valoraci6 (escala del O al 10) de I'impacte que creu que tindra en els seglients aspectes la
reforma del Mercat

= 100%
90%
80% @ NS/NC
70% .
H Molt positiu (9-10)
60%
@ Positiu (6-8)
50%
40% @ Ninegatiu ni positiu (5)
0% m Negatiu (0-4)
20%
= Mitjana
10%
0%
Ofertade Oferta Oferta Atracciéde  Dinamitzacio Ofertade  Espaisiplaces Mobilitat del
serveisdel comercialdel  comercial compradors  economica serveisentorn publiquespels barri
mercat mercat entorndel del mercat veins
P15 mercat
BASES: 200
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Valoracio de la reforma del Mercat

Valoracio6 (escala del O al 10) de I'impacte que creu que tindra en els seglents aspectes la
reforma del Mercat

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

P12

BASES: 100

E=20—

20—

=20 3,0

20— | o A

7'1 6’9 m 6’8 6’8 m m
] 45,0
55,0 54,0
| 470 54,0 ) 51,0
- 28,0 25,0
19,0 19,0 19,0 21,0
.| 20,0
Espais i places Ofertade Oferta Oferta Ofertade Atracciéde  Dinamitzaci6  Mobilitat del
publiquespels serveisdel  comercialdel comercial  serveisentorn compradors economica barri
veins mercat mercat entorn del delmercat  d'altresbarris
mercat

Barometre del clima de confianca de lareforma del Mercat de Sant Antoni
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B NS/NC

H Molt positiu (9-10)

i Positiu (6-8)

H Ninegatiu ni positiu (5)

M Negatiu (0-4)

- Mitjana
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OFERTA POTENCIAL DEL

MERCAT
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__
il u:ll M = h "

= |a majoria de veins i empreses ja es mostren satisfets amb I'oferta actual d’alimentacio del
Mercat de Sant Antoni. Alguns ciutadans demanarien també més productes frescos, o que
estiguessin disponibles envasats en safates.

PRODUCTES ALIMENTACIO

En relaci6 a I'oferta de productes que existeix actualment al Mercat d’alimentaci6 fresca, quins son els tres
productes que li agradaria que li oferis el nou Mercat?

-Espontania, resposta multiple. Evolucié, 3 opcions més esmentades-

s
_— —

06/08 11/08
Ja esta satisfet amb I'oferta actual 2,5 _
Productes frescos envasats en safates (carn, fruita) 23,0 3,0 12,0
Més productes frescos 14,0 21,5 - 10,0
Begudes (refrescos, vins, caves, aigua) 18,5 2,5 27,0 12,0
NS/NC 11,0 5,5
P16 ciutadans
P22 detallistes BASES 200 100

]
0 Ajuntament de Barcelona

Barometre del clima de confianca de lareforma del Mercat de Sant Antoni 67 A Oe
Mercats de Barcelona



Institut U Cerda Oferta potencial del Mercat

S PRODUCTES ALIMENTACIO

En relacid a I'oferta de productes que existeix actualment al Mercat d’alimentacio fresca, quins
son els tres productes que li agradaria que li oferis el nou Mercat?
-Espontania, resposta mdltiple-

Amb elque s'ofereix és suficient 52,0
Productes frescos envasats en safates (carn, fruita)

Més productes frescos

Productes d'alimentacié peranimals

Plats preparats

Productes /ingredients d'altres paisos

Productes congelats

Productes d'alimentacid seca (conserves, pasta, arros, llegum)
Productes gourmet

Begudes (refrescos, vins, caves, aigua)

Productes dietetics, naturopatia

Productes ecologics

Una mica de tot

Altres
P16 NS/NC

BASE: 200
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PRODUCTES ALIMENTACIO

En relaci6 a I'oferta de productes que existeix actualment al Mercat d’alimentaci6 fresca, quins
son els tres productes que li agradaria que li oferis el nou Mercat?
-Espontania, resposta multiple-

Jaestasatisfetamb I'ofertaactual I 62,0

Més productes frescos en general | 12,0
Productes/ingredients d'altres paisos | 10,0
Productes frescos envasats _I

Productes sense gluten

Productes congelats 1,0

Productes dietetics, naturopatia 1,0

Productes d'alimentacié peranimals 1,0

NS/NC I 12,0

P22 T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70
BASE: 100
6 Ajuntament de Barcelona
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Clutadans = | a majoria també esta satisfet amb l'oferta actual dels Encants. Alguns demanarien part de -
S e I'oferta que ja s'hi pot trobar (sabateries, roba de dona, home i infant...), llibreries - papereries o g
~04 F“”l

4 Ll Y parament de la llar.

= Entre les empreses que suggereixen algun tipus d'oferta diferent a I'actual es parla de primeres
margues o de més varietat en la roba.

PRODUCTES ENCANTS

En relaci6 a I'oferta de productes dels Encants del Mercat, quins son els tres productes que li
agradaria que li oferis el nou Mercat?
-Espontania, resposta mdltiple. Evolucid, 3 opcions més esmentades-

—
—

13,0
39,5 12,5

Ja esta satisfet amb I'oferta actual

Sabateria
- 6,0
Moda textil dona
- 5,0
Moda téxtil home 37,5 11,5
29,0 8,0
NS/NC 19,0 17,5
. BASES 200 100
P17 ciutadans
P23 detallistes
6 Ajuntament de Barcelona
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T PRODUCTES ENCANTS

En relaci6 a I'oferta de productes dels Encants del Mercat, quins sén els tres productes que li
agradaria que li oferis el nou Mercat?
-Espontania, resposta multiple-

Jaestasatisfetamb l'ofertaactual 48,5
Sabateria

Modatextildona
Modatéxtilhome

Llibreria - papereria
Paramentde lallar

Moda téxtilinfantil

Joieria, rellotgeria

Electronica, informatica

Moda esportiva

Robaintima

Complements de moda

Musica, discs

Productes de primeres marques
Altres

Indeferent

NS/NC

P17 0 10 20 30 40 50 60

El grafic recull els aspectes que sumen més de I'L% de les respostes. L'apartat “altres” inclou les seglients respostes: Optica, ferreteria i bricolatge,
drogueria i perfumeria, bijuteria, antiguitats, premsa, tabac, joguines, merceria i “una mica de tot”.

BASE: 200
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PRODUCTES ENCANTS

En relaci6 a I'oferta de productes dels Encants del Mercat, quins sén els tres productes que li
agradaria que li oferis el nou Mercat?
-Espontania, resposta multiple-

Jaestasatisfetamb l'oferta actual I 67,0

Botigues de primeres marques _I 6,0
Més varietat de roba u 5,0

Moda textilinfantil u 3,0

Moda esportiva u 2,0

Sabateria u 2,0

Floristeria u 2,0

Altres l 7,0
NS/NC I 8,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80
P23
*  L'apartat “altres” inclou les seguents respostes: premsa, perfumeria, productes exotics d'altres paisos, jocs recreatius, herboristeria, botigues més
BASE: 100 modernes, maguines de refrescos i cafés.
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Oferta potencial del Mercat

Que portin la compra fetaa casa

Poder pagaramb tarjeta de crédit / débit

P18 ciutadans
P24 detallistes

SERVEIS PER A LA COMPRA

Els serveis que més ciutadans voldrien que oferis el nou Mercat son les targetes client amb
E— descomptes i promocions, el lliurament de la compra a domicili i poder pagar amb targeta.
Pf !. i = Pels detallistes el primer seria el lliurament de la compra a casa, seguit del pagament amb
> targeta i les targetes client.
= S0n pocs els que reclamen tenir un dnic lloc de pagament.

Quins dos serveis dels seguents li agradaria que li oferis el nou Mercat?
-Serveis suggerits, resposta multiple-

Targetes clients

. 8,0
Lloc centralitzat de pagament 20
1,0
Indiferent
NS/NC
5,0
0 10

50 60

| 710
BASES
™ Ciutadans 200
i Detallistes 100
70 80
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SERVEIS PER A LA COMPRA -

Quins dos serveis dels seguents li agradaria que li oferis el nou Mercat?
-Serveis suggerits, resposta multiple. Evolucio-

r }71,0

Targetes clients Que portin la compra feta a casa §750
Que portin la compra feta a casa Js50
Poder pagar amb tarjeta de credit/ deébit 149,0 '
Poder pagar amb tarjeta de crédit/ debit i
Ja7,0

Lloc centralitzat de pagament Targetes clients

Altres
Lloc centralitzat de pagament
Indiferent m11/08 11/08
06/08 NS/NC 06/08
NS/NC
0 20 40 60 80 0 20 40 60 80
BASES 200 100

P18 ciutadans
P24 detallistes
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Ciutadans = D’entre els altres serveis suggerits tothom segueix destacant per sobre de tot I'aparcament al
—— mercat.
e !. i » FEls veins demanen també disposar de cistells/carrets de la compra, guarderia/zona d’esbarjo pels

nens i un supermercat.
* |esempreses situen la guarderia/zona d'esbarjo pels nens en segon lloc, seguida dels
cistells/carrets, la possibilitat d’autoservei a I'hora de fer la compra i les oficines bancaries.

SERVEIS ADDICIONALS

I d’aquests altres serveis, quins son els tres que li agradaria que li oferis el nou Mercat?
-Serveis suggerits, resposta multiple-

Disposar d'aparcament propi del mercat -!_ 58,5 1 81,0

Disposar de cistelles o carrets de la compra 1 210 39,5
Disposar de guarderia, zona d'esbarjo per nens 1 39,0 1 56,0
-I_ “a
Tenir un supermercat a dins del mercat 50 29,5
Disposar d'oficines bancaries = 251650
' BASES
Poder escollir i pesarel producte, autoservei _ 1715‘ 290
16,0 M Ciutadans 200
Disposar de serveis personals = 120
M Detallistes 100
Altres 1 10
NS/NC H) 9,5
P19 ciutadans ,

P25 detallistes
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Institut U Cerda Oferta potencial del Mercat

SERVEIS ADDICIONALS

I d’aquests altres serveis, quins son els tres que li agradaria que li oferis el nou Mercat?
-Serveis suggerits, resposta multiple. Evolucié-

58,5
Disposar d'aparcament propi del mercat

Disposar de cistelles o carrets de la compra

Disposar de guarderia, zona d'esbarjo per nens

Tenir un supermercat a dins del mercat

Disposar d'oficines bancaries

Poder escolliri pesar el producte, autoservei

Disposar de serveis personals

m11/08
06/08

Altres

NS/NC

P19

BASE: 200

=
0 Ajuntament de Barcelona
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Institut U Cerda Oferta potencial del Mercat

SERVEIS ADDICIONALS

I d’aquests altres serveis, quins son els tres que li agradaria que li oferis el nou Mercat?
-Serveis suggerits, resposta multiple. Evolucio-

. . 181,0
Disposar d'aparcament propi del mercat §730
. . . Js6,0
Disposar de guarderia, zona d'esbarjo per nens
Disposar de cistelles o carrets de la compra
Poder escolliri pesar el producte, autoservei
Disposar d'oficines bancaries
Disposar de serveis personals
Tenir un supermercat a dins del mercat
Altres 11/08
06/08
NS/NC
P25
BASES: 100 0 20 40 60 80 100
6 Ajuntament de Barcelona
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ANNEX

-Questionaris-
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Institut (_} Cerda

BAROMETRE DEL CLIMA DE CONFIANGA DE LA REFORMA

DEL MERCAT DE SANT ANTONI

ENQUESTA A CIUTADANS

QUESTIONARI N°

BON DIA / TARDA, SOC

, DE L’ INSTITUT CERDA, UNA EMPRESA D’ESTUDIS DE MERCAT. ESTEM FENT UNA ENQUESTA

SOBRE EL MERCAT DE SANT ANTONI. SERIA TAN AMABLE DE RESPONDRE'M UNES PREGUNTES? NOMES SERAN UNS MINUTS

D’ENTREVISTA. MOLTES GRACIES PER LA SEVA COL-LABORACIO.

SITUACIO GENERAL DEL BARRI

1. En general, voste considera que en els darrers sis
mesos el barri del Mercat de Sant Antoni ha millorat,
segueix igual o ha empitjorat?

Hamillorat ... 1
SegueiX igual.......ccooveeeriiiieiee e 2
Ha empitjorat........cccceveeveeviieesiiee s 3
NS/NC ..o 9

2. ldecaraals propers sis mesos voste considera que el
barri del Mercat de Sant Antoni millorara, seguira
igual o empitjorara?

MIllOrara.......ccoviiiiienieee e
Seguira igual .
Empitjorara....
NS/NC .ot

3. Enunaescaladel 0al 10, on el 0 és la pitjor valoracio
possiblei el 10 la millor possible, digui’'m com valora
el funcionament dels seglients aspectes al barri del
Mercat de Sant Antoni: -Rotar aspectes-

0-10 NS/NC
NELEJA ..o 99
Seguretat ciutadana............cccceeeeiveesiinnenns 99
Circulacio.........cooeeieeiiieieecee e 99
APArcament..........coceevvveieiiiineeieee e 99
Oferta comercial..........cccoovvviiiiiiiecnece, 99

Transport public..........cccevieeiiiiiiiiiiiieee 99

4. Amb quina freqiiencia compra al Mercat de Sant
Antoni? —llegir opcions-

Cada dia........cccooieiiiiiiiii 1
De 3 a 6 cops per Setmana ..........ccovevveeeeeernnnnnns 2
16 2 cops per setmana.... .3
Amb menor freqUencia..........ccceeveereereennne. .4
Només els diumenges (Mercat del Llibre).. .5
Mai 0 gairebé mai........ccceveeiiiiniiiiiees .6
NS/NC ..o 9

NOTORIETAT DE LA REFORMA DEL MERCAT

5. Vosté coneix o ha sentit a parlar del projecte de
reforma del Mercat de Sant Antoni?

1 Passar a P06
..2 Passara P10
9 Passar a P06

6. (Responen sia p5) Sap quin any esta previst que
comencin les reformes al Mercat?-
ESPONTANIA-

El 2008 / ja han comencgat (resposta correcta) .......... 1
Altres (resposta incorrecta) 2 (anotar)
NS/NC .o 9

7. (Responen siap5)|sap quin any esta previst que

s’acabi\la reforma del Mercat de Sant Antoni?
-ESPONTANIA-

2012 (resposta COrrecta)........coevveeeerveeenenen. 1
D’aqui a 4 0 5 anys (resposta correcta)........ 2
Altres (resposta incorrecta) 3 (anotar)
NS/NC ..t 9

8. (Responen sia p5) Mentre durin les obres de reforma

el Mercat es traslladara provisionalment a un altre
lloc. Em sabria dir a quin carrer?

ESPONTANIA-

A la Ronda de Sant Antoni (resposta correcta) ......... 1

Altres (resposta incorrecta) 2 (anotar)
NS/NC .. 9

9. (Responen sia p5) Voste sap quins agents,
institucions o administracions participen en la
reforma del Mercat de San Antoni? — ESPONTANIA.
Resposta multiple-

Ajuntament de Barcelona / Institut Municipal de
Mercats de Barcelona..........ccoceeeiiiieeiiiiiieniiee e 1
Generalitat de Catalunya ..........ccccceevveereeiiienniineee 2
Diputaci6 de Barcelona
GOVEIN €SPANYOL......coiiiiiiiiiiiie it
Associaci6 de comerciants —

Sant Antoni Comerg (SAC) ......coovvvriiereenieeieeiieeee 5
AsSOCIaCIiO de VEINS .....c.veeieviieeiiieeecee e 6
Altres 7 (anotar)
NSINC ..ot 9

VALORACIO DE LA REFORMA DEL MERCAT

TOTHOM

10. Entre el 2008 i el 2012 es duran a terme les obres de
reforma del Mercat de Sant Antoni per tal de
modernitzar-lo. En una escala del 0 al 10, on el 0 és la
pitjor valoracio possiblei el 10 la millor valoracié
possible, com valora vosté aquesta reforma?

o fr JzJs fo s Jo [r o o fo |

SINC
(99)

11. En unaescaladel 0al 10, on el 0 és la pitjor valoracié
possiblei el 10 la millor valoracié possible, com
valora voste els segiients aspectes relacionats amb la
reforma del Mercat de Sant Antoni:

0-10 NS/NC
La durada del projecte: de 2008 a 2012................ 99
El trasllat provisional del mercat a la
Ronda Sant Antoni mentre duri la reforma......... 99
Les molésties generades al barri per les obres..... 99
La informaci6 rebuda sobre el projecte ................. 929



12.

13.

14.

15.

En els propers mesos es construira una carpa
provisional que ocupara la Ronda Sant Antoni per
traslladar-hi les parades mentre duri la reforma.

Quin efecte creu que tindra EN L'ENTORN/EN LA
ZONA la construcci6 d’aquest mercat provisional
ocupant la Ronda Sant Antoni?

-Espontania, NO LLEGIR- Maxim 3 respostes

Bruticia, pols de les obres ...
SOoroll ..,
Inseguretat...........
EMDUSSOS trANSIt.....ceeeiiiiiiiiiiieie et
Afectacions al transport public (desviaments, eliminacio

08 PArAdES...) . ..eeeeciiie et
Dificultat de carrega i descarrega.
Problemes d’aparcament
Dificultats per accedir a parquings publics o privats............
Insatisfaccié / incomoditats pels clients dels

establiements i negocis de la zona..........cccocceeeeiiieeens 9
Dificultat pels negocis de la zona, tancament de negocis... 10

A OWNBE

Altres 11 (anotar)

Mentre s’estigui fent la reforma del Mercat de Sant

Antoni voste creu que hi anira a comprar més del que

ho fa ara, igual que ara 0 menys que ara?

Més del que hofaara........cccccveevveeennenn.
lgual que ara........coccuveeiiiieeiie e,
Menys del que ho fa ara .... .
No compra mai al mercat............cccecueeee.
NS/NC ...ttt

I un cop hi hagi el nou mercat voste creu que hi anira

a comprar més del que ho fa ara, igual que ara o
menys que ara?

Més del que hofaara ........ccccceeevvveeernneen.
Igual que ara................
Menys del que ho fa ara ....
No compra mai al mercat... .
NSINC ..o

1
.2
.3

4

9

Un cop s’hagi fet la reforma del mercat, valori del 0 al

10 I'impacte que creu que tindra en els seguents
aspectes, essent 0 un impacte molt negatiu i 10 un
impacte molt positiu. (Llegiu aspectes. Rotar
aspectes)

En I'oferta comercial del Mercat..........cccccoeeevcneenne
En I'oferta de serveis del Mercat............ccccceeeerennne
En I'oferta comercial de I'entorn del Mercat...........
En I'oferta de serveis de I'entorn del Mercat..........
En la capacitat d’atraccié de compradors

d'altres barris ........ccceeveeeiiciiiiieee e
En la dinamitzacié economica de I'entorn..............
En la disponibilitat d’espais i places

publiques pels VEINS .........cccceeiiiiiiiiiiieeee
En la mobilitat al barri (circulacio, aparcament).....

OFERTA POTENCIAL DEL MERCAT

16. En relaci6é a|'oferta de productes existent actualment
al mercat d’alimentacié fresca del Mercat de Sant
Antoni, quins sén els tres productes que li agradaria
gue oferis el nou mercat? —Espontania. Resposta
multiple.

Productes frescos envasats en safates (carn, fruita).............. 1
Productes / ingredients d'altres paisos
Productes gOUIMET........cceiuuieiiiiee et eee e
Productes congelats ...........cccocveeiriiieiiiiieeeee e
Productes d’alimentacié seca (conserves, pasta,

A0S, EQUML..) it 5
Productes dietétics / naturopatia ..........ccccceeeveereeiieenieenieenee. 6
Plats preparats

Productes d’alimentacio per animals..........ccccevvvveerieeesinneenns 8
Begudes (refrescos, vins, caves, aigua...) .......ccoceervveeeriineennns 9

Drogueria i perfumeria
Ja esta satisfet amb I'oferta actual
Altres

17. lenrelaci6é al'oferta de productes existent actualment
als Encants del Mercat de Sant Antoni, quins son els
tres productes que li agradaria que oferis el nou
mercat? —Espontania. Resposta maltiple.

Moda textil NOME........c.uiiiiiiii e
Moda textil dona....
Moda textil infantil .
Moda esportiva .
Roba intima.... .
SADALEIIA. ... eee et
Complements de moda, marroquineria

(mocadors, bolsos, CINtUIrONS...) . .cccueveiiiie e 7
Optica / Ulleres de SOl.........ccoveeeveveveveeeeeeceeeeeeeeeeeeee e 8
Joieria, rellotgeria
Electronica/informatica ...........ccceeveeiiiiniiniecsecsee e 10

Llibreria — papereria.
INfantil (JOQUINES)........ueeeiiiie e
TADAC ...t
Parament llar (complements, parament de cuina)..
Ferreteria i bricolatge .......ccovvevieeeiiiee e

Ja esta satisfet amb I'oferta actual ............cccoceiiiiieiiennen,

Altres 18 (especificar)

18. D’aquests serveis que li llegiré, quins dos li agradaria
que oferis el nou mercat? - Llegir opcions. Resposta
multiple. Rotar opcions-

Que et portin la compra feta a casa........ccceeveeveeiieeeiiieeennen. 1
Poder pagar amb targeta de credit/deébit ..............cccooeerneennn. 2
Disposar d'un Unic lloc centralitzat de pagament ................... 3
Targetes clients amb descomptes, promocions ..............c...... 4
Altres 5 (especificar)
NSINC ..t 9

19. I d’aquests altres serveis, quins tres li agradaria que
oferis el nou mercat? -Llegir opcions. Resposta
multiple. Rotar opcions-

Disposar d’'un aparcament propi del mercat............ccccceeuveenne
Disposar d'oficines bancaries (caixes i bancs).
Disposar de cistells o carrets de la compra..
Poder triar i pesar el producte, autoservei.
Tenir un supermercat dins del mercat.............. .
Disposar de guarderia, zona d’esbarjo per nens. ...................
Disposar de serveis personals (perruqueria, massatge, bugaderia,
=] (o RSSO 7
Altres 8 (especificar)




DADES DE CLASSIFICACIO

20. SEXE

21. EDAT
De 20239 @nyS.....cceeevveviiiieeeiiiiiieeeeeen
De 40 a 59 anys....
60 anyS i MES.......ooviiiiieeiieeieee e

22. DOMICILI (CARRER | NUMERO)



Institut (_} Cerda

BAROMETRE DEL CLIMA DE CONFIANGA DE LA REFORMA
DEL MERCAT DE SANT ANTONI

ENQUESTA A DETALLISTES

QUESTIONARI N°

BON DIA / TARDA, SOC

, DE L’ INSTITUT CERDA, UNA EMPRESA D'ESTUDIS DE MERCAT. ESTEM FENT UNA

ENQUESTA SOBRE EL MERCAT DE SANT ANTONI. PODRIA PARLAR AMB EL PROPIETARI O EL RESPONSABLE DE L'ESTABLIMENT?
NOMES SERAN UNS MINUTS D’ENTREVISTA. MOLTES GRACIES PER LA SEVA COL-LABORACIO.

SITUACIO GENERAL DEL BARRI

1. En general, voste considera que en els darrers sis
mesos el barri del Mercat de Sant Antoni ha millorat,
segueix igual o ha empitjorat?

Hamillorat ..., 1
SegueixX Igual.......ccceeiieeeriieeeiee e 2
Ha empitjorat.........ccccoeeveeeeviee e 3

2. ldecaraals propers sis mesos voste considera que el
barri del Mercat de Sant Antoni millorara, seguira
igual o empitjorara?

MiIllOrara.......ccveeiiiiieieeeee e 1
Seguira igual ......ccceeeiiiveiiiieeeee e 2
EMPItjorara.....cccccceeeeeee e 3
NS/NC .ot 9

3. Enunaescaladel 0al 10, on el 0 és la pitjor valoracio
possiblei el 10 la millor possible, digui’'m com valora
el funcionament dels seglients aspectes al barri del
Mercat de Sant Antoni: -Rotar aspectes-

-10 NS/NC
Neteja ....oevveerieiiie e 99
Seguretat ciutadana ..........ccccceeveeerneeen. 99

Circulacio........ccoooeeeieeiiesieeiee e 99
Aparcament .........ccoccveevieee e 99
Oferta comercial .........ccccovveiieiiiiiinens 99
Transport public..........ccocevvieiiniiennnn. 99

NOTORIETAT DE LA REFORMA DEL MERCAT

4. Voste coneix o ha sentit a parlar del projecte de
reforma del Mercat de Sant Antoni?

[ e 1 Passar a P5
... 2 Passar a P9
................................. 9 Passar a P9

5. (Responen sia p4) Sap quin any esta previst que
comencin les reformes al Mercat?

El 2008 / Ja han comencat (resposta correcta).....1
Altres (resposta incorrecta) 2 (anotar)
NS/NC .o e 9

6. (Responen siap4)lsap quin any esta previst que
s’acabi la reforma del Mercat de Sant Antoni?
-ESPONTANIA-

2012 (resposta COrrecta) .........ccceeerueveennns 1
D’aqui a 4 o0 5 anys (resposta correcta) ... 2
Altres (resposta incorrecta) 3 (anotar)
NSINC ..o 9

(Responen si a p4) Mentre durin les obres de reforma
el Mercat es traslladara provisionalment a un altre
lloc. Em sabria dir a quin carrer? —-ESPONTANIA-

A la Ronda de Sant Antoni (resposta correcta) .... 1
Altres (resposta incorrecta) 2 (anotar)

(Responen si a p4) Vosteé sap quins agents,
institucions o administracions participen en la
reforma del Mercat de San Antoni? —-ESPONTANIA-
Resposta multiple-

Ajuntament de Barcelona / Institut Municipal de

Mercats de Barcelona...........c.cccooveeiiieniiniiennenns 1
Generalitat de Catalunya .........cccccvveeviieeeiineeennnn. 2

Diputaci6 de Barcelona............ccccceeieeiieeiinennenne 3

Govern esSPanyol.........ccccovveiuieniiniienie e 4
Associacio de comerciants —

Sant Antoni Comerg (SAC) ....coovveeriieeeeiieeeeieennn 5
Associacio de VEINS.........occvevveviieniciiee e 6

Altres 7 (anotar)
NS/NC .o 9

VALORACIO DE LA REFORMA DEL MERCAT

TOTHOM

9.

10.

Entre el 2008 i el 2012 es duran a terme les obres de
reforma del Mercat de Sant Antoni per tal de
modernitzar-lo. En una escala del 0 al 10, on el 0 és la
pitjor valoracio possible i el 10 la millor valoracié
possible, com valora vosté aquesta reforma?

of 1| 2 a] o] 5] 6] 7] 8| o] 10]

NS/NC

(99)

En una escala del 0 al 10, on el 0 és la pitjor valoracié
possible i el 10 la millor valoracié possible, com
valora vosteé els seglients aspectes relacionats amb la
reforma del Mercat de Sant Antoni:

0-10 NS/NC
La durada del projecte: de 2008 a 2012................ 99
El trasllat provisional del mercat a la
Ronda Sant Antoni mentre duri la reforma......... 99
Les molésties generades al barri per les obres..... 99
La informacié rebuda sobre el projecte.................. 929



11. En els propers mesos es construira una carpa
provisional que ocupara la Ronda Sant Antoni per
traslladar-hi les parades mentre duri la reforma.

Quin efecte creu que tindra EN L'ENTORN/EN LA
ZONA la construcci6 d’aquest mercat provisional
ocupant la Ronda Sant Antoni?

-Espontania, NO LLEGIR- Maxim 3 respostes

Bruticia, pols de 1es 0bres........cccoooveeiiiciiiiiie e, 1
SOrOll .

Inseguretat .
EMDUSSOS. ..coiiiiii ettt
Afectacions al transport public (desviaments, eliminacio

de parades...)....ccccoeeieeiniiieennnns .5
Dificultat de carrega i descarrega .. ... 6
Problemes d'aparcament ...........ccoccvveiviieeviin e 7
Dificultats per accedir a aparcaments publics o privats ........ 8
Insatisfaccié / incomoditats pels clients dels

establiements i negocis de la zona.........ccccccceeveiiieeenns 9

Dificultat pels negocis de la zona, tancament de negocis 10

Altres 11 (anotar)

12. Un cop s’hagi acabat la reforma del mercat, valori del
0 al 10 I'impacte que creu que tindra en els segiients
aspectes, essent 0 un impacte molt negatiu i 10 un
impacte molt positiu. (Llegiu aspectes. Rotar

aspectes)
0-10 NS/INC
En I'oferta comercial del Mercat...........coccveevneenne 99
En I'oferta de serveis del Mercat.................... 99
En I'oferta comercial de I'entorn del Mercat... 99
En I'oferta de serveis de I'entorn del Mercat.......... 99
En la capacitat d’atraccié de compradors
d'altres barris .......cccveveeeeieiiiiiieee e 99
En la dinamitzacié economica de I'entorn.............. 99
En la disponibilitat d’espais i places
publigues pels VeINs .........cccccoviieieiiiciicine 99
En la mobilitat al barri (circulacié, aparcament)..... 99

13. Parlem ara del seu negoci. Durant la segona meitat de
I'any fins ara, em podria dir quant ha fet de caixa o ha
venut cada mes, de mitjana, més o menys?

Enquestador: tractar d’obtenir la xifra de facturacio
(bruta). Si no vol donar-la, llegir intervals

Menys de 3.000 € al MeS.........ccceeeriireiniiieenines 1
Entre 3.001 i 5.000 € al mes... 2
Entre 5.001i 7.500 € al mes... 3
Entre 7.501 i 10.000 € al mes..... .4
Entre 10.001i15.000 € al meS..........cccvvveeeeen.n. 5
6
7
8
9

Entre 15.001i20.000 € al meS.........ccccvvvveeennnn.
Entre 20.001 i 25.000 € al mes...
Entre 25.001 i 50.000 € al mes...
Entre 50.001 i 75.000 € al mes...
Entre 75.001 i 100.000 € al mes.
Més de 100.000 € al mes............ I |

14. | pel que fa al proper mes de DESEMBRE, vosté
preveu que aquesta xifra mitjana de facturacio
augmentara, es reduira o sera més o menys igual?

M AUGMENTAA......eoiiieiieiieiieeee e
L Esreduira.........cccceeenene .
Sera més 0 menys igual.........cccoeveerieiiiciineneene 3 (anar a p16)

' 15. (si P14=1 o P14=2) En quin percentatge (creu que

augmentara/ es reduira)?

16. Laxifra que, fins ara, ha fet de caixa cada mes en
aquesta segona meitat de I'any ha augmentat, ha
disminuit o es manté més o menys igual en relacio al
primer semestre de I'any?

[ Haaugmentat..........cc.ccoooiiiinreeeniniinennnnn. 1

—— Ha disminuit...... 2

Es manté igual 3(anar a p18)

%

v
17. (si P16=1 o P16=2) En quin percentatge (ha augmentat
[ ha disminuit)?

18. També en relacié al seu negoci, em podria dir quantes
persones hi treballen actualment?
Enquestador: si el propietari també hi treballa,
comptar també al propietari.

%

persones

19. El nombre de persones que hi treballen ha augmentat,
ha disminuit o es manté igual en relacié al primer
semestre de 'any?

[ Haaugmentat............ccccooeieiiiieiniinnenne 1

—— Ha disminuit

Es manté igual.........ccoooiiiiiiiiiiiee 3(anar a p21)

v
20. (si P17=1 0 P17=2) En quantes persones (ha
augmentat / ha disminuit)?

persones

21. També en relacid al seu negoci, em podria dir quant
ha invertit aproximadament (en euros) en la segona
meitat de I’any en fer alguna millora al local (pintar,
canviar el rétol, lail-luminaci6), en fer obres o
reformes, 0 en comprar maquinaria o equipament
(cambres frigorifiques, mobiliari d’oficina...)?

Enquestador: tractar d’obtenir la xifra d’inversié. Si no
vol donar-la, llegir intérvals.
Si no ha invertit, anotar 0 €

Menys de 3.000 €........ccooviriienieniiienec e
Entre 3.001 i 6.000 € .
Entre 6.001 i 12.000 €.......ooevviiieiiiiieiiiee e 3

Entre 12.000i 20.000 € ..........ccevviiiiiiiiienne 4
Entre 20.001i 30.000 € ..... .5
Entre 30.001 i 50.000 €...... .6
Entre 50.001i 75.000 € ..... 7
Entre 75.001 i 100.000 €.... 8



22.

23.

24.

25.

OFERTA POTENCIAL DEL MERCAT

En relacié a |'oferta de productes existent actualment
al mercat d’alimentacié fresca del Mercat de Sant
Antoni, quins son els tres productes que li agradaria
que oferis el nou mercat? —Espontania. RESPOSTA
MULTIPLE

Productes frescos envasats en safates (carn, fruita)......... 1
Productes / ingredients d'altres paisos..........ccccoceevcveennene 2
Productes gourmet

Productes congelats ...........cooveviiiiieiiiieenee e 4
Productes d'alimentaci6 seca (conserves, pasta,

Arr0S, legUML..) o 5

Productes dietétics / naturopatia ..
Plats preparats.........coeveieiiiiieice e

Productes d'alimentacio per animals..........cccccccveevvvrernen. 8
Begudes (refrescos, vins, caves, aigua...)........cccoeveeerenen. 9
Drogueria i perfumeria...........c.cccoevveneen. ... 10
Ja esta satisfet amb I'oferta actual ............cccceveeieennene 11
Altres 12 (especificar)
NS/NC ..o 99

| en relacio a l'oferta de productes existent actualment
als Encants del Mercat de Sant Antoni, quins son els
tres productes que li agradaria que oferis el nou
mercat? —Espontania. RESPOSTA MULTIPLE-

Moda textil HOME .........cocuvieiieeiicee e 1
Moda textil dONA ........eeeeieieeeiiie e 2
Moda textil infantil............ccccoeeeeiiiiiiiee e 3
MOd@A ESPOITIVA ....ceeeeiieeiiiiee et 4

RODA INEIMA ..o 5
SADALEIIA ...eeviiiiiie e 6
Complements de moda, marroquineria

(mocadors, bolsos, CINUIONS...)....ccuveiiiiee e eree s 7

Optica / Ulleres de sol...............
Joieria, rellotgeria ........
Electronica/informatica
Premsa .......cccccovinnnns
Llibreria — papereria..........ccccevevieiieniieiicic e
Infantil (JOQUINES) ......vvveiiiee e

Ferreteria i bricolatge.........ccoocvvvevcieeniiieeecee e,
Ja esta satisfet amb I'oferta actual
Altres 18 (especificar)
NS/NC ... 99

D’aquests serveis que li llegiré, quins DOS li agradaria
que oferis el nou mercat? - Llegir opcions. RESPOTA
MULTIPLE. Rotar opcions-

Que et portin la compra feta a casa........cccoecvveervieeervenennns
Poder pagar amb targeta de credit/debit

Disposar d'un Unic lloc centralitzat de pagament .............. 3
Targetes clients amb descomptes, promocions ................ 4
Altres 5 (especificar)
NS/NC ..o 9

| d’aquests altres serveis, quins TRES li agradaria que
oferis el nou mercat? -Llegir opcions. RESPOSTA
MULTIPLE. Rotar opcions-

Disposar d’un aparcament propi del mercat...................... 1
Disposar d’oficines bancaries (caixes i bancs).................. 2
Tenir un supermercat dins del mercat ..........ccccooeeeeevieenne 3
Disposar de cistells o carrets de la compra....................... 4
Poder triar i pesar el producte, autoservei.............cccoeo...... 5
Disposar de guarderia, zona d’esbarjo per nens................ 6
Disposar de serveis personals (perruqueria, massatge,

bugaderia, B1C.)....cccvuvieriiee e 7
Altres 8 (especificar)

DADES DE CLASSIFICACIO

26. SEXE
Home..

27. EDAT
De 20 a 39 anys
De 40 a 59 anys
60 @NYS i MES......eeveiiiieeeiie e

28. SECTOR D’ACTIVITAT

AlMENTACIO ...t 1

Equipament per a la llar (parament, mobles,
electrodomestics, image i SO, €tC) .....ccccvevvvveerierreninnnn, 2

Equipament personal (roba, calgat, etc)..........cccccuveerineene 3

Restauracio, oci (bars, restaurants, €tc) ..........cccecvevneenne 4
Serveis personals (perruqueries, bugaderies, etc)............. 5
Serveis professionals (gestories, reformes,

ferreteries, etC). ..ot 6
Altres serveis (bassars, botigues joguines, etc)................. 7
Altres 8 (especificar)

29. NUumero de metres quadrats de I'establiment

m2

30. Em podria dir si el local de I'establiment el té en
propietat o en lloguer?

Propietat
LIOQUEN <.ttt

31. Quants temps fa que té negoci/establiment en aquesta
zona?

[T 1

anys

32. LOCALITZACIO DE L'ESTABLIMENT (CARRER |
NUMERO)

33. Lloc de residéncia de I’enquestat

Al barri del Mercat de Sant Antoni ..........ccccveeeeeeeiciveeneennn.
En un altre barri de la ciutat de Barcelona
Fora de la ciutat de Barcelona............cccceeeeveeiiieesiieeeenns
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