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Objectius

Conèixer semestralment, durant el període 2008-2012 d’execució de la reforma del Mercat de Sant
Antoni, i al llarg del primer any de funcionament del nou Mercat:

El clima de confiança dels veïns i els establiments

La percepció i les expectatives d’aquests grups sobre la reforma

L’evolució de l’opinió d’aquests col·lectius al llarg del procés

L’impacte de les accions d tes a terme en aq est procésL’impacte de les accions dutes a terme en aquest procés
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Objectius

ENQUESTA A CIUTADANS ENQUESTA A ESTABLIMENTSENQUESTA A CIUTADANS ENQUESTA A ESTABLIMENTS

• Entrevista telefònica

• Ciutadans residents a l’entorn del Mercat

• 200 entrevistes

• Entrevista telefònica

• Establiments ubicats a l’entorn del Mercat

• 100 entrevistes

• Zona 1 (100)

• Sant Antoni Centre Comercial (60)
• Raval (40)

• Zona 2 (100)

• Zona 1 (50)

• Sant Antoni Centre Comercial (30)
• Raval (20)

• Zona 2 (50)

• Sant Antoni Centre Comercial (50)
• Poble-sec (30)
• Raval (20)

• Periodicitat semestral

• Sant Antoni Centre Comercial (30)
• Poble-sec (10)
• Raval (10)

• Periodicitat semestral

• 1r semestre 2008: 26 a 30 de maig

• 2n semestre 2008: 10 a 18 de novembre

• 1r semestre 2009: 22 a 25 de maig

• 1r semestre 2008: 2 a 13 de juny

• 2n semestre 2008: 11 a 26 de novembre

• 1r semestre 2009: 22 a 29 de maig

Zona SACC

Zona Raval
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Anàlisis de resultats
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Situació general del barri
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Situació general del barri

En els últims sis mesos el barri del Mercat de Sant Antoni ha millorat, 
segueix igual o ha empitjorat? 

Ciutadans Establiments

2,5 0,5 2,0 5,0100%

–Evolució-

23,0 19,5
35,0 37,0 29,0

29,1

, 5,0

60%

70%

80%

90%

NS/NC

%%

64,5 70,0
54,0 58,0

53,0 59,2

20%

30%

40%

50%

60%

Ha empitjorat

Segueix igual

H ill

10,0 10,0 9,0 5,0
13,0 11,7

0%

10%

20%

06/08 11/08 05/09 06/08 11/08 05/09

Ha millorat

Ciutadans EstablimentsCiutadans Establiments
P1P1
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Situació general del barri

De cara als pròxims sis mesos, vostè considera que el barri del Mercat de 
Sant Antoni millorarà seguirà igual o empitjorarà?

Ciutadans Establiments

Sant Antoni millorarà, seguirà igual o empitjorarà?
-Evolució-

7 0 4 8100%

%%

12,5
16,0 25,5

38,0 35,0
30,5

8,5 15,5 10,5 9,0 7,0 4,8

60%

70%

80%

90%

100%

NS/NC
%%

66,0 44,0
25,0

40,0
31,0 45,2

20%

30%

40%

50%

60%

Empitjorarà

Seguirà igual

ill à

13,0
24,5

39,0

13,0
27,0 19,4

0%

10%

20%

06/08 11/08 05/09 06/08 11/08 05/09

Millorarà

P2P2

BASESBASES 200200 100100

Ciutadans EstablimentsCiutadans Establiments
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Situació general del barri

Valoració mitjana (escala del 0 al 10) del funcionament dels següents aspectes del 
barri del Mercat de Sant Antoni

-Evolució-

Ciutadans Establiments

Ciutadans
Establiments

Transport públic

Oferta comercial

6,7

6,5

7,0

6,0

6,5

5,5

Transport públic

Oferta comercial

7,1

6,7

7,5

7,4

7,3

6,8

Neteja

Circulació

5,4

5,0

5,7

4,9

5,0

4,2
05/09

Neteja

Circulació

5,3

5,3

5,7

5,7

6,8

5,3

5,1

Seguretat ciutadana

Aparcament

4,9

2,4

4,5

2,3

4,4

2,2

05/09

11/08

06/08

Seguretat ciutadana

Aparcament

5,3

3,4

5,5

3,3

4,8

2,6

05/09

11/08

06/08

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

P3P3

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Notorietat de la reforma del Mercat
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Notorietat de la reforma del Mercat

Com s’assabenta de les novetats que hi pugui haver en relació al procés 
de reforma del Mercat de Sant Antoni?

- Espontània, resposta múltiple-

Ciutadans Establiments

28,9

24 3
33,8Boca‐orella, clients, comerciants, amics

p , p p

%% 24,3

13,0

11,9

10 3

12,9

1,9

Botiguers del mercat

Ajuntament 

Revistes o publicacions del barri

%%

10,3

5,1

3,2

1 9

14,6

17,7

3,4

Premsa

Associacions del barri (veïns, comerciants)

Televisió

Pà i b M d B l 1,9

0,8

0,5
2,0

Pàgina web Mercats de Barcelona

Ràdio

Internet

Cartells de les obres

BASESBASES

2002006,3

6,3

1,2

Cartells de les obres

Altres

NS/NC

Ciutadans

Establiments

P9 ciutadansP9 ciutadans
P8 t bli tP8 t bli t

200200

100100
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Notorietat de la reforma del Mercat

Coneix o ha sentit a parlar del projecte de reforma del Mercat de Sant Antoni?

Ciutadans Establiments

-Evolució-

8,0 16 0
7,5 7,8

1,0
1,0100%

%%

8,0 16,0
23,0

31,0

60%

70%

80%

90%

NS/NC

91,0
84,0

92,5
77,0

68,0

92,2

20%

30%

40%

50%
No

Sí

0%

10%

06/08 11/08 05/09 06/08 11/08 05/09

BASESBASES 200200 100100

Ciutadans EstablimentsCiutadans Establiments
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Notorietat de la reforma del Mercat

Quin any està previst que s’acabi la reforma del Mercat de Sant Antoni?
–Evolució-

Ciutadans Establiments

34 1%

90%

100%

2,9 4 0
19,4 1,0

56,0 56,5

34,1

54,5
45,6 44,9

50%

60%

70%

80%

NS/NC

Després del 2012
%%

36,8 40,5 41,6
51,5 50,0

7,1

22,6

6,0 3,9
4,0

1,8

20%

30%

40%

50% p

Abans del 2012

2012
36,8

19,1

0%

10%

06/08 11/08 05/09 06/08 11/08 05/09

Ciutadans EstablimentsCiutadans Establiments
P6 ciutadansP6 ciutadans

P5 establimentsP5 establiments
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Notorietat de la reforma del Mercat

Sap quan està previst que el mercat comenci a funcionar a l’emplaçament 
provisional de la Ronda Sant Antoni?

– Espontània-

Ciutadans Establiments

100%

Espontània

%%

49,5

75 2

80% NS/NC

2010 o posterior

3,5

1,0

2 3

75,2

40%

60%

Octubre‐desembre '09

Setembre '09

9,5 3,1

36,5

18,8

0,5
2,3

0%

20%
Abans de setembre '09

Ciutadans EstablimentsCiutadans Establiments

P12 ciutadansP12 ciutadans
P12 establimentsP12 establiments BASESBASES 200200 100100
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Valoració de la reforma del Mercat
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Valoració de la reforma del Mercat

Valoració (escala del 0 al 10) de la reforma del Mercat de Sant Antoni
-Evolució-

Ciutadans Establiments

17,0 22,0 30,0

5,0 8,0 2,0 8,0 6,0 0,5

7 9 7,9 9

10

90%

100%

28,0 26,0

17,0

37,0 32,0

22,0 ,

34,16,4

7,9
7,5

6,4
7,1

7,9

5

6

7

8

50%

60%

70%

80% NS/NC

Excel∙lent (9‐10)

Notable (7‐8)

%%

35,5
27,0

26,0

38,5

43,5 30,0 44,7

2

3

4

5

20%

30%

40%

50% Notable (7‐8)

Aprovat (5‐6)

Suspès (0‐4)

14,5
4,0 7,5

17,0
8,0 1,6

12,5 15,0
,

19,1

0

1

0%

10%

06/08 11/08 05/09 06/08 11/08 05/09

Mitjana

Ciutadans EstablimentsCiutadans Establiments
P7 ciutadansP7 ciutadans

P6 establimentsP6 establiments

200200 100100
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Valoració de la reforma del Mercat

Valoració mitjana ( escala del 0 al 10) dels següents aspectes relacionats 
amb la reforma del Mercat de Sant Antoni

Evolució

Ciutadans Establiments

-Evolució-

Ciutadans
Establiments

Trasllat provisional a  la Rda. Sant Antoni
6,2

5 3

5,9
5,6

Trasllat provisional a  la Rda. Sant Antoni
5,9

4,9

5,6
4,9

Durada del projecte

Molèsties generades per les obres

5,3

5,1

5,2

4,8

4,8

5,0 05/09

Molèsties generades per les obres

Durada del projecte

4,4

4,5

4,4

3,9

4,2 05/09

0 2 4 6 8 10

Informació rebuda 
4,6

4,1

,

3,6

11/08

06/08

0 2 4 6 8 10

Informació rebuda 
3,4

2,4
2,9

11/08

06/08

BASESBASES 200200 100100

0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10

P8 P8 ciutadansciutadans
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Valoració de la reforma del Mercat

Quin efecte està tenint en l’entorn la construcció del mercat provisional 
ocupant la Ronda de Sant Antoni?   

Ciutadans Establiments

C

-Espontània-

Establiments

57,7

10,8

48,0

21,2

Problemes de circulació

Problemes pels negocis o els seus clients

Ciutadans

56,6

26,4

10 0

46,3

21,3

Problemes de circulació

Problemes pels negocis o els seus 
clients

9,6

9,8

4,9

10,6

5,9

2,5

Soroll

Brutícia, pols de les obres

Inseguretat

10,0

2,6

1,9

14,2

12,7

4,5

Soroll

Brutícia, pols de les obres

Inseguretat

1,0

6,1

,

0,9

3,4

7 5

Altres

Cap

NS/NC

2009 1S

2008 2S

1,0

0,3

1,3

0,4

0 7

Cap

Altres

NS/NC

2009 1S

2008 2S

7,5

0 10 20 30 40 50 60

NS/NC

P10 ciutadansP10 ciutadans
P9 establimentsP9 establiments

BASESBASES 200200 100100

0,7

0 10 20 30 40 50 60

/
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Valoració de la reforma del Mercat

I a vostè com l’afecta la construcció del 
mercat provisional a la Ronda Sant 

Ciutadans Establiments

I al seu negoci com l’afecta la construcció 
del mercat provisional a la Ronda Sant p

Antoni?
- Espontània-, resposta múltiple-

Antoni?
- Espontània-, resposta múltiple-

%
53,5

19,0

11,0

9 5

No l'afecta en res

Embussos circulació

Afectacions transport

Problemesd'accessibilitat pels vianants

74,2

19,8

No l'afecta en res

Menys afluència de clients
9,5

6,5

1,5

16,0

Problemes d accessibilitat pels vianants

Problemes d'aparcament

Dificultats accès al parking

Brutícia, pols de les obres

4,9

4,3

Menys vendes

Incomoditat pels clients

12,5

7,0

5,0

3,0

Soroll

Canvi d'hàbits de compra

Inseguretat

NS/NC

3,6

1,7

Altres

NS/NC,

0 20 40 60 80 0 20 40 60 80
P11 ciutadansP11 ciutadans

P10 establimentsP10 establiments
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Valoració de la reforma del Mercat

Ciutadans Mentre s’estigui fent la reforma del Mercat de Sant Antoni, creu que hi anirà a comprar més , igual o menys 
del que hi va ara? 

Un cop s’hagi acabat la reforma i hi hagi el nou mercat, creu que hi anirà a comprar més igual o menys del 
que hi va ara?

%

que hi va ara? 
-Evolució-

%

21,4 18,1 17,6
9,3 3,4 3,3

70%
80%
90%
100%

Menys que ara

75,0 77,7 78,2
79,2

66,7 74,5

30%
40%
50%
60%

y q

Igual que ara

3,6 4,3 4,3 11,5
29,9

22,3

0%
10%
20%
30%

06/08 11/08 05/09 06/08 11/08 05/09

Més que ara

06/08 11/08 05/09 06/08 11/08 05/09

Mentre duri la reforma Un cop acabada la reforma
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Valoració de la reforma del Mercat

Un cop s’hagi acabat la reforma i hi hagi el 
nou mercat, creu que hi anirà a comprar més

Ciutadans

Mentre s’estigui fent la reforma del Mercat de 
Sant Antoni, creu que hi anirà a comprar més, 

igual o menys del que hi va ara? 

Per quin motiu?
igual o menys del que hi va ara? 

Per quin motiu?

17,6

3,3

80%

100%

Menys que ara

Nou emplaçament queda més lluny del 
seu domicili 51,5

Obres zona mercat (molèsties, dificultat 
accès) 21,2

78,2

74,5

40%

60%
y q

Igual que ara

Més que ara
P14P14

Creu que li costarà trobar les parades 
habituals al nou emplaçament 18,2

Altres 9,0

3333

4,3
22,3

0%

20%

Mentre duri la reforma Un cop acabada la reforma

P13, P16P13, P16

BASES: BASES: 

188 188 184 184 
Major oferta comercial 41,5

Novetat, veure com és / què hi ha 39,0

Instal·lacions més modernes 19,5
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Valoració de la reforma del Mercat

Amb les obres a la Ronda Sant Antoni l’afluència de clients en aquesta zona ha 
disminuït, és la mateixa que abans de començar les obres o ha augmentat?

Establiments

0,8

26,9
3,5

,

68,8

Ha disminuït És la mateixa que abans de les obres Ha augmentat NS/NC

P11P11

BASE: 100BASE: 100

Ha disminuït És la mateixa que abans de les obres Ha augmentat NS/NC
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Valoració de la reforma del Mercat

Valoració mitjana (escala del 0 al 10) de l’impacte que creu que tindrà en els 
següents aspectes la reforma del Mercat 

–Evolució-

Ciutadans Establiments

f l d l
7,0

7 3

Ciutadans

Oferta comercial delmercat
7,1

6,8

Establiments

Oferta comercial del mercat

Oferta de serveis del mercat

Oferta comercial entorn del mercat

7,0

7,0

7,3

7,4

7,2

6,5

6,6

6 5

Oferta comercial del mercat

Oferta de serveis del mercat

Oferta comercial entorn del mercat

7,1

6,8

6,8

6,9

6,8

7,5

7,8

7 6

Oferta de serveis entorn del mercat

Atracció de compradors d'altres barris

7,0

6,8

6,9

7,1

6,5

6,6

6,2

Oferta de serveis entorn del mercat

Atracció de compradors d'altres barris

6,7

6,5

6 5

6,8

6,6

7,6

7,7

7,4

Dinamització econòmica de l'entorn

Mobilitat del barri

6,8

6,2

6,6

7,0

6,0

6,3

5,6

05/09

11/08

06/08

Dinamització econòmica de l'entorn

Mobilitat del barri

6,5

5,7

6 1

6,4

6,4

7,3

6,1

05/09

11/08

06/08

0 2 4 6 8 10

Espais i places públiques pels veïns
6,6

6,3
5,7

06/08

0 2 4 6 8 10

Espais i places públiques pels veïns
6,1

7,1
7,1
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Oferta potencial del Mercat
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Oferta potencial del Mercat

Quins dos serveis dels següents li agradaria que li oferís el nou Mercat?
-Serveis suggerits. Evolució-

SERVEIS PER A LA COMPRACiutadans Establiments

Ciutadans%%

Serveis suggerits. Evolució

Establiments

Que portin la compra feta a casa

Poder pagar amb tarjeta de crèdit / dèbit

30,4

28,7

28 1

30,1

26,5

32,2

24,3

Poder pagar amb tarjeta de crèdit / dèbit

Targetes clients amb descomptes, promocions

37,0

25,5

25 4

33,9

24,5

30,2

15,4

Targetes clients amb descomptes, promocions

Disposar d'un únic lloc centralitzat  de pagament

Altres

28,1

6,0

1,8

31,6

4,8

30,6

3,3

Que portin la compra feta a casa

Disposar d'un únic lloc centralitzat  de pagament

25,4

3,9

37,0

2,1

46,3

1,9

Altres

Indiferent

NS/NC
5,1

0,6

6,3

2,0

1,0

6,6

05/09

11/08

06/08

Altres

NS/NC

1,4

6,8
2,6

6,2

05/09

11/08

06/08

0 10 20 30 40 50
0 10 20 30 40 50

P20 ciutadansP20 ciutadans
P23 establimentsP23 establiments
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Oferta potencial del Mercat

SERVEIS ADDICIONALS
I d’aquests altres serveis, quins són els tres que li agradaria que li 

oferís el nou Mercat?

Ciutadans Establiments

38,621 2
%% Ciutadans Establiments

oferís el nou Mercat?
-Serveis suggerits. Evolució-

Aparcament propi del mercat

Parc infantil, zona d'esbarjo per nens

Supermercat a dins del mercat

,

24,3

8,2

32,1

22,2

3,6

45,6

25,6

4,4

Aparcament propi del mercat

Parc infantil, zona d'esbarjo per nens

Cistelles o carrets de la compra

21,2

16,7

14,0

25,0

16,7

16,9

24,4

19,2

22 1

Cistelles o carrets de la compra

Serveis personals

Escollir i pesar el producte autoservei

7,5

6,6

5,1

12,3

6,3

11 5

1,9

3,8

Supermercat a dins del mercat

Escollir i pesar el producte, autoservei

14,0

13,0

9,3

12,6

7,5

22,1

8,6

6,8

Escollir i pesar el producte, autoservei

Oficines bancàries

Altres

3,8

0,8

5 0

11,5

10,3

0,4

1,9

10,0

0,6
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