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Institut () Cerda Objectius | £)

Coneixer semestralment, durant el periode 2008-2012 d’execucié de la reforma del Mercat de Sant
Antoni, i al llarg del primer any de funcionament del nou Mercat:

El clima de confianca dels veins i els establiments

La percepcio i les expectatives d’aquests grups sobre la reforma

L’evolucio de I'opinio d’aquests col-lectius al llarg del procés

L'impacte de les accions dutes a terme en aquest procés

‘ Ajuntament de Barcelona
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Institut () Cerda Objectius 5]

» Entrevista telefonica

» Entrevista telefonica
» Establiments ubicats a I'entorn del Mercat

» Ciutadans residents a I'entorn del Mercat
» 100 entrevistes

» 200 entrevistes

e Zona 1 (100)
» Sant Antoni Centre Comercial (60) « Sant Antoni Centre Comercial (30)
» Raval (40) » Raval (20)

» Zona 2 (100) * Zona 2 (50)
» Sant Antoni Centre Comercial (50) « Sant Antoni Centre Comercial (30)
» Poble-sec (30) » Poble-sec (10)
» Raval (20) * Raval (10)

 Periodicitat semestral  Periodicitat semestral
» 1r semestre 2008: 2 a 13 de juny

» 1r semestre 2008: 26 a 30 de maig
* 2n semestre 2008: 10 a 18 de novembre * 2n semestre 2008: 11 a 26 de novembre
» 1r semestre 2009: 22 a 25 de maig » 1r semestre 2009: 22 a 29 de maig
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Institut () Cerda <)

Analisis de resultats
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Institut () Cerda <)

Situacio general del barri

‘ Ajuntament de Barcelona
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Institut U Cerda Situaci6 general del barri  {£

A9 < En els ultims sis mesos el barri del Mercat de Sant Antoni ha millorat,
segueix igual o ha empitjorat?

—Evoluci6-
100% - —;:r’— — 20 N
el ol "N .. 0., N, N>
80% - ’ 35,0 37,0 9,0 ’
70% +— . . .
M NS/NC
60% -+ -
50% -+ — M Ha empitjorat
40% +— 64,5 59,2 | N
30% - 54,0 58,0 B  Segueix igual
20% — M Ha millorat
10% -
o; 10,0 10,0 9,0 . 11,7
- ,0-1
06/08 11/08 05/09 06/08 11/08 05/09
E—) ——)
\
P1
BASES 200 100
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Institut U Cerda Situaci6 general del barri  {£

De cara als proxims sis mesos, voste considera que el barri del Mercat de
Sant Antoni millorara, seguiraigual o empitjorara?

-Evolucio-

100% e 4,8

o - 1550 Li1os UL
90% y -_
0% - 16,0 25,5 350 - 30,5
70% -— - ' . ’ . 38,0 , .
60% -— . . M NS/NC
50% - 25,0 M Empitjorara
40% -— 65,0 o
30% 40,0 M Seguira igual
20% - 39,0 M Millorara

o || 24,5 27,0
10% 1 139 13,0 19,4

0% -
06/08 11/08 05/09 06/08 05/09
EEE—
\ \
P2

BASES 200 100
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Institut U Cerda Situaci6 general del barri (£

A ' o Valoracié mitjana (escala del 0 al 10) del funcionament dels seglients aspectes del
‘l-\;a ) barri del Mercat de Sant Antoni

-Evolucio-
- _‘ " 6,7
—L} Transport public " 651 7,0
Transport public ™~ 3,5 b
_ 16,5
6,7 Ofertacomercial = I60

Ofertacomercial s 7,4
_' ) 15,4
53 ]
Neteja 57
Neteja TS 5,7 ] 150
? _ 15,0
; . 33 Circulacié 12,9
Circulacié 5,7 a2

I 5'1 Anr- Inn
_ - 05/09
53 W 05/09 ' 149
Seguretat ciutadana et 55 011/08 Seguretat ciutadana Ia4 011/08
h 34 006/08 24 [06/08
33 Aparcament 2,3

Aparcament
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BASES 200 100
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Notorietat de la reforma del Mercat

‘ Ajuntament de Barcelona
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Institut U Cerda Notorietat de la reforma del Mercat !».%

Com s’assabenta de les novetats que hi pugui haver en relaci6 al procés
de reforma del Mercat de Sant Antoni?

I

- Espontania, resposta multiple-

Boca-orella, clients, comerciants, amics = 28,9 y s3s

Botiguers del mercat 24,3
. 13,0
Ajuntament 1 129
. . . . 11,9
Revistes o publicacions del barri 1.9
10,3
Premsa i 14,6
. . .. . 5,1
Associacions del barri (veins, comerciants) = 1177
L 3,2
Televisio 34
Pagina web Mercats de Barcelona 1,9
Radio 28
! BASES
Internet 0,5
Cartells de les obres | 63 B Ciutadans 200
Altres
R .
4 6.3 [ Establiments 100
NS/NC i 1,2
P9 ciutadans -
P8 establiments
6 Ajuntament de Barcelona
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Institut '-' Cerda Notorietat de la reforma del Mercat %‘é

L’ \n ' .

Coneix o ha sentit a parlar del projecte de reforma del Mercat de Sant Antoni?
-Evolucio-

100%
90% -
80% -
70%
4 60%
50% -
40% -
30%
20%
10% -
0%

LI NS/NC
_/No

M Si

11/08

—

BASES 200 100

P5 ciutadans
P4 establiments
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Institut U Cerda Notorietat de la reforma del Mercat !».%

Quin any esta previst que s’acabi la reforma del Mercat de Sant Antoni?

—Evolucio-

100% -
90% -
80% - 343
70% - 56,0 56,5
60% -
50% -

| L8

A NS/NC

B Desprésdel 2012

40% - i Abansdel 2012
30% - 22,6

20% - 2012

10% -

0% -

Ciutadans ‘ ‘
P6 ciutadans

P5 establiments

BASES 182 168 185 77 68 90

=
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Institut U Cerda Notorietat de la reforma del Mercat 5]

provisional de la Ronda Sant Antoni?

— Espontania-
100% -
80% - M NS/NC
49,5
M 2010 o posterior
60% - 75,2
1,0
e M Octubre-desembre'09
40% - 3,5
4 Setembre '09
36,5 2,3
20% - ”
4 Abans de setembre '09
18,8
0% 2 . 31 .
P12 ciutadans BASES 200 100

P12 establiments
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Institut () Cerda <)

Valoracio de la reforma del Mercat

‘ Ajuntament de Barcelona
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Institut '-l Cerda Valoracié de la reforma del Mercat :».%

Valoracio (escala del 0 al 10) de la reforma del Mercat de Sant Antoni
-Evolucié6-

10
9
8 M NS/NC
7
M Excel-lent (9-10)
6
5 i Notable (7-8)
4
4 Aprovat (5-6)
3
) B Suspes (0-4)
! - Mitjana
0
P7 ciutadans

P6 establiments

BASES 200 100
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Institut U Cerda Valoracié de la reforma del Mercat }E,

Valoracio mitjana ( escala del 0 al 10) dels seglUents aspectes relacionats
amb la reforma del Mercat de Sant Antoni
-Evolucio-

_ill
/59
h 6,2 . - 56
Trasllat | a la Rda. Sant Ant - ,
Trasllat provisional a la Rda. Sant Antoni [ |!',|5569 rastiat provisional a fa Raa. sant Antont g §a9
) 5,3 - g 49
» - 4,5
Durada del projecte 5,2 Molésties generades per les obres |+ .
{ 148 (Y
' 5,1 )44
Molésties generades per les obres 4,8 HO5 Durada del projecte |} fas
t 05,0 jee l la,2 05/09
- 46 011/08 7 34 J11/08
'y ’
Informacié rebuda : grl 006/08 Informacié rebuda Eﬂ;g 106/08
0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10
BASES 200 100
P8 ciutadans
P7 establiments
6 Ajuntament de Barcelona
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Institut () Cerda

Valoracio de la reforma del Mercat
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ocupant la Ronda de Sant Antoni?
-Espontania-

= Problemes de circulacio
Problemes de circulacié 1480 577

' Problemes pels negocis o els seus

Problemes pels negocis o els seus clients = 10,8 {212 clients

Soroll
Soroll

.. Bruticia, pols de les obres
Bruticia, pols de les obres P

Inseguretat Inseguretat
Ca
Altres W 2009 1S P
Alt
Cap 142008 25 res
NS/NC NS/NC
0 10 20 30 40 50 60

P10 ciutadans
P9 establiments

BASES 200

Barometre del clima de confianca de la reforma del Mercat de Sant Antoni

Quin efecte esta tenint en I’entorn la construccié del mercat provisional

| 56,6

| 46,3

| 26,4

2

,6
12,7

——
i

I 213

L1100
{ 14,2

42009 1S

42008 2S

100

=
0 Ajuntament de Barcelona
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Institut () Cerda

Valoracio de la reforma del Mercat l'z_%l

| a vosteé com |’afecta la construccio del
mercat provisional a la Ronda Sant

Antoni?

- Espontania-, resposta multiple-

| al seu negoci com |'afecta la construccié
del mercat provisional a la Ronda Sant
Antoni?

- Espontania-, resposta multiple-

No I'afecta en res ' 53,5
No l'afecta en res 74,2
Embussos circulacio 19,0 i
Afectacions transport 11,0 Menys afluéncia de clients I 19,8
Problemesd'accessibilitat pels vianants 4
Problemesd'aparcament Menysvendes _I 4,9
Dificultats accesal parking , .
Bruticia, pols de les obres I 16,0 Incomoditat pels clients J 4,3
Soroll l 12,5 )
Canvi d'habits de compra | _{ 7,0 Altres _I 3,6
Inseguretat || 5,0 i
NS/NC . 20 NS/NC ‘I 1,7
0 20 40 60 80 0 20 40 60 80
P11 ciutadans
P10 establiments
BASES 200 100

6 Ajuntament de Barcelona
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Institut U Cerda Valoracié de la reforma del Mercat ()

Mentre s’estigui fent la reforma del Mercat de Sant Antoni, creu que hi anira a comprar meés , igual o menys
— del que hi va ara?

Un cop s’hagi acabat la reformai hi hagi el nou mercat, creu que hi anira a comprar més igual o menys del
gue hi va ara?

-Evoluci6-

100% -

| 3.2 [ 3 3
o0 ‘ 93
80% -
70% -~ B Menys que ara
60% - 66,7 74,5
[o) -
50% i lgualque ara
40% | 75'0 77,7 78,2
30% - = M
I ésqueara
20% - 29,9 j
10% - ! 22,3
J— 11,5 l
0% ”
06/08 11/08 05/09 ‘ 06/08 11/08 05/09
Mentre durila reforma ‘ Un cop acabada la reforma ‘
P13, P16
6 Ajuntament de Barcelona
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Institut () Cerda

I

) rll

Nou emplagament queda més lluny del
seu domicili

Obres zona mercat (molésties, dificultat
acces)

Creu que li costara trobar les parades
habituals al nou emplacament

Altres

P14

Mentre s’estigui fent la reforma del Mercat de
Sant Antoni, creu que hi anira a comprar més,

igual o menys del que hi va ara?

Per quin motiu?

100%
1
515 80%
21,2
18,2 60%
9,0
40%
33
20%
0%
P13, P16

BASES:

78,2

“,0

Valoracio de la reforma del Mercat l'z_‘.%l

Un cop s’hagi acabat la reformai hi hagi el
nou mercat, creu que hi anira a comprar més
igual o menys del que hi va ara?

Per quin motiu?

74,5

B Menys que ara

M |gual que ara

M Més que ara

™

N

Mentre duri la reforma

188

N
Un cop acabada la reforma

184

P17

41,5
39,0
19,5

41
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Institut U Cerda Valoracié de la reforma del Mercat ()

Amb les obres ala Ronda Sant Antoni I'afluéncia de clients en aquesta zona ha
disminuit, és la mateixa que abans de comencar les obres o ha augmentat?

® Ha disminuit Esla mateixa que abans de les obres Ha augmentat NS/NC

P11

BASE: 100
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Institut U Cerda Valoracié de la reforma del Mercat 5».%

]
Ciutadans L . . \
_ Valoracio mitjana (escala del 0 al 10) de I'impacte que creu que tindra en els
‘ : seguents aspectes la reforma del Mercat
—Evolucio6-
. E Az
Oferta comercial del mercat T 7,3 Oferta comercial del mercat + 175
m 7,0 i llsg'l
Oferta de serveis del mercat ez 7,4 Oferta de serveis del mercat 37,3
l 0 ; 6,8
i 7 Ofert ial entorn del t | 168
Oferta comercial entorndel mercat 65 2 ertacomercial entorndelmerca By 76
ﬁ 7,0 L 16,7
Oferta de serveisentorn del mercat T 6’8,9 Ofertade serveisentorn del mercat 16,8 17,7
6,8 l615
Atraccié de compradors d'altres barris ey 17,1 Atracci6 de compradors d'altres barris  |: 16,6 374
6,8 + 16,5
Dinamitzacié economica del'entorn 163 7,0 Dinamitzacié economica de l'entorn  |i I'e, 373
¥ 05/09 05/09
6,2 57 011/08
12,
Mobilitat del barr 7o’ SERE Mobilitat del barri [ 154 e
6,6 " '
. - " 63 006/08 16,
Espaisi places publiques pelsveins & 15/ Espaisi places publiques pels veins : ;%
= ’
0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10
P19 ciutadans
P13 establiments BASES 200 100

@
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Oferta potencial del Mercat

‘ Ajuntament de Barcelona
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Institut U Cerda Oferta potencial del Mercat

SERVEIS PER A LA COMPRA

Quins dos serveis dels seguents li agradaria que li oferis el nou Mercat?
-Serveis suggerits. Evolucio-

i ' }37,0
_30'4 Poder pagar amb tarjeta de crédit/ debit [r 339
Que portin la compra fetaa casa |r “3'312 5 [| [130,2
i _ 28,7 125,5
Poder pagar amb tarjeta de crédit/ debit | n24236,5 Targetes clients amb descomptes, promocions |k — 24,5
' ' _ 81 1 ) 25,4
Targetes clients amb descomptes, promocions 30¢ Que portin la compra feta a casa { 1370 D463
Disposar d'un unic lloc centralitzat de pagament 39
Disposar d'un tnic lloc centralitzat de pagament 12191
Altres ’
14 05/09
H05/09 Altres ' /
Indiferent 11/08 i 011/08
6,8
NS/NC ’
' ' 0 10 20 30 40 50
0 10 20 30 40 50
P20 ciutadans
P23 establiments
BASES 200 100
6 Ajuntament de Barcelona
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|nStItUt' ¥ Cerda Oferta potencial del Mercat |5
Ciutadans
| Ciutadans | SERVEIS ADDICIONALS
| d’aquests altres serveis, quins son els tres que li agradaria que li
oferis el nou Mercat?
-Serveis suggerits. Evolucio6-
—d
— 1.2 . : iy 386
Aparcament propi del mercat |} i 22452:) Aparcament propidel mercat |} 32,1 1456
— 16,7 - . | 1,243
Parc infantil, zona d'esbarjo per nens 16,179 ; Parcinfantil, zona d'esbarjo pernens 2 '%5,6
1 14,0 . F 8,2
Cistelles o carretsde la compra 15:91.] . Supermercata dins del mercat 34?4
. ' il 7,5
| 14,0 . F.’
Supermercata dins del mercat G 12,6 Cistelles o carretsde la compra 1,9 12,3
1 13,0 servei | E‘ 2’36
Escolliri pesar el producte, autoservei 67335 erveispersonails 3,8’
1 93 1T .51
Oficines bancaries ] 10,5 Escolliri pesar el producte, autoservei F 11,5
| 6,8 Oficines bancari % 10,3 05/09
Serveis personals 56718 icines bancaries 10,0
904 m05/09 dg'f 011/08
Altres 18 Altres 06
| ,45 m11/08 - 50 006/08
I ’
NS/NC 4,5i £106/08 NS/NC EE’ZIJ 63
0 zlo 4I0 slo 0 20 40 60
P21 ciutadans
P24 establiments BASES — 100
6 Ajuntament de Barcelona
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