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FITXA TECNICA

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblaci6 de Barcelona de 16 anys i més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
1.004 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista telefonica amb suport informatic
(CATI).

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels deu
districtes municipals amb el génere i amb
I'edat dels ciutadans (I'edat es divideix en
sis categories: de 16 a 24, de 25 a 34, de 35
a44,de 45a54,de 55 a 64 ide 65 anys i
més). S’han aplicat quotes per a cadascun
dels estrats calculades segons el padr6
municipal d’habitants.

AFIXACIO
Proporcional.

PONDERACIO

En funcio de la poblacié objectiu real en
cadascun dels estrats definits a la mostra
per tal d’obtenir els resultats del conjunt de
la ciutat.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20),

i P =0Q,l'error és de £3,1 per al conjunt de la
mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 17 de marg al 6 d’abril de 2016.

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Opinometre S.L.

El bloc de preguntes de de I' Institut
Municipal de Mercats forma part de
I'OMNIBUS MUNICIPAL de MARC de 2016.
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SIGLES

Base. Perfil d’'enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

NUmero de respostes. Nimero de respostes. Quantitat
de respostes valorades per la pregunta concreta de

I'estudi. En el cas de grafics amb evolucié s’indica el
nombre d’entrevistes de la darrera consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada
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Mercats municipals
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RESUM DE RESULTATS

MERCATS MUNICIPALS

FREQUENCIA DE COMPRA

Dues terceres parts de la poblaci6 de la ciutat
compra de manera regular a un mercat municipal
(64,8%). El més habitual és que hi vagin un cop
a la setmana (29,7%), pero un 15,5% hi va més
d’'un cop a la setmana. Per tant, un 45,1% de la
poblacié de Barcelona és client assidu dels
mercats municipals.

Per contra, el 26,2% declara no anar-hi mai o
gairebé mai, i el 8,9% no s’encarrega de cap de
les compres de la casa.

A Ciutat Vella i Gracia hi viu una major proporcié
de clients dels mercats municipals (77,7% i
76,8%, respectivament). Per edats, en s6n més
els que tenen entre 55 i 64 anys (74,8%) i els
majors de 65 anys (74%).

Evolucio: El pablic dels mercats municipals es
manté estable al voltant del 65% de la poblacio,
tot i que es venen registrant petits descensos
des del 2013, quan se’'n declarava un 70,1%.

SATISFACCIO

Els que hi compren estan molt satisfets amb els
mercats municipals. Un 85,4 ho esta molt o
bastant i només el 3,8% no ho esta.

El tracte i 'amabilitat, per una banda, i la qualitat
dels productes, per l'altra, son dos dels atributs
gue més ajuden a cimentar aquesta satisfaccio
(33,3% i 27,4%, respectivament) . També
conveng la varietat de productes (19%), 'accés a
productes frescos (16,2%) i la remodelacié que
s’hi ha anat fent en els dltims anys (14,5%).

Evolucio: La proporcid de clients satisfets amb
els mercats augmenta lleugerament respecte les
ultimes onades, quan ja n’hi havia molts.

MOTIUS PER NO ANAR A COMPRAR AL
MERCAT MUNICIPAL

La distancia amb el mercat, ja sigui perque els hi
queda lluny (28,4%) o perqué tenen meés a prop
altres establiments (15,9%), és el principal motiu
per no anar-hi a comprar. Mentre que, per altra
banda, el 13,8% prefereix anar a comprar a un
altre tipus d’establiment.

A banda dels que esgrimeixen no ser els
responsables d’aquesta decisié (11,7%), hi ha
una série de caracteristiques dels mercats que
provoquen cert rebuig en un segment del public
potencial. Aixi, n’hi ha que diuen que és car
(8,4%), que altres establiments s6n més
comodes (7,7%) o que I'horari és restringit
(7,1%).

Evolucio: La distancia i la preferéncia per altres
tipus d’establiments sempre han estat els motius
principals per no anar als mercats municipals.




Enquesta Omnibus Municipal — Mar¢ 2016
Presentaci6 de Resultats - Institut Municipal de Mercats

FREQUENCIA DE COMPRA

MERCATS MUNICIPALS

EvOLUCIO
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

% Mar¢ Mar¢ Marg Abril Marg Abril Marg

CADA DIA 33 31 38 2,6 3,0 2,1

MES D'UN COP A LA SETMANA 155 12,2 14,1 B35 15,9 13,0

UN COP A LA SETMANA 29,8 316 27,6 304 290 26,1

DOS COPSALMES 72 9,6 9,8 9,1 82 104

UN COPALMES 58 7.7 73 9,3 9,8 9,3

MENYS D'UNA VEGADA ALMES 4,0 50 3,9 5,6 38 4,3

NO HI VA MAI O GAIREBE MAI 273 22,7 27,7 271 248 289 26,2

NO S'ENCARREGA DE LA COMPRA A CASA SEVA 6.9 79 57 19 52 57 8,9

NS/ NC 0,2 0,1 0,1 0,5 0,2 0,2 0,1

N (1000) (1026) (1000) (1000) (1012) (1047) (1004)

n

Ciutat Vella (64)
Gracia (77)

55-64 anys (137)

65 anys i més (266)
45-54 anys (165)
Horta - Guinardo (105)
Nou Barris (102)

Dona (534)

Sants - Montjuic (115)
Eixample (167)

»

BARCELONA (1004)
35-44 anys (192)

Les Corts (51)

Home (470)

Sarria - St.Gervasi (88)
Sant Andreu (91)

Sant Marti (144)

25-34 anys (157)
16-24 anys (87)

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

@777
® 768
@748
@740
®e68s6
@676
@675
®67.3
®670
®663
@c4s
®627
®e622
®s619
®503
@558
®553
@529
®408

20 40 60 80

5% Compra al Mercat Municipal

100

' P1 Amb quina freqiiéncia va a comprar al mercat 1004
| municipal?
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VALORACIO DE LA SATISFACCIO MERCATS MUNICIPALS

%

60
54
BASTANT 50
50
40
35
29
30
MOLT
20
10
POC/ GENS 3 4
- T e e —r =
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
. Y . .
I P3 Voste, amb els mercats municipals, esta molt, Il Van a comprar al mercat municipal | [ Molt satisfet M Pocigens satisfet 8
bastant, regular, poc o gens satisfet? 650 | M Bastant satisfet NS/ NC

[7 Regular
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MOTIUS DE SATISFACCIO MERCATS MUNICIPALS

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

% Mar¢ Marg Marg Abril Marg Abril Marg
L'ATENCIO, EL TRACTE 346 46,9 434 451 429 536 333
LA QUALITAT DELS PRODUCTES 329 245 296 319 280 383 274
LA VARIETAT DE PRODUCTES/ L'OFERTA 235 M1 314 221 243 243 190
ACCES A PRODUCTES FRESCOS 05 n7 94 157 128 77 16,2
ESTAN REM ODELATS, NETS 11 10,6 77 7,7 51 11 45
H TROBES DE TOT 4“4 192 47 1B1 86 12,3 10
EL PREU 23 82 105 11 84 129 8,1
HO TE A PROP DE CASA 3,7 56 7,0 738 6,7 18 76
L'AMBIENT/ ELS CONEIX O EL CONEIXEN 6,4 51 8,6 104 55 9,7 6,8
LIAGRADA 23 4,0 2,0 17 19 34 54
BONS SERVEIS (T'HO PORTEN A CASA,...) 12 4,2 4,6 0,9 05 3,2 4,4
PER COSTUM, TRADICIO 33 238 35 17 19 3.8 31
EM DONA CONFIANCA - 38 4,1 29 14 3,5 19
POTS TRIAR EL GENERE 14 0,7 25 - 14 0,38 18
ES COM ODE - - 17 10 0,8 2,4 16
L'HORARI - 13 11 0,3 0,5 11 13
PRODUCTES NO ENVASATS 10 0,3 0,4 0,2 0,2 0,9 0,4
PRESENTACIO DEL PRODUCTE - - 2,0 29 11 17 0,2
ALTRES 19 50 2,3 2,7 11 4,6 35
NS/ NC 12 10 10 03 18 0,2 0,2
N (486) (577) (534) (587) (590) (569) (555)
P4 Per quin motiu esta molt o bastant satisfet amb Il Estan moltjbastant satisfets amb els mercats municipals \ 9
| els mercats municipals? 555 3

& Espontania. Multiresposta.
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MOTIUS PER NO COMPRAR AL MERCAT MUNICIPAL MERCATS MUNICIPALS

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

% Mar¢ Mar¢ Marg Abrii Marg Abrii Marg
LI QUEDA LLUNY 256 306 309 310 30,0 315 28,4
TE MES A PROP ALTRES ESTABLIMENTS 21 14,1 3,9 25 76 75 159
COMPRA EN UN ALTRE TIPUS D'ESTABLIM ENT 227 212 120 96 B1 168 1B8
NO S'ENCARREGA DE LA COMPRA/VAN ALTRES
PERSONES - - - w7 16,6 4,6 7
ES CAR 55 8,2 9,2 10,3 6,8 3,7 8,4
ALTRES ESTABLIMENTS SON M ES COM ODES 95 39 121 N4 68 B3 77
L'HORARI ES M ES RESTRINGIT 7,7 10,7 8,2 52 4,0 8,0 71
PER MANCA DE TEMPS 10,6 78 1,2 6,3 58 6,9 50
POCA OFERTA /POQUES PARADES 11 09 20 15 08 39 33
MANCA DE COSTUM 37 13 13 55 28 50 23
COM PRA PER INTERNET / LI PORTEN LA COMPRA
A CASA 26 04 23 - 12 26 16
NO LI AGRADA - 09 37 04 19 11 15
PEL TIPUS DE PRODUCTES QUE NECESSITA 11 18 13 0,7 04 19 11
MOLTA GENT | CUES 18 04 0,7 2,2 0,8 35 11
NO POT DESPLAGAR-SE (PER SALUT, MINUSVALIA,
ETC.) - 4,6 55 33 4.4 3,0 0,8
ALTRES 33 3,6 4.4 3,7 6,7 8,7 19
N (273) (231 (242) (27) (249) (299) (263)

P2 Per quin motiu no va a comparar als mercats Bl No van mai o gairebé mai ) 10
| municipals? 263 |

& Espontania. Multiresposta.
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Perfil dels entrevistats
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DADES PERSONALS PERFIL DELS ENTREVISTATS

SEXE NACIONALITAT LLOC DE NAIXEMENT NIVELL D’ESTUDIS
OBLIGATORIS NO
HOME Ble ESPANYOLA BARCELONA CIUTAT | 66,3 FINALITZATS 18
DONA 533 UNIO EUROPEAI 19 RESTA DE CATALUNYA 10,2 OBLIGATORIS

o

20 40 60

RESTAI 27 RESTA DESPANYA 16,3 SECUNDARIS GRALS.
%

SITUACIO LABORAL
RESTADELMON 43 UNIVERSITARIS

100 UNIO EUROPEA 25 SECUNDARIS PROF.-

CIUTAT VELLA
EIXAMPLE 2
. 2 w© " 0 20 40 60 80 0 0 40
) 0
% SANTS - MONTJUIC % %
EDAT PERSONES A LA LLAR LLENGUA HABITUAL
LES CORTS w2
oe 164 24 anvs [N .
S —
3 s HORTA - GUINARDO QUATRE _ ALTRES 1,8
oe 45 A 54 anvs [[ESANIIIINNN NOU BARRIS o [ 0 0 “
%

oe 55 4 64 anvs (ST SANT ANDREU sisomes| os

oe o5 anvs v [ SANT MARTI nsincff e
10 20 30 0 5 10 15 20 0 10 20 30 40
% % %

a 1004 ) 12

Q1 a Q4 Quotes

Z6 aZ9 Dades personals
\ )
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POSICIONAMENT

PERFIL DELS ENTREVISTATS

SITUACIO PERSONAL

SOLTER/A (MAI HA ESTAT CASAT/ADA) _ 26,9
CASAT/ADA O AMB PARELLA (AMB LA QUE _ 581
CONVIU) {

SEPARAT/ADA O DIVORCIAT/ADA. 6,5

VIDU IViDUA. 7.7

NO CONTESTAl 0,9

0 20 40 60
%

IDEOLOGIA

ESQUERRA {8

SENTIMENT DE PERTINENCA

UNICAMENT ESPANYOL .4,2

CENTRE [EENEES]

centre DReTA [IEE

oreTA [ 2.0

apoLitic [l

no Ho sap/No Li INTEREssA [

no conTesTA [

0 10

MES ESPANYOL QUE CATALA. 3,8
TAN ESPANYOL COM CATALA
MES CATALA QUE ESPANYOL

UNICAMENT CATALA BPIN4

NS/NC 4,1

°m

20 30 40 50 10 20 30 40 50
% %

| Z4-Z5  Dades posicionament 1004

| z17 Dades personals

13
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HABITS INFORMATIUS PERFIL DELS ENTREVISTATS

° DIARIS MES LLEGITS
CANAL TELEVISIO (BASE LLEGEIXEN PREMSA: 920)
FREQUENCIA LECTURA PREMSA :
TV3 61,6 LA VANGUARDIA = 56,8 CATALA 29,9/ CASTELLA 26,9
8TV 251 EL PERIODICO = 39,2 CATALA 19,5 / CASTELLA 19,6
nomes eLs caps DE sETMANA [JJJ] 104
ANTENA 3 24,1 EL PAIS 14,7
e TanTenTANT [ 57
LA SEXTA 23,6 ) ARA 149
GAIREBE MAII 3,8
LA1
231 MAI . 83 DIARIS ESPORTIUS 8,4
TELE5 17,4 NS/NC 0,0 DIARIS GRATUITS | 10,9
ENTRETENIMENT / SERIES / CINE = 16,4 0 20 40 60 80 gL punT AvUI a8
%
CUATRO = 12,2 ELMUNDO | 4,5
BTV /BARCELONATV 11,2 DIARIS ECONOMICS | 2,0
INFORMATIUS ~ 10,9 DIARIS INTERNACIONALS || 1,2
LA2 92 DIARIS COMARCALS/LOCALS 0,1
CANAL33 6,1 PUBLICO| 1,5
CANAL+1 15 ABC 04
ALTRES = 14,1 LARAZON | 1,1
NOVEU/NOTETV 3,2 ALTRES 3,0
NS/NC 0,9 NS/NC' 23
0 20 40 60 80 0 10 20 30 40 50 60
% %

| Z1aZ3 Habits informatius 1004 |




Enquesta Omnibus Municipal — Mar¢ 2016
Presentaci6 de Resultats - Institut Municipal de Mercats

ENQUESTES | ESTUDIS D’OPINIO

Pla
d’Estudis Sociologics

Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacio,

Serie
d’Avaluacié Continua

coneixer la realitat social, saber com es valora
I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I'opinid sobre I'actuacio politica municipal.

o
==

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

Investigacio
de Comunicacié

Estudis
Ad-Hoc

15
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