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FITXA TECNICA

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblacié de Barcelona de 16 anys i més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
1.008 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista telefonica amb suport informatic
(CATI).

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels deu
districtes municipals amb el génere i amb
I'edat dels ciutadans (I'edat es divideix en
sis categories: de 16 a 24, de 25 a 34, de 35
a 44, de 45 a 54, de 55 a 64 i de 65 anys i
més). S’han aplicat quotes per a cadascun
dels estrats calculades segons el padré
municipal d’habitants.

AFIXACIO
Proporcional.

PONDERACIO

En funcio de la poblacié objectiu real en
cadascun dels estrats definits a la mostra
per tal d’obtenir els resultats del conjunt de
la ciutat.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20),

i P=0Q, l'error és de £3,1 per al conjunt de la
mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 22 de mar¢ al 19 d’abril de 2017.

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Apolda S.L.

El bloc de preguntes de de I' Institut
Municipal de Mercats forma part de
I'OMNIBUS MUNICIPAL de MARC de 2017.
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RESUM DE RESULTATS

MERCATS MUNICIPALS

FREQUENCIA DE COMPRA

Dues terceres parts de la poblacio de la ciutat
compra de manera regular a un mercat municipal
(65,0%). El més habitual és que hi vagin un cop
a la setmana (29,5%), perd un 12,6% hi va més
d’un cop a la setmana. Per tant, un 42,1% de la
poblacié de Barcelona és client assidu dels
mercats municipals.

Per contra, el 25,1% declara no anar-hi mai o
gairebé mai, i el 9,7% no s’encarrega de cap de
les compres de la casa.

A Gracia i a Ciutat Vella hi viuen una major
proporcio de clients dels mercats municipals
(72,8% i 71,5%, respectivament). Per edats, en
s6n més els que tenen entre 55 i 64 anys
(79,1%) i els majors de 65 anys (71,3%).

Evolucio: El public dels mercats municipals es
manté estable al voltant del 65% de la poblacié,
tot i que es venen registrant petits descensos
des del 2013, quan se’n declarava un 70,1%.

SATISFACCIO

Els que hi compren estan molt satisfets amb els
mercats municipals. Un 80,0% ho esta molt o
bastant i només el 3,8% no ho esta.

El tracte i I'atencid, a la vegada que la qualitat
dels productes, son els dos motius principals en
aquesta valoracié amb el 27,9% i el 26,7%,
respectivament. Segueixen com a motius
principals la varietat de productes (23,2%), i que
hi trobes de tot (13,7%).

Evoluci6: La proporci6 de clients molt satisfets,
tot i baixar 2,8 punts, és manté a nivells de la
mitjana des de 2011 després de un percentatge
molt baix el 2010, i es consolida al voltant del
32%. Pugen 5 punts les valoracions
normal/regular des de la darrera onada que era
la mes baixa de la série.

MOTIUS PER NO ANAR A COMPRAR AL
MERCAT MUNICIPAL

La distancia amb el mercat (29,5%) és el
principal motiu per no anar-hi a comprar.
Segueixen perd en menor proporcio, la
consideraci6 de que es car (14,1%) i que es
tenen més a prop altres establiments (13,9%) o
simplement que compra en altre tipus
d’establiment (12,7%).

Evolucié: La distancia i la preferéncia per altres
tipus d’establiments sempre han estat els motius
principals per no anar als mercats municipals per
bé que la consideracio del preu a pujat 5,7 punts
en aquesta edicio.
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FREQUENCIA DE COMPRA MERCATS MUNICIPALS

EVOLUCIO CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
% Marg Marg Marg Abril  Marg Abril  Marg Marg 55-64 (139) (Al
Gracia (76) 72,8
CADA DIA 33 31 38 26 30 21 25 Ciutat Vella (64) -
MES D'UN COP A LA SETMANA 155 122 141 135 159 130 13,0 . )
65 anys i més {253) 1.3
UN COP A LA SETMANA 298 316 27,6 304 290 261 297
Horta - Guinarda (104) 70,8
DOS COPS AL MES 72 96 98 91 82 104 76
UN COP AL MES 58 77 73 93 98 93 98 Nou Barris (102) 6.9
MENYS D'UNA VEGADA AL MES 40 50 39 56 38 43 23 45-54 (164) 69.7
NO HI VA MAI O GAIREBE MAI 273 227 27,7 271 248 289 262 251 Sant Andreu (91) 672
NO S'ENCARREGA DE LA COMPRA A CASA SEVA 69 79 57 19 52 57 89 97 Dona (538) 67.1
NS /NC 02 01 01 05 02 02 01 01 L ) BARCELONA (1008) @s5.0
N (1000) (1026) (1000) (1000) (1012) (1047) (1004) (1008) Sants - Montjuic (113) 64,2
Eixample (163) 63,0
Home (470) 62,7
Les Corts (51) 62,0
25-34 (166) 619
Sant Marti {144) 58,7
35-44 (193) 58,0
Sarria - Sant Gervasi (92) 56.0
16-24 (93) 39,0
a 20 an 60 an 100
% Compea ol Mercat Municipal
'P1 Amb quina freqiiéncia va a comprar al mercat  El 1008 ) 6

municipal?
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MOTIUS PER NO COMPRAR AL MERCAT MUNICIPAL

MERCATS MUNICIPALS

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
% Mar¢ Mar¢ Marg Abrii  Marg Abril  Mar¢ Marg
LI QUEDA LLUNY 256 306 309 31,0 300 31,5 284 295
ES CAR 55 82 92 103 6,8 137 84 14,1
TE MES A PROP ALTRES ESTABLIMENTS 12,1 14,1 3,9 12,5 7,6 17,5 15,9 13,9
COMPRA EN UN ALTRE TIPUS D'ESTABLIMENT 227 21,2 120 96 13,1 168 138 127
L'HORARI ES MES RESTRINGIT 7,7 10,7 8,2 52 4,0 8,0 7,1 9,3
HI VAN ALTRES PERSONES - - - 17,7 16,6 4.6 11,7 7,0
PER MANCA DE TEMPS 10,6 78 11,2 6,3 5,8 6,9 5,0 6,6
ALTRES ESTABLIMENTS SON MES COMODES 9,5 39 121 114 6,8 13,3 7,7 51
NO POT DESPLACAR-SE - 4,6 55 3,3 4,4 3,0 0,8 3,9
MANCA DE COSTUM 3,7 1,3 1,3 55 2,8 5,0 2,3 3,2
COMPRA PER INTERNET / LI PORTEN LA COMPRA
A CASA 2,6 0,4 2,3 - 1,2 2,6 1,6 2,4
MOLTA GENT | CUES 18 0,4 0,7 2,2 0,8 3,5 1,1 1,6
POCA OFERTA /POQUES PARADES 1,1 0,9 2,0 1,5 0,8 3,9 3,3 1,6
COMPRA POC/ NECESSITA POC - - - - - - - 1.2
PEL TIPUS DE PRODUCTES QUE NECESSITA 1,1 1,8 1,3 0,7 0,4 1,9 11 1,2
PER L'APARCAMENT - - - - R - - 1.2
NO LI AGRADA - 0,9 3,7 0,4 1,9 1,1 1,5 1,2
ESTA TANCAT/ EN REFORMES - - - - - - - 0,8
FALTA DE CONFIANCA - 0,9 0,8 - - 1,8 - 0,4
ALTRES 3,3 3,6 4,4 3,7 6,7 8,7 1,9 2,4
NS /NC 2,2 0,4 11 04 0,8 - - 0,4
N (273) (231) (242) (271) (249) (299) (263) (254)

P2 Per quin motiu no va a comparar als mercats

municipals?

& No van mai o gairebé mai
254

Espontania. Muliresposta.
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VALORACIO DE LA SATISFACCIO

MERCATS MUNICIPALS

%

60
BASTANT 50
50 47
40
35
33
30
MOLT
20
10
POC/ GENS 4 4
b —— M —T—————T1
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
'P3 Vosté, amb els mercats municipals, esta molt, Bl Van a comprar al mercat municipal ] [ Molt satisfet M Poc/gens satisfet 8
bastant, regular, poc o gens satisfet? I 656 [ Bastant satisfet NS/ NC

[ Regular
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MOTIUS DE SATISFACCIO

MERCATS MUNICIPALS

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

% Mar¢ Mar¢ Marg Abril  Marg Abril  Marg Marg
L'ATENCIO, EL TRACTE 34,6 46,9 43,4 451 429 53,6 33,3 27,9
LA QUALITAT DELS PRODUCTES 32,9 24,5 29,6 31,9 28,0 38,3 27,4 26,7
LA VARIETAT DE PRODUCTES / L'OFERTA 235 141 31,4 221 243 243 19,0 232
HI TROBES DE TOT 14,4 19,2 4,7 13,1 8,6 12,3 11,0 13,7
ESTAN REMODELATS, NETS 11,1 106 7,7 7,7 51 111 145 120
ACCES A PRODUCTES FRESCOS 10,5 11,7 9,4 15,7 12,8 17,7 16,2 11,6
HO TE A PROP DE CASA 3,7 5,6 7,0 78 6,7 11,8 7,6 9,3
L'AMBIENT/ ELS CONEIX O EL CONEIXEN 6,4 51 8,6 10,4 55 9,7 6,8 8,6
EL PREU 12,3 8,2 10,5 11,1 8,4 12,9 8,1 8,3
PRODUCTES DE PROXIMITAT - - - - - - - 57
PER COSTUM, TRADICIO 3,3 2,8 35 1,7 1,9 3,8 3,1 5,6
BONS SERVEIS (T'HO PORTEN A CASA,...) 1,2 4,2 4,6 0,9 0,5 3,2 4,4 53
LI AGRADA 23 4,0 2,0 1,7 1,9 3,4 54 4,9
ES COMODE - - 1,7 1,0 0,8 2,4 1,6 3,9
PRESENTACIO DEL PRODUCTE - - 2,0 29 11 1,7 0,2 2,7
POTS TRIAR EL GENERE 14 0,7 25 - 1,4 0,8 1,8 15
L'HORARI - 1,3 11 03 05 11 1,3 1,1
ALTRES 2,9 9,1 6,8 58 2,6 9,0 57 75
TOT - - 0,6 - 0,2 - - 0,4
NS /NC 1,2 1,0 1,0 0,3 1,8 0,2 0,2 0,2
N (486) (577) (534) (587) (590) (569) (555) (525)

"pa

Per quin motiu esta molt o bastant satisfet amb
els mercats municipals?

Il Estan molthastant satisfets amb els mercats municipals )

525

Espontania. Multiresposta.
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DADES PERSONALS PERFIL DELS ENTREVISTATS

GENERE NIVELL D'ESTUDIS SITUACIO LABORAL
HOME 46,7 DE 16 A 24 ANYS < OBLIGATORIS l 39 TREBALLA _
DONA 533 DE 25 A 34 ANYS OBLIGATORIS - NO TREBALLA _

0 10 20 20 40 50 60 DE 35A 44 ANYS SECUNDARIS GRALS. 0 10 20 30 40 50 60

-3

Y

DE 45 A 54 ANYS SECUNDARIS PROF.

DE 55 A 64 ANYS UNIVERSITARIS

DISTRIGTE DE 65 ANYS | MES NS /NG 01

[~
o
(=
(=]
(=]
(=]
h
(=]
W
(=]
.
(=]

CIUTAT VELLA | i) 60

EIXAMPLE  [RRLk NACIONALITAT *
SANTS - MONTJUIC | ehIc EsPANYOLA R
LES CORTS |y UNIG EUROPEA | 10 LLOC DE NAIXEMENT
SARRIA - ST. GERVASI _ RESTA I 24 BARCELONA CIUTAT | 68,0
GRACIA e 2 4 & 80 0 RESTA DE CATALUNYA | 89
HORTA - GUINARDO LLENGUA HABITlT;L RESTA D'ESPANYA 17,1
NOU BARRIS CATALA 559 UNIO EURCPEA 18
SANT ANDREU CASTELLA 394 RESTADEL MON 41
SANT MARTI ALTRES 4.4 NO CONTESTA 02
0 5 10 15 20 0 10 20 30 40 S50 60 0 20 a0 60 80
% % %
Q1 aQ7 Quotes 1008 | 1

Z6 a Z8 Dades personals

L /
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POSICIONAMENT | DADES PERSONALS PERFIL DELS ENTREVISTATS

IDEOLOGIA SITUACIO PERSONAL

CENTRE [ SEPARAT/ADA O DIVORCIAT/ADA E
CENTRE DRETA E VIDU / VIDUA -
oreta [ no contesta |16
APOLITIC l32 0 10 20 30 40 50 @0
0 10 20 30 40 50
%
SENTIMENT DE PERTINENCA PERSONES A LA LLAR

UNICAMENT ESPANYOL -5.3 UNA
MES ESPANYOL QUE CATALA . 42 DUES _
— 232

MES CATALA QUE ESPANYOL QUATRE
—— e [lhe
nsine [ 2 sisomes | 14
0 10 20 30 40 nsinG | o8
% 0 10 20 30 40 50
%
74,75  Dades posicionament I 1008 12

716,217 Dades personals
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HABITS INFORMATIUS PERFIL DELS ENTREVISTATS

M 15 - DIARIS MES LLEGITS
CANAL TELEVISIO FREQUENCIA LECTURA PREMSA [BASE LLEGEIXEN LA PREMSA 925)
65,7 e 3 53,5 i 4,7
V3 CADA DIA . LA WANGUARDIA CATALA 28,8 /| CASTELLA 2
ANTENA 3 27,8 ) EL PERIODI 36,5 TALA 18,7 [|CASTELLA 17,8
NOMES ELS CAPS DE SETMANA obico GATALA 1,
LA 234 ARA 16,8
DE TANT EN TANT
8TV 213 . EL PAIS 134
GAIREBE MAI
LA SEXTA 19,1 EL PUNT AVUI 55
MAI
TELE & 171 EL MUNDO 30
NS NG
ENTRETENIMENT 16,2 DIARIS INTERNACIONALS 23
4] 20 40 G0 80
BETEVE 12,5 " DIARIS GRATUITS 16
CUATRO 18 PUBLICO 16
LA 2 7.5 DIARIS ECONOMICS 1.3
INFORMATIUS 7.1 DIARIS ESPORTIUS 1.0
CANAL 33 6.5 LA RAZON 0.5
CANAL + 1 54 DIARIS COMARCALS/LOCALS 0.5
ALTRES 14,0 ABC 0.3
NO VEU/ NO TE TV 3.4 ALTRES 8,4
NS/ NG 16 NS /NG 12,0
0 20 40 60 80 0 10 20 30 40 50 [:11]
Yo Yo

| z1az3 Habits informatius 1008 13
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ENQUESTES | ESTUDIS D'OPINIO

Pla
d’Estudis Sociologics

Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacio,
coneixer la realitat social, saber com es valora

I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I'opini6 sobre I'actuacié politica municipal.

Seérie
d’Avaluacié Continua

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

Investigacié
de Comunicaci6

m
v
-

Estudis
Ad-Hoc

=

14
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