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00.

Presentacion

2021 ha sido un ano lleno de 1niciativas,
renovaciones y proyectos, aunque
todavia hemos tenido que combatir la
pandemia y adaptarnos a la situacion
sanitaria que ha provocado.
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Este anio ha sido muy positivo para los mercados
municipales, que han demostrado, mds que nunca, que son
sinonimo de productos frescos y de proximidad, referentes

para nuestra cocina. También se han reafirmado como
puntos de encuentro que refuerzan la relacion con los
vecinos y las vecinas de los barrios y escenarios perfectos
para visibilizar todo tipo de actividades de caracter ludico,
social, cultural y educativo.

Asi pues, pese a las limitaciones, durante el afio 2021 los
mercados han ido recuperando progresivamente su funcion
dinamizadora: se ha reactivado la actividad educativa con las
escuelas, las aulas gastrondmicas han vuelto a llenarse de ac-
tividades y se han recuperado tradiciones, como la Navidad,
que han reunido como siempre a las familias para celebrarlas.
Los mercados son centros de integracion en los barrios. Que-
remos potenciar esta funcion social. Por ello, hemos habilita-
do nuevos espacios publicos en sus instalaciones, por ejemplo,
en los mercados de la Abaceria y Sant Andreu, ahora en fase
de remodelacion. Asimismo, hemos seguido trabajando en la
mejora de los mercados para transformarlos en unos espacios
mas amables, modernos y accesibles, en La Sagrada Familia,
ElBesos y Galvany. También hemos impulsado proyectos de
reforma en los de Horta, Montserrat y la Estrella, ain inci-
pientes. Con estas intervenciones, la ciudad de Barcelona se
consolida como lider en la innovacion de sus mercados.
Ademés, entre las iniciativas mas destacadas de Barcelona
como capital de la Alimentacion Sostenible 2021, este afio
hemos impulsado el proyecto Comerg Verd, con el fin de
potenciar el consumo de proximidad para reducir la huella
de carbono y luchar contra la emergencia climtica, ademas
de garantizar la viabilidad de la agricultura y de la ganade-
ria locales y sostenibles. Asimismo, en julio se present el
Compromis Barcelona Plastic Zero, impulsado por la Taula
Plastic Zero, con el objetivo de avanzar en el desarrollo de
una estrategia de reduccion efectiva del plastico desechable
en la ciudad de Barcelona y, en concreto, en los mercados
municipales.

Paralelamente, hemos seguido potenciando la digitalizacion
de toda la red de mercados municipales. En breve, comen-
zaremos a implementar el proyecto Marketplace, que creard
un mercado virtual que agrupara todos los mercados de la
ciudad. Y consolidaremos el proyecto de los nuevos lockers
refrigerados, que lanzamos a finales de diciembre con una
prueba piloto en los mercados de EI Ninot, La Concepcio,
Provengals, La Llibertat y Sants. Con estas medidas, los
mercados se adaptaran a los nuevos habitos de consumo y
seguiremos mejorando sus servicios.

Gracias a cuantos lo hacéis posible dia a dia.
Los mercados siguensiendo unos pilares fundamentales de la
ciudad de Barcelona y aguardan con ilusion el futuro de uno

de los servicios priblicos mejor valorados por los barceloneses.

Montserrat Ballarin Espuiia
Presidenta del IMMB
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Ol.
Datos relevantes y evolucion del ejercicio

El Instituto Municipal de Mercados de
Barcelona (IMMB) es un organismo
autonomo del Ayuntamiento de Barcelona,
encargado de la gestion y administracion de
los mercados municipales de la ctudad, que
trabaja para ponerlos en valor como lideres
en la distribucion de producto fresco y como
referentes de salud y sostenibilidad.






La red de mercados municipales se extiende por todo el
territorio de la ciudad de Barcelona, con un total de 43
mercados que abastecen a una poblacion de 1.636.732
habitantes.

Durante 2021, pese al contexto de crisis sanitaria aun
presente, los mercados se han mantenido a pleno rendimiento.

Sarria-
Sant Gervasi

Ciutat Vella ' S W
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Establecimientos, titulares
y superficie comercial

En los ultimos anos, estos tres
parametros han registrado una
evolucidn que refleja un proceso de
concentracion comercial, lo cual ha
permitido a los establecimientos
disponer de mds superficie y ofrecer
otros servicios a la clientela, de forma
que ha mejorado la oferta y, con ella,
el grado de satisfaccion.

Por otro lado, con el fin de potenciar la colaboracion publi-
co-privada, muchos mercados municipales han consolidado
la alianza estratégica con autoservicios, para convertirse en
espacios donde también se puedan adquirir productos com-
plementarios a la oferta del mercado y asi poder realizar una
linica compra. La evolucion de los mercados de Barcelona en
la ultima década se ha caracterizado, pues, por el aumento de
la superficie comercial de los establecimientos y la oferta de
nuevos servicios a la clientela, lo cual demuestra claramen-
te que los mercados son organismos vivos, que van remo-
delindose constantemente para poder satisfacer las nuevas
necesidades de la sociedad.

Algunos mercados de la ciudad, como los de La Boqueria,
Sants, Sarria, Sant Andreu, El Clot, El Poblenou, La Lli-
bertat y la Abacerfa, estin presentes desde hace mas de cien
afios. A lo largo de esta larga historia, se han replanteado
su rol ciudadano en varias ocasiones y ello ha impulsado las
sucesivas remodelaciones de sus instalaciones.

Este talante de constante renovacion y adaptacion es una
caracteristica de los mercados municipales de Barcelona,
junto con su capilaridad: estan distribuidos por todo el tér-
mino municipal de forma armonica, de modo que no hay nin-
gun barrio sin su mercado de referencia, donde actiia como el
alma y motor del comercio de proximidad, promoviendo a la
vez la sostenibilidad y la integracion social.

Numero de establecimientos

Afio Alimentario No alimentario Total

2017 1.557 755 2.312
2018 1.472 719 2.191
2019 1.430 713 2.143
2020 1.410 704 2.114
2021 1.405 667 2.072

En 2021, los mercados de Barcelona cuentan con 2.072 establecimientos, 1405 de ellos en mercados de alimentacion, mien-
tras que los 667 restantes son establecimientos no alimentarios. Los distritos con mas establecimientos alimentarios son
Ciutat Vella, donde destaca especialmente el mercado de La Boqueria; LEixample, con los mercados de Sant Antoni, El
Ninot i La Concepcio entre los mas importantes, y Nou Barris, que con siete mercados es el distrito mejor dotado de esta-

blecimientos alimentarios.

Resumen anual 2021 — Mercados de Barcelona
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Los mercados de Barcelona dan servicio a una poblacion
de 1.636.732 habitantes. Algunos de los equipamientos, por
su ubicacion en el territorio o por su especialidad, acogen a

visitantes de los municipios vecinos
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Superficie de los mercados

Des del 2017, 1a superficie comercial de la planta
ha pasado de 115.340 m? a 124.561 m2
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. Por los usuarios

Los mercados son uno de los servicios mejor valorados por la
ciudadania en los tltimos afios. Este es un dato muy positivo,
en comparacion con la valoracion de la mejora de otros servi-
cios municipales durante el mismo periodo y se explica por el
papel de servicio esencial de los mercados. Segin la Encuesta
de Servicios Municipales, el 80% de la poblacion de Barcelona
esta bastante o muy satisfecha con la gestion municipal de los
mercados en el tiltimo afio.

2016

2017

2018

2019 2020 2021
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;Con los mercados de Barcelona,
estas muy, bastante, regular,
poco o nada satisfecho?

Afio Mucho Bastante Regular Poco/Nada NS/NC
2017 32,6 % 47,4 % 14,6 % 3,8 % 1,6 %
2018 33,2 % 43,7 % 17,3 % 4,3 % 1,4 %
2019 28,6 % 46,2 % 17,3 % 7,2 % 0,8 %
2020 35,6 % 45,6 % 15,17 % 0,5 % 0,3 %
2021 38,2 % 42,17 % 16,0 % 3,4 % 0,3 %

Valoracion de los aspectos

de los mercados

2017 2018 2019 2020 2021
Servicios 5,3 % 5,6 % 4,6 % 6,9 % 6,8 %
Productos de proximidad 5.7 % 6,7 % 8,2 % 6,1 % 8,4 %
Otros 18,4 % 17,3 % 14,6 % 15,2 % 21,8 %
Remodelados y limpios 12 % 13,2 % 17 % 17 % 8,6 %
Acceso al producto fresco 11,6 % 16,1 % 13,4 % 13,3 % 8,8 %
Precios 8,3 % 11,5 % 10,3 % 8,7 % 8,8 %
Atenci6n y trato 37,4 % 37,8 % 35,7 % 42,6 % 34,1 %
Variedad/Oferta de producto 36,9 % 33,2 % 31,7 % 32,1 % 31 %
Calidad 26,7 % 29,9 % 29,2 % 36,2 % 25,1 %
Proximidad 9,3 % 9 % 8,4 % 5,1 % 6,4 %
Presentacion del producto 2.7 % 1,9 % 0,6 % 1 % 3,8 %
Fomento del pequefio comercio 0,4 % 1,4 % 3,4 %
Horario 1,1 % 0,8 % 0.6 % 0,8 % 1,4 %
NS/NC 0,2 % 0,4 % 0,6 % 0,6 % 1,4 %

Tipo de respuesta: espontdnea, multirrespuesta.
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Segtin los datos del Omnibus 2021, los usuarios de los mer-
cados valoran especialmente la atencion y el trato (34,1%).
En segundo lugar, el aspecto mas valorado es la calidad,
con un 25,1%. Ademas, la apreciacion de los productos de
proximidad se ha incrementado un 2,3% respecto al afio

anterior. Este incremento de la percepcion de los merca-
dos como punto de compra donde encontrar productos de
proximidad coincide con el lanzamiento, en 2021, del pro-
yecto Comerg Verd, transversal a toda la red de mercados.

Resumen anual 2021 — Mercados de Barcelona

15



;Compras en el mercado

municipal?

Afio St No
2018 62,3 % 37,7 %
2019 62,7 % 36,3 %
2020 60,9 % 39,1 %
2021 63,6 % 36,4 %

Desde 2018, se mantiene la tendencia al alza de los ciu-
dadanos de Barcelona que van a comprar a los mercados.

16 Datos relevantes y evolucion del ejercicio



Habito de compra

del producto fresco

2017 2018 2019 2020 2021
Supermercado 31,1 % 25,5 % 34,4 % 31,6 % 35,8 %
Mercado municipal 37,5 % 38,0 % 34,4 % 31,9 % 29,9 %
Tienda de barrio/especializada 25,7 % 29,8 % 28,3 % 31,6 % 29,1 %
Otros establecimientos 5,7 % 6,7 % 2,9 % 4,9 % 5,2 %

Pese a que las encuestas apuntan un incremento del porcen-
taje de personas que compran en los mercados municipales,
cabe destacar que la compra de productos frescos en los
supermercados ha aumentado en 2021 (con una cuota del
35,8%) con respecto al afio 2020, en que se situaba en el
31,6%, ante la politica de frescos impulsada por las grandes

superficies y otros operadores especialistas.

Los principales valores de los merca-
dos son la variedad de la oferta, espe-
clalmente de productos frescos y de
proximidad, la atencion personalizada,

la especializacion y la calidad.

Durante 2021, los supermercados, los mercados municipales
y las tiendas de barrio, son los establecimientos donde los
ciudadanos de Barcelona se abastecen mayoritariamente de
producto fresco.

Resumen anual 2021 — Mercados de Barcelona
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Numero de visitas

al ano
2017 2018 2019 2020 2021
Total anual 66.818.993 68.075.001 67.495.218 47 720 .968 51.080.658
Variacion (en %) 0,07 1,85 -0,90 -31 7
, . .
Numero de visitas
al mes
2017 2018 2019 #2020 2021
Enero 5.512.262 5.363.831 6.115.209 6.002.858 3.364.742
Febrero 5.513.499 5.223.877 5.550.466 5.796.135 3.452.970
Marzo 5.962.531 5.562.963 6.021.078 3.834.927 4.076.500
Abril 5.425.017 5.045 .202 5.467 .546 2.286.741 3.941.756
Mayo 5.823.869 5.234.470 5.895.267 3.131.211 3.841.128
Junio 5.423.255 6.917.219 5.226.988 3.604.046 4248 869
Julio 5.287.435 5.761.168 4.422 137 3.727.009 4.620.435
Agosto 4.410.575 5.082.887 4 564 446 2.818.332 3.692.635
Septiembre 5.710.410 5.681.328 5.330.466 3.796.881 4.150.751
Octubre 5.626.398 5.947.397 5.933.863 4226 .691 5.111.209
Noviembre 5.952.981 5.851.855 5.920.384 4.217.090 4.979.864
Diciembre 6.170.761 6.402 804 6.007.375 4.279.053 5.599.799

El niimero de visitas a los mercados habia experimentado
un descenso en 2020, debido a la situacion excepcional de
la pandemia, que provocd el confinamiento de la poblacion
y redujo el nimero de salidas para ir de compras. También
influyo la restriccion del aforo en los mercados y el cierre en
diferentes momentos de los tres mercados no alimentarios
(Els Encants-Fira de Bellcaire, Els Encants de Sant Antoni
y El Dominical de Sant Antoni).

* A partir del ajio 2020, se incorpora un nievo
sistema de conteo a la red de mercados.

En 2021, al mejorar la situacion sanitaria, las visitas a los
mercados han registrado un incremento del 7%. El nimero
de visitas en la segunda mitad de afio se aproxima a los va-
lores de 2019, anteriores a la pandemia, especialmente en los
meses de octubre y diciembre. Los mercados mds visitados
son los de La Boqueria, Sant Antoni, Els Encants, Santa
Caterina, El Ninot y Sants.
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Venta online y servicio a domicilio

Venta online

Datos del servicio a domicilio

La falta de tiempo, la facilidad y comodidad de la com-
pra online, junto con la vivencia del confinamiento en
2020, han modificado el comportamiento de compra
en los ultimos dos afios. La realidad del e-commerce
ha llegado a la alimentacion y a los mercados donde,
aunque todavia no tiene una penetracion tan grande
como en otros sectores, es una nueva tendencia que se
va abriendo paso.

El porcentaje de venta on/ine en los mercados todavia es bajo,
mientras avanza el nuevo proyecto de marketplace de los
mercados, comun a toda la red. A finales de 2021, el 674%
de los usuarios de los mercados que compran oz/ine prefieren
las plataformas de los propios establecimientos. La mayoria
(45,7%) realizan solo compras esporddicas.

En 2021, los mercados de Barcelona han seguido ofreciendo
sus productos mediante las plataformas Manzaning y Ula-
box, ademds de los canales propios de los establecimientos.
Los datos obtenidos de la venta on/ine en los mercados de
Barcelona (incluidos los datos del servicio a domicilio) el alti-
mo afio totalizan los 66.351 pedidos realizados, un 64% me-
nos que en 2020, en que este tipo de compra se dispard (con
184459 pedidos), por razon de la situacion de confinamiento.

En cuanto al servicio de entrega de los pedidos a do-
micilio, en diez de los mercados municipales el repar-
to es contratado por las asociaciones de vendedores
a través de entidades dedicadas a la integracion y
promocion personal de personas con necesidades es-
peciales o en riesgo de exclusion social, de modo que
el desarrollo de este servicio tiene un interés social
evidente. En concreto, colaboran en este servicio el
grupo cooperativo Taller Escola Barcelona (TEB), la
Associacio Les Corts per a la Insercié Laboral (AL-
CIL) del Grupo CHM y la Fundaci6 Pare Manel.

Los mercados de Santa Caterina, L'Estrella, La Mer-
cé, La Sagrada Familia y Felip II ofrecen el servicio
de entrega a domicilio con personal propio.

En el marco del plan de digitalizacion de los mercados, el
IMMB esta impulsando el proyecto Marketplace y la red
de lockers comunes a toda la red de mercados municipales,
para ofrecer la posibilidad de ganar en comodidad com-
prando por internet y recibir la compra en casa o recogerla
en el mercado, aunque ya esté cerrado.

Pedidos online 2020 2021
Canales propios (entregados por empresas de insercion social) 33.674 29.515
Ulabox 122.267 28.410
Manzaning 28.518 8.426
Total 184.459 66.351

En 2020, el fuerte incremento de los pedidos online debido
al contexto sanitario requirio la ampliacion del servicio.
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Desglose de las entregas a domicilio por mercados 2020 2021
Mercados Entidad Pedidos Pedidos
ElClot TEB 1.441 926
Sants TEB 2.932 1.942
La Llibertat TEB 10.255 9.544
Sarria TEB 2.287 1.468
El Carmel TEB 2.961 3.094
Horta TEB 3.164 2.664
El Ninot TEB 4549 3.437
Montserrat Pare Manel 1.665 1.128
La Concepcid ALCIL 1.878 2.600
Les Corts ALCIL 2.548 2.712
Total 33.674 29.515

Resumen anual 2021 — Mercados de Barcelona
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A modo de conclusion, se reproducen a continuacion
algunos datos significativos de los mercados municipales
desde distintos ambitos:

E124,7% de la cuota de merca-  E139,7% de la poblacion E123,3% destacalaaten- ~ Un 77 es la nota media de

do en producto de proximidad ~ de Barcelona es clienta cion recibida como motivo  satisfaccion de los usuarios.
de la ciudad se vende en los asidua de los mercados parair a comprar a los
mercados municipales. municipales. mercados municipales.

EI70,9% delos clientes ~ E119,4% menciona el precio  E180,3% de los clientes E163,6% de la poblacion
tienen entre 35 y 64 afios como el motivo para no estan bastante o muy compra en los mercados.
comprar. satisfechos.

E141,4% de los titularesde ~ E190% de los consumido-
los establecimientos delos  res ven de forma positiva la
mercados son mujeres. reduccion de los plasticos
en los mercados.
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Datos de poblacién
- Instituto de Estadistica de Catalufa
https://www.idescat.cat/indicadors/?id=anuals&n=10328&col=1

Valoracion de los mercados
Encuesta de Servicios Municipales 2021. Informe general. Del 19 de abril al 6 de julio de 2021

Satisfaccion con los mercados y valoracién de los motivos de satisfaccidn:
Encuesta Omnibus Municipal (primera ola)
- Instituto Municipal de Mercados. Del 24 de marzo al 12 de abril .

Habitos de compra en general y compra en los mercados municipales

— Encuesta Omnibus Municipal 2021 (tercera ola) - Instituto Municipal de Mercados
Del 29 de septiembre al 14 de octubre

- Encuesta Omnibus Municipal 2021 (cuarta ola) - Direccién de Servicios de Comercio.
Del 9 al 23 de diciembre de 2020

Resumen anual 2021 — Mercados de Barcelona 23



02.
Reactivacion economica

2021 ha sido un ano de adaptacion
a la pandemia y de 1nicio de
normalizacion de la actividad.
Las medidas de gobierno
impulsadas en 2020 para hacer
frente a la situacion de crisis se han
materializado este ano en acciones
de apoyo y reactivacion.






Actuaciones
realizadas

Apoyo al canon

Decreto de Alcaldia, de 15 de julio del 2021, para ajustar el
canon de los mercados que han visto reducida su actividad a
consecuencia de las restricciones durante el estado de alarma
y/o posteriormente, sobre todo en los mercados y las activi-
dades no alimentarias, y también en las de bar, restauracion
y degustacion.

Indicadores de impacto
840.000 € de reduccion de la recaudacion

Congelacion de las tasas
para el ejercicio 2021

Enla Ordenanza fiscal de mercados, aprobada por el Plenario
del Ayuntamiento, se propone para el ejercicio 2021 conge-
lar las tasas para ayudar a los titulares de cualquier activi-
dad comercial y de servicios de los mercados de la ciudad de
Barcelona. El objetivo es no incrementar la presion fiscal y
facilitar la salida a la crisis generada por la disminucion de la
actividad derivada de la situacion extraordinaria provocada
por la pandemia de la COVID-19

Subvenciones como medida de apoyo
y reactivacion de los mercados

Convocatoria de ayudas dirigida a los mercados de la ciudad,
que proporciona un apoyo econdmico para hacer frente a los
gastos de gestion ordinarios y extraordinarios derivados de
la COVID-19. Se incorporan dos nuevas lineas: el impulso de
acciones y medidas de reactivacion comercial en los mercados
especialmente afectados (Els Encants-Fira de Bellcaire, Els
Encants de Sant Antoni, El Dominical del Llibre y La Bo-
queria) y la apertura de la linea de servicio a domicilio para
aquellos mercados que inicien la prestacion de este servicio
con una empresa de insercion social.

Presupuesto
436.216 €

Indicadores de impacto
Se recibieron solicitudes de 35 entidades. Todas fueron aten-
didas, con un rango de otorgamiento de 2.630 € 2 25.000 €

26
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Marteetplace del Instituto Municipal
de Mercados de Barcelona

Puesta en funcionamiento de una plataforma digital de venta
online y servicio a domicilio para los mercados municipales.

Indicadores de impacto

El Marketplace estd en proceso de contratacion. En 2021, se
ha desarrollado el servicio de puntos de recogida de la compra
(lockers), que se encuentra en fase piloto.

Mercat de Mercats 2021

Feria celebrada del 22 al 24 de octubre (10¢ edicion) en Placa
de les Glories, con el fin de contribuir al reconocimiento
de los valores de la red de mercados: calidad, confianza y
proximidad.

Indicadores de impacto
Asistencia: 40.000 personas

Plastic Zero

Participacion del IMMB en la 3 Mesa Plastic Zero del
Ayuntamiento. Se estdn concretando las medidas de avance
a desarrollar.

Indicadores de impacto

Adjudicacion del contrato de servicios de secretaria técnica
del plan de accion de reduccion de pldsticos y seguimiento del
plan de sostenibilidad del IMMB: 84.881,50 €

Comerg Verd

Proyecto para el fomento del producto ecoldgico y de proxi-
midad, en colaboracion con el equipo de Politica Alimentaria
y de Impulso de la Alimentacion Sostenible del Ayuntamien-
to de Barcelona y con representantes de los comerciantes y de
los gremios alimentarios.

Indicadores de impacto

Despliegue del proyecto en todos los mercados de la red. 619
establecimientos adheridos de un total de 1105 (56%). Estand
informativo central en la feria Mercat de Mercados 2021 que
visitan mas de 40.000 personas durante el fin de semana del
22 al 24 de octubre.

Programa de apoyo y promocion
de la red de mercados

Renovacion del convenio con la Federacion de Mercados
Municipales (FEMM) de Barcelona, entidad que agrupa las
asociaciones administrativas de concesionarios de los merca-
dos. Estrategias comunes de comunicacion y promocion de
los valores diferenciales de los mercados de la ciudad en la red
de distribucion de producto fresco, de calidad, de proximidad,
ecoldgico y de circuito corto.

Indicadores de impacto
Subvencién a la FEMM: 90.000 €

Participacion en las mesas
de promocidn econdmica

Durante 2021, se han realizado periddicamente encuentros
liderados por Barcelona Activa, con la participacion de los
principales operadores municipales vinculados a la promo-
cion econdmica de proximidad y los agentes de promocion
economica de los distritos. En concreto, ha habido reuniones
en el Eix Besos con Sant Andreu, Sant Marti y Nou Barris,
y en el Eix Llobregat con Sants-Montjuic y Les Corts, para
trabajar oportunidades y sinergias en el marco del comercio
de proximidad y la dinamizacion de los barrios.

Resumen anual 2021 — Mercados de Barcelona
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03.
Mision, valores y responsabilidad social

Los mercados de Barcelona abastecen a
los crudadanos con productos de calidad;
promueven un estilo de vida saludable,
la cohesion social y la articulacion de
los barrios, y fomentan la economia y
el empleo, en el marco del comercio de
proximidad. Son el alma y el motor de
la ciudad y sus barrios, los lideres del
comercio de proximidad y referentes de
salud y sostenibilidad. Asi pues, aspiran a
contribuir a la cohesion y a la mejora de la
calidad de vida de la ciudadania.






Ejes y evolucion del Plan
estratégico

El Plan estratégico Mercados de Bar-
celona 2015-2025 se basa en tres gran-
des ejes, desglosados en 12 objetivos,
39 medidas y 153 acciones. Su hoja de
ruta busca la renovacion, la innovacion
y la adaptacion a las nuevas tenden-
cias del consumo y de la alimentacion
sostenible de la red de mercados, en

un entorno comercial de gran com-
petitividad. Asimismo, consolidan los
valores tradicionales, como institu-
cion publica, velando siempre por el
bienestar y por la calidad de vida de

la ciudadania, fortaleciendo el tejido
econdmico de proximidad y cuidando
de los consumidores.

12 objetivos

39 medidas
153 acciones

Alma

Los mercados son un referente de la vida al barrio. Propor-
cionan no solo una experiencia de compra, sino también un
espacio de encuentro y convivencia. Son un destino atracti-
vo desde el punto de vista gastrondmico, asi como un refe-
rente del patrimonio cultural e historico.

4 objetivos /12 medidas/ 4 acciones

Pendiente de definicion

. 5%
No iniciada
2% ‘

Alcanzada
41%

En progreso
52%

Valores tradicionales y nuevas necesidades

— Liderazgo en el sector de la distribucion
de producto fresco y de calidad
Los consumidores encuentran los mejores productos en
sus comercios de referencia, donde reciben un trato profe-
sional y especializado. La red de mercados se convierte en
el principal punto de distribucion de producto fresco y de
sostenibilidad alimentaria.

— Diversificacion del producto
Los mercados ofrecen un producto basicamente de tempo-
rada, de tipo local y de proximidad, adaptando la calidad y
la gran variedad de su género a la oferta, y desarrollando
un sistema de informacion sobre las tendencias de con-
sumo y el seguimiento de la competencia para facilitar la
toma de decisiones.

— Atencidn personalizada y de proximidad
El mantenimiento de la confianza de la clientela es esen-
cial. Se procura darle un trato personalizado directamente
en el comercio, por teléfono o a través de los nuevos canales
digitales y de las redes de comunicacion de los mercados.
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Motor Sostenibilidad

Lared de mercados es un agente basico de dinamizacion eco- ~ Los mercados contribuyen a fomentar la alimentacion de
nomica de los barrios, porque son una pieza clave del desa-  proximidad, saludable y sostenible. Apuestan para potenciar
rrollo econdmico y la creacion de empleo local. Son referentes  los aspectos sociales, medioambientales y culturales de su ac-
de distribucion y prescriptores de la cultura del consumo de  tividad, aplicando las buenas practicas del comercio sostenible
producto fresco, de proximidad y de calidad, y proyectan el y del consumo responsable.

modelo de mercado urbano al &mbito internacional. 4 objetivos /10 medidas/ 36 acciones

4 objetivos /16 medidas/ 72 acciones

Pendiente de definicion Pendiente de definicion
11%

8% Alcanzada

32%

Alcanzada
37%

No iniciada
2%

En progreso En progreso
60% 50%

— Flexibilizacion de la compra y ahorro de tiempo —Promocion de la alimentacion sostenible
Laampliacion y adecuacion del servicio de venta rompe las La red de mercados elabora un relato solido y claro en
barreras de los horarios de apertura y de la falta de tiempo, torno a la alimentacion sostenible y los habitos saluda-
se adapta a los nuevos habitos y atrae a nuevos clientes. bles, a través de campaiias de comunicacion que posicio-

nan los mercados como referentes de estos conceptos, al
— Reorganizacion del mix comercial e introduccio de tiempo que captan a nuevos consumidores de productos
nuevos operadores de proximidad. Estas campafias se acompafan de pro-
Dar la oportunidad a los clientes de comprar producto fres- puestas de degustacion.
co, como el pescado, y mientras se lo preparan en su comer-
cio de confianza, ir a comprar otros productos: de cosmética,
horno, papelerfa... Todo ello sin salir del mercado.
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Principales datos de seguimiento
del Plan estratégico

El Plan estratégico Mercados de Barcelona da respuesta a
los principales retos econdmicos, sociales, tecnoldgicos y am-
bientales a que se enfrentan en la actualidad los mercados de
Barcelona, aplicando las acciones acordadas entre los comer-
clantes y la Administracion, programadas entre 2015 y 2025,
Algunas de estas acciones dependen de los acuerdos politicos
para dotarlas de presupuesto y otras son fruto del esfuerzo de
los agentes implicados. El Plan es una herramienta en evolucion
conforme a las nuevas necesidades. Hasta 2021, se han logrado
el 34% de las acciones, entre las que destacan la remodelacion
de los mercados de Bon Pastor, Vall d'Hebron, Sant Antoni y
El Ninot; el desarrollo de las acciones del plan de comunica-
cion; los programas de formacion y educativos, y el desarrollo
del plan de gestion de residuos, entre otros.

Asimismo, estan en progreso el 56% de las acciones mas rele-
vantes, como la remodelacion de los mercados de Sant Andreu,
La Abaceria, Montserrat, Horta y LEstrella; el proyecto de
Marketplace, 1a instalacion de lockers como punto de recogida
en los mercados, los proyectos de Comerg Verd'y Pléstic Zero, la
instalacion de pantallas informativas y de control de aforo, y la
dinamizacion comercial de los barrios, estableciendo sinergias
con el resto del comercio de proximidad.

Situacion de las acciones
del PEM 2015-2021

Pendiente de definicion
9%

No iniciada
1%

Lograda
34%

En progreso
56%
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Marco de referencia para la tarea
del IMMB

Objetivos/lineas del PAM y de otros planes o proyectos  Objetivo/linea de actuacion del Green Deal

Plan de actuacion municipal extraordinario 2020-2023  Clave: competitividad

Eje 1 —Progreso econdmico Prioridad I: Ciudad emprendedora
Actuaciones estratégicas de comercio, mercados, consumoy  Prioridad 2: Capital digital
alimentacion

Clave: sostenibilidad
Prioridad 5: Economia circular
Plan estratégico Mercados de Barcelona 2015-2025

Clave: equidad
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Prioridad 9: Pequefia economia para hacer grande la ciudad
de las Naciones Unidas (Agenda 2030)
8. Trabajo decente y crecimiento econémico
9. Industria, innovacion e infraestructuras
11. Ciudades y comunidades sostenibles
12. Consumo y produccion responsables
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Medidas y acciones
2020-2023

El Instituto Municipal de Mercados
de Barcelona (IMMB) desarrolla una
serie de acciones para lograr los obje-
tivos definidos en el Plan estratégico.
En 2021, ha servido para consolidar el
plan de digitalizacion y proseguir con
la implementacion, al tiempo que pro-
sigue el proyecto de modernizacion y
mejora constante de las instalaciones.

TLATE,
"CONFPP

TIESPE
T
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Reforzar la dotacion de recursos de mantenimiento, en
el marco de los planes especificos de cada mercado, atendien-
do a su tipologia y estado de funcionamiento.

Consolidar y potenciar el papel del IMMB como ejecu-
tor de las politicas en materia de mercados.

Potenciar el rol de las asociaciones de comerciantes y
de la Comision Asesora en la revision y el seguimiento del
Plan estratégico vigente. Consolidar el papel de la Federacion
de Mercados Municipales de Barcelona (FEMM).

Mantener el equilibrio financiero anual del IMMB.
Disefiar un sistema global de caracterizacion de los mercados
que permita al IMMB definir, junto con las asociaciones de
comerciantes, los planes de actuacion de cada mercado du-
rante el periodo 2020-2023, y facilite los acuerdos anuales
con las juntas de estas asociaciones.

Trabajar el modelo de apoyo econémico de las asocia-
ciones de comerciantes para impulsar la autosuficiencia
econdmica y el seguimiento de los acuerdos de gastos de
funcionamiento y mantenimiento estables (como en los mer-
cados de Els Encants y Sant Antoni) y los derivados de los
acuerdos de remodelacion y de las reuniones anuales con las
juntas de las asociaciones.

Avanzar en el programa de subvenciones y apoyo a las
actividades de las asociaciones de comerciantes y en el pro-
grama de apoyo a la profesionalizacion de dichas asociacio-
nes.

Definir programas de colaboracién y de obtencion de
recursos entre el IMMB y las asociaciones de comerciantes
que permitan explotar potencialidades aun no detectadas.

Desarrollar un plan de mejora de los procesos internos
en curso para facilitar la eficiencia y agilidad en la resolucion
de sus procedimientos administrativos y de gestion.

Implantar el plan de digitalizacion de la red de merca-
dos aprobado, para la moder-nizacion y mejora de la gestion
interna y de los servicios a los comercios y a la clientela.

Redisenar el sistema de reporte de ingresos y gastos
entre el IMMB y las asociaciones de comerciantes,
prestando especial atencion a los gastos de mante-nimiento
y a los consumos energéticos, asi como al seguimiento de los
acuerdos con las juntas de estas asociaciones.

Profundizar en la reflexion sobre las denominaciones
y/o las ampliaciones de especialidades y de degusta-
¢ion y sus ins-trumentos de desarrollo normativo, como las
ordenanzas municipales y fiscales, el nuevo Reglamento de La
Boqueria (pendiente) o los decretos de afluencia de grupos.

Participar activamente en las politicas de sostenibi-

lidad a través del papel relevante de los mercados en:

— La distribucion y el fomento del producto fresco y de
proximidad, en el marco del programa Comerg Verd y del
conjunto de programas y acciones de politica alimentaria
del Ayuntamiento de Barcelona.

— Campanias para reducir el derroche alimentario.

— Iniciativas para avanzar en la reduccion de la presencia de
plasticos en los mercados, en especial de plasticos desecha-
bles, como la participacion en la Mesa Plastic Zero.

— La incorporacion de instalaciones de ahorro energtico
o de energias renovables, en colaboracion con Barcelona
Energia.

Desarrollar estudios especificos de habitos de consu-
mo y compra que nos ayuden en la toma de decisiones.

Invertir 100 millones de euros cada cuatro afios en
grandes transformaciones, mejoras, mantenimiento y
digitalizacion de la red.

Resumen anual 2021 — Mercados de Barcelona
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Iniciativas solidarias y
responsabilidad corporativa

Los mercados son espacios de

acogida de iniciativas solidarias y de
sensibilizacion. Destacan las principales
acclones desarrolladas en 2021:

Colaboracion con entidades
del tercer sector y de los barrios
y con Iniciativas solidarias

Colaboracidn con entidades del tercer sector y de los barrios

y con iniciativas solidarias

—Campafia “Posat lagorra!” (AFANOC). Difusién a mds de
27 mercados entre mayo y noviembre.

— Campaiia de sensibilizacion y recaudacion de fondos para
la investigacion para la Asociacion Espafiola de Familias
afectadas por Ataxia Telangiectasia (AEFAT). Mercado
dela Sagrada Familia.

— Fundacion Josep Carreras contra la Leucemia.

— Hospital Sant Joan de Déu. Asociacion Pulseras Candela
contra el Cancer.

— Asociacion Espafiola contra el Cancer (AECC). Colabo-
racion de diferentes mercados. Convenio entre el Ayunta-
miento y la AECC en octubre.

—Comisién Catalana de Ayuda a los Refugiados (CCAR).
Proyecto de integracion de personas refugiadas “Acudl un
plat”, consistente en cooking shows entre un cocinero y una
persona refugiada, que cocina un plato de su pais de origen
como excusa para explicar su experiencia. Mercados de La
Boqueria y de Sants.

— Interculturalidad. IIT Ciclo Cotidiano y Extraordinario:
“Las comidas en las tradiciones religiosas”. Presentacion
en la sala polivalente de Sant Antoni y cooking show en el
Espai Boqueria.

— Banco de Alimentos. Gran Recapte. Presentacion de la
nueva app para recoger productos frescos de las paradas
de los mercados municipales. Mercado de Sants.

— Feria de entidades relacionadas con el apoyo a inmigrantes
y personas vulnerables, en el marco del plan de desarrollo
comunitario de la Sagrada Familia. Mercado de la Sagra-
da Familia.

— Colaboracion con la Xarxa de Suport Mutu Les Corts con
la recogida de alimentos para entidades y personas vulne-
rables del barrio. Mercado de Les Corts.

— Adhesion a la campaiia de solidaridad con las personas
afectadas por la erupcion del volcdn Cumbre Vieja de la
Palma. Mercado de La Marina.

—Envio semanal de comida a los comedores sociales de la
Fundaci¢ Canpedr6 . En total, se enviaron mas de 2.250
comidas en 2021. Mercado de Sants.

— Proyecto “Un plat a taula” de recogida de alimentos para
personas necesitadas. Mercado del Besos.

— Acciones y colaboraciones con varias entidades en diferen-
tes mercados, el 25 de noviembre, Dia Internacional parala
Eliminacion de la Violencia hacia las Mujeres, en colabo-
racion con la Plataforma Unitaria contra las Violencias de
Género. Se realizaron acciones el 27 de noviembre en los
mercados de Felip Il y de la Sagrada Familia.

La época navidefia es un momento especialmente
activo en los mercados en recogida de alimentos y
actividades solidarias. Algunos mercados, como los de
La Concepcid y El Ninot, han organizado actividades para
recaudar fondos para La Marato de TV3 y otras entidades,
como el Banc de Sang del Hospital Clinic. Se han recogido
alimentos y juguetes en los mercados de El Guinardo, La
Sagrada Familia y Sants. Y el mercado de Sarria organizd
una venta de flores de Nochebuena para recaudar fondos para
mejorar la situacion de las personas sintecho.
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Sensibilizacion y colaboracion educativa

— Colaboracion de la Escuela de Disefio Elisava. Pro-
yectos Seialetica Boqueria i Contexto y usuario, dirigido
atoda la red de mercados con el fin de acercar a los jovenes
a los mercados.

—Colaboracion entre la Escola Massana y La Boque-
ria. Como cada afio, la escuela disefia la imagen de Navi-
dad del mercado de la Boqueria.

—Colaboracion con el Institut Quatre Cantons del
Poblenou. Los alumnos de la asignatura Bloque de Crea-
cion e Investigacion, de 3° y 4° de ESO, presentan propues-
tas para dinamizar el mercado de Els Encants.

— Bibliomercado y colaboracion con el plan comunitario
Carmel Amunt en el mercado de El Carmel.

—Proyecto ApS con la Escuela de Vida Montserrat de
Gracia. En 1994, nace este centro para dar una respuesta
educativa, formativa y terapéutica a adolescentes con ca-
pacidad intelectual limite o con ligera discapacidad inte-
lectual. Desarrolla un proyecto de aprendizaje-servicio en
el mercado de Lesseps.

— Talleres de cocina gratuitos para alumnos de primaria
de las escuelas del barrio en el mercado de El Ninot.

Resumen anual 2021 — Mercados de Barcelona
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Exposiciones

Medidas corporativas

— Exposicion de Fundipau: “Armas nucle-ares #mai-
més!”, con el apoyo de la Direccion de Justicia Global y
Cooperacion Internacional. Del 22 al 30 de enero. Merca-
do de la Sagrada Familia.

— Accion de la plataforma Inside Out Project. “Europe
look me in the eyes™. E117 de julio, se instalaron en 18 ciu-
dades europeas 155 retratos de refugiados del campamento
de Kara Tepe, en Lesbos. En Barcelona, se expusieron en
las vallas exteriores de la obra del mercado de la Abaceria
(en remodelacion).

— Exposicion fotografica de gran formato: “Justicia
global”, en el marco de la primera edicion del Festival
Internacional de Fotografia sobre Derechos Humanos y
Justicia Global, del 10 al 20 de diciembre, en las vallas del
mercado de la Abacerfa (en remodelacion).

—Exposicion sobre Radares, un proyecto cuyo objetivo es
prevenir el aislamiento y la exclusion de las personas ma-
yores que viven solas. Mercado de Les Corts.

— Exposicion itinerante sobre alimenta-cion soste-
nible, en el exterior de los mercados de los diez distritos
de la ciudad.

— Exposicion permanente en las paredes del mercado
del Bon Pastor “El mercat del Bon Pastor; al centre
del barri”, con material de los comerciantes y del vecino
Fernando Blaya, producida por el IMMB.

— Exposicion fotografica de fotos antiguas del mer-
cado de la Merce, con motivo del 60° aniversario del
mercado.

En el marco del afio de la capitalidad de la Alimentacion
Sostenible, se ha desarrollado en diferentes mercados de
Barcelona un programa de actividades vinculadas con la
sostenibilidad alimentaria, el reaprovechamiento y la pro-
duccion de proximidad: exposiciones, talleres, cooking shows,
degustaciones y charlas relacionadas con el consumo respon-
sable y con el producto de proximidad y de temporada

— Durante 2021, se han incorporado en los contratos licita-
dos por el IMMB criterios de responsabilidad social cor-
porativa, relacionados con las condiciones contractuales y
salariales de los trabajadores adscritos al servicio, un plan
de igualdad en la contratacion, un plan de formacion, es-
tabilidad en la plantilla y otras mejoras sociales, asi como
acciones para fomentar la igualdad de género y contra la
discriminacion de cualquier tipo, y actuaciones para facili-
tar la conciliacion entre la vida familiar y laboral.

— También se han incorporado criterios de sostenibilidad,
como la implantacion de un sistema de gestion ambiental
o similar por parte de los proveedores que prestan sus ser-
vicios en los mercados municipales

Resumen anual 2021 — Mercados de Barcelona
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Accion educativa

Los programas educativos son una de las actividades
principales del IMMB en el desarrollo de su mision de
difusion del modelo de comercio de proximidad. Los nifios
pueden experimentar, en primera linea, los valores del
producto sano, fresco y de calidad.
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El curso escolar 2020-2021 se caracterizo por las medidas contra la CO-
VID-I9, que afectaron significativamente las visitas presenciales y propicia-
ron que se realizaran en sezeaming En el curso 2021-2022, se ha ido recupe-

rando progresivamente la actividad presencial.

El Instituto Municipal de Mercados de Barcelona tiene una trayectoria de
mas de once afios en el desarrollo de programas educativos, en que los nifios
aprenden a ser responsables con relacion a su entorno y a la sociedad.
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Se recuperan las actividades presenciales

“Mengem sa, mengem de mercar” es una actividad educativa
que invita a las escuelas a crear equipos y a transmitir a los
nifios y jovenes los valores de mantener una dieta equilibrada
y conocer el factor diferencial de los mercados en relacion con
otras formas de comercio.

Reto en familia

Esun material especifico, abierto a las familias, en que, a tra-
vés del juego, se trabajan conceptos como la proximidad, la
estacionalidad y la salud, y se potencian la imaginacion y la
autonomia de los nifios. Tuvo especial relevancia durante el
confinamiento y, a raiz del protagonismo que adquirid enton-
ces, se ha mantenido hasta hoy.

Visitas a los mercados

Las acciones pedagdgicas del programa “Mengem sa, men-
gem de mercat” se estructuran a partir de las visitas guiadas
de cada centro educativo al mercado del barrio.

Esta iniciativa favorece el aprendizaje vivencial, de tal forma
que los nifios y jovenes cobran protagonismo acercandose a la
realidad de los mercados, gracias a la experimentacion y a la
interrelacion con los comerciantes.

Se establece un contacto que va mas alld del trabajo en el
aula y que los conecta con un aspecto de la vida cotidiana tan
importante como la alimentacion y el cuidado del entorno
natural. Las actividades que se proponen promueven una me-
todologia lidica, que tiene tres momentos clave:

— Antes de la visita. Los alumnos trabajan primero en el
aula aspectos relacionados con el mercado: la lista de la
compra, los ments, la sostenibilidad...

— Visita. Los alumnos visitan el mercado con una persona
dinamizadora y siguiendo una narrativa.

—Cierre. Trasla visita, se promueve una actividad en el aula
con el fin de trabajar la metacognicion de los alumnos.

En total, han participado 56 escuelas, una cifra bas-
tante baja, en términos comparativos, que se explica
por la situacion de pandemia que ha afectado el curso
2020-2021
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Este grafico muestra la participacion total en los tltimos
afios, en que destacan los cursos 2015-2016 y 2018-2019 con
los niveles més altos de participacion, frente al 2020-2021,
en que se han registrado los mas bajos, debido a la situacion
epidemioldgica.

Resumen anual 2021 — Mercados de Barcelona
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Este curso, han visitado los mercados de
Barcelona un total de 2.284 alumnos

La valoracion global del programa por parte de los docentes es
satisfactoria, con un 86,84%. E171,05% de los docentes puntuan la
atencion recibida en el mercado entre buena y muy buena.

\

Ciclo Alumnos
Infantil 475
Primaria 1.274
ESO 394
Otros 141
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“El rellotger dels mercats™ escape room virtual

Tiene por objeto acercar a los alumnos a los mercados y ani-
mar a las familias y las escuelas a visitarlos. Este juego pre-
senta un enigma: Ha desaparecido el relojero del mercado y
ello ocasiona un caos en la ciudad. Mediante retos y pistas,
los alumnos van resolviendo el enigma hasta dar con el re-
lojero. Este juego de pistas o breakout esta pensado para las
escuelas y puede proponerse antes de visitar el mercado (de
forma presencial o en szreaming), aunque también puede
jugarse en familia y disfrutar de los mercados de Barcelona.

Aprendizaje-servicio (ApS)

El articulo 16 del Decreto 187/2015, de 25 de agosto, de or-
denacion de las ensefianzas de la educacion secundaria obli-
gatoria (ESO), establece la obligatoriedad de que los alum-
nos de 3.° y/o 4.2 de ESO realicen un servicio comunitario,
que puede desarrollarse en distintos dmbitos publicos, entre
ellos los mercados municipales. EI IMMB, como agente
impulsor, ha disefiado dos propuestas de ApS: en 2021, se
ofrecieron dos proyectos de aprendizaje-servicio para los
alumnos de ESO y bachillerato: “Mercats per la porta gran”
y “‘Menjat el mon”. Estos dos ApS comparten un mismo ob-
jetivo con dos piblicos distintos: realizar una accion comu-
nitaria en el entorno de los mercados, las personas mayores
y las recién llegadas, para facilitar su inclusion y la cohesion
social del barrio.

Otras acciones vinculadas con la comunidad educativa

— Coordinacion con la Cooperativa Tarpuna, entidad que
gestiona el huerto urbano del mercado de Vall d'Hebron—
La Taxonera, para coordinar las visitas de los centros
educativos y ofrecerles una visita conjunta.

— Inicio del proyecto de colaboracion con el programa
educativo del Gran Teatro del Liceo para participar en la
conmemora-cion del Afio Rossini.

Dia de la Diversidad

Con motivo de esta jornada, se elabord una propuesta edu-
cativa para fomentar, sensibi-lizar y educar en materia de
derechos humanos. Mediante juegos, dindmicas, talleres y
diversas actividades, se daban a conocer estos derechos y se
conectaba a los alumnos con las entidades de referencia de
la ciudad en este ambito. Este curso, los mercados de Barce-
lona han participado por primera vez en una dindmica sobre
el derecho a la alimentacion justa.

Barcelona, capital de la alimentacion sostenible,
también en las escuelas

Desarrollo a lo largo del afio, en distintos mercados, de un
programa de actividades (exposiciones, talleres, cooking
shows, degustaciones, charlas, etc.) sobre una temética vin-
culada a la sostenibilidad alimentaria, al reaprovechamien-
to alimentario, a la produccion de proximidad y de tempo-
rada, y al consumo responsable.

Ara, aqui, les escoles per [alimentacio sostenible” contd
con la participacion de la oficina técnica de los programas
educativos del IMMB. En el marco de esta actividad, los
alumnos elaboraron 178 pdsteres sobre la alimentacion sos-
tenible, que los ciudadanos pudieron ver en el vestibulo del
Ayuntamiento del 16 al 22 de diciembre .

Resumen anual 2021 — Mercados de Barcelona
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Sello de calidad del Consejo de Innovacion Pedagogica
En2021, el IMMB ha mantenido el sello de calidad del Conse-
jo de Innovacion Pedagogica (CIP), que acredita el potencial
educativo de los mercados como espacios de aprendizaje para
los alumnos de las escuelas de la ciudad. Esta acreditacion le
fue concedida en el curso 2013-2014 y la ha ido renovando
periodicamente. El objetivo principal del CIP es mejorar las
propuestas educativas de los mercados, promoviendo la inno-
vacion mediante metodologias pedagdgicas, el compromiso
social y la creacion de nuevos espacios de intercambio de co-
no-miento. Actualmente, el CIP estd integrado por 159 ins-
tituciones y entidades ciudadanas, que ofrecen mas de 5.000
actividades educativas a través del Programa de Actividades
Escolares (PAE) a centros educativos de Barcelona y del
resto de Catalufia. Como entidad del CIP, el IMMB trabaja
en dos mesas de trabajo: “Vinculos por la accion educativa” y
“Educacion en valores”.

Latarea de “Vinculos por la accion educativa” es crear siner-
gias entre las distintas entidades del CIP a la hora de propo-
ner itinerarios completos que cubran las necesidades de los
centros educativos. En 2021, se ha trabajado en la solicitud de
los adolescentes

Por su parte, la mesa “Educacion en valores™ sigue traba-
jando en la actualidad en la equidad de género. En 2021, se
ha participado en el curso “Como mejorar nuestro proyecto
educativo”.

Ciudades Educadoras

El movimiento Ciudades Educadoras se inicio en 1990 en
Barcelona en el marco del I Congreso Internacional de
Ciudades Educadoras, cuando un grupo de ciudades, re-
presentadas por sus gobiernos locales, planted el objetivo
de trabajar conjuntamente en proyectos y actividades para
mejorar la cali dad de vida de sus habitantes, a partir de su
implicacion activa en el uso y la evolucion de la ciudad, con-
forme a la Carta de Ciudades Educadoras, recientemente
aprobada. Mas tarde, en 1994, este movimiento se formali-
76 como Asociacion Internacional de Ciudades Educadoras
(AICE) en el 11 Congreso, celebrado en Bolonia. Cada afio,
el AICE organiza el Dia Internacional de la Ciudad Educa-
dora, que en 2021 fue el 30 de noviembre y tuvo por lema “La
ciudad educadora no deja a nadie atras”. ELIMMB participd
con un video de nuestros programas educativos.

La transversalidad y la coordinacion son bésicas para dar
sentido a las actuaciones que incorporan la educacion como
un proceso que se extiende a lo largo de toda la vida. El
IMMB forma parte de la mesa técnica de coordinacion en
que se deciden las acciones a llevar a cabo para potenciar la
ciudad en este dmbito.

Més informacion/Canales digitales

Web del programa educativo
“Menjo de mercat”:
www .menjodemercat.cat

“Ara, aqui, les escoles!”

— www.youtube.com/watch?v=LmJCa1Y9DEc

— www.edubcn.cat/ca/centres_serveis_edu
catius/alimentacio_sostenible/
activitats

La exposicién “Ara, aqui, les escoles per
1’alimentacié sostenible” pudo visitarse
hasta el 22 de diciembre en el vestibulo
del Ayuntamiento

ajuntament .barcelona.cat/prem-
sa/2021/12/15/1exposicio-ara-aqui-les-es-
coles-per-lalimentacio-sostenible-es-po-
dra-visitar-fins-el-22-de-desembre-al-ves-
tibul-de-lajuntament/

Dia de la Diversidad
ajuntament.barcelona.cat/infancia/ca/ca-
nal/dia-de-la-diversitat
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Visitas realizadas en el curso 2020-2021

Visitas guiadas presenciales

Este curso, se han oftrecido 180 visitas gratuitas, en el marco
del programa “Menjo de mercat”y de los ApS. El curso se ha
cerrado con un total de 62 visitas guiadas gratuitas, realiza-
das de septiembre a junio.

Visitas autoguiadas

Se han realizado 21 visitas a los mercados de forma autoguia-
da, en franjas de 30 minutos. Un total de 482 alumnos han
podido beneficiarse de estas visitas.

Visitas en streaming

Este afio, a causa de la COVID-19, se han realizado visitas en
la modalidad de szreaming, concretamente en el mercado de
Bon Pastor. Las escuelas conectaban a través de la platafor-
ma Zoom. En total, han sido 25 visitas en stzeaming, entre los
meses de febrero y junio.

® Vvisitas en streaming
® Vvisitas autoguiadas
Visitas guiadas presenciales
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2019/2020

Visitas realizadas desde septiembre de 2019 hasta marzo
de 2020. (Se anularon 51 visitas programadas entre los
meses de marzo y mayo de 2020.)

2020/2021
Visitas realizadas desde septiembre de 2020 hasta junio
de 2021
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Medio ambiente
y sostenibilidad

Los valores medioambientales se engloban dentro de
uno de los tres grandes ejes del Plan estratégico y son
transversales al plan de acciones del IMMB.

Evolucion de la recogida de residuos

La evolucion de la cantidad de residuos muestra una ten-
dencia progresiva de reduccion de las toneladas recogidas
y refleja el trabajo continuado para una correcta separa-
cion de las distintas fracciones.

2017 2018 2019 2020 2021
Resto 7 447,76 6.953, 58 6.996,16 5.779, 86 5.710,38
Selectiva 4.976,22 5.044,58 4.727,30 4005, 41 3.996,27
Orgénica 3.915,12 3.857,26 3.589,12 3.014,19 3.027,93
Papel-carton 1.061,10 1.187,32 1.138,18 991,22 991,22
Total 12.423,98 11.998,16 11.723,46 9.785,27 9.706,65
Ano anterior -3,43 -2,29 -16,53 -0,80

Acciones y campaiias contra
el derroche alimentario

— Acciones realizadas en el marco de la capitalidad de la
Alimentacion Sostenible: cooking shows en las aulas de los
mercados de Sants y de La Boqueria y exposicion itineran-
te “Per una alimentacio sostenible, actuem!”

— Charlas de productores del Biomarket en el mercado de
Sants para dar a conocer los productos ecologicos que
distribuyen.

— Proyecto Espigoladors “Del camp al barri”. Estudio y
diagnosis sobre las dietas en el distrito de Sants-Montjuic
para el fomento de una dieta saludable y contra el derroche
alimentario. Mercado de Sants.

— Recogida de comida en las paradas del mercado de Santa
Caterina.

— Talleres de cocina contra el derroche alimentario al mer-
cado de Canyelles.

— Video Un Nadal sostenible, en el marco de la campafia “£/
mercat respon”, con consejos culinarios sobre el aprove-
chamiento y los productos de proximidad y de temporada,
entre otros.

Ref: web de los programas educativos
“Menjo de mercat”: https://www.menjodemer-
cat.cat/

Energia renovable y ahorro energético

El Ayuntamiento de Barcelona apuesta por el consumo de
energia 100% renovable. En la red de mercados, esta volun-
tad se materializa en el contrato con la comer-cializadora
Barcelona Energia, encargada del suministro eléctrico de
los edificios de los mercados municipales.

Barcelona Energia proporciond un asesora-miento inicial
que ha permitido ajustar las potencias y reducir la factu-
racién entre un 1 y un 2%, lo cual ha supuesto un ahorro
anual de entre 25.000 y 30.000 €. La comercializadora y
los Servicios Técnicos del IMMB analizan continuamente
los consumos, para optimizar las potencias y detectar ano-
malias en el funcionamiento de las instalaciones.

También ha significado un ahorro econdmico la reduccion
de los precios de facturacion. En 2021, se repercutieron
221078 11 € menos que en 2020, y el ahorro medio fue de
un -14,18% para los comerciantes. Asimismo, el IMMB ha
impulsado un acuerdo entre la FEMM y Barcelona Energia
para promover entre los paradistas el suministro de energia
por parte de este operador publico en sus consumos indi-
viduales.

En estos momentos, ya se aplica a ocho mercados municipa-
les y se esta extendiendo al resto de la red. Los comercian-
tes, ademas de consumir energia 100% renovable, han visto
reducida su factura eléctrica entre un 10 y un 15%.
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Reformas realizadas en los mercados
municipales para contribuir a la
sostenibilidad

La mejora de la eficiencia energética es un elemento clave a la
hora de planificar las transformaciones integrales, las actua-
lizaciones y el mantenimiento de les instalaciones de la red
de mercados

Mejoras en la eficiencia energética

— Mejora del aislamiento térmico para favorecer el ahorro
energetico.

— Instalacion de alumbrado con tecnologia LED.

— Instalacion de sistemas de climatizacion de alta eficiencia.

— Instalacion de placas solares y fotovoltaicas y otros sis-
temas de aprovechamiento energético en funcion de las
posibilidades que ofrece cada proyecto de transformacion.

Obras de mantenimiento y mejora

— Renovacion de los sistemas de climatizacion con tecnolo-
gias més eficientes.

—Impulso para incorporar placas solares o fotovoltaicas,
siempre que su instalacion sea viable.

Resumen anual 2021 — Mercados de Barcelona
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Informe sobre mejoras
energéticas en los mercados
municipales de Barcelona

Mejoras energéticas en las instalacio-
nes de climatizacion realizadas en los
ultimos cinco anos

Mercado de La Llibertat
2018 — Sustitucion de componentes obsoletos del sistema
de climatizacion.

Mercado de La Barceloneta
2018 — Cajas de ventilacion en la sala de méquinas para me-
jorar su rendimiento.

Mercado de Sant Marti
2018 — Nueva linea de cortinas de aire.
2019 — Incorporacion de seis extractores en las testeras.

Mercado de Provencals
2019 — Conexion de las placas solares con el calentador de
ACS de los lavabos.

Mercado de La Concepcid
2018 — Instalacion de nuevos fan coils en el sistema de cli-
matizacion.

Mercado de Sants
2018 — Mejora del confort climatico por estratificacion.

Mercado de Lesseps
2020 — Reforma de la instalacion del sistema de climatiza-
cion. Sistema de extraccion en la zona logistica.

Mercados de La Merce, El Carmel y Santa Caterina
2020 — Redaccion del proyecto de climatizacion.
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Mejoras energéticas en las instalaciones
de alumbrado: 24 mercados cuentan con
tluminacion LED

Desde 2014, se esta implantando la tecnologia LED
en las salas de ventas de los siguientes mercados:

— Hostafrancs

— La Concepcid

—LaBarceloneta

— Fort Pienc

— Sarria

—FelipII

—La Trinitat

—Les Corts

A medio plazo, habra que realizar actuaciones en los
mercados que incorporaron la tecnologia LED en
2014-2015 para renovarla.

Desde 20106, las actuaciones de implantacion del alum-
brado se han realizado tanto en las zonas de ventas
como en los espacios de logistica y en los almacenes de
los siguientes mercados:

—FEl Besos

—LaMarina

— Lesseps

—La Merce

—LEstrella

Y en 2021 se han ejecutado estas obras en:

— Sants

— Galvany (estd previsto que las obras finalicen en 2022)

Asimismo, desde 2016, todos los proyectos de remo-
delacion del IMMB prevén la implantacion de la tec-
nologia LED. En los ultimos afios, se han realizado
las siguientes remodelaciones:

—2017: Sant Andreu (carpa provisional)

—2017: Les Tres Torres. Sustitucion del alumbrado general
—2018: Abaceria (carpa provisional)

—2018: La Vall d Hebron

—2018: La Boqueria. Sustitucion del alumbrado general
—2019: Sant Antoni

—2019: El Bon Pastor

—2021: Sant Andreu

En 2019, se sustituyo el alumbrado por LED en las
salas de ventas de:

—Sant Gervasi

—Ciudad Meridiana

— El Besos (nueva zona de almacenes)

Durante el ano 2020, se redactaron seis proyectos
ejecutivos de sustitucion del alumbrado a LED, que
empezaron a ejecutarse a finales de 2021:

—El Carmel

—Hostafrancs

— Provengals

—Santa Caterina (realizado)

— EINinot (en estudio)
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Instalaciones de ahorro energético
o de energias renovables en los
mercados de Barcelona:

Se han realizado instalaciones geotérmicas (G) o hi-
drotérmicas (H) en los siguientes mercados (ahorro
energético en el sistema de climatizacion):

—Sants (2016) (H)

—Sant Antoni (2018) (G)

Instalaciones de aprovechamiento de filtraciones de
agua freatica para WC en:

— Bellcaire (2013)

—Sant Antoni (2018)

Instalaciones de placas solares para el suministro de
agua caliente sanitaria en:

—La Guineueta (2013)

— Bellcaire (2013)

— Provengals (2013)

—EINinot (2015)

—ElGuinardé (2015)

—La Vall d'Hebron (2018)

Instalaciones de placas fotovoltaicas en:
—Sant Marti (2003)

—La Barceloneta (2007)

—El Carmel (2007)

— Bellcaire (2013)

— Provencals (2013)

— El Guinardo (2015)

— ElNinot (2015)

—La Vall d'Hebron (2018)
—Bon Pastor (2019)

— Les Tres Torres (en proyecto)
—Sant Gervasi (en proyecto)

Control energético (monitorizacion a través de un
sistema de control de supervision y adquisicion de
datos, SCADA):

—Sant Antoni (2018)

—EINinot (2019)

Resumen anual 2021 — Mercados de Barcelona

53



Comere Verd

Proyecto desarrollado conjunta-
mente entre el Instituto Municipal
de Mercados de Barcelona (IMMB),
el Comisionado de Economia Social

y Solidaria y Politica Alimentaria Comerg Verd defiende que el consumo de productos de proxi-

: midad contribuye a reducir la huella de carbono y a luchar
del AYUHtaHlIGHtO de Barcelona y la contra la emergencia climatica, ademds de garantizar la

Federacion de Mercados MUHiCipaleS viabilidad de la agricultura y la ganaderfa local y sostenible.

de Barcelona (FEMND Ha sido una El proyecto pretende facilitar a los establecimientos de los
- I mercados municipales la posibilidad de diferenciarse y me-

de las prineip ales mlClathE.lS de B&?(IDG- jorar las ventas ofreciendo productos locales, ecologicos, de

lona como capltal de la Alimentacion pequeiios productores, del campo o de lonja.

Sostenible 2021.
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Objetivo principal del proyecto

Facilitar a los establecimientos de los mercados municipales
la posibilidad de ofrecer producto verde, de forma visible y
diferenciada, y mejorar la competitividad y la sostenibilidad
con la oferta de:

— Producto local: originario de Catalufia

— Producto ecoldgico: con certificado CCPAE

— Producto directo del campo: de circuito corto

— Producto directo de lonja: de circuito corto

— Producto de pequefio/a productor/a: de circuito corto

— Producto de elaboracion propia, con obrador autorizado.

Objetivos especificos

— Aumentar la visibilidad del comercio y de los productos
que tienen estas caracteristicas.

— Mejorar la accesibilidad de los productos de comercio verde.

— Oftecer servicios de informacion y acompafiamiento para
potenciar el negocio de los establecimientos.

— Valorar y distinguir la tarea de los comerciantes ayudan-
doles a incrementar las ventas y a fidelizar la clientela de
este tipo de productos.

Resumen anual 2021 — Mercados de Barcelona
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Los establecimientos que se adhieren al proyecto son

Categorias Adhesiones Porcentaje
distinguidos como Comerg Verz{ 0 Raco de Comerg Verd.  Tryig 120 19 9
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Reduccion de plasticos
desechables # plasticzero

En el marco del Plan estratégico Mer-
cados de Barcelona 2015-2025, de la
emergencia climdtica y de la estrategia
“Residu zero”, desde el IMMB trabaja-
mos para minimizar los residuos plasti-
cos en los mercados.

E118 de noviembre del 2019, se constituyo la Mesa Pleas-
tic Zero para reafirmar la voluntad y el compromiso
municipal a favor del residuo cero, bajo el paraguas del
Consejo Ciudadano por la Sostenibilidad, como una
de las respuestas del Ayuntamiento de Barcelona ante
la emergencia climdtica. Durante todo el afio 2021, el
IMMB ha participado en la Mesa Plastic Zero, orga-
nizada por el Ayuntamiento de Barcelona, junto con
otras administraciones, como la Agencia de Residuos
de Catalufia, la Agencia de Salud Publica de Catalufia,
el Area Metropolitana y distintas entidades y opera-
dores privados. De entre los resultados obtenidos este
afio, destacan los siguientes:
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Compromiso Barcelona Plastic Zero

Como pone de manifiesto el compromiso acordado, el plasti-
co es un recurso Util y valioso, pero conlleva graves impactos
ambientales. El abuso del plastico en los productos desecha-
bles tiene un grave impacto en el agotamiento de los recursos
naturales, las emisiones de gases invernadero, los costes de
limpieza y gestion de nuestra ciudad y afectaciones en la salud
de las personas.

En este contexto, el Compromis Barcelona Plastic Zero tiene
como objetivo avanzar en el desarrollo de una estrategia de
reduccion efectiva del plastico desechable en la ciudad, con
lineas de actuacion concretas por parte de los agentes par-
ticipantes.

Proyectos Plastic Zero

Protocolo para su reutilizacion

Elprimero de los acuerdos del Compromiso Barcelona Plastic
Zero consiste en reducir o eliminar los pldsticos desechables
y, sobre todo, en fomentar el cambio de cultura de los objetos
desechables que lo acompaiia, evitando sustituir los plasticos
desechables por otros materiales, también desechables.

En noviembre del 2021, en el contexto de la Semana Europea
de Prevencion de Residuos, se presentd el Protocolo para la
reutilizacion, un factor impulsor clave para fomentar la reuti-
lizacion y luchar contra el pléstico desechable en los estable-
cimientos comerciales. Ha promovido este acuerdo la Agen-
cia de Residuos de Cataluiia y se han sumado a él la Agencia
Catalana de Seguridad Alimentaria; la Agencia Catalana
del Consumo; la Direccion General de Empresas Agroali-
mentarias, Calidad y Gastronomia; la Direccion General de
Comercio; la Agencia de Salud Piblica de Barcelona; el Area
Metropolitana de Barcelona, y el propio IMMB, que ha te-
nido un papel destacado. Este protocolo pretende fomentar
la incorporacion de practicas que faciliten la compra a granel
o el envasado del producto en el punto de venta, con envases
reutilizables que aporte el consumidor —por ejemplo, bolsas y
fiambreras. De este modo, los consumidores podran ejercer
su derecho a comprar sin generar residuos, se promueve un
consumo responsable y se contribuye a alcanzar los objeti-
vos establecidos en la legislacion vigente y en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Al'mismo tiempo, se busca homogeneizar unos criterios para
eliminar el uso de envases o materiales innecesarios a la hora
de comprar a granel y recuperar los envases reutilizables en
los comercios y los supermercados que operan en Catalufia.
Cabe destacar las adhesiones del Gremi de Carnissers i
Xarcuters de Barcelona 1 Provincia, del Gremi de Peixaters
de Catalunya y del Gremi de Carn de Barcelona, que se han
comprometido a facilitar que a los clientes la posibilidad de
rellenar sus propios envases con productos a granel.

Reduccion de plasticos en los mercados municipales
Durante 2021, ha finalizado el diagndstico de los residuos de
plastico desechable en los mercados de Barcelona iniciado en
2020, que consistia en dos fases diferenciadas.

Fase 1. Diagnostico de la situacion actual de generacion de
plasticos desechables en los mercados de Barcelona.

Fase 2. Elaboracion de un plan de actuaciones de mejora.

Afinales de 2021, se resolvio el concurso de contratacion de la
empresa que ejercera la secretaria técnica del proyecto. Du-
rante los afios 2022 y 2023, se llevardn a cabo las actuaciones
definidas con la colaboracion de los actores implicados (la
FEMM, las asociaciones de comerciantes, etc.). La empresa
adjudicataria ha sido Ingenieria Social.

Resumen anual 2021 — Mercados de Barcelona
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Cooperacion institucional

EITMMB persiste en la voluntad, sos-
tenida en los ultimos afios, de compar-
tir y cooperar con otras instituciones
nacionales e internacionales, que nos
piden que demos a conocer nuestro
modelo de gestion o que quieren aseso-
rarse en procesos de reforma o mejora
otros mercados. Durante 2021, estas
actuaciones y visitas se han visto limi-
tadas por la situacion de la pandemia.
Con todo, destacamos las siguientes.

Durante 2021, se ha asesorado sobre la viabilidad
comercial de los mercados municipales ubicados en
los municipios del Prat de Llobregat, Lloret de Mar y
Vila-seca.

En Lloret de Mar, se ha dado continuidad al trabajo realiza-
do durante el afio 2020, en que se llevd a cabo un estudio de
caracter comercial sobre la viabilidad de realizar una reforma
del mercado, colaborando en la redaccion de la memoria téc-
nica que acompafiaba la presentacion de ayudas a la UE en el
marco de la convocatoria Next GenerationEU. Asimismo, se
ha empezado a trabajar en la redaccion de un nuevo encargo
de colaboracidn, para acompafiar este municipio en la jecucion
del proceso de remodelacion, previsto para 2022.

En cuanto al mercado municipal del Prat de Llobregat, se han
mantenido reuniones con sus equipos técnicos y con el equipo
de gobierno para establecer nuevas alianzas que den continui-
dad al trabajo realizado en 2019, sobre una posible actuacion en
este equipamiento.

Y en el municipio tarraconense de Vila-seca, este asesoramien-
to0 se ha materializado en un estudio que establecia un conjunto
de propuestas de mejora fisica, comercial y de servicios que han
de inspirar el proyecto de reforma del mercado municipal, que
aunque prioritariamente es de caracter comercial, incluye una
aproximacion presupuestaria y el encaje urbanistico en el te-
ITItOrio.

En abril, el IMMB recibio una delegacion de la ciudad
portuguesa de Setiibal, cerca de Lisboa, con la cual re-
corrio distintos mercados de la ciudad.

El objetivo era poderles explicar el modelo de gestion de los
mercados de Barcelona, para que pudieran abordar un plan de
renovacion e impulso del Mercado do Livramento de aquella
ciudad.

E119 de octubre, se inaugurd en Barcelona el VII Foro
Global del Pacto de Politicas Alimentarias Urbanas
de Milan, en un acto que contd con la participacion de Ada
Colau, alcaldesa de Barcelona; Vandana Shiva, activista y
escritora; Pierre Hurmic, alcalde de Burdeos, y Qu Dongyu,
director de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO). El Foro, organizado
por el Ayuntamiento de Barcelona, en colaboracion con el
Plan estratégico metropolitano de Barcelona, en el marco
de la capitalidad mundial de la Alimentacion Sostenible,
tenia como tema central el nexo entre la alimentacion y la
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emergencia climatica, y contd con la participacion de 500
técnicos y responsables politicos de mas de 200 ciudades de
todo el mundo.

Aprovechando esta cita, durante la semana se realizaron
varios encuentros de trabajo con la delegacion de la ciudad
africana de Maputo, la capital de Mozambique, encabezada
por Danubio Lado, regidor de Desarrollo Econdmico Local.
Se dio continuidad a los acuerdos de colaboracién iniciados
en 2013 entre ambas ciudades en materia de gestion y moder-
nizacion de sus mercados publicos

Entre el 16 y el 19 de noviembre, Souad Ben Abderra-
him, alcaldesa de Ttnez, visito Barcelona para parti-
cipar en el Congreso Mundial de CGLU. La alcaldesa
Colau se reunié con su homologa tunecina para ratificar el
interés de ambas ciudades por mantener la cooperacion en

temas como el modelo de gestion de los mercados munici-
pales, con la colaboracion del IMMB. La alcaldesa de Ttinez
visito el mercado de La Boqueria.

El IMMB ha participado con la Universitat Pompeu
Fabra en la investigacion Moving Marketplaces, finan-
ciada en parte por el programa Horizon 2020 de la Union
Europea. El objetivo principal de la investigacion es es-
tudiar el papel de los marchantes en la produccion de los
mercados como espacio piblico. La investigacion tiene una
duracion prevista de dos afios (hasta mayo de 2022) y se
lleva a cabo en cuatro paises europeos: Espafia, los Paises
Bajos, el Reino Unido y Suiza
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Infraestructuras, recursos y digitalizacion

El modelo de desarrollo de los mercados
vela por la preservacion del valor
arquitectonico, mejorando el confort,
la logistica y la sostenibilidad de las
instalaciones, y modernizando el servicio
y la propuesta comercial.
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Sant Gervasi
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43 mercados
40 edificios

01 — L'Abaceria

Distrito: Gracia

P. de Sant Joan, 168
Inauguracion: 1892 (2020)
En proceso de remodelacion
Superficie:* 1.361 m?
Establecimientos:** 42
Servicios: entrega a
domicilio, venta online
(Manzaning), pantallas
informativas
mercatabaceria.cat

02 - La Barceloneta
Distrito: Ciutat Vella
P1l. Poeta Bosca, 1
Inauguracion: 1887 (2007)
Remodelado

Superficie: 1.486 m?
Establecimientos: 21+1
autoservicio

Servicios: parking, en-
trega a domicilio, venta
online (Manzaning)
mercatdelabarceloneta.com

03 — E1 Besos

Distrito: Sant Marti

C. Jaume Huguet, 38
Inauguracion: 1968 (1999)
En proceso de mejora
Superficie: 1.848 m?
Establecimientos: 31

04 — E1 Bon Pastor
Distrito: Sant Andreu
C. Sant Adria, 154
Inauguracion: 1961 (2019)
Remodelado

Superficie: 726 m?
Clasificacién
energética: A
Establecimientos: 10+1
autoservicio
Servicios: parking

05 — La Boqueria
Distrito: Ciutat Vella

La Rambla, 91
Inauguracion: 1914 (2002)
Remodelado

Superficie: 7.138 m? Esta-
blecimientos: 202
Servicios: punto de in-
formacion, Aula Boqueria
parking, venta online
(Manzaning), publicacio-
nes, puntos de recogida/
lockers
boqueria.barcelona

06 - Canyelles

Distrito: Nou Barris

C. Antonio Machado, 10
Inauguracion: 1887 (1999)
No remodelado

Superficie: 1.875 m?
Establecimientos: 22+1
autoservicio

Servicios: parking
mercatcanyelles.com

07 - E1 Carmel

Distrito: Horta-Guinardd
C. Llobregos, 149
Inauguracion: 1969 (1999)
No remodelado

Superficie: 2.670 m?
Establecimientos: 48
Servicios: parking, en-
trega a domicilio, venta
online (Manzaning)

08 — Ciutat Meridiana
Distrito: Nou Barris

C. Costabona, 4
Inauguracion: 1968 (2001)
Remodelado

Superficie: 630 m?
Establecimientos: 7+1
autoservicio

09 - E1 Clot

Distrito: Sant Marti
P1. Mercat, 26
Inauguracion: 1889 (1995)
Remodelado

Superficie: 1.284 m?
Establecimientos: 28+1
autoservicio
Servicios: parking,
venta online, entrega
a domicilio, pantallas
informativas
mercatdelclot.net

10 — La Concepcid
Distrito: Eixample

C. Arago, 313
Inauguracion: 1888 (2009)
Remodelado

Superficie: 2.910 m?
Establecimientos: 48+1
autoservicio

Servicios: parking, carre-
tillas, entrega a domici-
lio, venta online, panta-
1llas informativas, puntos
de recogida/ lockers
laconcepcio.cat

11 - Els Encants
Distrito: Eixample

C. Castillejos, 158
Inauguracion:1928 (2013)
Remodelado

Superficie: 15.000 m?
Establecimientos: 292
Servicios: parking, punto
de informacién
encantsbarcelona.com

12 - L’Estrella
Distrito: Gracia

C. Pi i Margall, 73
Inauguracion: 1957 (2007)
No remodelado
Superficie: 1.651 m?
Establecimientos: 50
Servicios: entrega a
domicilio, pantallas in-
formativas
mercatlestrella.com

13 - Felip II

Distrito: Sant Andreu

C. Felip II, 118
Inauguracion: 1966 (2002)
Remodelado

Superficie: 1.822 m?
Establecimientos: 38+1
autoservicio

Servicios: entrega a
domicilio

14 - Fort Pienc
Distrito: Eixample

P1. Fort Pienc, 3
Inauguracién: 2004 Remo-
delado

Superficie: 1.532 m?
Establecimientos: 14+1
autoservicio
mercatfortpienc.cat

15 - Galvany
Distrito: Sarria-Sant
Gervasi

C. Santald, 65
Inauguracion: 1926 (1999)
En proyecto

de remodelacion
Superficie: 2.201 m?
Establecimientos: 73
Servicios: parking, en-
trega a domicilio, venta
online (Manzaning)

16 — E1 Guinardé
Distrito: Horta-Guinardd
C. Teodor Llorente, 10
Inauguracion: 1954 (2014)
Remodelado

Superficie: 1.309 m?
Establecimientos: 13+1
autoservicio

Servicios: pantallas
informativas, puntos de
recogida/Ilockers

17 - La Guineueta
Distrito: Nou Barris

P. Valldaura, 186
Inauguracion: 1965 (2013)
Remodelado

Superficie: 2.945 m?
Establecimientos: 22+1
autoservicio

Servicios: pedidos por
teléfono, aula de cocina
pantallas informativas
mercatguineueta.com

18 — Horta

Distrito: Horta-Guinardd
C. Tajo, 75
Inauguracion: 1951 (1998)
En proyecto de remode-
lacion

Superficie: 1.560 m?
Establecimientos: 50
Servicios: parking, en-
trega a domicilio, venta
online (Manzaning)
mercathorta.com

19 - Hostafrancs
Distrito: Sants-Montjuic
C. Creu Coberta, 93
Inauguracion: 1888 (2003)
Remodelado

Superficie: 3.040 m?
Establecimientos: 48+1
autoservicio

Servicios: pantallas in-
formativas

20 - Les Corts

Distrito: Les Corts
Travessera de les Corts
215

Inauguracion: 1961 (2008)
Remodelado

Superficie: 664 m?
Establecimientos: 35+1
autoservicio

Servicios: parking, wifi
entrega a domicilio, pan-
tallas informativas
mercatdelescorts.cat

21 — Lesseps

Distrito: Gracia

C. Verdi, 200
Inauguracion: 1972 (1999)
Remodelado

Superficie: 1.152 m?
Establecimientos: 27+1
autoservicio

Servicios: entrega a
domicilio, venta online
(Manzaning), pantallas
informativas, puntos de
recogida/lockers
mercatdelesseps.cat
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22 - La Llibertat
Distrito: Gracia

P1. Llibertat, 27
Inauguracion: 1888 (2009)
Remodelado

Superficie: 1.728 m?
Establecimientos: 34+1
autoservicio

Servicios: entrega a domi-
cilio, pantallas informa-
tivas, puntos de recogida/
lockers

23 - La Marina

Distrito: Sants-Montjuic
Pg. Zona Franca, 178
Inauguracién: 2003
Remodelado

Superficie: 2.037 m?
Establecimientos: 22+1
autoservicio, pantallas
informativas

24 - La Mercé

Distrito: Nou Barris

Pg. Fabra i Puig, 270
Inauguracion: 1961 (1999)
No remodelado

Superficie: 1.769 m?* Esta-
blecimientos: 57
Servicios: punto de
informacién, entrega a
domicilio
mercatdelamerce.cat

25 - Montserrat
Distrito: Nou Barris
Via Favéncia, 247
Inauguracion: 1960 (1997)
En proyecto de remode-
lacioén

Superficie: 2.376 m?
Establecimientos: 42
Servicios: entrega a
domicilio
mercatmontserrat.com

26 — E1 Ninot

Distrito: Eixample

C. Mallorca, 133
Inauguracion: 1933 (2015)
Remodelado

Superficie: 5.584 m?
Establecimientos: 50+1
autoservicio

Servicios: parking, en-
trega a domicilio, venta
online (Ulabox), wifi
Punt Verd, pantallas
informativas, puntos de
recogida/ lockers
mercatdelninot.com

27 - Nuria

Distrito: Nou Barris

Av. Rasos de Peguera, 186
Inauguracion: 1966 (2019)
No remodelado

Superficie: 546 m?
Establecimientos:

1 autoservicio

28 - E1 Poblenou
Distrito: Sant Marti
P1. Uni¢, 25
Inauguracion: 1889 (2005)
Remodelado

Superficie: 1.696 m?
Establecimientos: 24+1
autoservicio
Servicios: entrega a
domicilio
mercatpoblenou.com

29 - Provencgals

Distrito: Sant Marti

C. Menorca, 19 Inau-
guracién: 1974 (2013)
Remodelado

Superficie: 2.179 m?
Establecimientos: 32+1
autoservicio

Servicios: parking, punto
de informacidén, venta
online (Manzaning), panta-
1llas informativas, puntos
de recogida/lockers
mercatprovencals.com

30 - La Sagrada Familia
Distrito: Eixample

C. Padilla, 225
Inauguracion: 1993
Remodelado

Superficie: 4.341 m?
Establecimientos: 39
Servicios: parking, wifi
entrega a domicilio, pe-
didos por teléfono, punto
de informacidén, consigna
parque infantil en el
interior, puntos de reco-
gida/lockers
mercatsagradafamilia.com

31 — Sant Andreu

Distrito: Sant Andreu

C. Sant Adria, 16
Inauguracion: 1914 (2020)
En proceso de remodelacidn
Superficie: 1.868 m?
Establecimientos: 21

32 - Sant Antoni
Distrito: Eixample

C. Comte d’'Urgell, 1
Inauguracion: 1882 (2018)
Remodelado

Superficie: 5.410 m?
Establecimientos: 58+1
autoservicio

Servicios: parking, en-
trega a domicilio, punto
de informacién, puntos de
recogida/ lockers
mercatdesantantoni.com

33 - Sant Gervasi
Distrito: Sarria-Sant
Gervasi

P1. Joaquim Folguera, 6
Inauguracion: 1968 (2013)
Remodelado

Superficie: 652 m?

Establecimientos: 18+1
autoservicio

Servicios: entrega a
domicilio, venta online
(Manzaning
mercatdesantgervasi.com

34 - Sant Marti

Distrito: Sant Marti

C. Puigcerda, 206
Inauguracion: 1966 (2003)
Remodelado

Superficie: 1.166 m?
Establecimientos: 17+1
autoservicio

35 — Santa Caterina
Distrito: Ciutat Vella
Av. Francesc Cambd, 16
Inauguracion: 1848 (2005)
Remodelado

Superficie: 3.781 m?
Establecimientos: 59+1
autoservicio

Servicios: parking, pedido
electroénico, servicio a
domicilio, consigna
mercatsantacaterina.com

36 - Sants

Distrito: Sants-Montjuic
C. Sant Jordi, 6
Inauguracion: 1913 (2014)
Remodelado

Superficie: 1.740 m?
Establecimientos: 36+1
autoservicio

Servicios: parking, ser-
vicio a domicilio, aula de
cocina, pantallas informa-
tivas, puntos de recogida/
lockers

santsmercat.com

37 - Sarria

Distrito: Sarria-Sant
Gervasi

Pg. Reina Elisenda, 8
Inauguracién: 1911 (2007)
Remodelado

Superficie: 1.170 m?
Establecimientos: 19+1
autoservicio

Servicios: parking, en-
trega a domicilio, venta
online, wifi
mercatsarria.com

38 — Les Tres Torres
Districte:

Sarria-Sant Gervasi

C. Vergés, 2

Inauguracid: 1958 (1998)
No remodelat

Superficie: 507 m?
Establiments: 12

Serveis: aparcament, wifi
venda online (Manzaning)

39 - La Trinitat
Distrito: Sarria-Sant
Gervasi

C. Vergos, 2
Inauguracidén: 1958 (1998)
No remodelado

Superficie: 507 m? Esta-
blecimientos: 12
Servicios: parking, wifi
venta online (Manzaning)

40 — La Vall d’'Hebron -
Taxonera

Distrito: Horta-Guinardo
Pg. Vall d’'Hebron, 130
Inauguracion: 1969 (2019)
Remodelado

Superficie: 1.040 m?
Establecimientos: 19+1
autoservicio

Servicios: parking, entre-
ga a domicilio

41 - Els Encants

de Sant Antoni
Distrito: Eixample

C. Comte d’'Urgell, 1
Remodelado
Superficie: 3.664 m?
Establecimientos: 102

42 — E1 Dominical del
Llibre

Distrito: Eixample

C. Comte d’'Urgell, 1
Remodelado

Superficie: 1.059 m?
Establecimientos: 77
dominicaldesantantoni.com

43 — Les Floristes

de les Rambles
Distrito: Ciutat Vella
La Rambla, 91

No remodelado
Superficie: 147 m?
Establecimientos: 12

*Para todos los mercados
se indica la superficie de
la planta comercial. En

el caso de La Abaceria

los datos corresponden a
su ubicacién provisio-
nal. En los casos de Els
Encants de Sant Antoni, E1
Dominical del Llibre y Les
Floristes de les Rambles
se indica la superficie
comercial de las paradas
activas. En el caso de
Nuria, se indica la super-
ficie del autoservicio, a
diferencia de todos los
demds casos, porque este
mercado no tiene estable-
cimientos.

**Establecimiento: espacio
fisico de atencion directa
de un Unico titular me-
diante un mostrador.
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Modelo de modernizacion

La transformacion de los mercados
tiene como objetivo principal
adaptarlos constantemente a los
nuevos habitos de consumo y a las
nuevas tendencias de distribucion. La
remodelacion fisica se complementa
con la ejecucion de nuevos proyectos
de digitalizacion del servicio, la
gestion y la comunicacion, con el

fin de ayudar a los comerciantes a
mejorar su competitividad

El modelo de desarrollo de los mercados se basa en la
colaboracion publico-privada, con los siguientes as-
pectos como protagonistas:

— Creacion de nuevos servicios y ampliacion de los horarios,
adaptados a los nuevos habitos de compra, distribucion y
consumo.

— Restauracion del valor arquitectonico de los edificios

— Modernizacion de las instalaciones y mejora de su atrac-
tivo.

— Promocién omnicanal de los mercados a través de herra-
mientas de fidelizacion y campafias de marketing.

— Reorganizacion del 7ix comercial e introduccion de nue-
vos operadores modernizando la oferta complementaria

—Recogida selectiva y compromiso medioambiental.

— Logistica sepultada y con muelles de descarga internos

— Aparcamientos y centros de microdistribucion urbana

(CMU).

EI IMMB planifica sus actuaciones
conforme al modelo de desarrollo de
los mercados, basado en la colabo-
racion publico-privada. A la hora de
priorizar las intervenciones que deben
llevarse a cabo, se siguen criterios de
oportunidad, necesidad, mejora de la
competitividad y alineacion con las
politicas publicas.

Los procesos se ponen en marcha siempre contando con la
voluntad de las partes y la disponibilidad presupuestaria.
Las inversiones en rehabilitacion y mejora de los mercados
son financiadas mayoritaria-mente por el Ayuntamiento de
Barcelona. También contribuyen los operadores de los mer-
cados y el IMMB con recursos propios.

El IMMB invierte en la transformacion integral de los
equipamientos, en grandes mejoras y en su mantenimiento y
renovacion constante, en el marco del plan general de obras.

Durante 2021, se ha seguido ejecutando el plan previsto. Se
han destinado 7949474 €, distribuidos en once procesos de
transformacion o gran mejora, pero también se han reali-
zado obras de mejora y mantenimiento. El plan de digita-
lizacion en curso se desarrolla en paralelo a las mejoras en
infraestructuras y forma parte del plan de inversiones del
IMMB.

Algunas intervenciones se han visto afectadas temporal-
mente por las diversas oleadas de la COVID-19, pero ello
no ha afectado significativamente al desarrollo global de los
proyectos.

Resumen anual 2021 — Mercados de Barcelona
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Transformaciones integrales

A finales del 2021, estaban en
proceso de ejecucion cuatro procesos
de transformacion integral ya
aprobados, en los mercados de Sant
Andreu, La Abaceria, Montserrat y
Horta, y en estudio la intervencion
en el mercado de LEstrella, por un
importe de 4,6 millones de euros

Mercado de Horta

La transformacion del mercado de Horta requerira la cons-
truccion previa de un mercado provisional, que se mantendra
en funcionamiento mientras duren las obras. Durante 2021,
se ha redactado el proyecto basico del mercado provisional y,
afinales de afio, se elabor el proyecto ejecutivo.

El emplazamiento del mercado provisional de Horta es una
oportunidad para potenciar la confluencia entre dos arterias
de desarrollo urbano de tres barrios: Horta, El Carmel y La
Clota. El proyecto del mercado provisional, firmado por los
equipos de arquitectura Ravetllat Arquitectura SLP y Carles
Enrich Studio SLP, propone una estrategia de optimizacion
de la inversion y de los recursos invertidos, en dos fases. Se
plantea aprovechar la nueva cubierta del mercado provisional
con la voluntad de que pase a ser permanente y se convierta
en un elemento urbano de apoyo a las actividades vecinales,
refugio climatico y proveedor de energia renovable para el
barrio. Una estructura inicialmente de apoyo a las instala-
ciones que necesita el mercado provisional, pero capaz de
albergar nuevas actividades, concebida para permanecer en
el lugar y no desmontarse.

En cuanto al nuevo mercado de Horta, durante 2021 se haim-
pulsado el concurso de arquitectura que permitird seleccionar
al equipo redactor del proyecto del nuevo edificio. El merca-
do remodelado tendra una superficie sobre rasante de unos
3900 m?, distribuidos en dos plantas. En la planta baja, se
ubicard el espacio de ventas y, en la primera, el supermercado,
las oficinas y las salas técnicas. Se prevé una superficie bajo
rasante de 4100 m?, distribuidos en dos sétanos, destinados a
parking, almacén y zonas logisticas.

Mercado de Sant Andreu

En 2021, ha culminado el proceso de construccion del edi-
ficio del mercado. Como ya estaba previsto en el proyecto
ejecutivo, el nuevo equipamiento consta de un edificio prin-
cipal, situado en la plaza del Mercadal, de 2458 m?, desti-
nado a mercado alimentario, y un edificio anexo de 650 m?,
concebido como pasaje cubierto entre la plaza del Mercadal
y la calle de Rubén Dario, destinado a local de ventas, con
paradas no alimentarias. A finales de 2021, estaba en fase
de licitacion el concurso para la construccion de las para-
das privativas. Las obras empezaran en febrero de 2022 y
duraran cuatro meses. El nuevo mercado mejorara la inte-
gracion con la plaza, gracias a la estructura transparente de
cristal de los muros perimetrales del mercado, que facilitara
la conexion entre el interior y el exterior, y la visibilidad de
la actividad comercial desde fuera.

Mercado de La Abaceria

El edificio histdrico estd en un proceso de reforma inte-
gral, aunque se conservara su estructura, protegida por el
Catalogo del Patrimonio Arquitectonico municipal. Tras
un largo proceso de trabajo, finalmente en 2021 se ha apro-
bado definitivamente el proyecto bdsico del nuevo mercado.
El proyecto ejecutivo esta en fase de redaccion. El nuevo
equipamiento tendra 14.350 m? de superficie construida
total, distribuida en tres sotanos, planta baja y dos plantas
sobre rasante. La planta baja acogera la sala de venta, con
51 establecimientos en total, 41 alimentarios y 10 especiales.
En la primera planta, en dos niveles de altillo con acceso in-
dependiente por la calle de Torrijos, se ubicardn las oficinas,
las salas técnicas y una sala polivalente.

Los sotanos se destinaran a supermercado, almacenes, ca-
maras frigorificas, parking y espacio para usos logisticos de
las entidades de Gracia. El proyecto aprobado finalmente
ha ganado 1490 m? de espacio publico con respecto al edi-
ficio anterior.
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Mercado de Montserrat

En 2021, se ha aprobado el proyecto ejecutivo del nuevo mer-
cado de Montserrat. En este caso, no habrd que habilitar un
mercado provisional porque el nuevo mercado se ubicard en
un edificio de nueva construccion en el solar actual que daa la
calle de Aiguablava, junto a la Via Favéncia.

Se prevé un mercado de nueva planta con una superficie cons-
truida de 10.045 m?, distribuidos en dos plantas sdtano con
la logistica del mercado y un parking para clientes, la planta
baja con los establecimientos comerciales y un altillo.

A finales de afio, se estaba a punto de licitar el concurso para
la construccion del mercado. El proceso se completara con
la urbanizacion de los entornos, que ejecutard el operador
municipal Barcelona d'Infraestructures Municipals, S.A. Se
prevé empezar las obras en el segundo trimestre de 2022.

Mercado de L'Estrella

Se ha evidenciado la necesidad de trasladar provisionalmente
el mercado de LEstrella para dar continuidad a su actividad,
mientras se llevan a cabo actuaciones de mejora. El emplaza-
miento elegido para la construccion temporal es el parque del
Baix Guinardo. A finales de afio, estaba en fase de licitacion
laredaccion del proyecto basico del equipamiento provisional
y su estudio geotécnico. El planteamiento previo es respetar
al maximo el entorno existente, tanto desde el punto de vista
arquitectonico como en cuanto a la circulacion de personas,
y lograr la méxima integracion posible, sin perder de vista
que debe ofrecer en todo momento el servicio para el cual fue
concebido, sin menoscabo de la calidad ambiental del lugar.
El equipamiento provisional deberd emplazarse de modo que
respete la ldmina de agua, los pasos y los espacios perimetra-
les existentes en el parque, asi como los espacios adyacentes y
de acceso a los edificios mds proximos.

Paralelamente, se realiza un estrecho seguimiento de la si-
tuacion del mercado, con visitas semanales para inspeccionar
el estado de sus distintos elementos estructurales (forjados,
cubierta, pilares, etc.) y se adoptan las medidas adecuadas, al
tiempo que se sigue avanzando en la diagnosis.

Resumen anual 2021 — Mercados de Barcelona
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Grandes mejoras

Se estan ejecutando seis procesos de
grandes mejoras en los mercados del
Besos, Galvany, La Sagrada Familia,
El Clot, El Carmel y La Merce.

Mercado del Besos

Se estd habilitando un nuevo acceso para los clientes del
mercado, separado del muelle de logistica, desde la calle de
Perpinya esquina Cristobal de Moura, pues es el acceso de
maxima afluencia actualmente. Asimismo, se estd remode-
lando la logistica, separando el recorrido de la basura del
alimentario, y se estan construyendo nuevos lavabos y re-
modelando el acceso desde Jaume Huguet. Aprovechando
estas actuaciones, se renovard la impermeabili-zacion de
toda la cubierta. Esta previsto que las obras finalicen en
agosto de 2022.

Mercado de Galvany

Se estd construyendo un nuevo centro de transformacion
provisional, al tiempo que se define el emplazamiento del
definitivo, integrado en el mercado, y también se estd re-
novando la infraestructura eléctrica de todo el mercado,
ante la necesidad de mejorar la instalacion eléctrica de baja
tension e incrementar la potencia eléctrica para el mercado
y para los comerciantes.

Estas actuaciones conllevan la ejecucion de trabajos exter-
nos al mercado, que se gestionan con acuerdos comercia-
les con Endesa Distribucion, que prevén la ejecucion de un
nuevo centro de transformacion. Finalizadas las obras por
parte de Endesa, se retomara la instalacion eléctrica. Esta
previsto que las tareas finalicen a mediados de 2022.

Mercado de la Sagrada Familia

Con el fin de mejorar el atractivo comercial del mercado,
esta en proceso la reordenacion comercial la sala de ventas,
para adaptarla a los requisitos de remodelacion del Centre
Civic Sagrada Familia y del conjunto de equipamientos
de la manzana. A finales de 2021, se estaba ejecutando la
primera fase del proyecto, consistente en liberar espacio en
la zona de la fachada de la calle Provenca, esquina Padilla,
para incorporar en el futuro un autoservicio, y construir los
lavabos publicos y las oficinas. Esta previsto que el conjunto
de la actuacion se extienda hasta finales de 2023.

Mercado del Clot
Estan en curso las obras de mejora y reparacion de las facha-
das, cuya finalizacion esta prevista para principios de 2022.
Asimismo, se ha impulsado una intervencion que comportara
distintas actuaciones de mejora y actualizacion de las instala-
ciones del mercado, entre ellas las siguientes:
— Reforma de las zonas logisticas, del parking y de la gestion
de los residuos
— Medidas de proteccion contra incendios en las plantas de
aparcamiento y en los almacenes
— Reforma de la planta comercial (en estudio)
Se preve licitar las dos primeras obras a principios de 2022.

Mercado del Carmel

Se estd reformando el interior del mercado, que incluye la
zona logistica, un nuevo espacio para la basura, unos nuevos
lavabos publicos y la mejora de la accesibilidad al mercado. A
finales de 2021, la intervencion estaba en tramite de presen-
tacion ala Comision de Obras para poder iniciarlas en febrero
de 2022.

Mercat de la Merce

Se ha impulsado el estudio de la reforma de la planta comer-
cial y s estd preparando la documentacion poder redactar
el proyecto en 2022.
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Plan general de obras,
mejoras y mantenimiento

La inversion en 2021 ha sido de
4407700 €.

A continuacion, detallamos las
principales actuaciones ejecutadas en
2021, por tipologia de intervencion:

Climatizacion
Sistemas nuevos o adecuacion de las instalaciones en los
mercados de Santa Caterina, La Mercé y El Carmel.

Placas fotovoltaicas

Proyectos de placas fotovoltaicas en los mercados de Les
Tres Torres y Sant Gervasi, en fase de redaccion.

Se ha impulsado un estudio general de todos los mercados
para analizar el potencial de la implantacion o de la mejora
de las instalaciones fotovoltaicas.

Mejora y modernizacion de los elevadores

Durante el afio 2021, se ha completado la primera fase a los
mercados de la Concepeidn, Santa Caterina, la Libertad, Ca-
nyelles, el Hoyo, Provenzales y San Martin. A final de afio, se
estaba cerrando la propuesta de intervencion de una segunda
fase, que se prevé llevar a cabo a los mercados de la Merced,
Sant Gervasi, la Sagrada Familia, Lesseps y Hostafrancs.
Estd previsto que las tareas empiecen en mayo del 2022.

Mejora en las cubiertas y fachadas

— Mercado de La Concepeio: Se prevé que las obras en eje-
cucion finalicen el segundo trimestre de 2022.

— Mercado de Santa Caterina: Se estan realizando obras
de mejora y restauracion de la carpinteria de las facha-
das, con la incorporacion de elementos antipdjaros. Y se
han adjudicado las obras de restauracion parcial de la cu-
bierta, donde se llevaran a cabo diversas tareas de man-
tenimiento y su posterior reconstruccion. Asimismo, se
prevé actuar en los pilares y a los bajantes pluviales de la
fachada principal, para mejorar el drenaje.

Alcantarillado

Esta en proceso de renovacion la red de saneamiento de la
planta de ventas del mercado de La Boqueria, como fase
previa a la renovacion de los pavimentos. Se prevé iniciar
las obras el primer trimestre de 2022.

Renovacion de infraestructuras

Se estdn ejecutando mejoras en los almacenes y en los la-
vabos del mercado de Hostafrancs, que se trasladardn del
sdtano a la planta de ventas.

Mantenimiento

Las incidencias en infraestructuras o en conectividad en los
mercados se gestionan a través de una nueva herramienta
(el plan de digitalizacion) que permite resolverlas de forma
4gil, porque se comunican directamente a los técnicos res-
ponsables de la intervencion.

Intervenciones registradas en 2021

— Abiertas: 2.107

—Resueltas: 1.622

—En proceso: 485

72

Infraestructuras, recursos y digitalizacion



E123,5% de toda la inversion en infraestructuras se destina
amejoras y al mantenimiento de la red de mercados (media
sobre el total de inversion cada cuatro afios).
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Plan de digitalizacion

Las tecnologias de la informacidn

se incorporan al modelo de trans-
formacion de la red de mercados. La
modernizacion del espacio tiene ha de
ir acompanada de una modernizacion
organizativa y del servicio. Los pro-
yectos definidos en el plan de digita-
lizacion comenzaron a implantarse en
2020y tienen previsto un calendario
de ejecucion hasta 2023.
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Control de aforos

Proyecto ejecutado en la fase !

En 2020, se instalaron sensores cuenta-personas y pantallas
indicativas del aforo en todos los accesos a los mercados.

En 2021, disponemos por primera vez de datos de las visitas
durante todo el periodo con el nuevo sistema.

Es esencial disponer de datos de los accesos a los mercados
municipales para cuantificar su impacto en los barrios y la
distribucion horaria de las visitas.

Gestion de incidencias

Proyecto ejecutado en la fase !

Herramienta que recoge las incidencias asociadas al funcio-
namiento habitual de los mercados. En 2021, se han desar-
rollado evolutivos y se han incorporado nuevas tipologias
para la mejora de los flujos de trabajo.

Permite resolver dgilmente las incidencias, ya que los avi-
$0S se dirigen directamente a los responsables del mante-
nimiento.

Marketplace

Proyecto adjudicado

Implantacion de un canal de venta on/ine comin a toda la
red de mercados.

La venta online contribuird a flexibilizar el proceso de com-
pra por parte de los clientes y permitird obtener sus datos
esenciales para mejorar el servicio.

Puntos de recogida (fockers)

Proyecto en curso

Instalacion de lockers para producto seco y refrigerado. A
final de afio, ya se habian realizado diez instalaciones de
puntos de recogida y se estaban efectuando las sesiones de
formacidn a los comerciantes.

Servicio complementario a la venta online, que permite reco-
gerla compra en cualquier hora del dia.

Red de telecomunicaciones

Proyecto en curso

Dotacion de conectividad a los diferentes dispositivos de
seguimiento y control de los mercados que forman parte del
plan de digitalizacion. La implantacion comenzard a prin-
cipios de 2022.

Es una herramienta imprescindible para la conectividad del
conjunto de proyectos del plan de digitalizacion.

Renovacion del software de back-office

Proyecto en curso

— Nuevo sistema de facturacion que permite la entrega y des-
carga online de los recibos a los comerciantes. Ejecutado.
Entro en funcionamiento en abril. El recibo pasa a ser men-
sual. ncorpora un nuevo servicio online que mediante una
aplicacion web, permite la visualizacion y descarga de los
recibos, su pago y su consulta telematica por parte de los
comerciantes.

— Nuevo software de gestion de expedientes. En curso.

— Nuevo modelo de compra de suministro de energia que faci-
litara la integracion de diferentes consumos, con funciona-
lidades de simulacion para estimar el gasto y poder ahorrar.

Red de pantallas y herramienta de gestion

de contenidos

Proyecto en curso

Instalacion en los mercados de pantallas y microordenadores
con un software de control remoto para poder difundir con-
tenidos comunes a toda la red. A finales de 2021, se habian
instalado 28 pantallas en 14 mercados. Estd previsto instalar
100 en toda la red.

Canal de difusion de informacion de servicio y de promocion
de los mercados municipales.

Repositorio de imagenes

Provecto en fase de andlisis

Software especifico de gestion del fondo de imégenes del
IMMB, para poder documentarlas y clasificarlas.

Nueva web: mercats.barcelona

Proyecto en curso

Nueva pagina web que unificard, bajo un mismo dominio de
ciudad, las tres vertientes de los mercados: la gestion muni-
cipal, los mercados como dgora y como agentes educadores.
Durante el afio 2021, se ha desarrollado el disefio y la arqui-
tectura web.

Sistema de e-mailer

Provecto en fase de andlisis

Programacion y envio de comunicaciones personalizadas
para dar a conocer actividades, informacion de servicio,
etc., a los usuarios de los mercados.

Resumen anual 2021 — Mercados de Barcelona
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05.
Comunicacion y actividades

La difusion del servicio y de los valores
de los mercados de Barcelona es clave en
la tarea del IMMB. Pese a tener que estar
atentos a la evolucion de la pandemia de
la COVID-19, el ano 2021 ha supuesto
la vuelta a una cierta normalidad,
con la recuperacion de las propuestas
gastronomicas y de las actividades
[udicas que contribuyen a cohesionar los
barrios y a dinamizar los mercados.







Las campanas y actividades se han
redefinido y adaptado a los protocolos
de seguridad sanrtaria.

A pesar de las limitaciones, en 2021 los mercados han ido recuperando
progresivamente su funcion dinamizadora: las aulas gastronomicas se han
vuelto a llenar de actividades y también se han recuperado fiestas y tradiciones
como Navidad, que han reunido de nuevo a las familias para celebrarlas.

En este proceso de reactivacion de la actividad, las redes sociales han sido

un canal estratégico de escucha y conversacion para mantener el contacto

con la ciudadania. Los contenidos de informacion de servicio han sido los
protagonistas, junto con la promocion de las actividades.

En cuanto al contenido audiovisual, el IMMB ha producido 80 videos para
YouTube y para las redes sociales de los mercados. Algunos de estos videos se
han emitido también por las pantallas de informacion. Han incluido reportajes,
campaiias graficas, emisiones en sézeaming (en directo), videos corporativos o
declaraciones de personajes vinculados a los mercados.

En concreto, cabe destacar las campanas “£7s mercats et cuiden” y “El mercat
respon”, las informaciones de la feria Mercat de Mercats, la historia de la
Piment d Or Margarida y el video de arquitectura sobre el mercado de Bon
Pastor. A mediados de afio, comenzaron a subtitularse los videos para que
fueran mas inclusivos y poder emitirlos por las pantallas de los mercados.
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Identidad corporativa,
campanas y acciones especiales
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Identidad corporativa

En el marco del proceso de modernizacion fisica y digital de
los mercados, el IMMB esta implementando una nueva ima-
gen corporativa, eemplificada por el nuevo avatar del Insti-
tuto de Mercados de Barcelona para los canales digitales.

En este sentido, a partir del inventario de sefializacion ela-
borado el afio anterior, en 2021 se desplegd un proyecto de
identidad gréfica para la sefializacion de los mercados, que
ordenard y dard coherencia corporativa en toda la red.

Protagonismo del Afio de la Alimentacion Sostenible
Durante 2021, Barcelona ha sido designada la capital mundial
de la Alimentacion Sostenible y ha acogido el VII Foro Glo-
bal del Pacto de Politica Alimentaria Urbana de Milan. Este
es el primer acuerdo internacional de ciudades en materia de
alimentacion que pone de relieve el papel estratégico de las
urbes en el desarrollo de sistemas alimentarios sostenibles.
Entre enero y diciembre, la ciudad y los mercados acogieron
mas de 90 proyectos y politicas de fomento de la alimentacion
sostenible, como la exposicion itinerante sobre los mercados
municipales “Per una alimentacio sostenible. Actuem!”, 1a ex-
posicion “Alimentar Barcelona. Ciutat, proveiment i salut”
en el MUHBA y varias jornadas y talleres. Ademas, entre el
14y 24 de octubre, se celebrd la Semana Ciudadana de la Ali-
mentacion Sostenible, donde se reflexiond sobre la relacion
entre los habitos alimentarios y otros aspectos transversales,
como la crisis climdtica, el desarrollo econdmico local, la cul-
tura, la politica, los derechos sociales y la salud.

Presentacion del proyecto Comerg Verd

ELI de junio del 2021, se dio a conocer el proyecto Comerg
Verd en los mercados, un programa cuyos objetivos son prio-
rizar los productos ecoldgicos y de proximidad, y potenciar el
consumo de alimentos locales y sostenibles. A lo largo de no-
viembre, se desplegd una campafia de comunicacion por toda
la ciudad, con el apoyo exterior de la radio, la publicidad en la
prensa y en los canales digitales y contenidos redaccionales.

Mobile Lunch

Un afio mas, los mercados han sido escenario de la presen-
tacion del Mobile World Congress (MWC). El 27 de junio,
el mercado de La Boqueria acogio el Mobile Lunch, €l acto
con que arranca el MWC 2021, organizado por la Mobile
World Capital Barcelona, que contd con la participacion de
150 representantes del ecosistema digital y emprendedor.

Mercat de Mercats

Nueva identidad gréfica y cobertura especial de la feria Mer-
cat de Mercats, tanto en la fase previa como 7 situ durante
los tres dias del evento, a través de los canales digitales del
IMMB. Para dinamizar la feria, se organizo un encuentro de
influencers en el huerto urbano del mercado de Valle d'He-
bron, donde se presentaron todas las novedades del afio.

“Els mercats et cuiden”

Tras el confinamiento de 2020 y el servicio que prestaron
los mercados a la ciudadania, quisimos poner en valor todas
las acciones de responsabilidad social, cultural y educativa
promovidas desde ellos, en colaboracion con las entidades de
los barrios. A tal efecto, se realizaron unos reportajes para
el blog Som: de mercat!, acompafiados con una pieza audiovi-
sual. Tanto los reportajes como los videos tuvieron la maxima
difusion a través de nuestros canales y nuestras redes sociales.

Presentacion del servicio de puntos de recogida (lockers)
A finales de diciembre, se comunic el lanzamiento de una
prueba piloto en seis mercados (El Ninot, Sants, La Llibertat,
La Concepcio, Lesseps y Provencals).

Campania de Navidad

Elperiodo navidefio es fundamental para la actividad comer-
cial y, en general, para la vida de los mercados. Por Navidad,
los mercados se ornaron como siempre con una decoracion
especial e iluminaron sus fachadas, coincidiendo con el en-
cendido del alumbrado de la ciudad. Tanto las actividades or-
ganizadas desde el IMMB como las impulsadas por las aso-
ciaciones de comerciantes de los mercados se comunicaron
a través de los canales digitales y de cartelerfa a los equipa-
mientos. Desde las redes de la IMMB, se difundid la tercera
edicion de la campaiia “E/ mercat respor”, con la nutricionista
Jilia Farrés, la cocinera Anna de Pablo y comerciantes de los
mercados de La Llibertat, Sants y Les Corts.
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Canales digitales

Redes sociales

En 2021, se ha redefinido la estrategia para aumentar la fi-
delidad de los seguidores de las redes sociales del IMMB,
consistente en la elaboracion de un libro con los Aashiags
mas intuitivos, la unificacion de los nombres de los perfiles
bajo el usuario @MercatsBCN, la aplicacion de una estra-
tegia de contenidos que tenga en cuenta formatos mas ami-
gables y las horas de publicacion. Ademds, se ha cambiado el
avatar de todas las redes sociales, aprovechando la renova-
cion de la imagen de la identidad corporativa.

El niimero de seguidores en las distintas redes sociales del
IMMB sigue creciendo: en Facebook, un 2,30%; en Twitter,
un1,2%, y en Instagram, un 3,60%. (En el caso de YouTube,
no se dispone de datos comparables debido a un cambio en el
sistema de computo del nimero de suscriptores).

Facebook

El perfil del IMMB en Facebook nos distingue como una
red en que interaccionan mucho los usuarios de los merca-
dos, con 103911 interacciones (comentarios, /ikes y com-
particiones) el iltimo afio, lo cual supone un incremento del
197.88% en el numero de interacciones. Durante el afio, se
han reorganizado las pestafias de la pigina y se ha estable-
cido una politica de moderacion de las conversaciones con
los usuarios. El post con mas visualizaciones en Facebook
ha sido el anuncio de la feria Mercaz de Mercats.

Seguidores/suscriptores en las redes sociales

YouTube

Durante el ultimo trimestre de 2021, se ha iniciado un cambio
de orientacion del canal de YouTube, que de repositorio de
videos ha pasado a convertirse en un canal de comunicacion
con la comunidad de mercados. Durante dicho periodo, se ha
redisefiado el canal, se han ordenado las listas de videos y se
han publicado 106 videos, un 20% mas que en 2020. Ademés,
se han emitido en s¢reaming y en abierto las reuniones infor-
mativas al vecindario sobre la evolucion de las obras del mer-
cado de Sant Andreu, utilizando el canal como herramienta
de informacion directa a la ciudadanta.

Elvideo mas popular en YouTube del IMMB ha seguido sien-
do £/ cebiche peruano de 2012, con 33460 visualiza-ciones,
mientras que £/ naixement de la pebrot Margarida, de 5 de
febrero de 2021, es el més visto del afio, con 225 visualiza-
ciones.

Instagram

EnInstagram, se han registrado 68024 interacciones, un 5%
menos que en 2020. Con todo, sigue siendo la red social que
mas crece en nimero de seguidores, un 3,60% con respecto
al afio pasado. Se ha seguido reforzando la comunicacion con
el publico de los mercados, con la creacion de nuevos des-
tacados, historias o videos cortos, que desaparecen a las 24
horas de su publicacion y permiten a los seguidores del canal
compartir, de manera orgdnica, los contenidos publicados.
El post con mas visualizaciones del afio ha sido el paseo por
La Boqueria del c/gf Pablo Albuerne (@gipsychef).

2019 2020 2021 Variacion 2020-2021
Facebook 15.351 15.725 16.087 2,3%
Twitter 15.903 16.453 16.648 1,2%
Instagram 43.283 44 700 46311 3,6%
Interacciones/visualizaciones en las redes sociales
2020 2021 Variacion 2020-2021

Facebook 34.883 103.911 197,88

Twitter 26.253 12 .337 -53,01

Instagram 71.750 68.024 -5,19

YouTube 639 .507 401 .500 -37,22
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Twitter

Mediante el canal oficial @MercatsBCN, se refuerzan los
vinculos con la comunidad de prescriptores gastrondmicos.
Y es que Twitter sigue siendo la red a través de la cual se
responden mas dudas y preguntas sobre los mercados. 2021
se ha cerrado con un descenso de interacciones con respecto
a 2020, afio especialmente activo en las redes sociales. Con
todo, el nimero de seguidores ha aumentado un 1%. Este afio
se han reordenado las listas y se han eliminado los perfiles
inactivos. El tuit con més visualizaciones del afio ha sido la
visita del chgf David de Jorge (@robinfood) al mercado de
El Ninot.

Flickr

En Flickr, que actualmente actiia de repositorio fotografico
de la entidad, este afio se han publicado diez nuevos albu-
mes. En total, contiene 16.029 imagenes.

Otros canales de comunicacion digital

Para lograr una comunicacion unitaria, hemos generado y
compartido piezas especificas, que se han puesto a disposi-
cion de los dinamizadores digitales para que las difundieran
a través de los canales propios de cada mercado. De este
modo, se han logrado transmitir unas instrucciones claras y
fiables. Se ha realizado un tratamiento especial de los con-
tenidos por WhatsApp.

Las redes del IMMB, en cifras

— Interacciones (engagement/fidelizacion): nimero total
de acciones que realizan los usuarios en una publicacion:
comentarios, /ikes, comparticiones...

— Impresiones: nimero de veces en que se muestra un con-
tenido, con independencia de si se ha clicado o no.
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Facebook
Interacciones: 103911
Impresiones; 2.929.355
Publicaciones: 508
Seguidores: 16.087

Twitter
Interacciones: 12.337
Impresiones: 1.107422
Publicaciones: 2.591
Seguidores: 16.648

#erzarsDeBarcoionn Agipove bt InStagram
#abloAlbse i Interacciones: 68.024
Impresiones: 1.393.384
= Publicaciones: 346
0oQvY = Seguidores: 46.311
10,263 viras YouTube
' Reproducciones: 401500
Videos: 670

Suscriptores: 9.800
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Web

En 2021, el sitio web de Mercados de Barcelona ha recibido
095131 visitas, un 3% mas que en 2020, el 66% de ellas a tra-
vés de buscadores. E 63,5% han preferido visitar el web en la
version catalana. En cuanto al tréfico de usuarios proceden-
tes de las redes sociales, el 73% venian de Facebook. Como
cada afio, el apartado mas visitado ha sido el de Mercados
alimentarios, donde se halla la relacion y la informacion indi-
vidualizada de todos los mercados de Barcelona, y el segundo
apartado mds visitado ha sido el de Noticias.

Este aflo, se ha afladido un banner en la zona de Destacados,
para promocionar las campaiias del IMMB, que redirecciona
el trafico directamente.

Durante 2021, se ha definido también la arquitectura de la
que sera la nueva web del IMMB, que unificard los tres sites
actuales—la web, el blog y el programa educativo— bajo el do-
minio mercats.barcelona, de forma que la ciudadania podra
hallar, en un mismo espacio, toda la informacion de servicios.

Blog

El blog Som de mercat difunde noticias de actualidad sobre
lared de mercados de Barcelona y la agenda de las activida-
des que llevan a cabo. Incluye también un apartado de co-
cina de mercado, con recetas, trucos y consejos que pueden
ser Utiles a los usuarios. Este afio, ha recibido 90.133 visitas,
un 13% mds que en 2020. El nimero de visitas y de usua-
rios del blog ha seguido una tendencia al alza a lo largo de
los afios. Asi, por ejemplo, en 2013 se contabilizaban 19936
visitas y 15.077 usuarios, unos datos mucho mas bajos que
las actuales.

En 2021, el apartado mas visitado ha sido lo de Mercat de
Mercats, a finales de octubre y principios de noviembre, que
es cuando se realiza esta feria, con 31.472 visualizaciones (el
20,31% de las visualizaciones anuales de todo el blog).

Newsletter

Elboletin Mercats de Barcelona se lanzo de nuevo en abril
de 2021, tras un tiempo de inactividad que se aprovechd para
introducir en €l algunas actualizaciones técnicas, hacer un
nuevo disefio y aplicar politicas de proteccion de datos. Tie-
ne periodicidad mensual y la suscripcion puede formalizarse
desde la web. Sigue siendo una compilacion de las noticias
y actividades de agenda mds relevantes para la ciudadania.
Entre abril y diciembre, registrd 2.200 suscripciones.

Analitica web

2019 2020 2021 Variacion 2020-2021
Visitas 77.017 92.375 95.137 3%
Usuarios 58.721 72.742 74 542 2%
Visitas moviles y tabletas 36.737 46 .713 48 371 4%
Blog Som de mercat

2019 2020 2021 Variacién 2020-2021
Visitas 84.373 79.751 90.133 13%
Usuarios 70.574 65.417 70.798 8%
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Web Mercados de Barcelona
https://ajuntament.barce-
lona.cat/mercats/ca

Blog Som de mercat!
https://ajuntament.barce-
lona.cat/somdemercat/ca

Web de los programas edu-
cativos “Menjo de mercat”
menjodemercat.cat/

Facebook
facebook.com/MercatsBCN

Twitter
twitter.com/MercatsBCN

Instagram
instagram.com/mercatsbcn/

Canal de YouTube
youtube.com/user/Mer-
catsben

Flickr
flickr.com/photos/mercats-
debarcelona/albums
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Video, television y radio

Los mercados han participado en
distintos programas de television y
también han sido escenario de varias
filmaciones y reportajes fotograficos.
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Filmaciones en los mercados

A'lo largo de 2021, se han realizado 275 filmaciones y re-
portajes fotograficos en los mercados. Entre ellos, desta-
can Gent de mercats i comercos, Joc de cartes, MasterChef,
Saber vivir;, En linia, Sense ficcio, Ments inquietes, Aqui la
Tierra y muchos programas informativos de diferentes ca-
nales de television. El mercado mas solicitado sigue siendo
el de La Boqueria, con 84 filmaciones.

Gent de mercats

Docuserie de TV3 con la colaboracion de Benecé Produc-
cions, dirigida por la periodista Tana Collados. Nos acer-
ca a los comerciantes, a los compradores y a otros perfiles
humanos relacionados con los mercados municipales. El
programa aborda las relaciones humanas en los mercados:
elementos fundamentales del tejido de los barrios. Este afio,
se han emitido cuatro capitulos de la segunda temporada,
dedicados a los mercados de La Guineueta, El Clot, Santa
Caterina, Sarria, El Ninot, Sant Andreu y La Boqueria, y
uno de la tercera temporada, protagonizado por el mercado
de La Barceloneta.

Joc de cartes

Programa de TV3 producido por Magnolia TV (Banijay
Iberia) y presentado por el c/ef Marc Ribas. Cada semana,
se enfrentan cuatro restaurantes de una misma zona y sus
propietarios son los jueces. El presentador posee el voto
decisivo para determinar cual de los cuatro es el mejor. En
noviembre, Joc de cartes busco la mejor cocina de mercado
en Santa Caterina (La Torna), EI Ninot (Tierra y De Cruz
Morales) y La Sagrada Familia (Pocavergonyes). Final-
mente, el restaurante Tierra, dirigido por el joven Guillem
Mitats, obtuvo el premio.

MasterChef

El programa de TVE MasterChef regreso a los mercados
de Barcelona en el marco de la celebracion de la capitali-
dad mundial de la Alimentacion Sostenible. En concreto,
el mercado de Sant Antoni acogid la grabacion del quinto
capitulo de la novena temporada. El rodaje contd con la
presencia de la alcaldesa de Barcelona, Ada Colau, destaco
el papel de los mercados y del programa a favor de la ali-
mentacion sostenible.

La radio ha sido un medio que ha cobrado mayor
relevancia en 2021 en la difusion de las principales
campaifias y para dar visibilidad a la red de mercados
municipales.

Durante este afio, se han realizado multiples conexiones en
directo de diferentes emisoras, como RACI, Radio Barce-
lona o Radio Betevé. También se han emitido en directo los
programas £/ Vermut de Llucia Ferrer; de Radio Flaixbac,
y Hoy por Hoy, de 1a Cadena Ser.

FEl Vermut de Llucia Ferrer

Elprograma £ Vermut de Liucia Ferrer; de Radio Flaixbac,
se traslado el pasado noviembre al mercado de Sant Antoni.
Y, en diciembre, se presentaron las actividades navidefias en
un directo desde la plaza de Catalunya.

Hoy por Hoy

El15 de octubre, el programa Hoy por Hoy de la Cadena Ser,
presentado por Angels Barcelo, visitd el mercado de Sant
Antoni con motivo de la celebracion de la Semana Ciudada-
na de la Alimentacion Sostenible y entrevisto la alcaldesa
Ada Colau, que reflexiond sobre la alimentacion sostenible.
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Prensa y publicaciones

Resumen anual 2020

El IMMB publica el Resumen anual 2020, un documento
que incluye datos relevantes sobre el ejercicio 2020, un afio
marcado por el confinamiento, en que los mercados perma-
necieron abiertos para garantizar el suministro de producto
fresco a la ciudadania.

Infomercats y hoja informativa

Publicacion del IMMB destinada a los comerciantes, con in-
formacion sobre las actuaciones del IMMB, reformas, nuevas
tendencias y productos, asi como otras noticias de interés.

Temps de mercats

La periodista gastronémica Carme Gasull es la autora de
Temps de mercats, una guia-recetario de productos de tem-
porada, que edita el Ayuntamiento de Barcelona, en cola-
boracion con la Federacion de Mercados Municipales de
Barcelona (FEMM). Ellibro se presentd en la feria Mercat de
Mercats y nos acerca a productos y recetas que nos recuerdan
la importancia de conocer el origen de los alimentos, adquirir
productos de proximidad y buenos habitos en la comida, y
dedicar mas tiempo a la cocina y a lo que comemos.

Cuina

Revista del grupo Som en que colabora el IMMB con pu-
blicaciones mensuales de contenidos sobre productos de
temporada, dando visibilidad a los comercios de los merca-
dos donde pueden adquirirse. En 2021, han aparecido tres
niimeros especiales a doble pagina, con informacion sobre
destacadas actividades y campaiias.

El Culturista

Revista cultural dirigida al publico familiar. Los mercados
municipales han estado presentes en los seis nimeros de
la revista, con una doble pagina con contenidos ilustrados
sobre la alimentacion saludable y de temporada. Destacan
las publicaciones relacionadas con la celebracion de la feria
Mercat de Mercats y de las fiestas navidefias.

Ademas, el IMMB ha dado a conocer sus iniciativas y acti-
vidades en otros medios, como los suplementos “Queé fem?”
de La Vanguardia y “El Comidista” de £/ Pais, TimeQOut, el
diario Ara, la revista Opcions, los diarios Vadegust, linia-
SantMarti'y 1ot Barcelona, el magacin La Positiva, la guia
Mammaproof, |a agenda Sortir amb nens y el blog Mantel a
Cuadros. Y, ha seguido colaborando en otras publicaciones
de interés, como la revista Za// del Gremio de Carniceros.
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Actividades

En un afio marcado de nuevo por la
pandemia, los mercados han adaptado
sus actividades para ajustarlas a

las medidas establecidas por las
autoridades sanitarias. A diferencia de
2020, este afio se ha logrado recuperar
progresivamente la presencialidad.

A continuacion, resumimos las
principales actividades y eventos.

Talleres de cocina

Los espacios gastrondmicos de los mercados se han re-
activado durante este 2021. Asi, las aulas de La Boque-
ria, Sants y el Ninot han recuperado la programacion
anual de cooking shows, talleres y charlas

—Talleres de cocina en el Espai Boqueria y en el

Aula gastrondmica

Durante 2021, el Espai Boqueria ha sido el escenario de
cooking shows a cargo de chefs de renombre, como Marc
Ribas o Ada Parellada, y de comerciantes del mercado,
ademds de talleres para aprender a elaborar platos ita-
lianos, asiaticos o con productos procedentes del mar. El
Aula gastronémica del mercado también ha retomado su
programa de talleres.

—Aula de cocina al mercado de Sants
Durante el aflo, el Aula de Sants ha recuperado la actividad
de dinamizacion con su programa habitual de talleres de
cocina familiares, infantiles y especializados, colaborando
con las escuelas y con diferentes entidades del barrio.

—Talleres del Aula de cocina de El Ninot

El Aula gastrondmica del mercado de El Ninot ha acogido
este afio una serie de talleres culinarios para todos los pi-
blicos, a cargo de la chef Anna de Pablo. Los participantes
aprendieron a preparar sushi, platos con setas, arroces y
hamburguesas, entre otras muchas recetas de temporada.
En verano y por Navidad, se organizaron talleres de coci-
na para alumnos de primaria y para adultos, con recetas
para sorprender a los invitados: canelones, picapica, turro-
nes y roscon de Reyes.

Estos espacios fueron también el escenario de varias activi-
dades, promovidas por otras entidades o vinculadas a varias
campafias, como la capitalidad de la Alimentacion Sosteni-
ble, como la presentacion de los “Ments estacionales” en el
mercado de Sants, el taller “Alimentacion sostenible para las
cocinas del futuro” de la UPC o un cooking show, en el marco
del Barcelona International Community Day (BICD), en el
Espai Boqueria.
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Jornadas

Festival y ferias

Congreso de Mercados

El 8 de noviembre, se celebrd la tercera edicion del Con-
greso de Mercados Municipales de Catalufia, organizado
por el Consorcio de Comercio, Artesania y Moda de Ca-
talufia, de la Generalitat de Catalunya, con la colaboracion
del IMMB. Este encuentro, realizado en formato virtual,
tiene como objetivo crear un espacio de debate, intercam-
bio de experiencias y transmision de conocimientos entre
paradistas, personal técnico, asociaciones de vendedores y
todos los colectivos vinculados a estos equipamientos co-
merciales. Cont6 con la participacion de Eduard Escofet,
presidente de la FEMM, y acogid la mesa redonda “Merca-
dos sostenibles: la nueva propuesta de valor de los mercados
municipales de Catalufia”, donde se expusieron algunos de
los proyectos que llevan a cabo los mercados de La Abace-
ria, Sants y Les Corts.

Aula de cocina del mercado de Sants

En junio, los mercados de Sants y Fort Pienc fueron escena-
rio de la actividad “Llegums, el millor snack del mon”, en el
marco de la Bienal Ciudad y Ciencia. Esta accion tenia por
objeto promocionar el consumo y se repartieron cucuruchos
de legumbres con la doble finalidad de disfrutar y descubrir
curiosidades, evidencias y datos histdricos sobre su produc-
¢ion, comercializacion y consumo.

Festival Magicus

Durante el mes de noviembre, los mercados de La Concep-
cid y de La Llibertat acogieron el Festival Magicus, una
iniciativa con el fin de promocionar a los magos mds jove-
nes. Con la “Magia als Mercats”, pudieron verse distintas
actuaciones de magia de proximidad en ambos mercados.

ArtsLibris

ArtsLibris, la Feria Internacional del Libro de Artista,
cambid de sede y se instald en el mercado de Sant Antoni
entre el 18 y el 20 de junio. La nueva ubicacion de esta fe-
ria, especializada en publicaciones de artista, fotos de libro,
pensamiento contemporaneo, autoedicion y publicaciones
digitales, es fruto de un acuerdo con el Mercat Dominical
del Llibre. El foso del mercado de Sant Antoni, al aire libre,
reunio a mas de ochenta editores y artistas, asi como a ins-
tituciones, centros y escuelas de arte de Barcelona.

Feria Mercat de Mercats

Del 22 al 24 de octubre, la plaza de Les Glories acogio la
fiesta de los mercados de Barcelona y la gastronomia de
proximidad y saludable: la feria Mercat de Mercats, en que
los mercados se acercan a la ciudadania para poner en valor
su papel como provee-dores de producto fresco de calidad,
sostenible y de proximidad, vinculado a la alimentacion sa-
ludable y a la dieta mediterrdnea. Asimismo, los visitantes
pu-dieron disfrutar de un espacio de encuentro y transmi-
sion de la cultura culinaria y conocer a los profesionales ex-
pertos en estos productos: los comerciantes. Con ocasion de
la feria, se desarrollaron una serie de actividades, ponencias
y talleres para todos los publicos en torno a la alimentacion
sostenible y de mercado.
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International Community Day

El 23 de octubre, el IMMB participd en la séptima edicion
del Barcelona hternational Community Day, el punto de
encuentro de todas las personas de la comunidad interna-
cional que viven y trabajan en Barcelona. Bajo el lema Back
to (net) work! la jornada tuvo lugar en el Museo Maritimo
en formato presencial, con el fin de reforzar el vinculo de la
comunidad internacional con la ciudad.

Smart City Expo

Del 16 al 18 de noviembre, Barcelona acogio la décima edi-
cion del Smare City Expo World Congress (SCEWC), el
evento internacional de referencia sobre ciudades y solucio-
nes urbanas inteligentes, con actos presenciales y virtuales,
que se convirtid en punto de encuentro de expertos inter-
nacionales, que compartieron buenas practicas para un en-
torno urbano mas sostenible. EI IMMB, representado por
Maxim Lopez, presento dos proyectos de digitalizacion de
los mercados municipales de Barcelona: la compra on/line y
la creacion de una red de puntos de recogida de producto
fresco.

Flea Market en Els Encants

El domingo 21 de noviembre, el Flea Market Barcelona
llevo hasta Els Encants su propuesta prenavidefia, con
productos de segunda mano, zintage o reciclados en buen
estado, a precios razonables. Ademas, se habilitd un espacio
gastrondmico en la parte superior del mercado con el szreet
food més auténtico, gracias al restaurante Stop & Mos.

Y otras muchas actividades
de dinamizacion...

— Exposicion de dibujos “Viu la primavera” en el mercado
de El Carmel.

— Obsequio de rosas y exposicion de bonsais en el mercado
de El Ninot, coincidiendo con la festividad de Sant Jordi

— Taller de proteinas vegetales en el Aula ambiental del
mercado de la Sagrada Familia (16 de octubre)

— Distintas actividades en el mercado de El Ninot, coinci-
diendo con la fiesta mayor del barrio (octubre)

— Cantada de jotas en el mercado de Provengals, en cola-
boracion con el Centre Cultural Provencals (20 de no-
viembre)

— Taller de manualidades infantiles en el mercado de La
Concepcid (todos los sdbados de octubre a diciembre)

— Concurso de dibujo infantil del mercado de La Concep-
¢i6: 17> Memorial “Lluis Fisas”, que este afio llegaba a su
312 edicion.

— Cesta “tiktokera” de Navidad en el mercado de Bon Pas-
tor: para participar en el sorteo, se pedia subir un video
en TikTok con la denominacion “Bon Pastor”. En este
mercado, también se sortearon los premios del “Gran
calendario de Navidad” (del 7 de diciembre al 5 de enero)

— Taller tecnoldgico para nifios en el mercado de Montse-
rrat

— Concierto de villancicos en el mercado de La Concepcio,
a cargo de la escuela Memory

— Fiesta del agua para toda la familia en el mercado de La
Concepcid

— Sorteo de vales de compra en el mercado de El Ninot.
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Barcelona, la ciudad de Navidad

El afio 2021 ha servido para consolidar
un nuevo modelo de Navidad en
Barcelona. La ciudad presentd una
propuesta cultural de Navidad S . N

. ntotal, se ofrecieron trescientas sesiones de espectécu-
elaborada con la Qomphmdad del los, en que participaron unos 300 artistas y 85 agentes.
sector del comer clo, los mer cados y la  Setratadeuna programacion extensiva y descentrali-
restauracion. en torno a unos espacios zada que pone de manifiesto la creatividad y el talento

: del tejido cultural y artistico local, y que ha sido posi-
centrales de referencia de Bar celona, ble gracias a la colaboracion entre el Ayuntamiento y

pero también en los diez distritos. decenas de entidades publicas y privadas de la ciudad.

s

..
Sy

T
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Proyecto de encendido de luces e iluminacion de to-
dos los mercados con frases de Navidad

Con el encendido de las luces de las calles y plazas de la
ciudad se da inicio a la campaiia de Navidad. Este afio, el
acto tuvo lugar el miércoles 24 de noviembre en la plaza de
Catalufia, para dar protagonismo al nuevo alumbrado de
este espacio, disefiado por el estudio de Antoni Arola. El
espectdculo corrid a cargo de la compaiiia Ponten Pie, ca-
racterizada para elaborar unos montajes de estética visual
muy atractiva, que combinan varias disciplinas teatrales,
para hallar nuevos lenguajes y nuevas formas de llegar al
gran publico. Unas 3.500 personas asistieron al acto, que
fue retransmitido por Betevé. Ese primer fin de semana
también se iluminaron las 39 fachadas de los mercados mu-
nicipales, coincidiendo, en muchos casos, con el inicio de las
actividades navidefias en los distritos.

Gastro Challenge en el mercado de Sant Antoni

E118 de diciembre, se realizaron en el mercado de Sant An-
toni dos gastro challenges, uno para familias y otro para
jovenes, organizados en colaboracion con la revista 7ine-
Out. Eran concursos con preguntas gastronomicas y sobre
el propio mercado, y los ganadores obtuvieron un premio de
1.000 € para gastar en el mercado de Sant Antoni.

Sons de Nadal

Proyecto que tiene por objetivo descentra-lizar la campaiia
de Navidad y hacerla presente en las calles y plazas de toda
la ciudad. Programé un centenar de conciertos en los diez
distritos, en los ejes comerciales de la ciudad. También in-
cluia la iniciativa “Musica de Mercats”, con doce conciertos
en distintos mercados de la ciudad.

Festival de Navidad en la plaza Catalunya

y en la plaza Universitat

Entre el 18 y el 30 de diciembre, ambas plazas fueron esce-
nario del Festival de Navidad. La plaza Catalunya, punto
neuralgico del festival, acogid a 221.278 visitantes en dos
franjas horarias: por la mafiana, actuaciones dirigidas al
publico familiar, y por la tarde-noche, artes callejeras, mi-
sica y cine. En la plaza Universitat, se mont0 la instalacion
“Bon(s) Nadal(s)", un espacio de interaccion con la ciudada-
nia, a cargo del colectivo Domestic Data Streamers.

Revista de Navidad

La difusion de la campafia de Navidad contd con la segunda
edicion de una revista muy especial, elaborada por el equi-
po de 7imeQut: una publicacion de 65 paginas con la pro-
gramacion de las actividades de Navidad organizadas por
el Ayuntamiento y por agentes externos, con informacion
sobre los actos navidefios en la red de mercados. Se realizd
unatirada de 75.000 ejemplares en papel y se distribuyd por
los mercados, por las tiendas de los ejes comerciales y por los
puntos de interés cultural a partir del 9 de diciembre.

Postales de Navidad

Con el fin de promocionar el comercio de proximidad en las
tiendas y paradas de los mercados, la campaiia de Navidad
incluy6 un pequefio obsequio que se repartid entre los esta-
blecimientos para que estos pudieran ofrecerlo a sus clien-
tes. Consistia en veinte modelos de postales con imagenes
historicas de escenas navidefias de Barcelona. En el anverso,
habia citas literarias y recetas de Navidad, y se ofrecia la
posibilidad de participar en el sorteo de un fin de semana en
Barcelona, organizado por ZimeQut, con la participacion de
la revista Cuina.
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00.

Informacion de inversion
y de gestion economica

El IMMB ha contado con un presupuesto
operativo de 15437707 € en 2021. Se han
nvertido 14441.564 €, 13962303 € de
ellos correspondientes a la aportacion
municipal. El resto son recursos obtenidos
de los comerciantes de los mercados.






Durante el periodo 2020-
2023, esta previsto invertir

en los mercados municipales
un total de 98.380.829 €.

2020 2021 Prev. 2022 Prev.2023  Prev.2024-25 Totals
Transformaciones integrales 5.913.956 € 4.670.695 € 17.234.748 € 23.180.000 € 38.540.000 € 89.479.399 €
Grandes mejoras 1.485.819 € 3.338.779 € 6.503.450 € 903.000 € 15.000.000 € 27.231.049 €
Plan general de obras, mejoras y mantenimento 4.306.184 € 4.407.700 € 7.760.713 € 6.605.000 € 18.583.292 € 41.662.705 €
Plan de digitalizacion 1.167.052 € 467.729 € 1.146.320 € 261.963 € 250.000 €  2.126.012 €
Inversiones nuevos proyectos 704.004 € 1.616.660 €  886.084 € 5.880.972 € 388.042 €  8.771.759 €
Total 13.577.016 € 14.441.563 € 33.531.315 € 36.830.935 € 72.761.334 € 171.142.164 €

50939399 € previstos para 2020-2023 en cinco proyectos
de transformacion integral de los mercados de Sant Andreu,
La Abaceria, Montserrat, La Estrella y Horta.

12.231.048 € previstos para 2020-2023 en grandes mejoras
de los proyectos de los mercados de El Besos, Galvany, La
Sagrada Familia, El Carmel y El Clot.

4407700 € de inversion destinada a mejoras generales y de
mantenimiento de la red en 2021,

467729 € de inversion en los proyectos del plan de digitali-
zacion en 202,

©® Transformaciones integrales
@ Grandes mejoras
@ Plan general de obras, mejoras y mantenimiento
® Plan de digitalizacion
Inversiones en nuevos proyectos
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Las inversiones en rehabilitacion y mejora de los mercados
son financiadas mayoritariamente por el Ayuntamiento de
Barcelona. También contribuyen a ello, en menor medida,
los operadores de los mercados y el propio IMMB con
recursos propios:

2017 2018 2019 2020 2021 Totales %
Financiacién municipal (PIM) 33.389 18.963 7.343 12.994 13.962 86.652 78,71%
Financiacion externa 5.421 12.250 2.806 583 479 21.539 19,57%
Financiacion de la IMMB 717 665 517 1.899 1,72%
Total inversion 39.527 31.878 10.666 13.577 14.442 110.090 100,00%

@ Financiacion municipal (PIM)
@ Financiacion externa
@ Financiacion del IMMB
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A continuacion, se presenta
la evolucion del balance con
respecto al afio 2020

Balance 2020 2021 Variacion Estructura %
Activo no corriente 222.504 € 164.397 € -58.107 € 1,0 %
Inmovilizado 192.109 € 152.511 € -39.598 € 1,0 %
Deudores a largo plazo 30.395 € 11.886 € -18.509 € 0,1 %
Activo corriente 24.264.228 € 15.692.591 € -8.571.637 € 99,0 %
Deudores a corto plazo 20.943.715 € 14.064.238 € -6.879.477 € 88,7 %
Activos financieros (depdsitos, anticipos) 2.676 € 3.796 € 1.120 € 0,0 %
Tesoreria 3.317.837 € 1.624.557 € -1.693.280 € 10,2 %
Total activo 24.486.732 € 15.856.988 € -8.629.744 € 100,08 %
Patrimonio neto 6.191.480 € 4.016.348 € -2.175.132 € 25,3 %
Pasivo corriente 18.295.252 € 11.840.640 € -6.454.612 € 74,7 %
Pasivos financieros (inversiones, depdsitos) 260.526 € 375.082 € 114.556 € 2,4 %
Acreedores por operaciones de gestion 10.948.424 € 5.434.186 € -5.514.238 € 34,3 %
Cobros pendientes de aplicacion 3.195.829 € 1.726.659 € -1.469.170 € 10,9 %
Administraciones piblicas 193.121 € 219.794 € 26.673 € 1,4 %
Ajustes por periodificacion 3.697.352 € 4.084.919 € 387.567 € 25,8 %
Total patrimonio neto y pasivo 24.486.732 € 15.856.988 € -8.629.744 € 100,0 %
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En cuanto al resultado econdmico patrimonial,
los ingresos y los gastos de la gestion ordinaria
de los dos ultimos anios (2020 y 2021) han sido

los siguientes:

Cuenta de resultados 2020 2021 Variacion Estructura %
Ingresos tributarios 11.771.741 € 11.367.968 € -403.773 € 85,57 %
Transferencias y subvenciones recibidas 2.261.318 € 1.785.979 € -475.339 € 13,44 %
Otros ingresos de gestion ordinaria 22.802 € 130.795 € 107.993 € 0,98 %
Ingresos de gestion ordinaria 14.055.861 € 13.284.742 € -771.119 € 100,00 %
Gastos de personal 4.290.746 € 4.332.844 € 42.098 € 28,07 %
Otros gastos de gestion ordinaria 10.810.279 € 10.239.742 € -570.537 € 66,33 %
Transferencias y subvenciones concedidas 894.004 € 824.099 € -69.905 € 5,34 %
Amortizacién del inmovilizado 39.593 € 41.022 € 1.429 € 0,27 %
Gastos de gestion ordinaria 16.034.622 € 15.437.707 € -596.915 € 100,00 %
Resultado de la gestion ordinaria -1.978.761 € -2.152.965 € -174.204 € 99,99 %
Otras partidas no ordinarias 2.988 € 981 € -2.007 € -0,05 %
Resultado de operaciones financieras -401.079 € -1.183 € 399.896 € 9,05 %
Resultado del ejercicio -2.376.852 € -2.153.167 € 223.685 € 100,00 %
Resultado del ejercicio
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
542.939 € 214.691 € 791.562 € 2.204.556 € 176.761 € -2.376.852 € -2.153.167 €
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07.
Equipo humano

El IMMB se estructura a partir de
la direccion politica, con un Consejo
Rector, y una direccion ejecutiva, que
se organiza en las direcciones y los
departamentos del organismo.






Consejo Rector

El Consejo Rector es el maximo
organo colegiado del IMMB
y esta integrado por

Once representantes del Ayuntamiento de Barcelona, de-
signados por la Alcaldia, cinco de los cuales como minimo
han de ser concejales en representacion de todos los grupos
politicos de la corporacion, a propuesta de estos, y ademas:

— Cinco miembros designados por la Alcaldia entre comer-
ciantes de reconocido prestigio, concesionarios de los mer-
cados municipales de Barcelona, a propuesta de las diver-
sas organizaciones comerciales con presencia en el sector.

— Un miembro designado por la Alcaldia en representacion
de las organizaciones de consumidores y usuarios con im-
plantacion en Barcelona, y a propuesta suya.

— Un miembro designado por la Alcaldia en representacion
de las organizaciones sindicales de los trabajadores con
presencia en Barcelona, y a propuesta suya.

A la vez, también son miembros
sin voto del Consejo Rector:

—El gerente del IMMB
—Elinterventor
— El secretario

Se incorporan al Consejo como personas invitadas:

— Una representante del CEDAC (Consell d Empreses
Distribuidores d’Alimentacio de Catalunya).

— Una representante de las organizaciones sindicales de
los trabajadores.

Presidencia Vicepresidencia Gerencia

Montserrat Ballarin Espufia Jordi Marti Grau Maxim Lopez Manresa

(PSC) (BeC)
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Intervencion
Concepcion Franco Poblet

Secretaria
Manel Armengol Jornet

Consejeros/as representantes del Ayuntamiento
— Jordi Castellana Gamisans (ERC)
— Neus Munté Fernéndez (JxCat)
— Francisco Sierra Lopez (Cs)
—Josep Bou Vila (PP)
— Eva Parera Escrichs (BxCanvi)
— Alvaro Porro Gonzilez
(comisionado de Economia Social y Solidaria)
— Manel Vazquez Asencio (director de Comercio)
— Albert Dalmau Miranda
(gerente del drea de Economia)
— Francisco Povedano Hinojosa
(jefe de Gabinete de la Concejalia de Comercio,
Mercados, Consumo, Régimen Interior y Hacienda)

Consejeros/se representantes
de los comerciantes
— Alex Gofii Febrer (PIMEComerc)
— Constantino Mora Boj (mercado de La Llibertat)
— Salvador Capdevila Nogué
(mercado de La Boqueria)
— Artur Angel Gongora (mercado de Sarria)
— Maria Masclans Vales
(mercado de Sant Antoni)

Consejera en representacion de
las organizaciones de consumidores y usuarios
—Katy Ruso Rodriguez

(Unid de Consumidors de Catalunya)

Consejero en representacion
de las organizaciones sindicales
— Toni Diaz Lucena (UGT)

Y como representantes invitadas:
— Carme Figuerola Fossas (CCOO)
— Elisabet Ribera Farras (CEDAC)
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Equipo directivo

El Consejo Rector es el encargado de
aprobar, a propuesta de la presidencia,
la estructura organizativa del IMMB
en el Ambito directivo y las funciones
atribuidas a cada unidad.

A 3l de diciembre de 2021,
tenia la siguiente composicion:

Gerencia
Maxim Lépez Manresa

Direccion de Administracion General
Xavier Olivella Echevarne
— Departamento Juridico
Manel Armengol Jornet
— Departamento de Administracion
Margarita Mufioz Guillén

Direccion de Mercados y Proyectos Estratégicos
Pere Xavier Sirvent Mir
— Departamento de Mercados

Genis Arnas Péez

Direccion de Obras y Mantenimiento
Joan Manel Llopis Manlleu

Direccion de Organizacion,

Marketing y Sistemas

Pilar Roca Viola

— Departamento de Comunicacion
Elena Navarro Delgado

— Departamento de Proyectos Transversales
Oscar Martin Pérez
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Comision Asesora

Sus funciones son:

—Revisar y hacer seguimiento del Plan estratégico
Mercados de Barcelona 2015-2025.

— Evaluar el impulso de las nuevas iniciativas de la red de
mercados y hacer de puente y canal de comunicacion con
los demés presidentes de los mercados.

— Representar las inquietudes y los retos del sector

3 T e e

Miembros de la Comision Asesora:
— Artur Angel Gongora

— Viceng Baildn Pons

— Salvador Capdevila Nogué
— Eduard Escofet Marti

— Alex Gofii Febrer
—Francesc Leyva Cumelles
— Maria Masclans Vales

— Constantino Mora Boj

— Fuensanta Garcia Duarte
— Isabel Ampolla Noy

Asisten en representacion del IMMB:
—Maximo Lopez Manresa
— Genis Arnas Paez
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Caract eI'iSticaS La plantilla femenina es méas numerosa, pero se mantiene la

circunstancia de una presencia femenina mas baja a medida que
de 1 a pl antlll a los niveles profesionales son superiores. Asi pues, si tomamos
como referencia el porcentaje total dentro del grupo profesio-
nal, se observa que, a partir del nivel 24, el porcentaje de muje-

A 31 de diciembre de 2021, el res es inferior.

IMMB estaba formado por un E141,3% de la plantilla del IMMB est4 integrada por funcio-
narios de carrera, con una presencia mayor de mujeres que de

total de 75 personas. hombres. También son mds las mujeres en régimen de funcio-
nariado interino, mientras que los perfiles que abundan me-

Mujeres nos son los eventuales. Entre los directivos funcionarios y los

4 16 18 20 22 24 26 28 30 gerentes de alta direccion, la presencia masculina es hegemo-

AT 5 1 nica. En general, se puede afirmar que la plantilla del IMMB
tiene una antigiiedad superior a los 20 afios en el 62.7% de los

A2 6 2 1 2 casos, mientras que solo el 14,7% de sus miembros tienen una
antigiiedad inferior a los 5 afios. Las mujeres tienen 49, afios

el R de media y los hombres, 54. Analizando el espacio de trabajo,
40 personas trabajan en los servicios centrales del IMMB y 35,

ez 1 o en las areas y en los mercados. El porcentaje de mujeres en los
servicios centrales es del 65%, mientras que en el territorio es
del 48 6%. En la composicion del Consejo Rector y del equipo

Hombres directivo, poco mas del 25% son mujeres y el 75%, hombres.

4 16 18 20 22 24 26 28 30 En octubre, se incorporaron 6 alumnos de formacion profesio-

A1 4 12 nal dual, que permanecerdn en el IMMB hasta el final del curso
2021-2022: 2 mujeres y 4 hombres.

2 L 57 mujeres (58 %)
43 hombres (42 %)

C1 1 2 15 1

Cc2 2 1 1
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Plan de igualdad

EIIMMB se aniade al Plan de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres
del Ayuntamiento de Barcelona.

Presidencia de los mercados

27 hombres
14 mujeres

Representacion en las juntas de las
asociaciones de comerciantes

134 hombres

108 mujeres

EI 20 de diciembre de 2019, se aprobd por acuerdo del Ple-
nario el [II Plan de igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres del Ayuntamiento de Barcelona 2020-2023. Este
Plan pretende constituir un mecanismo para garantizar un
funcionamiento interno basado en la igualdad de oportuni-
dades, y propiciar comportamientos y maneras de hacer ba-
sados en el respeto mutuo entre las mujeres y los hombres en
todos los dmbitos del Ayuntamiento.

Desde el IMMB, se esta trabajando en un plan propio, en el
marco del Plan municipal, comenzando por la fase de diag-
nosis, para poder avanzar en las propuestas metodoldgicas.

Durante 2021, se han actualizado los datos de la situacion
interna de la plantilla relativos al género. También se ha re-
cogido informacion sobre la presencia y la representatividad
de las mujeres titulares de establecimientos en los mercados y
miembros de asociaciones de comerciantes.

EI IMMB también ha participado en los grupos de trabajo
del Ayuntamiento de Barcelona para la redaccion de las me-
didas de gobierno de equipamientos y género y de economia
feminista.

Mujeres Hombres
Funcionario de carrera 22 29,30% 9 12%
Funcionario interino estructural 7 9,33% 3 4%
Funcionario interino de sustitucion 1 1,33%
Laboral fijo 16 13,3% 14 18,7%
Eventual 1 1,33%
Directivo funcionario ) 2 2,67%
Gerente de alta direccion ) 1 1,33%

Resumen anual 2021 — Mercados de Barcelona

107



Instituto Municipal de Mercados de Barcelona
www.mercats.barcelona

Textos y edicion
Instituto Municipal de Mercados de Barcelona
Gran de Sant Andreu, 200
08030 Barcelona
Tel. 9341328 54
mercatsben(@ben.cat

Diserio grdfico
Gonell comunicaci6 + Dani Guix & Marc Ferrer

Revision de contenidos
Gabriel Genesca

DL B7347-2022

Reconocimiento — No comercial — Sin obra derivada
(by-nc-nd): No se permite un uso comercial de la obra origi-
nal nila generacion de obras derivadas (copyright).

OO




Mercats
de Barcelona

£ 2=

ﬁfm Ajuntament
AUl de Barcelona




