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Mercados de Barcelona — Resumen anual 2019

El modelo “mercados de Barcelona” apuesta
por desarrollar los mercados conforme al mo-
delo mediterraneo, en que confluyen las per-
sonas y el comercio, y que promueve no solo
las transacciones comerciales, sino también
las relaciones humanas. En este contexto, los
mercados desempeian un papel especial en
la construccion de la ciudad y su organizacion
social, economica y urbana, que define deci-
sivamente el modelo comercial de cada ciu-
dad. Por ello, Barcelona basa su modelo en el
comercio de proximidad, en que los mercados
se integran con una clara vocacion de servicio
a los ciudadanos, especialmente en su entor-

no mas inmediato, puesto que ejercen una
clara funcién vertebradora del territorio.

Comprar en el mercado refleja un estilo de
vida totalmente comprometido y conectado
con el modelo mediterraneo; la mayoria de
las familias disponen de un mercado a menos
de 10 minutos de su casa. Es un estilo que va
sumando mas adeptos cada dia, que siguen
los conceptos de alimentacién saludable,
produccion local y ambiente acogedor.

En el curso de su evolucién, los mercados van
incorporando las demandas de los ciudada-
nos a los servicios que ofrecen, con el fin de
mejorar su oferta y contribuir asi a incre-
mentar su competitividad. Asi, en las Gltimas
décadas, los mercados han ido adaptando
sus infraestructuras, han modernizado las pa-
radas y los servicios logisticos y de gestion de
residuos, y han promovido nuevos servicios,
como la entrega a domicilio, el parking o el
pago con tarjeta.
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De este modo, desde los mercados se pro-
mueven los productos (frescos, de calidad y
saludables, con una oferta que apuesta per la
variedad), las personas (profesionalizacién,
trato personalizado, espacio de encuentro),
los espacios (préximos y sostenibles, con la
remodelacion de los edificios) y el territorio
(integracién y cohesién social, motor econé-
mico, red social y comercial).

Todo ello hace que el modelo “mercados de
Barcelona” sea un modelo de éxito y un claro
exponente de gestion publico-privada, que se
ha convertido en un referente internacional.

Montserrat Ballarin Espufa
Presidenta del IMMB






O1. Datos relevantes y
evolucion del ejercicio

Actualmente, con una poblacidon de 1.620.343
habitantes, Barcelona dispone de 43
mercados municipales, distribuidos en 40
equipamientos, en los cuales trabajan unas
7.500 personas, la mayoria de ellas en la
franja de edad de 30 a 49 aios. Cercade la
mitad de los establecimientos han realizado
reformas en los ultimos anos y, en cuanto al
volumen de negocio, su facturacion anual es
de unos 950 millones de euros. Los mercados
reciben 67.000.000 de visitas anuales.

43 mercados =
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La evolucién que han registrado estos tres
parametros en los Ultimos anos refleja que se
ha producido un proceso de concentracién
de paradas, que ha permitido a los estableci-
mientos disponer de mas superficie y ofrecer
a sus clientes otros servicios complementa-
rios, con lo cual ha mejorado la oferta 'y, con
ella, el grado de satisfaccién de los usuarios.

Por otra parte, con el fin de potenciar la
colaboracién publico-privada, numerosos
mercados municipales han consolidado su
alianza estratégica con establecimientos

de autoservicio, con el fin de convertirse

en unos espacios donde también puedan
adquirirse productos de higiene y producto
alimentario envasado y cotidiano no alimen-
tario (CNA), lo cual facilita la realizacién de
una compra unica.

En definitiva, la evolucion de los mercados
de Barcelona en la Ultima década se ha
caracterizado por el aumento de la super-
ficie comercial de los establecimientos y la
oferta de nuevos servicios a los clientes, lo
cual ilustra claramente que los mercados son
organismos vivos que se van remodelando

constantemente para poder satisfacer las
nuevas necesidades de la sociedad.

Cabe tener en cuenta que algunos mer-
cados de la ciudad prestan servicio a los
ciudadanos desde hace mas de cien afios
de forma ininterrumpida -Santa Caterina,
Sant Antoni, La Barceloneta, La Concepcid,
Hostafrancs...- y, alo largo de su dilatada
historia se han visto obligados a replantear
su rol ciudadano en varias ocasiones, y ello
ha impulsado las sucesivas remodelaciones
de sus instalaciones.

Junto con este espiritu de constante renova-
cion, los mercados municipales de Barcelona
también se caracterizan por su capilari-

dad: estan distribuidos por todo el término
municipal de una forma armoénica, de modo
que no hay ningun distrito que no tenga

su mercado de referencia donde, ademas,
actua como el almay el motor del comercio
de proximidad, promoviendo asimismo la
sostenibilidad y la integracién social.

Afio Alimentario No alimentario Total
2015 1.731 776 2.507
2016 1.667 775 2.442
2017 1.557 755 2.312
2018 1.472 719 2.191
2019 1.430 713 2.143
Fuente: IMMB

En 2019, se contabilizan 2.143 establecimientos en los
mercados de Barcelona, 1.430 de ellos en los mercados de ali-
mentacién, mientras que los 713 restantes son establecimien-
tos no alimentarios. Los distritos con mas establecimientos
alimentarios son Ciutat Vella, donde destaca especialmente

el mercado de La Boqueria; I'Eixample, con los mercados de
Sant Antoni y de La Concepci6 como los més importantes, y
Nou Barris, que con siete mercados es el distrito mejor provis-
to de establecimientos alimentarios.



01. Datos relevantes y evolucion del ejercicio

La red de mercados munici
extiende por todo el territor
ciudad de Barcelona, con
de 43 mercados que abastecen
1.620.343 habitantes.
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Desde 2015, la superficie comercial de planta ha pasado de
115.340 m? a121.561 m2.



Mercados de Barcelona — Resumen anual 2019

Valoracion de los mercados y factores de satisfaccion

Los mercados tienen una gran aceptacion y, en general, obtienen
valoraciones muy buenas por parte de los ciudadanos. En concreto,
el nimero de ciudadanos que han valorado la gestion municipal de
los mercados con un 10 se ha duplicado, al pasar del 4,6% en 2015
al 9,4% en 2019. Ademas, el 55,4% consideran que los mercados
han mejorado en el dltimo aino.

Valoracion de los mercados (de 0 a 10)

En general Por los usuarios
2015 7,30 7,50
2016 7,30 7,50
2017 7,30 7,50
2018 7,50 7,70
2019 7,50 7,70
Valoracion de los mercados (de 0 a 10) En general @ Por los usuarios
7,80
7,60
7,40
7,20
7,00
6,80
6,60
6,40

2015 2016 2017 2018 2019

Se observa, pues, que tanto la valoracidn general como la de los usuarios
de los mercados presentan una tendencia al alza desde 2015.
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01. Datos relevantes y evolucion del ejercicio

Servicios @ Accesoal producto fresco Entre los factores que generan mas satisfaccion entre
Y - Y . los usuarios de los mercados de Barcelona, destacan la
Proximidad Precios atencién y el trato personal, que mencionan cerca del 40%
 Otros @ Atencion y trato de los usuarios, y la calidad y la variedad del producto,
valoradas por mas del 60%.
. Remodelados y limpios (" Variedad/calidad del producto

Valoracion de los mercados
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Mercados de Barcelona — Resumen anual 2019

Estas cifras se entienden mejor si se confron-

tan con los datos sobre habitos de compra
de los usuarios, que sefialan claramente que
optan preferentemente por los mercados
ala hora de comprar alimentos frescos, a
diferencia de otros productos de alimenta-
cién, segun los datos de Omnibus Comercio
correspondientes a 2019.

En este sentido, cabe sefialar que los merca-
dos mantienen una cuota de mercado proxi-
ma al 32% en alimentacién fresca.

Estos datos confirman la tendencia de un
ligero repunte al alza registrado en los dos
Ultimos afios en el habito de compra en los
mercados municipales, como se observa en la
tabla siguiente:

Habito de compra de alimentos frescos

® 38%enel supermercado
@ 32% en el mercado municipal
28% en latienda de barrio/especializada

@ 2% en otros establecimientos

La cuota de mercado en producto fresco es muy significativay
demuestra que los mercados siguen siendo una buena opcioén,
ante la politica de frescos que han impulsado las grandes super-
ficies y otros operadores especialistas. Asi pues, los mercados
tienen en la variedad de la oferta, especialmente de productos
frescos, en la atencién personal y en la especializacién y la
calidad sus principales valores.
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¢Compra usted en el mercado municipal?

O si
® nNo

si NO
2018 62,3% 37,7%
2019 62,7% 36,3%







Mercados de Barcelona — Resumen anual 2019

Numero de usuarios (al afio)

2015 2016 2017 2018 2019
Total anual 65.348.666 66.815.394 66.818.993 68.075.001 67.495.218
Variacion 3,9% 2,2% 0,01% 1,85% -0,9%
El nimero de visitantes en los mercados se ha mantenido en
los ultimos afios, son ligeros aumentos, lo cual demuestra una
alta fidelidad y una buena valoracién de los ciudadanos, espe-
cialmente en la renovacién y modernizacién de los mercados.
El leve descenso en 2019 con respecto a 2018 se explica por
laiinauguracién, en 2018, del reformado Mercat de Sant Anto-
ni, que fue objeto de una excepcional acogida de visitantes en
los primeros meses del afio, que en 2019 se normalizé.
Numero de usuarios (al mes)

2015 2016 2017 2018 2019
Enero 5.008.556 5.280.131 5.512.262 5.363.831 6.115.209
Febrero 4.990.930 5.453.476 5.513.499 5.223.877 5.550.466
Marzo 5.386.483 5.663.137 5.962.531 5.562.963 6.021.078
Abril 5.360.834 5.986.838 5.425.017 5.045.202 5.467.546
Mayo 5.588.720 6.000.028 5.823.869 5.234.470 5.895.267
Junio 5.569.882 5.512.628 5.423.255 6.917.219 5.226.988
Julio 5.559.148 5.141.663 5.287.435 5.761.168 4.422.131
Agosto 3.865.702 4.293.516 4.410.575 5.082.887 4.564.446
Septiembre 5.516.539 5.450.026 5.710.410 5.681.328 5.330.466
Octubre 6.380.366 6.046.217 5.626.398 5.947.397 5.933.863
Noviembre 5.802.451 5.857.602 5.952.981 5.851.855 5.920.384
Diciembre 6.319.055 6.130.132 6.170.761 6.402.804 6.007.375

Como consecuencia de todo ello, los mercados municipales
han registrado en los Ultimos afios un aumento significativo del
numero de usuarios, especialmente a partir de 2014. Concre-
tamente, en 2019 recibieron 67 millones de visitantes, siendo
los meses de enero, marzo y diciembre los mas concurridos,
con mas de 6 millones de visitas. Por mercados, entre los mas
visitados, ademads de La Boqueria, destacan el de Sants, con
mas de 3 millones de visitantes al afio, y los de El Ninot y Santa
Caterina, con casi 2,5 millones.
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A modo de conclusion, a continuacion se
reproducen algunos datos generales que resumen
la valoracion de la ciudadania sobre el servicio
que recibe en los 43 mercados municipales de

Barcelona:

Un 32,2% de cuota de
mercado en producto
fresco de la ciudad

$388ssssss

El 76,4% de la pobla-
cién valora la proximi-
dad del producto

El 64,8% valora el producto
ecoldgico

El 63,7% de la
poblacién compra en
los mercados

El 30,1% senala la
distancia como moti-
vo de no compra

El 22,6% considera el precio
como el motivo de no compra

+65% de la clientela
tiene entre 35y 65
afios

El 74,8% de la
clientela esta bastante
o muy satisfecha

7,7 es lanota media de los
usuarios







02. Mision, valores y
responsabilidad social

En 1991, se creo el Instituto Municipal de
Mercados de Barcelona (IMMB) como

un organismo auténomo para la gestion
directa y la administracion de los mercados
municipales, bajo la tutela del Ayuntamiento
de Barcelona. Su funcién es mejorar las
infraestructuras y los servicios de los
mercados, actualizar su oferta comercial e
incorporar politicas de promociéon comercial,
teniendo en cuenta las exigencias del

nuevo modelo de mercado del siglo xxi,
caracterizado por la adaptacién al entorno

y la recuperacion de su papel civico de
cohesion.

Los tres ejes estratégicos 2
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Alma

Sostenibilidad
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Mercados de Barcelona — Resumen anual 2019

Mision

En el Plan estratégico Mercats de Barcelona 2015-2025, la mision
de los mercados municipales se define en estos términos: “Los
mercados de Barcelona abastecen a los ciudadanos con productos
de calidad; promueven un estilo de vida saludable, la cohesion
social y la articulacion de los barrios, y fomentan la economia

y el empleo en el marco del comercio de proximidad. Todo ello
contribuye al modelo de ciudad de bienestar de Barcelona.”

Vision

Los mercados de Barcelona son el alma de la ciudad y de los
barrios, el motor y los lideres del comercio de proximidad, y actian
como referentes de salud y sostenibilidad.

En consecuencia, para
desarrollar su mision en los
préximos anos, en el Plan
estratégico 2015-2025 se han
definido tres grandes lineas

o ejes estratégicos, que se
desglosan en 12 objetivos, 39
medidas y 153 actuaciones
que han de desplegarse hasta
el aio 2025. Se resumen a
continuacion. 2
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Eje O01. Alma

Los mercados son un referente
de la vida en los barrios de
Barcelona y proporcionan a los
ciudadanos una experiencia no
solo de compra, sino también de
convivencia.

Objetivos

- Consolidar el mercado como lugar central del
barrio.

- Mantener la transformacion de los barrios
mediante larenovacion de los mercados.

- Reforzar el compromiso de los comerciantes con
elmercadoylared.

- Potenciar larelacion entre elmercadoy el
comercio de proximidad.

- Potenciar larelacién entre elmercadoy el
comercio de proximidad.



02. Mision, valores y responsabilidad social

Eje 02. Motor

Los mercados lideran el comercio
de cada barrio, al tiempo que
proyectan el modelo de mercado
urbano en el ambito internacional.
El mercado es una pieza clave

en el desarrollo econémicoy en
la creacion de empleo en cada
barrio.

Objetivos

- Liderar la distribucion alimentaria del producto
fresco enla ciudad de Barcelona.

- Continuar liderando el modelo de gestion de los
mercados urbanos municipales.

- Fomentar un modelo de gestion sostenible del
mercado.

- Mantener la orientacion a los consumidores.

Eje 03. Sostenibilidad

Los mercados son sindbhimo
de valores asociados a

la sostenibilidad social,
medioambiental y cultural.

Objetivos

- Establecer el mercado como fuente de difusion
del patrimonio agroalimentario catalan.

- Posicionar el mercado como lugar parala
formacion en los habitos de la alimentacion
saludable, la gastronomiay la seguridad alimentaria.
- Asegurar la sostenibilidad econédmica y ambiental
de los equipamientos de los mercados.

- Potenciar el mercado como valedor de la
sostenibilidad social del barrio.

- Potenciar el mercat com avaledor de la
sostenibilitat social del barri.
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Medidas y acciones 2019-2022

Mantener el impulso inversor del IMMB
como reflejo de la apuesta de las politicas
consensuadas en los mercados en los ulti-
mos afnos: mandato 2015-2019 (127 M€).

Mejorar los recursos de mantenimiento
en el marco de los planes de mantenimiento
especificos de cada mercado, atendiendo a
su tipologia y estado de funcionamiento.

Consolidar y potenciar el papel del IMMB
como 6rgano ejecutor de las politicas en
materia de mercados.

Promover el rol de las asociaciones

de mercados, de las asociaciones de vecinos
y de la Comisién Asesora en la revision y el
seguimiento del Plan estratégico Mercats de
Barcelona 2015-2025.

Mantener el equilibrio financiero del IMMB
anualmente.

Disefiar un sistema global

de caracterizacién de los mercadosque
permita al IMMB y a las asociaciones de
vecinos definir conjuntamente los planes de
actuacién de cada mercado en el periodo
2019-2022 y facilite los acuerdos anuales
con las juntas de dichas asociaciones y su
seguimiento.

Trabajar el modelo de apoyo econémico

en las asociaciones de vecinos para impulsar
su autosuficiencia econdmicay el segui-
miento de los acuerdos por unos gastos de
funcionamiento y mantenimiento estables
(como en los mercados de Encants-Bellcaire
y Sant Antoni) y los derivados de los acuer-
dos de remodelacion y las reuniones anuales
con las juntas de las asociaciones.

Avanzar en el programa de subvenciones
en de apoyo a las actividades de las asocia-
ciones de vecinos y en el programa de apoyo
a la profesionalizacion de dichas asociacio-
nesy de las de comerciantes.
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Definir programas de colaboracion

y obtencién de recursos del IMMB y de las
asociaciones de vecinos que permitan explo-
rar potencialidades aun no detectadas.

Abordar un plan de mejora de los procesos
internos del IMMB que facilite la eficiencia

y la agilidad en la resolucién de sus proce-
dimientos de gestién y administrativos, asi
como la implantacién del Plan de Sistemas

y TIC del IMMB para la modernizaciény la
mejora de sus procesos y sus servicios a
paradistas y compradores.

Rediseiiar el sistema de reporting

de ingresos y gastos entre el IMMB y las
asociaciones de vecinos, prestando especial
atencién a los gastos de mantenimiento y

a los consumos energéticos, asi como de
seguimiento de los acuerdos con las juntas
de dichas asociaciones.

Profundizar en la reflexion

sobre las denominaciones y/o ampliaciones
de especialidades y degustacién, asi como
sobre sus instrumentos de desarrollo norma-
tivo, como las ordenanzas municipales, las
ordenanzas fiscales, el nuevo Reglamento
de La Boqueria (pendiente) o los decretos de
afluencia de grupos.

Participar activamente,

a través del papel relevante de los mercados
en la distribucién y el fomento del consumo
del producto fresco y de proximidad, en el
programa Mercados Verdes y en el conjunto
de programas y acciones de politica alimen-
taria del Ayuntamiento de Barcelona.






La trayectoria del IMMB en temas de
responsabilidad social se pone de manifiesto
en el itinerario que ha seguido en los ultimos
anos, en que ha desarrollado diversos
programas educativos y otras iniciativas para
promover una experiencia educativa singular,
innovadora y transformadora, orientada

a formar a profesionales competentes y
ciudadanos comprometidos, que sean también
personas responsables con la sociedad.

A continuacion, describimos algunas de estas

iniciativas.

EI IMMB impulsa el programa “Mengem sa,
mengem de mercat”, en que invita a las
escuelas a formar un equipo y a transmitir
alos nifios y a los jévenes los valores de
comprar productos sanos, frescos y de
calidad, descubriendo el mercado y lo que
le caracteriza y diferencia de otras formas
de comercio.

Este programa transmite el valor del merca-
do como un espacio y un servicio de calidad
y de salud, de proximidad y de relacién
social, asi como la importancia de mantener
una dieta equilibrada, con productos de
temporada, frescos y préximos.

24

En concreto, tiene una doble finalidad. Por
una parte, facilita una dindmica educativa
que permite a los alumnos vivir una expe-
riencia directa en los mercados a través de
una visita. Esta visita puede ser dinamizada
por un educador si el centro asi lo requiere
o autoguiada por el propio docente me-
diante las guias y el material didactico que
tiene a su disposicién en la pagina web del
programa (www.menjodemercat.cat). Y, por
otra parte, propone seguir el trabajo en el
aula, realizando actividades adecuadas a
cada ciclo formativo, desde primaria hasta
el segundo ciclo de la ESO.

Paralelamente a este programa, se desa-
rrollan otras propuestas educativas para la
etapa infantil, P4 y P5.



El ndcleo de todas las acciones formativas
del programa “Mengem sa, mengem de
mercat” son las visitas interactivas y guiadas
por el mercado del barrio que realiza cada
centro educativo, que incorporan una inte-
resante variedad de recursos para trabajar
cuestiones relacionadas con la alimentacién
saludable, el consumo de proximidad, la con-
vivencia en el barrio o la sostenibilidad.

Con esta iniciativa, se quiere dar mas prota-
gonismo a los alumnos en el entorno de los
mercados y plantear dindmicas que faciliten
un aprendizaje vivencial y significativo.

La metodologia pedagdgica de estas ac-
tividades pretende que nifios y jovenes se
aproximen a la realidad de los mercados
estimulando su experimentacién, fomentan-
do larelacién entre ellos y los paradistas,
poniendo siempre en valor el espacio de
convivencia y de relacién que proporcionan
los mercados.

Durante el curso 2018-2019, el IMMB ha
gestionado un total de 373 visitas a los mer-
cados municipales, en que han participado
157 escuelas, 139 de ellas de Barcelona -el
33% de todos los centros ubicados en la
ciudad. Estos datos sefialan un crecimiento
del 12,14% con respecto al curso anterior.

El proceso que han seguido todas las es-
cuelas ha sido apuntarse a hacer la visita a
través de la web del programa.

El nimero total de alumnos que este afo han
visitado los mercados de Barcelona ha sido
de 8.505, un 7,84% mas que el aifo pasado.

Para el curso 2019-2020, se prevé una pro-

gramacioén especial, con motivo del décimo
aniversario de estos programas educativos.
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El articulo 16 del Decreto 187/2015, de 25
de agosto, de ordenacion de las ensefian-
zas de la educacion secundaria obligatoria
(ESO) establece la obligatoriedad de que los
alumnos de 3° y/o0 4° de ESO lleven a cabo
un servicio comunitario, que puede desarro-
llarse en distintos ambitos publicos, entre
ellos los mercados municipales.

El IMMB, como agente impulsor, ha disefia-
do alo largo de este curso dos propuestas
de ApS para implementarlas en la oferta
educativa del préximo curso 2020-2021:
“Als mercats per la porta gran”, dedicada

a la gente mayor, y “Menja’t el mén”, sobre
los recién llegados. Ademas, ha facilitado
proyectos ApS a otras entidades, como la
Fundacié Tres Turons, que trabaja con per-
sonas con enfermedades mentales, o el IES
Quatre Cantons, que desarrolla un proyecto
anual de ApS con el Mercat dels Encants de
Barcelona.

En 2019, el IMMB ha mantenido el Sello
de Calidad del Consejo de Innovacién
Pedagdgica (CIP), que acredita el
potencial educativo de los mercados
como espacios de aprendizaje para los
alumnos de las escuelas de la ciudad.
Esta acreditacion le fue otorgada en el
curso 2013-2014 y la ha ido renovando
periédicamente. El objetivo principal del
CIP es mejorar las propuestas educa-
tivas en los mercados, promoviendo la
innovacioén a través de las metodologias
pedagdgicas, el compromiso social y la
creacioén de nuevos espacios de inter-
cambio y conocimiento.

En la actualidad, el CIP estéd integrado por
159 instituciones y entidades ciudadanas,
que ofrecen mas de 5.000 actividades edu-
cativas a través del Programa de Actividades
Escolares (PAE) a centros educativos de
Barcelonay del resto de Catalufia.

Como entidad del CIP, el IMMB trabaja en
dos mesas de trabajo: “Educacién en el
territorio” y “Educacién en valores”. El objeto
de “Educacién en el territorio” es detectar
las distintas redes educativas que trabajan
en el territorio, mapearlas y compartir esta
informacion con las demas entidades. Por
su parte, la mesa “Educacién en valores”

se encarga actualmente del vaciado de la
encuesta enviada a las entidades del CIP

para detectar sus intereses con respecto a
laigualdad de género y comenzar a disefar
una jornada participativa, prevista para prin-
cipios de 2020.

El movimiento Ciudades Educadoras nacié
en Barcelona en 1990, con motivo del | Con-
greso Internacional de Ciudades Educado-
ras, cuando un grupo de ciudades represen-
tadas por sus respectivos gobiernos locales
plantearon el objetivo comun de trabajar
conjuntamente en proyectos y actividades
para mejorar la calidad de vida de sus habi-
tantes, a partir de su implicacién activa en
el uso y la evolucién de la ciudad conforme
a la Carta de Ciudades Educadoras, apro-
bada entonces. Posteriormente, en 1994,
este movimiento se formalizé como Asocia-
cion Internacional de Ciudades Educadoras
(AICE) en el lll Congreso, que tuvo lugar en
Bolonia. Cada afio, la AICE organiza el Dia
Internacional de la Ciudad Educadora, que
en 2019 se ha celebrado el 30 de noviembre
bajo el lema “Escuchar la ciudad para trans-
formarla, desde la cultura, la educaciény la
comunidad”, y ha contado con la participa-
cion del IMMB.

La ciudad educadora es un nuevo paradig-
ma, un proyecto necesariamente comparti-
do, que implica a todos los departamentos
de las corporaciones locales, las diversas
administraciones y la sociedad civil. La
transversalidad y la coordinacién son basi-
cas para dar sentido a las actuaciones que
incorporan la educaciéon como un proceso
que se desarrolla a lo largo de toda la vida.
EI IMMB forma parte de la mesa técnica de
coordinacién donde se deciden las acciones
que hay que llevar a cabo para potenciar la
ciudad en este ambito.
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Desde siempre, los mercados de Barcelona
han sido escenario de multiples iniciativas
solidarias, promovidas por distintas entidades.
En algunos casos, este 2019 ha sido el primer
ano en que participaban, mientras que, en
otros, lo vienen haciendo regularmente

cada ano, como es el caso del Gran Recapte
d’Aliments, La Marato de TV3 o la iniciativa

“Posa’t la gorra”.

A continuacion, se enumeran las mas

destacadas.

Se trata de una iniciativa que la Asociacion
de Familiares y Amigos de Nifios Oncolégi-
cos de Catalufia (AFANOC) viene desarro-
llando desde hace ya once afos. En 2019, se
ha realizado en los mercados de la Abaceria
Central, La Barceloneta, Canyelles, La
Concepcid, Les Corts, La Guineueta, Horta,
Lesseps, La Merce, Sant Antoni, Santa Cate-
rina y Sants, y se ha concretado en diversas
acciones integradas dentro de su campafia
contra el cancer infantil, entre ellas la venta
de gorras elaboradas gracias a la colabora-
cion de disefladores de renombre.

La AFANOC trabaja dentro y fuera de los
hospitales para mejorar la calidad de vida de
los nifios que padecen enfermedades de lar-
ga duracién y para mitigar los efectos de los
tratamientos, que influyen de manera directa
sobre los enfermos y sus familias.
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En virtud de un convenio de colaboracién
con el IMMB, la Fundacién Barraquer ha
llevado a cabo, por segundo afio consecu-
tivo durante los meses de enero y febrero,
revisiones oculares a los usuarios de diez
mercados de Barcelona, con el objetivo de
concienciar a la poblacién sobre la impor-
tancia de una buena salud ocular y prevenir
el glaucoma, que es la segunda causa de
ceguera en el mundo. El 4,5% de las per-
sonas que se revisaron la vista presentaban
hipertensién ocular.

Y, en mayo, con ocasioén de la Semana Inter-
nacional de los Mercados, se realizé un taller
de nutricién para prevenir y mejorar la salud
ocular en el aula de cocina del Mercat de la
Guineueta.
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Como cada afio, a finales de noviembre
(dias 22 y 23), los mercados municipales de
Barcelona se han adherido a esta iniciativa
solidaria. Como novedad de este afio, todas
las personas que asi lo deseaban podian
aportar productos frescos, como huevos,
pescado o carne, a través de los mercados
de la Abaceria Central, Horta, LEstrella, El
Carmel y La Merce: los clientes compraban
tickets por valor de 3 euros y los deposita-
ban en una urna donde eran recogidos por
los voluntarios y entregados a entidades so-
ciales del barrio para que pudieran canjear-
los por alimentos frescos, en funcion de las
necesidades de las familias que atendieran.
Asi pues, el objetivo de esta iniciativa es re-
coger alimentos basicos para conseguir que
las personas mas necesitadas de nuestro
entorno reciban ayuda alimentaria.

La Magic Line es una carrera especial cuyos
equipos participantes recaudan fondos para
financiar mas de 200 iniciativas solidarias.
Por segundo afio consecutivo, algunos de
estos equipos montaron sus parada en diez
mercados de Barcelona, durante algunos
sdbados de enero y febrero. Los participan-
tes ofrecian productos de la Magic Line,
tortas y café a los clientes a cambio de sus
aportaciones. Los equipos usualmente estan
formados en su mayoria por vecinos del
barrio, lo cual contribuye a generar sinergias
muy positivas para el propio mercado.

El pasado 13 de diciembre, el Mercat de Sant
Antoni fue escenario de una campafa de la
Fundacié Lliga Catalana d’Ajuda Oncologica,
entidad sin animo de lucro cuya finalidad
principal es la atencién psicosocial a perso-
nas con cancer y a sus familiares.
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Entre el 10 y el 21 de diciembre, el centro
ocupacional TEB Barcelona instalé en el
Mercat de la Concepcié una parada con
regalos solidarios, confeccionados por per-
sonas con discapacidad intelectual.

Los dias 13 y 14 de diciembre, el Mercat del
Ninot organizé una témbola solidaria, y en
los mercados de Sant Antoni y Els Encants
de Sant Antoni se vendié loteria para recau-
dar dinero para La Maraté de TV3, dedicada
a las enfermedades minoritarias.

En los mercados, suceden muchas cosas. No
solo son escenario de programas educati-
vos, visitas guiadas e iniciativas solidarias,
sino que, en paralelo a estas acciones, tanto
el IMMB como las asociaciones de vecinos

y comerciantes y otras entidades colabo-
radoras externas proponen muchas otras
actividades ludicas y culturales, gastronémi-
cas, de cohesion y tradicionales, de respon-
sabilidad social y medioambiental, y otras de
caracter promocional y comercial.

En concreto, en 2019 se programaron en
los mercados municipales un total de 787
actividades o acciones, lo cual equivale a
una media de 15 actividades a la semana
y supone un incremento de un 8,55% con
respecto a los afios anteriores.
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Entidad promotora

2017 2018 2019
Asociacién de comerciantes 529 528 593 12,10%
Colaboraciones externas 150 146 175 16,67%
IMMB 46 51 19 -58,70%
Total general 725 725 787 8,55%
Actividad nueva o regular

2017 2018 2019
Nueva 509 327 450 -11,59%
Regular 216 398 337 56,02%
Total general 725 725 787 8,55%
Tipo de actividad

2017 2018 2019
Ladicas y culturales 171 217 329 92,40%
Tradicionales y de cohesién 189 158 131 -30,69%
RSC 71 97 69 -2,82%
Promocionales y comerciales 53 67 76 43,40%
Gastronémicas 241 186 182 -24,48%
Total general 725 725 787 8,55%
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En el ambito internacional, el IMMB ha
participado en varios proyectos y congresos
internacionales, y ha suscrito diversos pactos
con otras ciudades del mundo. Asimismo, ha
recibido visitas de delegaciones de varios
paises y, en el ambito interno, ha establecido
colaboraciones con diversos municipios
catalanes.

A continuacion, se proporcionan los
principales datos sobre la actividad de
proyeccion y cooperacion internacional del
IMMB durante el aio 2019.
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Durante 2019, el IMMB ha asesorado proyec-
tos que se desarrollan en Maputo (Mozam-
bique) y en Mitrovica (Kosovo). También ha
participado en el proyecto europeo TriFocal
- “Food Waste: Small Change, Big Differen-
ce”, en fase de ejecucién.

En los dos ultimos afos, el IMMB ha partici-
pado en varias conferencias internacionales,
algunas de ellas celebradas en Barcelona.
Las mas destacadas son las siguientes:

— WUWM Successful Market Collaboration,
Barcelona (2018)

— Smart City Expo World Congress, Barce-
lona (2018)

— Congreso Internacional de Ciudades Edu-
cadoras, Cascais (2018)

— 10th International Public Markets Confe-
rence, Londres (2019)

Los mercados han sido un actor fundamental
del Pacto de las Ciudades por la Alimenta-
cién, suscrito por 117 ciudades en Milan, en
el marco de Expo Milano, en que el IMMB ha
presentado una exposicién para explicar el
patrimonio alimentario catalan.

EI' IMMB ha recibido, a lo largo de 2019,
varias visitas internacionales, con delegacio-
nes llegadas de Argentina, Australia, Brasil,
Corea, China, Dinamarca, El Salvador,
Eslovaquia, Estados Unidos, Italia, México,
Noruega, Paises Bajos, Peru, Polonia, Portu-
gal, Rusia y Suecia.

Finalmente, cabe destacar que los merca-
dos de Barcelona han establecido diversos
programas de colaboracidon con mercados
de otras ciudades catalanas, como Reus
(mercados Central y del Carrilet), Sabadell
(Campoamor), Sant Boi (Torre de la Vila) y El
Masnou (Municipal), junto con los de Lloret
de Mar y El Prat de Llobregat.
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Como seiala uno de los tres grandes ejes
definidos en el Plan estratégico 2015-2025,
los mercados municipales son sinénimo de
valores asociados a la sostenibilidad social,
medioambiental y cultural.
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Evolucién en la

recogida de residuos (en kg)

2015

2016

2017

2018

2019

Resto 8.236,62 7.880,84 7.447,76 6.953,58 6.996,16
Selectiva: 5.223,18 5.065,32 4.976,22 5.044,58 4.727,30
— organica 4.066,26 3.967,68 3.915,12 3.857,26 3.589,12
— papel-cartén 1.156,92 1.097,64 1.061,10 1.187,32 1.138,18
Total 13.459,80 12.946,16 12.423,98 11.998,16 11.723,46

Responsabilidad medioambiental

EI IMMB participa en diversas iniciativas y
lleva a cabo distintas actuaciones a favor del
medio ambiente, en el marco de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030. Entre las acciones mas destacadas,
cabe mencionar las campafias para reducir
el derroche de los alimentos y varias refor-
mas en las instalaciones de los mercados
municipales para convertirlas en mas soste-
nibles.

En primer lugar, mediante la recogida se-
lectiva de residuos, separando en contene-
dores distintos el papel y cartén, los restos
orgéanicos y la basura. En los ultimos afos, el
volumen de residuos organicos ha ido dismi-
nuyendo, lo cual significa que los comercian-
tes cada vez planifican mejor sus compras y
acumulan menos basura.

Por sus caracteristicas comerciales, de
venta minorista, los ciudadanos que acuden
a los mercados pueden comprar a granel
solo la cantidad de producto que necesitan,
con lo cual se reducen los envoltorios y los
plasticos.

En 2019, se ha iniciado un estudio sobre el
uso de los plasticos desechables por parte
de los comerciantes y de los usuarios de los
mercados, para disefiar un plan de actuacion
con el objetivo reducirlo.

Campaiias para reducir el derroche

La sostenibilidad es uno de los ejes esen-
ciales de los mercados de Barcelona. Por
tanto, reducir en lo posible el derroche de
los productos y aprovecharlos al maximo
forma parte de las iniciativas para conseguir
un modelo més sostenible. En su funcién de
cohesionadores sociales y elementos esen-
ciales en la vida del barrio, varios mercados
de Barcelona se han puesto de acuerdo con
entidades sociales de forma que cada dia les
entregan todos los productos frescos que no
han vendido.

En el ambito educativo, los mercados cola-
boran con Espigoladors, una organizacion
sin animo de lucro que se dedica exclusiva-
mente a reaprovechar todos los productos
frescos que no se venden o que se habrian
desperdiciado. En otros casos, la iniciativa
de minimizar el derroche de los alimentos
viene de los propios paradistas, a titulo
individual.

Reformas en las instalaciones

de los mercados

Mercat de Sant Antoni:

climatizacién con energia geotérmica

Se harealizado la instalacién de un sistema
de climatizacién que aprovecha la energia
geotérmica mediante pantallas termoactivas,
para que el mercado, construido a finales del
siglo xix, sea un claro exponente de sosteni-
bilidad y eficiencia energética en la remo-
delacién, modernizacién y rehabilitacion de
edificios. Esta obra es una de las interven-
ciones mas importantes de base termoactiva
realizadas hasta el momento en Espafay
tiene por objeto la produccion de agua fria

y agua caliente mediante bombas térmicas
agua-agua con disipacién/captacién de
calor del subsuelo.

Mercat del Bon Pastor: contribucién fotovol-
taica minima de energia eléctrica

En este caso, el control natural de la eficien-
cia energética del edificio se plantea como
un conjunto de estrategias constructivas que
permitiran reducir a coste cero la demanda
energética del edificio.
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— Mercat de Provencgals
2016 - Sistema de extraccion en la sala de

ventas.
2019 - Conexién de las placas solares con
— Mercat de la Llibertat el calentador de ACS de los lavabos.
2018 - Sustitucion de componentes obso- — Mercat de la Concepcio
letos del sistema de climatizacién. 2018 - Instalacién de nuevos fan-coils en
— Mercat de la Barceloneta el sistema de climatizacién.
2018 - Cajas de ventilacion en la sala de — Mercat de Sants
maquinas para mejorar su rendimiento. 2018 - Mejora del confort climatico por
— Mercat de Sant Marti estratificacion.
2016 - Puesta en marcha del sistema — Mercat de Lesseps
fotovoltaico. 2020 - Reforma de la instalacién del siste-
2018 - Nueva linea de cortinas de aire ma de climatizacion.
2019 - Incorporacién de seis extractores — Mercat d'Hostafrancs
en las testeras. Mejoras energéticas en las instalaciones

de climatizacién (en fase de proyecto).




Desde 2014, se esta implantando la tec-
nologia LED en las salas de ventas de los
siguientes mercados:

— Hostafrancs

— La Concepcié

— La Barceloneta

— Fort Pienc

— Sarria

— Felip 1l

— La Trinitat

— Les Corts

Cabe sefialar que la tecnologia LED ha ido
cambiando, lo cual implicara actuaciones
a medio plazo en los mercados en que se
incorpord en 2014-2015.

Desde 2016, las actuaciones de instalaciéon
del alumbrado se han realizado tanto en las
zonas de ventas como en los espacios de
logistica y en los almacenes de los siguien-
tes mercados:

— El Besos

— La Marina

— Lesseps

— La Merce

Asimismo, desde 2016, todos los proyectos

de remodelacion del IMMB prevén la implan-

tacién de la tecnologia LED (son proyectos

redactados uno o dos afios antes de la finali-

zacion de las obras). Las remodelaciones de

los Ultimos afios son:

— 2017: Sant Andreu. Carpa provisional

— 2017: Les Tres Torres. Sustitucién del
alumbrado general

— 2018: Abaceria Central. Carpa provisional

— 2018: La Vall d’Hebron

— 2018: La Boqueria. Sustitucion del alum
brado general

— 2019: Sant Antoni

— 2019: El Bon Pastor

En 2019, también se realizd la sustitucion del
alumbrado por LED en las salas de ventas de:
— Sant Gervasi

— Ciutat Meridiana

— El Besos (nueva zona de almacenes)

Para 2020, esta prevista la redaccién de
seis proyectos ejecutivos de sustitucién del
alumbrado por LED:

— LEstrella

— ElI Carmel

— Hostafrancs

— Provencgals

— La Sagrada Familia

— Santa Caterina

— Galvany

1. Instalaciones geotérmicas/hidrotérmicas
en los siguientes mercados (ahorro energéti-
co en el sistema de climatizacién):

— Sants (2016) (H)

— Sant Antoni (2018) (G)

2. Instalaciones de aprovechamiento de las
filtraciones de agua freatica para WC:

— Bellcaire (2013)

— Sant Antoni (2018)

3. Instalaciones de placas solares para el
suministro de agua caliente sanitaria:

— La Guineueta (2013)

— Bellcaire (2013)

— Provencals (2013)

— EI'Ninot (2015)

— El Guinardé (2015)

— La Vall d’Hebron (2018)

4. Instalaciones de placas fotovoltaicas:
— La Barceloneta (2007)

— Bellcaire (2013)

— El Guinardé (2015)

— Sant Marti (2003)

— El Carmel (2007)

— Provencals (2013)

— EI'Ninot (2015)

— La Vall d’Hebron (2018)

— Les Tres Torres (en proyecto)
— Sant Gervasi (en proyecto)

6. Instalaciones de geotermia:
— Sant Antoni (2018)

7. Control energético (monitorizacion a tra-
vés de un sistema de control de supervisién
y adquisicion de datos, SCADA)

— Sant Antoni (2018)

— ElI'Ninot (2019)
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Entre los planes municipales relacionados
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) establecidos por las Naciones Unidas
en la Agenda 2030, hay varios que se
refieren a los mercados municipales.

Tiene como objetivoextender en la ciudad
de Barcelona la soberania alimentaria en la
produccion, la distribucién y el consumo,
fomentando la produccién agroecoldgica,
los circuitos cortos de comercializacién y la
presencia del producto agroecolédgico y de
proximidad en la red de los mercados muni-
cipales. En esta misma linea, prevé fomentar
el consumo responsable para luchar contra
el derroche alimentario y procurar una mayor
atencién a la seguridad alimentaria.

Tiene como objetivo preservar, fomentar

y promover el sector comercial. Asume el
compromiso de avanzar hacia una ciudad
singular, sostenible y atractiva, donde el
comercio, el desarrollo urbano y la calidad
de vida ciudadana formen una unién inextri-
cable. Se concreta en ocho lineas, desple-
gadas en 43 medidas en total. Una de estas
lineas, concretamente la 6, se define con el
lema siguiente: “Los mercados de Barcelona,
unos buenos aliados del comercio de proxi-
midad en los barrios”.

38

Se ha concebido para dar respuesta a los
retos tecnoldgicos, econémicos y sociales
que afectan el comercio de proximidad y, en
concreto, los mercados municipales. Tras
modernizar sus instalaciones, sus servicios y
su oferta a los ciudadanos, habia que definir
un modelo de mercados municipales adap-
tado alas nuevas realidades. Se trataba de
establecer una visién de los mercados para
el horizonte 2025, identificar los objetivos
para hacer realidad esta visién y definir las
estrategias necesarias para alcanzar cada
uno de los objetivos identificados, midiendo
la participacién de los distintos agentes, las
inversiones necesarias, los indicadores de
éxito y los responsables de las acciones que
acompafian cada estrategia. Ello se hizo
siguiendo un proceso participativo y amplia-
mente consensuado.

En concreto, el Plan estratégico Mercats de
Barcelona 2015-2025 contribuye a alcanzar
estos cuatro objetivos. >
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Objetivo 8:

Trabajo decente y crecimiento econémico

Promover el crecimiento econémico sosteni-
do, inclusivo y sostenible, el empleo plenoy

productivo y el trabajo decente para todos.

Objetivo 9:

Industria, innovacion e infraestructura
Construir Infraestructuras resilientes, pro-
mover la industrializacién inclusiva y sosteni-
ble y fomentar la innovacién.

Objetivo 11:

Ciudades y comunidades sostenibles
Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilien-
tes y sostenibles.

Objetivo 12:

Produccion y consumo responsables
Garantizar modalidades de consumo y pro-
duccién sostenibles.

En diciembre de 2012, mas de 800 entida-
des, colegios profesionales, gremios, sindi-
catos, universidades, escuelas y empresas
suscribieron el Compromiso Ciudadano por
la Sostenibilidad 2012-2022, un documento
que establece 10 objetivos para una Barcelo-
na mas equitativa, préspera y autosuficiente,
a través de laimplicacion, el compromiso y la
colaboracién de las entidades firmantes.
Concretamente, el objetivo 5 (Uso racional
de los recursos: de la sociedad del consumo
al consumo responsable) prevé una linea de
actuacién que se describe en los términos
siguientes: "Suprimir el derroche alimentario
en todos los ambitos (familias, escuelas, co-
medores, restaurantes) con la cooperacién
del sector de la produccion, los servicios y la
distribucién de alimentos (grandes super-
ficies, distribuidores, mercados municipa-
les...)."

Esta actuacién se enmarca en el ODS 12,

dedicado a la produccién y al consumo res-
ponsables.
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03. Infraestructuras y
recursos

Barcelona es una de las pocas ciudades del
mundo que puede presumir de unared de
mercados distribuidos de tal modo que todos
los barrios disponen de un mercado cerca.
En concreto, tiene 39 mercados alimentarios
y 4 no alimentarios, ubicados en 40 edificios,
repartidos por los 10 distritos, que sirven a
una poblacion de 1.620.343 habitantes.

43 mercados =
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30 remodelados

8 no remodelados
3 en proyecto

2 en proceso
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Mercados de Barcelona — Resumen anual 2019

Infraestructuras:
40 edificios

01— Abaceria Central
Distrito: Gracia

Travessera de Gracia, 186
Inauguracion: 1892 (2020)
En proceso de remodelacion
Superficie:* 555 m2
Establecimientos:** 42
Servicios: parking, entrega
adomicilio
mercatabaceria.cat

02 — La Barceloneta
Distrito: Ciutat Vella

Pl. Poeta Bosca, 1
Inauguracion: 1887 (2007)
Remodelado

Superficie: 468 m2
Establecimientos: 21+1
autoservicio

Servicios: parking, entrega
a domicilio, venta online
(Manzaning)
mercatdelabarceloneta.com

03 — El Besos

Distrito: Sant Marti

C. Jaume Huguet, 38
Inauguracion: 1968 (1999)
No remodelado
Superficie: 452 m2
Establecimientos: 31

04 — El Bon Pastor
Distrito: Sant Andreu

C. Sant Adria, 154
Inauguracién: 1961 (2019)
Remodelado

Superficie: 235 m2
Clasificacién energética: A
Establecimientos 9+1 auto-
servicio

Servicios: parking, entrega
a domicilio, zona comercial,
oficinas y espacios logisticos
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Bon Pastor: Hem eliminat "oficines
i espais logistics". Es correcte?
Cal deixar "zona comercial"?

05 — La Boqueria

Distrito: Ciutat Vella

La Rambla, 91
Inauguracion: 1914 (2002)
Remodelado

Superficie: 2.155 m2
Establecimientos: 202
Servicios: punto de informa-
cién, Aula Boqueria, parking
y publicaciones
boqueria.barcelona

06 — Canyelles

Distrito: Nou Barris

C. Antonio Machado, 10
Inauguracion: 1887 (1999)
No remodelado
Superficie: 686 m2
Establecimientos: 22+1
autoservicio

Servicios: parking
mercatcanyelles.com

07 — El Carmel

Distrito: Horta-Guinardé
C. Llobregés, 149
Inauguracion: 1969 (1999)
No remodelado
Superficie: 666 m2
Establecimientos: 48

35
Al Carmel no constaven serveis.
Sén sorrectes?
Serveis: lliurament a domicili,
venda online (Manzaning)

08 — Ciutat Meridiana
Distrito: Nou Barris

C. Costabona, 4
Remodelado

Inauguracion: 1968 (2001)
Superficie: 107 m2
Establecimientos: 8+1 auto-
servicio

09 — El Clot

Distrito: Sant Marti

Pl. Mercat, 26
Inauguracién: 1889 (1995)
Remodelado

Superficie: 351 m2
Establecimientos: 31+1
autoservicio

Servicios: pedidos online
mercatdelclot.net

10 — La Concepcié

Distrito: Eixample

C. Arago, 313
Clot: Hem afegitlserveig i hem can-
viat "comanda online" per "venda

online" per unificar conceptes
Establecimientos: 51+1

autoservicio

Servicios: parking, servicio
a domicilio, pedidos por
internet, carros de compra,
seguridad

laconcepcio.cat

11 — Els Encants

Fira de Bellcaire

Distrito: Eixample

C. Castillejos, 158
Inauguracion: 1928 (2013)
Remodelado

Superficie: 15.000 m2
Establecimientos: 469
Tiendas: 292
encantsbarcelona.com

La Concepci6: Seguretat?
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12 — LEstrella

Distrito: Gracia
C.PiiMargall, 73
Inauguracién: 1957 (2007)
Superficie: 530 m2

No remodelado
Establecimientos: 51
Servicios: parking, servicio a
domicilio
mercatlestrella.com

13 —Felip Il

Distrito: Sant Andreu

C. Felip 11,118

Inauguracién: 1966 (2002) Les C
Remodelado espai

Superficie: 463 m2
Establecimientos: 38+1
autoservicio

14 — Fort Pienc
Distrito: Eixample
Pl. Fort Pienc, 3
Inauguracion: 2004
Remodelado
Superficie: 303 m2
Establecimientos: 14
mercatfortpienc.cat Al mercat de
taven servei

15 — Galvany Serveis: lliur
Distrito: Sarria-Sant Gervasi venda onlin
C. Santalé, 65

Inauguracion: 1926 (1999)
En proyecto de remodelaciéon
Superficie: 669 m2
Establecimientos: 76
Servicios: entrega a domici-
lio, parking, Market Tour
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16 — El Guinardo

Distrito: Horta-Guinardé
C. Teodor Llorente, 10
Inauguracion: 1954 (2014)
Remodelado

Superficie: 397 m2
Establecimientos: 13+1
autoservicio

17 — La Guineueta

Distrito: Nou Barris

Pg. Valldaura, 186
Inauguracion: 1965 (2013)
Remodelado

Superficie: 395 m2
Establecimientos: 25+1
autoservicio

Servicios: pedidos por teléfo-
no, pago con tarjeta, aula de
cocina, aire acondicionado
mercatguineueta.com

18 — Horta

Distrito: Horta-Guinardé

C. Tajo, 75

Inauguracién: 1951 (1998)

En proyecto de remodelacién
Superficie: 580 m2
Establecimientos: 52
Servicios: parking, entrega a
domicilio, espacio cardiopro-
tegido

mercathorta.com

19 — Hostafrancs

Distrito: Sants-Montjuic
C. Creu Coberta, 93
Inauguracién: 1888 (2003)
Remodelado

Superficie: 603 m2
Establecimientos: 47+1
autoservicio

20 — Les Corts

Distrito: Les Corts
Travessera de les Corts, 215
Inauguracion: 1961 (2008)
Remodelado

Superficie: 503 m2
Establecimientos: 34+1
autoservicio

Servicios: parking, wifi,
entrega a domicilio, espacio
climatizado
mercatdelescorts.cat

21— Lesseps

Distrito: Gracia

C. Verdi, 200
Inauguracion: 1972 (1999)
Remodelado

Superficie: 340 m2
Establecimientos: 27+1
autoservicio
mercatdelesseps.cat

22 — LalLlibertat

Distrito: Gracia

Pl. Llibertat, 27
Inauguracién: 1888 (2009)
Remodelado

Superficie: 550 m2
Establecimientos 34+1
autoservicio

23 — La Marina
Distrito: Sants-Montjuic
Pg. Zona Franca, 178
Inauguracién: 2003
Remodelado
Superficie: 334 m2
Establecimientos: 22+1
autoservicio

24 — La Merce

Distrito: Nou Barris

Pg. Fabrai Puig, 270
Inauguracion: 1961 (1999)
No remodelado
Superficie: 755 m2
Establecimientos: 56
mercatdelamerce.cat

25 — Montserrat

Distrito: Nou Barris

Via Favéncia, 247
Inauguracién: 1960 (1997)

En proyecto de remodelacion

Superficie: 739 m2
Establecimientos: 43+1
autoservicio
mercatmontserrat.com

26 — El Ninot
Distrito: Eixample
Montserrat 3,133
hem eliminat j6n: 1933 (2015)
I'autoservei. do
Es correcte? 1:1.550 m2
Establecimientos: 50+1
autoservicio
Servicios: servicio a domi-
cilio, parking, wifi, pago con
tarjeta y Punto Verde
mercatdelninot.com

27 — Nuria

Distrito: Nou Barris

Av. Rasos de Peguera, 186
Inauguracién: 1966 (2019)
No remodelado
Superficie: 400 m2
Establecimientos: 1 auto-
servicio

28 — El Poblenou

Distrito: Sant Marti

Pl. Unio, 25

Inauguracién: 1889 (2005)
Remodelado

Superficie: 424 m2
Establecimientos: 23+1
autoservicio

Servicios: servicio a domici-
lio, aire acondicionado
mercatpoblenou.com

29 — Provencals

Distrito: Sant Marti

C. Menorca, 19
Inauguracién: 1974 (2013)
Remodelado

Superficie: 469 m2
Establecimientos: 32+1
autoservicio

Servicios: parking, punto de
informacién, venta online

e
mercatproveng Santa Cateri-
na: "comanda
electronica" és el
mateix que "venda

online"?

30 — La Sagrada Familia
Distrito: Eixample

C. Padilla, 225
Inauguracién: 1993
Remodelado

Superficie: 802 m2
Establecimientos: 47+1
autoservicio

Servicios: parking, wifi, pago
con tarjeta, entrega a domi-
cilio, pedidos por teléfono,
punto de informacién, aire
acondicionado, consigna,
parque infantil en el interior
mercatsagradafamilia.com

31— Sant Andreu

Distrito: Sant Andreu

C. Sant Adria, 21
Inauguracion: 1914 (2020)
En proceso de remodelacion
Superficie: 209 m2
Establecimientos: 17

32 — Sant Antoni

Distrito: Eixample

C. Comte d’Urgell, 1
Inauguracion: 1882 (2018)
Remodelado

Superficie: 1.145 m2
Establecimientos: 58+1
autoservicio

Servicios: parking, servicio a
domicilio, Viba Barcelona
mercatdesantantoni.com

33 — Sant Gervasi

Distrito: Sarria-Sant Gervasi
Pl. Joaquim Folguera, 6
Inauguracién: 1968 (2013)
Remodelado

Superficie: 203 m2
Establecimientos: 18+1
autoservicio

Servicios: parking, servicio a
domicilio, formas de pago
mercatdesantgervasi.com

34 — Sant Marti

Distrito: Sant Marti

C. Puigcerda, 206
Inauguracién: 1966 (2003)
Remodelado

Superficie: 115 m2
Establecimientos: 27+1
autoservicio

35 — Santa Caterina
Distrito: Ciutat Vella

Av. Francesc Cambd, 16
Inauguracion: 1848 (2005)
Remodelado

Superficie: 1.103 m2
Establecimientos: 59+1
autoservicio

Servicios: parking, pedidos
electrénicos, servicio a domi-
cilio, consigna, seguridad
mercatsantacaterina.com

03. Infraestructures i recursos

36 — Sants

Distrito: Sants-Montjuic
Sant Jordi, 6
Inauguracién: 1913 (2014)
Remodelado

Superficie: 669 m2
Establecimientos 36+1
autoservicio

Servicios: parking, servicio a
domicilio
santsmercat.com

37 — Sarria

Distrito: Sarria-Sant Gervasi
Pg. Reina Elisenda, 8
Inauguracién: 1911 (2007)
Remodelado

Superficie: 364 m2
Establecimientos: 19+1
autoservicio

Servicios: parking, servicio a
domicilio

mercatsarria.com

38 — Les Tres Torres
Distrito: Sarria-Sant Gervasi
C. Vergés, 2

Inauguracién: 1958 (1998)
No remodelado

Superficie: 207 m2
Establecimientos: 13
Servicios: parking gratuito,
wifi

39 — Trinitat

Distrito: Nou Barris

C. Pedrosa, 21
Inauguracién: 1977
Remodelado

Superficie: 163 m2
Establecimientos: 13+1
autoservicio

Servicios: parking gratuito,
wifi

40 — La Vall d’Hebron
Distrito: Horta-Guinardé

Pg. Vall d’Hebron, 130
Inauguracion: 1969 (2019)
Remodelado

Superficie: 251 m2
Establecimientos: 19+1
autoservicio

Servicios: parking, servicio a
domicilio

41 — Encants de Sant Antoni
Distrito: Ciutat Vella

C. Comte d’Urgell, 1
Remodelado

Superficie: 3.664 m2
Establecimientos: 110

42 — Dominical del Llibre
Distrito: Ciutat Vella

C. Comte d’Urgell, 1
Remodelado

Superficie: 1.059 m2
Establecimientos: 77
dominicaldesantantoni.com

43 — Floristes

de les Rambles
Distrito: Ciutat Vella
La Rambla, 91

No remodelado
Superficie: 147 m2
Establecimientos: 13

*Per a tots els mercats, s’indica inicament la superficie comercial de les parades actives. Per als casos de ’Abaceria Central i
Sant Andreu, les dades corresponen a la seva ubicacié provisional. En el cas de Ndria, s’indica la superficie de I'autoservei, a
diferéncia de tots els altres casos, perqué aquest mercat no té establiments.
**Establiment: espai fisic d’atencié directa d’un Unic titular mitjangant un taulell.
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Uno de los objetivos incluidos en el Plan de
actuacion municipal 2016-2019, en concreto
en su eje 2.1 (Desarrollo econémico y economia
de proximidad), es “impulsar y modernizar la
red de mercados municipales de la ciudad”. En
esta linea, se ha aplicado en los mercados de
Barcelona un modelo de renovacion, basado
en los siguientes pilares.

— Concepcidén del mercado como un cluster
alimentario de producto fresco y de ca-
lidad, adaptado a los nuevos habitos de
consumo y a las nuevas tendencias en la
distribucién.

— Reorganizacion del mix comercial e intro-
duccién de nuevos operadores que moder-
nizando la oferta complementaria.

— Creacién de nuevos servicios: ampliaciéon
de los horarios, adaptados a los nuevos
habitos de compra, servicio a domicilio y
compra online.

— Restauracion del valor arquitecténico de
los edificios.

— Modernizacién de las instalaciones y me-
jora de su atractivo.

— Promocién omnicanal de los mercados a
través de mecanismos de fidelizaciéon y
campafas de marketing.

— Habilitacion de espacios de aparcamien-
to y centros de microdistribucién urbana
(CMU).

— Reubicacién de la logistica a un nivel sub-
terrdaneo y con muelles de descarga.

— Priorizacién de la recogida selectiva 'y
compromiso medioambiental.
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Conforme a estas lineas basicas, cualquier
proyecto de remodelacién de un mercado
supone también una mejora de su entorno
urbano, tanto para los residentes como para
los comercios de la zona, e incide favora-
blemente en el eje comercial del barrio, que
gana un nuevo polo de atraccion.

Ademas, en todas estas actuaciones, se
toma en consideracion la reurbanizacion del
entorno, para rescatar espacio publico, en la
medida de lo posible.
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Durante el periodo 2015-2019, se ha realizado
un importante esfuerzo inversor, destinando
cerca de 124 millones de euros a los mercados
de Barcelona, 102 de ellos de procedencia
municipal. En concreto, en 2019 el Ayuntamiento
ha invertido 10.666.263 euros en los mercados
municipales, que se han destinado basicamente
a proseguir las remodelaciones en curso, iniciar
grandes actuaciones y efectuar diversas obras
de mejora.
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Se han realizado basicamente
en los mercados de El Bon
Pastor, La Vall d’Hebron, Sant
Andreu y Abaceria Central

El nuevo mercado, inaugurado el 16 de
noviembre de 2019, apuesta por la sosteni-
bilidad del espacio. Tiene 12 establecimien-
tos y un autoservicio, en una superficie de
9.340 m?2, distribuidos en una planta baja de
zona comercial, un altillo para las oficinas y
las instalaciones del mercado y un autoservi-
cio, y dos sétanos para los servicios, el par-
king y los espacios logisticos del mercado. Su
clasificacién energética es de categoria “A”.
Esta nueva construccién, que da respuesta a
las necesidades de los vecinos, constituye un
eje fundamental para la cohesion del barrio y
funciona como uno de los principales puntos
de encuentro de los vecinos.

Tras un afo y medio de obras, se ha reabier-
to esta instalacién y se ha urbanizado su
entorno inmediato, con una inversién total de
11.860.905 euros. La reforma ha consistido
en la ampliacién del volumen del edificio de
9.150 a 11.342 m? y la remodelacion de la
planta baja y del primer sétano, con la incor-
poracion de un autoservicio. Ademas, por
vez primera en este tipo de equipamientos,
la cubierta del edificio se convertird en un
huerto urbano de unos 1.400 m?. En la planta
baja, hay la zona comercial y varios espacios
de gestidn; en el altillo, las oficinas y, en los
sotanos, los espacios logisticos, el parking,
los almacenes y las instalaciones.

Tras los trabajos de derribo, en 2019 se han
iniciado las obras de rehabilitacién, que cuen-
tan con unainversién total de 13.406.084
euros. El futuro edificio mejorara la integra-
cién con la Plaga del Mercadal, gracias a

una estructura transparente de cristal en los
muros perimetrales del mercado que facilitara
la conexion entre el interior y el exterior y la
visibilidad de la actividad comercial desde
fuera. La nueva distribucion del edificio, de
2.458 m?, ubicara en el sétano los espacios
logisticos del mercado, instalaciones, alma-
cenes y camaras frigorificas, y un habitaculo
para la basura, conectado con el de la planta
baja, reservada a la actividad comercial.

En 2019, se hainiciado el derribo del edificio
del mercado, una vez trasladada su activi-
dad a una nueva ubicacion provisional, y las
obras se prolongaran previsiblemente hasta
principios de 2023. La inversion total de este
proyecto es de 21 millones de euros e incluye
la rehabilitacién integral del edificio histérico
del mercado de la Abaceria, la incorporacién
de nuevos operadores que complementen la
oferta, como un nuevo espacio de economia
cooperativa y un autoservicio, y la dotaciéon
de varios servicios logisticos que faciliten las
diversas actividades que se desarrollen en él.
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Las obras mas destacadas

se han llevado a cabo en los
mercados municipales de La
Boqueria, El Besos, El Carmel, La
Merce y Galvany.

Durante el afio 2019, se ha habilitado un
nuevo espacio para la divulgacion de la
gastronomia y de los productos locales y
de temporada. También se ha completado
la instalacion de extraccion de humosy se
ha redactado el proyecto de sustitucion
del pavimento y del cierre perimetral, cuya
ejecucion estéd prevista a lo largo de este
mandato.

En estos dos mercados, se ha culminado un
proceso de mejora de la movilidad con el de-
rribo de algunos espacios y la construccion
de nuevos espacios logisticos periféricos,
para esponjar la distribucion de las paradas
en la zona comercial y proporcionar una
mayor comodidad a los clientes.

Para mejorar la visibilidad y la representa-
tividad del mercado como equipamiento
publico, se ha renovado su fachada, utilizan-
do materiales mas naturales, en consonancia
con su entorno. Estas obras han supuesto
una inversion de 242.904,60 euros, que ha
incluido, ademas de la fachada, la sustitu-
cién de los pavimentos y de las puertas de
acceso y una iluminacion de toda el area,
para hacer mas visibles y accesibles las
zonas de entrada y salida.

Entre las obras iniciadas, cabe mencionar el
proyecto para la renovacion de la cubierta 'y
la sustitucion de la estacion transformadora
eléctrica y otras obras complementarias.
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En los ultimos ainos, se han
llevado a cabo diversas tareas
de mantenimiento y mejora

en 26 mercados municipales,
por valor de 1.419.891 euros,
mediante el Plan general de
obras y el Plan de mejoras.
Entre estas obras, destacan
las de adecuacion y mejora de
los accesos, los elevadores, las
cubiertas o la red de drenaje,
para lograr que las instalaciones
sean mas sostenibles,
aumentando su ahorro
energético, y mas atractivas,
para potenciar la actividad
comercial.
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— La Barceloneta. Mejora puntual de las
instalaciones de climatizacién.

— La Boqueria. Proyecto de una red de ex-
traccion de humos.

— Ciutat Meridiana. Incorporacién de ilumi-
nacion LED en la sala de venta.

— Les Corts. Mejora de la infraestructura de
extraccién de aire.

— Lesseps. Nuevo proyecto de climatizacién,
mas moderno y eficiente.

— La Llibertat. Mejora puntual de las instala-
ciones de climatizacién.

— La Mercé. Nuevo sistema de extraccion de
aire de los almacenes.

— Montserrat. Nuevo espacio para la recarga
de vehiculos eléctricos.

— El Ninot. Mejora del aislamiento térmico de
las oficinas y la sala polivalente, y nuevo
proyecto de climatizaciéon, mas moderno y
eficiente.

— La Sagrada Familia. Mejora de la zona de
recogida de la basura.

— Sant Antoni. Cierre de las ventanas para
mejorar el aislamiento térmico.

— Sant Marti. Cierre de las aberturas de la
cubierta e instalacién de extractores de
aire.

— Santa Caterina. Incorporacion de ilumina-
cion LED en el pasillo.

Els Encants de Barcelona. Protecciones de
las puertas del montacargas para incremen-
tar la durabilidad de los ascensores.

— La Boqueria. Mejora de los cerramientos
moéviles nocturnos.

— Els Encants de Barcelona y Canyelles.
Aplicacién de pintura antideslizante en
escaleras y pavimentos.

— Felip Il. Mejora de los tejados y del alum-
brado de acceso.

— La Marina. Sustitucién de las puertas.

— Sant Antoni. Mejora del alumbrado de
los accesos, decoracion de los paramen-
tos con espejos y vinilos decorativos, y
mejora del deslizamiento de las rampas del
parking.



03. Infraestructuras y recursos

Otras actuaciones de mejora para Actuaciones de seguridad e higiene
potenciar la actividad comercial — Mejora de lared de drenaje en los merca-
— La Boqueria. Habilitacién de un espacio dos de La Boqueria, La Concepcio, Els En-
polivalente en la planta comercial que cants de Barcelona, Hostafrancs y Sants.
pueda servir de aula gastronémica. — Instalacién de agua sanitaria en 18 mer-
— Canyelles. Instalacién de unos nuevos cados.
lavabos en la planta superior. — Adecuacion de las puertas cortafuegos de
— El Carmel. Derribos y cambios de ubica- 25 mercados.

cion de las paradas para poder materializar
la concentracion de la actividad comercial.
— Sant Gervasi. Construccion de un punto
de informacion.
— La Vall d’Hebron-Teixonera. Ubicacion de
un punto de servicio a domicilio.
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Se han redactado los proyectos basico

y ejecutivo de un nuevo edificio para el
Mercat de Montserrat. Se prevé que la nueva
instalacion disponga de un autoservicio de
1.300 m? y una zona subterranea de carga 'y
descargay parking para los paradistas y los
clientes. En este caso, no habra que habilitar
un mercado provisional, porque el nuevo se
ubicara en un edificio de nueva construccién
en el actual solar de la calle de Aiguablava
junto a la Via Favencia. Esté previsto iniciar la
construccion del nuevo mercado en 2021.
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EI' IMMB y la Junta del mercado han mante-
nido las primeras conversaciones y ya estan
trabajando en los estudios previos para la
reforma del Mercat d’Horta. Durante el afio
2020, se prevé trabajar con los paradistas
para definir el modelo de mercado a partir
de sus necesidades, asi como su ubicacién
provisional durante las obras.



Varios mercados municipales han puesto a disposicion de sus
clientes nuevos servicios y recursos para facilitarles la compra. Entre
ellos, destacan el servicio de entrega a domicilio, la posibilidad de
realizar compras online y la implantacion de la tarjeta Viba.

Desde este afio, dieciséis mercados ya
ofrecen el servicio de entrega de pedidos a
domicilio. Las asociaciones de vendedores
contratan el reparto a través de entidades
dedicadas a laintegracién y a la promocién
personal, laboral y social de personas adultas
con discapacidad fisica o intelectual o con
enfermedades mentales, o en riesgo de
exclusién social, de manera que el desarrollo
de este servicio tiene un claro interés social
y potencia la inclusiéon laboral de dichos
colectivos.

En concreto, el grupo cooperativo Taller
Escola Barcelona (TEB) presta sus servicios
a los siguientes mercados: El Carmel, El

Clot, La Concepcio, Horta, La Llibertat,

El Ninot, Sants, Sarriay La Vall d’Hebron;

la Associacié Les Corts per a la Insercid
Laboral (ALCIL) del Grupo CHM da servicio
al de Les Corts, y la Fundacié Pare Manel de
insercién laboral presta sus servicios al de
Montserrat. Y algunos mercados tienen el
servicio a domicilio centralizado, como los de
Santa Caterina, LEstrella, Felip Il, La Sagrada
Familiay La Mercé.

La falta de tiempo, la facilidad y la comodidad
de la compra online han modificado el
comportamiento de compra del consumidor
en los Ultimos afios. La realidad del
e-commerce hallegado a la alimentacién y
también a los mercados donde, pese a que
todavia no tiene tanta penetraciéon como en
otros sectores, es una nueva tendencia que
se estd abriendo paso.

En 2019, doce mercados han ofrecido
sus productos con la colaboracién del
marketplace especializado Manzaning:

— Abaceria Central
— La Barceloneta
— La Boqueria

— El Carmel

— La Concepcid

— Horta

— Galvany

— Lesseps

— Provencals

— Sant Gervasi
— Les Tres Torres

El Ninot colabora con la plataforma Ulabox y
La Concepci6 tiene su propia pagina web con
la opcién de compra online.

La tarjeta Viba tiene por objeto promocionar
el comercio de proximidad en Barcelonay es
la Unica tarjeta del comercio de proximidad
ideada para tota la ciudad. Con esta tarjeta,
los mercados quieren premiar la fidelidad
de sus clientes, de modo que en su compra
diaria puedan acumular puntos, obtener
descuentos y acceder a promociones
especiales. La tarjeta Viba puede obtenerse
através de la web www.viba.barcelona o
descargando la app Viba, disponible tanto
para iOS como para Android.

La tarjeta Viba es una iniciativa de Fideliza
Barcelona, asociacién no lucrativa en

fase de crecimiento que agrupa diversas
asociaciones de comerciantes de la ciudad.
En 2019, han formado parte de esta
asociacion los siguientes mercados y ejes
comerciales:

— Mercat del Ninot

— Mercat dels Encants de Sant Antoni
— Mercat de Sant Antoni

— Eix comercial Sant Antoni Comerg
— Encants Nous Eix Comercial

— Sant Marti Eix Comercial
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04. Difusion

A lo largo del aino 2019, el IMMB ha realizado
diversas actuaciones de difusion de su
actividad. Entre estas iniciativas, cabe
mencionar las campanas institucionales, la
organizacion y/o la participacion en varias
ferias y congresos, jornadas y efemeérides,
asi como su proyeccion informativa a través
de distintos canales de comunicacion, como
revistas y publicaciones monograficas, las
redes sociales y los medios audiovisuales.

Nuestro alcance en las redes sociales 2
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Coincidiendo con la campafa de Navidad, se
lanz6 esta iniciativa para recoger preguntas
relacionadas con la cocina y los alimentos
navidefios, como las siguientes: cdmo selec-
cionar los mejores alimentos frescos, como
reaprovechar los alimentos cocinados, cémo
conservar los alimentos, etc. Estas pregun-
tas eran respondidas con videos protagoni-
zados por paradistas o comerciantes, que se
difundian a través de Facebook e Instagram,
y entre quienes habian enviado las pregun-
tas se sorted una sesion presencial de coci-
na para diez personas en el aula de cocina
del Mercat de la Guineueta.

La campafia lleg6 a 434.459 personas y
logr6 670.000 impresiones durante los diez
dias en que durdé la accion: del 4 al 15 de
diciembre. Estas cifras son muy positivas, te-
niendo en cuenta que, al iniciar la campafia,
teniamos 59.000 seguidores entre Facebook
e Instagram.

Alcance* Visualizaciones Impresiones
Fase 1 168.008 69.298 237.306
Fase 2 266.951 170.128 437.079
Total 434.959 239.426 674.385

*Las métricas de alcance Gnico miden el nimero total de usua-
rios que han visto una publicacién. Son la medida de la audiencia
efectiva.

la

paradist
respo

www. lsparadistarespon.com
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Los mercados municipales de Barcelona,
junto con otros de toda la provincia, orga-
nizaron entre el 15 y el 31 de mayo de 2019
diversas actividades en el marco de la VI
edicién de la Semana Internacional de los
Mercados, que impulsé la campafia interna-
cional “Estima el teu mercat”.

La idea central de la edicién de este afio ha
sido “Markets: close to your heart” (“Mer-
cados: cerca del corazén”), con el fin de
promover una alimentacién saludable y de
calidad, basada en los productos de proxi-
midad, y subrayar el papel de los mercaos
como transmisores de estos valores, como
centros sociales y alma de los barrios. Con
motivo de esta sexta edicién, se han organi-
zado eventos gastrondmicos, conferencias,
demostraciones de cocina y actividades
culturales y familiares: mas de 60 acciones
que se han desarrollado en el contexto de un
comercio de proximidad. Ademas, durante
estos 15 dias, los mercados han brindado a
sus clientes la posibilidad de aprender sobre
nutricion y descubrir trucos de cocina o
recetas que desconocian.

Entre los actos mas destacados, pueden
mencionarse la Noche de Tapas en el Mercat
del Guinardé (18 de mayo), el 50° aniversario
del Mercat de la Vall d’Hebron, una “boti-
farrada” popular en el Mercat de les Tres
Torres (25 de mayo) y un taller y degustacién
de tapas con productos de temporada en el
Mercat de Lesseps (1 de junio), a cargo de la
bloguera Silvia de ChupChupChup, que com-
partié sus mejores consejos para cocinar
deliciosos platos saludables.

Qué li preguntaries

~a la teva paradista %

/ _ de confianca?

-
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Los mercados son, en su mayoria, edificios
con una larga historia y muy arraigados e
identificados con el barrio donde se ubican.
Por ello, es tradiciéon que los comerciantes
celebren en los mercados aquellas efemé-
rides que consideran mas significativas.

Asi pues, las respectivas asociaciones de
comerciantes, con el apoyo del IMMB, pro-
graman en ellos diversas actividades ludicas,
musicales, infantiles o gastronémicas, que
dinamizan invitando a los vecinos a compar-
tir la celebracién.

En concreto, en 2019 se han celebrado las
siguientes fiestas:
— 130° aniversario del Mercat del Poblenou
— 125° aniversario del Mercat del Ninot
— 50° aniversario del Mercat de la Vall
d’Hebron-Teixonera
— 50° aniversario del Mercat del Carmel
— 10° aniversario del renovado Mercat
de la Llibertat
— 1r aniversario del renovado Mercat
de Sant Antoni

Un aiio mas, los mercados de Barcelona han
participado en una nueva edicién del Barce-
lona International Community Day (BICD),
cuyo objetivo principal es dar a conocer la
red de mercados a los nuevos residentes de
la ciudad e invitarles a descubrir los merca-
dos que tienen més cerca.

ElI BICD es un encuentro donde estan
representados todos los servicios publicos
del Ayuntamiento de Barcelona, para que

la comunidad internacional residente en la
ciudad pueda conocer como satisfacer sus
necesidades a través de estos servicios
publicos. La edicion de 2019 se ha celebrado
en el Museu Maritim, donde se han desarro-
llado mas de 50 actividades.

Como en las ediciones anteriores, el es-
tand del IMMB ha tenido una acogida muy
positiva, ateniendo numerosas consultas
especificas a lo largo de la jornada, para dar
respuesta a las inquietudes de los nuevos
ciudadanos de Barcelona, procedentes de
todo el mundo.

La feria Mercat de Mercats ha sido durante

nueve afos el evento mas significativo y re-
levante que los mercados de Barcelona han
ofrecido al conjunto de los ciudadanos. Du-

rante tres dias, comerciantes y productores
agroalimentarios salen a la calle, se instalan
en la avenida de la Catedral y presentan sus
productos, junto con un amplio programa de
actividades.

Las sucesivas ediciones han contado con
una afluencia de mas de 200.000 visitantes.
En 2019, finalmente no se pudo celebrar la
que habria sido su 102 edicién por motivos
ajenos al IMMB y a la organizacién. Desde
entonces, estamos trabajando para poder
celebrar esta efeméride en 2020.

En Catalufia, se contabilizan 168 mercados,
que siguen siendo un referente comercial y
social para nuestros municipios. Por ello, el
Congreso de Mercados Municipales es un

encuentro de gran importancia estratégica.

En 2019, el congreso tuvo lugar en la
Antigua Fabrica Estrella Damm el 18 de
noviembre, organizado por la Generalitat de
Catalunya, con la colaboracién del IMMB. El
objetivo de este encuentro anual es crear un
espacio de debate, intercambio de experien-
cias y transmisién de conocimientos, donde
se pueda escuchar a expertos e historias de
casos reales para que los mercados muni-
cipales planteen sus estrategias de futuro,
al objeto de adaptarse a los cambios de la
sociedad y a las nuevas necesidades de los
consumidores.
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En 2019, se han realizado un total de 787
actividades, en forma de campafias anuales o
de actividades puntuales.

Entre fin de afio y principios de enero, en el
marco de la campafia de Navidad, se desarro-
llan una cincuentena de actividades familia-
res, como la visita de Papa Noel, el cagatio,
los pajes reales, talleres gastronémicos y

de manualidades, conciertos de villancicos,
cuentacuentos, etc.

Entre enero y marzo, se celebra el Festival
Tradicionarius en el barrio de Gracia, con
conciertos de cancién tradicional en los cua-
tro mercados del distrito.

En febrero, llega Carnaval, la gran fiesta

de los mercados, con concursos de disfra-
ces, degustaciones, talleres y musica, que
totalizan mas de setenta actividades. Cada
afio, el Dijous Gras da el pistoletazo de salida
de la fiesta desde un mercado distinto. En
2019, le tocd al Mercat de la Mercé, con una
degustacién de tortillas, morcillas de hue-

vo y coques de llardons, y el embajador del
Carnaval presenté la fiesta, con musica en
vivo y saltimbanquis. En todos los mercados
de Barcelona, las paradas y los paradistas se
disfrazan, y se otorga el premio a la parada
mejor decorada: el “Pimiento de Oro”. Esta
tradiciéon se remonta a mucho tiempo atras:
histéricamente, los mercados habian orga-
nizado para estas fechas la cabalgata de

la ciudad. La festividad dura una semanay
concluye con el entierro de la sardina, el Miér-
coles de Ceniza.

Entre finales de marzo y principios de abiril,
llega la “Ruta del Bacalao”, con degustacio-
nes de tapas de bacalao con cerveza en seis
paradas de bacalao de mercado y en algunos
restaurantes de la ciudad.
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Cada domingo de abril y de mayo, en el foso
del Mercat de Sant Antoni, diversos autores
de obras literarias son invitados a presentar
sus obras.

Durante cuatro domingos al afio, el Mercat
dels Encants se convierte en el escenario de
un ciclo de conciertos de artistas del pano-
rama actual, acompafados de diferentes
propuestas culinarias y de un vermut.

En la segunda quincena de mayo, se organi-
zan mas de 120 actividades en los mercados
municipales (conciertos, talleres, exposicio-
nes, noches de tapas, animaciones familiares,
cuentacuentos, botifarrades, obras teatrales,
vermuts...). Una de las actividades que se re-
pite afio tras afio es la Muestra de Mercados
de Nou Barris, con degustaciones populares
en los mercados de La Mercé, Canyellesy La
Guineueta.

Otra fecha sefialada para los mercados es a
finales de junio. En la vigilia de las verbenas,
los mercados sirven coca y cava a los clien-
tes, y programan conciertos de habaneras.
Algunos afios, se ha organizado una campafia
de mejillones y cava, junto con el Gremio de
Pescadores y una decena de mercados de
Barcelona.

También cabe mencionar las celebraciones
en ocasion de la fiesta mayor de cada barrio,
en que los mercados municipales participan
acogiendo conciertos, desfiles, degustacio-
nes, exposiciones, animaciones infantiles,
etc.

En otofio, se celebra la fiesta de la Castan-
yada y el Halloween en una quincena de
mercados, amenizada con talleres infantiles
y gastrondmicos, degustaciones y la castan-
yera.






Libros y revistas

Publicacién del IMMB dirigida a los pa-
radistas, con el objetivo de comunicarles

las actuaciones del Instituto e informar de
reformas, nuevas tendencias y productos,
junto con otras noticias de interés y entre-
vistas a personajes singulares. Cada afio, se
publican tres nimeros: en 2019, los ndmeros
61,62y 63.

Revista del grupo Som en que el IMMB tiene
una colaboracion fija. Cada mes, un paradis-
ta de un mercado de Barcelona comenta un
producto. En 2019, se ha publicado, ademas,
un reportaje especial a doble pagina sobre la
Semana Internacional de los Mercados.

En 2019, hemos realizado una colaboracién
puntual para esta revista, consistente en un
articulo sobre cinco mercados emblematicos
de la ciudad de Barcelona.

Este es el titulo de un recetario inclusivo
elaborado por alumnos de la Escola Mora-
gas, que colabora con el IMMB. Es un libro
de recetas sencillas de prestigiosos cocine-
ros, como Carme Ruscalleda o los hermanos
Torres, adaptadas a diferentes formatos de
presentacion de la informacidén para acercar
la cocina a toda la ciudadania. La Escola
Moragas es un centro abierto de educacién
especial cuyo objetivo es mejorar la calidad
de vida de las personas con discapacidad
intelectual y sus familias.
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En 2010, el IMMB fue pionero en darse de
alta en Facebook y Twitter. Desde entonces,
las redes sociales son un instrumento muy
potente de divulgacién de los mercados de
Barcelona, sus valores, sus actividades de
dinamizacién comercial y sus servicios.

Facebook

En Facebook, hemos alcanzado los 15.300
seguidores. La novedad de 2019 ha sido la
consolidacién de Facebook Live, que nos ha
permitido retransmitir en directo las activida-
des mas destacadas de los mercados y co-
nectar con nuestros seguidores al instante.

Twitter

En Twitter, a través del canal oficial @Mer-
catsBCN, difundimos informacién y genera-
mos debate con la comunidad gastronémica
digital. Ademas, es el canal a través del cual
damos respuesta a mas preguntas y du-

das sobre el servicio de mercados. Hemos
cerrado el afio 2019 con cerca de 16.000
seguidores.

Instagram
En Instagram, hemos experimentado un cre-

cimiento del 11,66% con respecto a 2018,
de modo que en la actualidad tenemos una
comunidad de méas de 43.000 seguidores.

El afio 2019 ha sido el de las stories, videos
cortos que desaparecen a las 24 horas de su
publicacién y que han permitido a los segui-
dores de @mercatsbcn compartir de forma
orgénica los contenidos que hemos publica-
do en estared.

YouTube

En YouTube, hemos publicado un total de 90
videos de contenidos muy diversos: trucos,
consejos, buenas practicas, sostenibilidad,
reaprovechamiento alimentario... Con todo,
los mas vistos siguen siendo los videos de
recetas.
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Cine y television

Los mercados de Barcelona han sido objeto
de filmaciones durante mas de 330 dias,
como escenario de diversos proyectos
audio-visuales de cadenas televisivas como
BTV, TV3, la BBC britanica, la CCTV chinay
la TVC rusa, entre otras.

Foodie Love

Durante el tercer capitulo de esta serie, di-
rigida por Isabel Coixet y protagonizada por
Laia Costa y Guillermo Pfening, el escenario
de la accidon sera el Mercat del Carmel, don-
de los dos protagonistas conectaran entre
ellos gracias a la gastronomia. La serie podra
verse a través de la plataforma HBO Espafia.

Us

El Mercat de Santa Caterina aparecerd en
esta serie televisiva britdnica de la cadena
BBC One. Se trata de una adaptacién de la
novela homénima de David Nicholls, que pro-
tagonizaran Tom Hollander y Sofie Grabel.

La Guia llustrada de Petrus Putiphar,

un turista sabio en Barcelona

Se trata de un documental de viajes produ-
cido por la Société Commune Image Media,
en que los mercados de La Boqueria 'y Sant
Antoni seran el escenario del recorrido del
protagonista per la Barcelona del siglo xix,
en que presenta las obras arquitecténicas
mas relevantes y explica la vida de los perso-
najes mas importantes de la época.

Finalmente, el Mercat de Santa Caterina
también llegara a la televisién japonesa a
través de un programa de viajes de la cadena
Kansai TV.
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Es una docuserie, dirigida por la periodista
Tana Collados, que comenzé a emitirse a
principios de diciembre en TV3 y que da a
conocer la vida cotidiana de los comercian-
tes, los compradores y diferentes perfiles
humanos que pasan por los mercados
municipales de Catalufia, en especial de
Barcelona. La produccién se centra en el
dia a dia de los mercados, como piezas fun-
damentales del tejido de los barrios y de las
poblaciones. Esta previsto que aparezcan
en la serie, entre otros, los mercados de
Sants, La Mercé, Sant Antoni, Provengals,
Abaceria Central, El Carmel, LEstrella, La
Concepcié y Horta. El programa se emite
los martes y se repite los sdbados al me-
diodia.
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05. Informacion de
gestion economica

A continuacion, se resumen los principales
datos economicos del ejercicio 2019

del Instituto Municipal de Mercados de
Barcelona. Presupuesto operativo:
15.654.171 euros

Ademas, cabe senalar que, durante el
periodo 2015-2019, se ha realizado una
inversion total de 124 millones de euros en
los mercados municipales.
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Mercados de Barcelona — Resumen anual 2019

A continuacion, se presenta la
evolucion del balance con respecto

al aino 2018:

Balance 2018 2019 Variacion  Estructura%
Activo no corriente 189.079 € 221.509 € 32.430 € 1,0%
Inmovilizado 177.389 € 184.101 € 6.712 €

Deudores a largo plazo 11.690 € 37.408 € 25.718 €

Activo corriente 27.726.224 € 22.348.681 € -5.377.543 € 99,0%
Deudores a corto plazo 22.350.016 € 20.297.235 € -2.852.781 €

Activos financieros (depositos, anticipos) 2.676 € 2.676 € 0 €

Tesoreria 5.373.532 € 2.048.770 € -3.324.762 €

Total activo 27.915.303 € 22.570.190 € -5.345.113 € 100,0%
Patrimonio neto 8.413.614 8.568.332 154.718 38,0%
Pasivo corriente 19.501.689 € 14.001.858 € -5.499.831 € 62,0%
Pasivos financieros (inversiones, depdsitos) 467.039 € 290.555 € -176.484 €

Acreedores por operaciones de gestién 13.209.750 € 7.615.034 € -5.594.716 €

Cobros pendientes de aplicacion 2.514.089 € 2.510.517 € -3.572 €

Administraciones publicas 257.496 € 188.554 € -68.942 €

Ajustes por periodificacion 3.053.314 € 3.397.199 € 343.884 €

Total patrimonio neto y pasivo 27.915.303 € 22.570.190 € -5.345.113 € 100,0%
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05. Informacién de gestion econémica

En cuanto al resultado econémico
patrimonial, los ingresos y los
gastos de la gestion ordinaria de
los dos ultimos aios (2018 y 2019)
han sido los siguientes:

Cuenta de resultados 2018 2019 Variacion  Estructura%
econdémico-patrimonial

Ingresos tributarios 13.780.665 € 13.817.401 € -763.264 € 82,0%
Transferencias y subvenciones recibidas 2.175.281 € 2.657.659 € 482.378 € 16,7%
Otros ingresos de gestion ordinaria 137.982 € 192.194 € 54.212 € 1,2%
Ingresos de gestion ordinaria 16.093.928 € 15.867.254 € -226.674 € 100,0%
Gastos de personal 3.762.187 € 4.243.031 € 480.844 € 27,2%
Otros gastos de gestién ordinaria 9.521.766 € 10.094.861 € 573.095 € 68,9%
Transferencias y subvenciones concedidas 508.344 € 1.288.650 € 780.306 € 3,7%
Amortizacion del inmovilizado 30.924 € 27.629 € -3.294 € 0,2%
Gastos de gestion ordinaria 13.823.220 € 15.654.171 € 1.830.951 € 100,0%
Resultado de la gestién ordinaria 2.270.708 € 213.083 € -2.057.625 €

Otras partidas no ordinarias 8.309 € 32.560 € 24.251 €

Resultado de operaciones financieras -74.460 € -68.882 € 5.579 €

Resultado del ejercicio 2.204.556 € 176.761 € -2.027.795 €

Las cuentas del Instituto, auditadas desde su constitucion,
presentan equilibrio financiero, lo cual garantiza su consolida-
cion y continuidad.

En 2018, se produjo un resultado excepcional como consecuen-
ciade lareclasificacién de 1.867.017 € correspondientes a

los excedentes de financiacién de los nuevos autoservicios
adjudicados de Sant Antoni, La Vall d’Hebron y Sant Marti, no
aplicados a lainversion.

Resultado del ejercicio 2015 2016

2017 2018 2019

542.939 € 214.691 €

791.562 € 2.204.556 € 176.761 €

EI IMMB se financia con los ingresos
obtenidos de la gestién tributaria, que
reflejan los canones y la facturacion

de los servicios a los paradistas, asi

como los importes obtenidos de las
subastas y adjudicaciones de los diversos
nuevos espacios comerciales, y con las
transferencias corrientes del Ayuntamiento
de Barcelona, que contribuyen a cubrir los
costes de estructura.

Con estos recursos, el IMMB afronta los
gastos necesarios para su funcionamiento y
el de lared de mercados y contribuye, por via
de subvenciones, a la dinamizacién comercial
de los mercados y al funcionamiento de las
asociaciones de vendedores.
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En cuanto a la financiacion de @ Financiacién municipal, IMMB
las inversiones, los principales @ Financiacién municipal, otros operadores
datos del ejercicio se reflejan en @ Financiacién externa

el grafico adjunto:

Financiacion inversora 2008-2009 (en miles de euros)
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05. Informacién de gestion econémica

Las inversiones en rehabilitacion
y mejora de los mercados son
financiadas mayoritariamente por
el Ayuntamiento de Barcelona.
También contribuyen, en menor
grado, los operadores de los
mercados y el propio IMMB con
recursos propios, tal como puede
observarse en el cuadro siguiente:

2015 2016 2017 2018 2019 Totals %
Financiacion municipal 19.244 22.476 33.389 18.963 7.343 101.415 78%
Financiacién externa 530 80 5.421 12.250 2.806 21.087 16%
Financiacion del IMMB 890 768 717 665 517 3.557 3%
Inversion total del IMMB 20.664 23.324 39.527 31.878 10.666 126.059 97%
Financiacién municipal, otros operadores 3.371 3.371 3%
Inversion total 24.035 23.324 39.527 31.878 10.666 129.430 100%
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06. Organos de
gobierno y equipo
directivo

El Instituto Municipal de Mercados de
Barcelona se estructura a partir de la
direccion politica, formada por la Concejalia
de Mercados, que preside su Consejo
Rector, y una Direccion ejecutiva, liderada
por la Gerencia. A partir de la Gerencia,

se estructuran las direcciones y los
departamentos del IMMB, donde se adscribe
el personal.

72 trabajadores y trabajadoras en el IMMB -



41 mujeres
57%

31 hombres
43%




Once representantes del Ayuntamiento
de Barcelona designados por la alcaldia,
de los cuales como minimo cinco han de
ser concejales en representacion de todos
los grupos politicos de la corporacion, a
propuesta de estos.

Cinco miembros designados por la alcaldia
entre comerciantes de reconocido prestigio,
concesionarios de los mercados municipales
de Barcelona, a propuesta de las diversas
organizaciones comerciales con presencia
en el sector.

Un miembro designado por la alcaldia en
representacion de las organizaciones de
consumidores y usuarios con implantacion
en Barcelona, a propuesta de estas.

Un miembro designado por la alcaldia

en representacion de las organizaciones
sindicales de los trabajadores con presencia
en Barcelona, a propuesta de estas.

— El gerente del IMMB
— El interventor
— El secretario

Alo largo de 2019, han sido invitados
al Consejo Rector dos miembros mas,
de las organizaciones sindicales de los
trabajadores.

Asi pues, a 31de diciembre de 2019, tenia la
siguiente composicion:
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Montserrat Ballarin Espuia (PSC)

Jordi Marti Grau (BeC)

Maxim Lépez Manresa
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Antonio Mufioz Juncosa

Manel Armengol Jornet

ordi Castellana i Gamisans (ERC)
eus Munté Fernandez (JxCat)
rancisco Sierra Lopez (Cs)
Josep Bou i Vila (PP)
Eva Parera Escrichs (BxCanvi)
— Alvaro Porro Gonzélez
(comissionat d’Economia Social i Solidaria)
— Albert Dalmau Miranda
(gerent de I’Area d’Economia)
— Francisco Povedano Hinojosa
(cap de Gabinet de la Regidoria de Comercg,
Mercats, Consum, Regim Interior i Hisenda)
— Merce Garcia del Estal (directora de Comerg)

— Alejandro Gofii i Febrer (PIMEC Comerg)
- Constantino Mora i Boj

(Mercat de la Llibertat)
— Salvador Capdevila i Nogué

(Mercat de la Boqueria)
— Artur Angel i Géngora (Mercat de Sarria)
— Maria Masclans i Vales

(Mercat de Sant Antoni)

Katy Rus Rodriguez
(Unié de Consumidors de Catalunya)

— Toni Diaz Lucena (UGT)
— Carme Figuerola Fossas (CCOO)
— Elisabet Ribera Farras (CEDAC)

— Revisar y hacer el seguimiento del Plan
estratégico Mercats de Barcelona 2015-
2025.

— Reunirse cada dos meses.

— Evaluar el impulso de nuevas iniciativas
de lared de mercados y hacer de puente
y canal de comunicacion con los demas
presidentes de mercados.

— Representar las inquietudes y los retos del
sector.

El Consejo Rector es el
encargado de aprobar, a
propuesta de la presidencia,

la estructura organizativa del
IMMB en el ambito directivoy
las funciones atribuidas a cada
unidad.

Maxim Lépez Manresa

Francisco Collados i Collados
Manel Armengol i Jornet

Margarita Mufioz Guillén

Pere Xavier Sirvent i Mir

Genis Arnas Paez

Joan Manel Llopis Malleu

Pilar Roca Viola

— Oscar Martin Pérez
— Elena Navarro Delgado

— Artur Angel Géngora

— Viceng Bailén Pons

— Salvador Capdevila Nogué
— Eduard Escofet Marti

— Alex Goiii Febrer

— Francesc Leyva Cumelles
— Maria Masclans Vales

— Tino Mora Boj

— Maxim Lépez Manresa

— Genis Arnas Péaez

— Pere X. Sirvent Mir
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Composicion y caracteristicas
de la plantilla del Instituto
Municipal de Mercados de
Barcelona

La plantilla del IMMB, a 31de
diciembre de 2019, estaba
integrada por un total de 72

Sin embargo, la presencia femenina
disminuye a medida que los niveles
profesionales son superiores. Asi, si

tomamos como referencia el porcentaje total

en el grupo profesional, observamos que,

a partir del nivel 24, la tasa de presencia
femenina es menor.

Mujeres
personas, con arreglo ala 14 16 18 20 22 24 26 28 30
siguiente distribucion: A1 3
@ Mujeres: 41 (57%) Hombres: 31 (43%) A2 8 4 1 8

c1 4 2 15

c2 1 5

Hombres
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14 16 18 20 22 24 26 28

30

Al 3 1 1 1

A2 1 1
C1 1 2 14 1
Cc2 1 1 1




El 43% de la plantilla del IMMB esta
integrada por funcionarios de carrera, con
una mayor presencia de mujeres (74%)

que de hombres (26%). También son mas
las mujeres en régimen de funcionariado
interino (66%). En segundo lugar en peso
en la plantilla, hay el personal laboral (34%),
y los perfiles menos abundantes son los
eventuales, los directivos funcionarios y los
gerentes de alta direccidn, entre los cuales la
presencia masculina es hegemoénica.

Mujeres Hombres
Funcionario de carrera 23 56% 8 26%
Funcionario interino de programa 1 2%
Funcionario interino estructural 7 17% 3 10%
Funcionario interino de sustituciéon 1 3%
Laboral fijo 10 24% 14 45%
Laboral indefinido no fijo 1 3%
Eventual 1 3%
Directivo funcionario 2 6%
Gerente de alta direccién 1 3%

En general, podemos afirmar que la plantilla
del IMMB tiene una antigliedad superior a los
20 afios en el 69% de los casos, mientras
que solo el 9,8% tiene una antigliedad
inferior a los 5 afios.

En cuanto al promedio de edad, en el
Ayuntamiento de Barcelona es de 45,8 afios
(las mujeres, 48,2 y, los hombres, 44,7). En la
plantilla del IMMB, las mujeres tienen 50 afios
de mediay los hombres, 54.

Analizando el espacio de trabajo, observamos
que la plantilla estd equilibrada, con un ligero
sesgo favorable a las mujeres. Asi, en los
Servicios Centrales, el 60% de la plantilla
son mujeres y, entre el personal destinado a
las areas y a las direcciones de los mercados,
el 54%. En cambio, en la composicién

del Consejo Rector y del equipo directivo,
poco mas del 30% son mujeres y el resto,
hombres.

El objetivo es adoptar medidas destinadas

a evitar cualquier tipo de discriminacion
entre mujeres y hombres. Hay que elaborar
y aplicar un plan interno de igualdad que
forme parte integral del convenio colectivo

o del acuerdo de condiciones de trabajo del
personal aplicable, en los términos previstos.

El primer paso ha sido convocar una reunién
de trabajo con las responsables de la Oficina
Municipal de Igualdad para trabajar en un
primer informe elaborado por el IMMB sobre
la situacién de la plantilla desde el punto de
vista de género, por numero, distribucién de
funciones y categorias, para poder proseguir
con los siguientes pasos metodolégicos
para la elaboracién del plan y las medidas
correspondientes.
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