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FITXA TECNICA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblacio6 resident a Barcelona de 16 anys i
més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
1012 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (CAPI) al carrer.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels deu
districtes municipals amb el sexe i amb
I'edat dels ciutadans (I'edat es divideix en
sis categories: de 16 a 24, de 25 a 34, de 35

ad4,de 45a b4, de 55 a 64 ide 65 anys i
més). S’han aplicat quotes per a cadascun
dels estrats. A més, s'han establert quotes
marginals per a persones en situacio d'atur i
estrangeres en cadascun dels districtes.

ASSIGNACIO
Proporcional a la poblacié segons el Padré
municipal d’habitants.

PONDERACIO

En funcio de la poblacié objectiu real en
cadascun dels estrats definits a la mostra
per tal d’ajustar la mostra obtinguda a la
mostra teorica inicial i obtenir els resultats
del conjunt de la ciutat.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianga del 95,5% (20),

i P=0Q, l'error és de £3,2 per al conjunt de la
mostra.

DATA DE REALITZACIO

Del 20 de mar¢ a I'11 d'abril de 2023

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
DYM S.A.
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SIGLES

Base. Perfil de persones enquestades que responen a la
pregunta de I'estudi

NUmero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi. En el cas de grafics
amb evoluci6 s'indica el nombre d’entrevistes de la darrera
consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6
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Mercats municipals
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RESUM DE RESULTATS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

MERCATS MUNICIPALS

FREQUENCIA DE COMPRA

Van a comprar al mercat municipal 6 de cada 10
entrevistats/ades. El més habitual és que hi
vagin un cop a la setmana (23,5%), pero un 13%
hi va més d’'un cop a la setmana. Hi va cada dia
un 3,7%. Per tant, un 40,2% de la poblacié de
Barcelona és client assidu dels mercats
municipals. Per contra, el 31,1% declara no anar-
hi mai o gairebé mai, i el 3,6% no s’encarrega de
les compres de la casa.

Per edats, en sén més clients/es el tram d’edat
de 65 i més anys (75,2%), seguit pel de 55 a 64
anys (69,2%) i el de 35 a 44 anys (68,5%). | més
les dones (68,8%) que els homes (61%).
Evolucio: El pablic més habitual dels mercats
municipals continua al voltant del 40%, tot i
baixar 5,7p. comparat a I'octubre passat, i 3p. si
ho comparem a fa un any. La major baixada,
dins de qui hi compra assiduament, es dona en
qui ho fa un cop a la setmana que baixa 3,6p.
respecte a I'octubre passati 2,7p. comparat a fa
un any.

MOTIUS PER NO ANAR A COMPRAR AL
MERCAT MUNICIPAL

La consideracioé que és car (29,6%) és el
principal motiu per no anar-hi a comprar. Segueix
la distancia amb el mercat en no haver-ne cap a
la zona on viu (16,7%) i que altres tipus
d’establiments s6n més comodes (14,6%)
Evolucio: La distancia perd rellevancia en
aquesta onada, tot i ser el segon motiu, baixant
12,4 punts.

SATISFACCIO

El 30,3% dels/les que hi compren estan molt
satisfets/tes amb els mercats municipals i un
41,3% ho esta bastant. Només un 7,5% ho esta
poc o gens.

La qualitat dels productes i el tracte i I'atencid,
son els dos motius principals en aquesta
satisfaccio, amb el 26,4% i el 23,1%,
respectivament. Segueixen com a motius la
varietat de productes (19,1%) i accedir a
productes frescos (14,7%).

| també per damunt del 10% es refereixen a
I'ambient del mercat i als productes de proximitat
amb un 106% i 10,5% respectivament.

Evolucio: La proporcid de clients/es molt/bastant
satisfets/es es situa en el 71,6% i baixa 6,5 punts
aquest 2023 (perd 8,7 punts en 2 anys).

Pel que fa als motius, la qualitat dels productes,
gue és el motiu amb major percentatge, baixa 8
punts enguany, situant-se en nivells similars al
2021 i l'accés a productes frescos en puja 3,9p.

FRANJA HORARIA PREFERIDA PER ANAR
AL MERCAT MUNICIPAL

L’horari preferit per les persones que realitzen
les compres de casa seva és el de mati, en la
franja de 9h a 14h (61,7%) seguit per I'horari de
tarda, de 16h a 20h (20,2%). El migdia, de 14h a
16h, és preferit per un 10,2%.

Evolucio: Baixa la preferencia a comprar per la
tarda en 7,1 punts. | es situa en el 20%.
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FREQUENCIA DE COMPRA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EVOLUCIO / CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES MERCATS MUNICIPALS
Evolucié Va al mercat
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
% Abril Mar¢ Mar¢ Marg Maig Juny Marg Set. Mar¢ Oct. 65 anys i més (247) 752
Cada dia 2,1 2,5 2,9 3,4 3,7 0,8 3,9 3,3 4,7 4,7
. 55 a 64 anys (146) 69,2
Més d'un cop a la setmana 130 130 126 143 139 102 123 126 123 14,2
Un cop a la setmana 26,1 29,7 295 231 243 255 244 238 262 27,0
Dos cops al mes 104 76 86 92 83 100 76 93 91 88 Dona (545} 68,6
Un cop al mes 9,3 9,8 8,3 8,4 8,9 9,3 99 10,7 10,3 11,3
Menys d'una vegada al mes 4,3 2,3 3,2 3,9 4,6 51 39 3,9 2,9 4,7 35a 44 anys (175) 68,5
No hi va mai o gairebé mai 289 26,2 251 306 279 292 314 305 300 250
No s'encarrega de la compra a casa seva 57 8,9 9,7 6,8 8,2 9,8 6,5 5,9 4,3 3,2 112 ® 65
Ns/nc 0,2 0,1 01 03 0,2 0,1 0,1 0,0 0,2 1,2
n (1047) (1004) (1008) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1006) (1010) (1012) 45 a 54 anys (168) 611
Home (467) 61.0
25 a 34 anys (170) 56,3
16 a 24 anys (106) 494
a 20 40 &0 80 100
"ME_1 Amb quina freqiéncia va a comprar al mercat Il 1012 ) 7

municipal?




Enquesta Omnibus Municipal — Primera onada 2023

Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats — Institut Municipal de Mercats

Departament d’Estudis d’Opini6

MOTIUS PER NO COMPRAR AL MERCAT MUNICIPAL MERCATS MUNICIPALS

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

% Abril Mar¢ Mar¢ Mar¢ Maig Juny Mar¢ Mar¢ Marg
Es car 13,7 84 141 180 226 199 194 276 29,6
Li queda lluny 315 284 295 31,7 30,1 40,1 296 291 16,7
Altres establiments sén més comodes 133 7,7 51 16,7 75 89 108 11,7 146
Compra en un altre tipus d'establiment 16,8 138 12,7 82 258 92 121 11,9 10,2
Per manca de temps 6,9 5,0 6,6 4,2 7,5 55 6,7 6,7 9,7
Té més a prop altres establiments 175 159 139 186 68 19,2 188 113 83
Manca de costum 5,0 2,3 3,2 4,9 6,5 58 41 56 6,6
Hi van altres persones 46 11,7 7,0 2,9 2,5 2,1 1,6 46 53
No sap on estan / Falta informaci6 - - - - - - - 21 46
L'horari és més restringit 8,0 71 93 8,5 6,8 31 29 5,4 3,2
Poca oferta /poques parades 3,9 3,3 16 26 - 2,7 2,5 2,2 2,3
No pot desplagar-se 3,0 0,8 3,9 2,6 2,9 2,1 1,0 2,1 1,5
Molta gent i cues 3,5 1,1 16 36 0,4 2,1 41 20 1,4
Pel tipus de productes que necessita 1,9 1,1 12 0,7 0,4 0,3 3,5 0,6 1,3
Compra per internet / li porten la compra a casa 2,6 16 24 23 14 38 25 25 1,3
Falta de confianga 1,8 - 0,4 0,7 0,4 1,0 1,6 - 1,0
Altres 97 34 68 69 75 38 38 40 30
Cap/ res 0,4 - - - - - 0,3 0,3 -
Ns/nc 0,0 0,0 0,4 0,3 1,4 0,0 2,2 1,4 2,1
n (299) (263) (254) (306) (279) (292) (314) (301) (314)

( ME_2  Per quin motiu no va a comprar als mercats B3 No van mai o gairebé mai | 8
municipals? 314

Espontania. Multiresposta.
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VALORACIO DELS MERCATS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

MERCATS MUNICIPALS

%

100
80
° Bastant 51,6 536
o 50,0 50,0
413
40
Molt 30,3
2338
33,0 326 332
31,9 31,6 :
293 286 196
17.3 17.3 160 16,0 ’
20 14,6 14,2 14,6 151 ' '
Regul3n 129 119 12,5 .
21,3 9.8 7.2 75
Poc / gens, 3.8 3.8 43 ' 5.3 .
9 3,1 2,8 , 3,5 , ) 3,4 !
35 3.8 05
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

& Van a comprar al mercat municipal

I 658

"ME_3 vosté, amb els mercats municipals, esta molt,
bastant, regular, poc o gens satisfet?
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MOTIUS DE SATISFACCIO MERCATS MUNICIPALS

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

% Abril  Marg¢ Mar¢ Marg Maig Juny Marg Marg Marg
La qualitat dels productes 38,3 274 26,7 299 29,2 36,2 251 344 264
L'atencio, el tracte 536 333 279 280 237 343 233 265 231
La varietat de productes / I'oferta 243 190 232 150 172 210 181 17,2 191
Accés a productes frescos 17,7 16,2 116 16,1 134 133 88 108 14,7
L'ambient/ els coneix o el coneixen 9,7 6,8 8,6 7,3 9,5 6,5 8,8 96 10,6
Productes de proximitat - - 5,7 6,1 8.2 6,1 84 145 105
Hi trobes de tot 12,3 11,0 13,7 182 145 111 129 174 84
Estan remodelats, nets 11,1 145 120 13,2 17,0 17,0 8,6 8,7 8,4
El preu 129 81 83 115 103 87 88 11,7 81
Bons serveis (tho porten a casa,...) 3,2 4,4 53 5,6 4,6 6,9 6,8 6,5 51
Li agrada 34 54 49 54 15 30 36 58 47
Es comode 2,4 1,6 3,9 1,7 1,7 51 4,0 2,8 4,2
Ho té a prop de casa 118 76 93 90 84 51 64 93 39
Foment del petit comerg - - - - 0,4 14 34 41 28
Per costum, tradicid 3,8 3,1 5,6 4,4 1,3 2,2 2,6 6,0 2,5
Presentacié del producte 1,7 0,2 2,7 1,9 0,6 10 38 0,4 1,6
L'horari 1,1 13 1,1 08 06 08 1,4 0,7 1,1
Altres 98 76 90 63 74 48 42 65 30
Tot - - 0,4 - - - - 02 05
Cap/res - - - 0,2 - - - - 0,2
Ns/nc 02 02 02 04 06 06 14 02 06
n (569) (555) (525) (479) (476) (495) (498) (516) (470)

' ME_4  Per quin motiu esta molt o bastant satisfet amb [l ‘r{]%?‘iicfi*;;?sn moltbastant safisfets amb els mercats 10
els mercats municipals? 470

Espontania. Multiresposta.
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FRANJA HORARIA PREFERIDA PER ANAR A COMPRAR AL
MERCAT MUNICIPAL MERCATS MUNICIPALS

%
100

80

Mati (9 a 14 h.)

59,6
60 /_GEN/‘

61,7
58,2
40 Tarda (16 a 20 h))
28,6
27,3
19,1 20,2
20
0
2020 2021 2022 2023
' ME_5 | quina franja horéria prefereix o preferiria per [l Encarregatslades de la compra de casa seva ] 11

anar a comprar al mercat municipal? I 974
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02

Perfil dels entrevistats/ades

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

12



Enquesta Omnibus Municipal — Primera onada 2023
Presentacié de Resultats — Institut Municipal de Mercats

QUOTES
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PERFIL DELS ENTREVISTATS

\

Sexe Edat Districte
% De 35 a 44 anys
Sarria-Sant Gervasi _
Horta-Guinards
0 10 20 30 40
: %
0 20 40 60 Resta paisos 14,8
%
0 25 50 100
%
Q1 aQ3 Quotes 1012 13

Q6 -Q7
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POSICIONAMENT | DADES PERSONALS PERFIL DELS ENTREVISTATS

Lloc de naixement Mivell d'estudis Llengua habitual

Resta d'Espanya m Secundaris generals _
Resta Unid Europea Iz.? Secundaris professionals _
. - Altres '.?
0 20 40
No contesta 0,1 Post universitaris _ w
o 20 40 &0 Ns/MNc 01
%
0 10 20 30 40 50
Persones a la llar k) Situacio Personal
Tres 233 Separat/ada o divorciat/ada -
Quatre o mas 25,6 Vidu / vidua -
MNo contesta 1.2 No contestal 1.0
0 10 20 30 40 o 20 40 &0
% %
) 14
Z3 a Z12 Dades personals 1012
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POSICIONAMENT | DADES PERSONALS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DELS ENTREVISTATS

Ideologia
Centre esquerra 13,7
Centre 9,0
Centre dreta’ 4,0
Dreta.
Apolitic. 4,1

No ho sap / No li interessa la politica 18,2

0 20 40 60

Sentiment de Pertinenga

Unicament espanyol -
Més espanyol que catala -

Tan espanyol com catala 35,3
Més catala que espanyol 18,4
Unicament catala = 17,0

Altres 86

Ns/Nc 53

0 10 20 30 40 50
%

| Z1-Z2  Dades posicionament 1012

15
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