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CONNEXIO DEL TRAMBAIX | TRAMBESOS

MESURES D’ACCESSIBILITAT NECESSARIES PER A PERSONES AMB
DISCAPACITAT VISUAL '

Informe emés per la Unitat d’Autonomia Personal de la Delegacié Territorial de
I'ONCE - Barcelona

Data: 12 juliol 2016

1. INTRODUCCIO

En la reuni6 convocada per la Geréncia d'Ecologia, Urbanisme i Mobilitat de
I'Ajuntament de Barcelona celebrada el passat 30 de juny, en la qual va estar
representada 'ONCE, es va informar que el projecte de connexié dels dos
tramvies s'adjudicara proximament, i encara que no esta desenvolupat
integrament, els aspectes que es defineixen a continuacié ja estan bastant
decidits:

- La connexié es realitzara per I'avinguda Diagonal.

- Les voreres seran amples, amb un disseny similar al tram actual entre la
plaga Francesc Macia i el Passeig de Gracia, que s'ampliara fins el
carrer Marina.

- El tramvia circulara per l'actual carril central, juntament amb les
bicicletes.

- La circulacié de vehicles de motor es reduira considerablement, només
transitaran per dos carrils laterals en cada sentit i amb velocitat
restringida (probablement Zona 30).

- No circularan autobusos, a excepcié d'alguna linia durant un tram curt,
per realitzar I'accés cap a altres carrers.

Tenint en compte que I'Ajuntament ha iniciat un procés d'escolta activa amb
diferents agents i col-lectius i que les propostes que sorgeixin s'incorporaran en
el desenvolupament dels treballs de connexié, a continuacié plasmem els
aspectes que considerem s’han de contemplar per garantir la seguretat i
autonomia de les persones cegues i amb deficiéncia visual greu.

Basant-nos en els continguts de l'informe que 'ONCE va remetre a I'Ajuntament
de Barcelona sobre la connexié dels dos tramvies, conjugats amb la informaci6é
proporcionada en aquesta reunié del 30 de juny, es redacta aquest nou
informe. Cal tenir en compte que les mesures d'accessibilitat expressades en
aquest document s’han de considerar com un plantejament inicial, perd -hauran
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de ser revisades i ampliades a mesura que anem rebent informacié més
concreta sobre el projecte de connexi6 dels dos tramvies.

2. PROPOSTES DE MILLORA EN L’ACCESSIBILITAT DEL TRAMVIA

Hem classificat les propostes en dos grups, en el primer es recullen els
problemes que presenta actualment el tramvia i en el segon, les mesures
d’accessibilitat que caldra implementar, basicament en la urbanitzacié de
I'entorn pel qual circulara aquest transport.

2.1.PROBLEMES D’ACCESSIBILITAT DEL TRAMVIA ACTUAL

Des de la implantacié del tramvia a la ciutat de Barcelona, en el mes d'abril de
2004, s'ha observat una clara voluntat de millorar-lo per tal que tots els
ciutadans puguin utilitzar-lo amb comoditat i seguretat. Com a mesures
d’accessibilitat especifiques per a persones amb discapacitat visual, s’han
col-locat paviments podotactils, tant en les andanes com en els punts
d'encreuament, aixi com informacié sonora de la propera parada, i el nom i
destinacié de la linia a l'interior del tren.

Malgrat aixo, tots els elements i situacions que s’especifiquen a continuacio
representen un problema en el tramvia actual per la manca d’accessibilitat, i
caldria que estiguessin resolts en la nova linia.

2.1.1. Accés a les parades

- Alguns semafors no compten amb adaptacié sonora, extrem que resulta
fonamental per poder realitzar I'encreuament més proper a la parada de
forma segura i, per tant, accedir a la mateixa amb autonomia.

- En arribar a la zona de parada, no existeix cap indicaci6 en el paviment que
indiqui a les persones amb ceguesa total i deficiéncia visual greu cap a quin
costat cal dirigir-se per accedir a I'andana, la qual cosa genera inseguretat
per la possibilitat d'introduir-se a la zona de vies si es pren una direccié
equivocada.

2.1.2. Adquisicio de titols de transport

- Algunes maquines expenedores de bitllets i titols de transport sén totalment
inaccessibles, fet incomprensible si tenim en compte que altres terminals
ubicats en estacions de transports de Barcelona compten amb un grau
d'accessibilitat bastant acceptable.

2.1.3. Accés a la informacioé

- Les pantalles que informen de la linia i el temps d’espera, mostren la
informacié’amb una grandaria de lletra i contrast cromatic poc adequat. Per
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altra banda, no proporcionen informacié sonora per a persones que no
tenen possibilitat d’accedir a la lletra impresa.

2 TRAM

El retol exterior indicador de la linia i destinaci6 del tramvia esta situat en la
part superior frontal del primer vago, en posicid horitzontal, reculat i protegit
per un vidre continu que cobreix tota la part davantera del vehicle. Aquest
disseny ocasiona molts reflexos i dificultats de lectura, que s’accentuen en
condicions d'il-luminacié desfavorables. A més, la grandaria i contrast
cromatic del retol no faciliten la lectura.

No disposen de rétol en els laterals del vehicle, aspecte que resultaria
fonamental per poder identificar la linia que arriba a la parada. Seria
necessari que hi hagués un rétol al costat de cadascuna de les portes
d’entrada.

Quan el tramvia esta parat, emet una informaci6 sonora procedent de
l'interior del tren, que només pot escoltar-se amb suficient nitidesa quan
l'usuari esta situat davant d'una de les portes i aquestes s'obren. El so
hauria de procedir d'una font sonora situada en I'exterior del vehicle, perquée
es pogués escoltar correctament des de qualsevol punt de la parada.

Els indicadors lluminosos que indiquen el costat pel qual s’obriran les portes
quan arribi a la parada, situats a l'interior del vehicle, tenen un nivell
d'il-luminacié- molt baix i no estan ubicats en una posici6 adequada per
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localitzar-los. A més de resoldre aquests problemes, seria necessari
incorporar un senyal acustic per identificar la porta que s’obrira.

2.1.4. Vagons

- Les portes no s’obren de manera automatica, s’ha de prémer un bot6
d’obertura i la localitzacié del mateix des de I'exterior no sempre es pot
fer de manera facil i segura. Aquest fet es complica quan el vehicle porta
publicitat, moltes vegades amb fotografies que cobreixen tots els vagons
i impossibiliten la localitzacié visual de les portes.

- Enlinterior no disposen de barres al sostre, que haurien d’estar situades
en paral-lel al sentit de la marxa del tramvia, ni tampoc barres verticals
que permetin la permanéncia o el desplagament segur quan esta en
moviment. Només davant de cada porta hi ha una barra, que arriba fins
el sostre, i que permet creuar fins a la porta immediata paral-lela.
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- La maquina validadora de titols de transports esta situada tunicament al
costat de les portes, en una ubicacié poc adequada per facilitar la
localitzacié a persones amb discapacitat visual greu, ocupant una de les
poques barres verticals de subjeccio.

2.2.Mesures d’accessibilitat en la nova linia de connexié dels tramvies
2.2.1. Urbanitzacio de I’entorn

Les voreres amples, la reduccié de trafic, 'augment de bicicletes i vehicles
eléctrics s6n aspectes poc afavoridors per a I'orientacié i mobilitat de les
persones amb ceguesa i deficiencia visual. Per aix0, es fa absolutament
imprescindible que la urbanitzacié de I'entorn pel qual circulara el tramvia, i
que tindra les caracteristiques esmentades, compti amb totes les mesures
d'accessibilitat que poden facilitar la deambulacié, ja que si no
s'implementen o es fa de forma incorrecte, moltes persones amb
discapacitat visual poden deixar de ser autobnomes per a creuar una via tan
important de la ciutat de Barcelona com és la Diagonal.

Caldra per aixd aplicar totes les condicions d’accessibilitat relatives al
disseny d’encreuaments, Us de paviments per facilitar la localitzacié dels
diferents elements, aixi com per senyalitzar i anticipar les situacions de risc,
adaptacions sonores dels semafors i altres aspectes contemplats en les
normatives vigents, aixi com les establertes per a les parades del transport
public.

2.2.2. Mesures per resoldre les mancances de la linia actual

e Adaptacié sonora de tots els semafors existents al llarg de la linia.
En alguns casos no existeix una cruilla perpendicular que proporcioni
informaci6 auditiva per determinar quan es pot creuar amb seguretat.
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Totes les cruilles han de comptar amb les franges de paviment
podotactil avancadores de les vies.

Senyalitzar convenientment les direccions de sortida de les andanes.

Incorporar un sistema sonor que indiqui la direccié del tramvia que
esta arribant a la parada.

Es necessari que la informacié que mostren les pantalles sobre
temps d’espera del tramvia es proporcioni també en format de veu,
activant el so a través d’'un comandament a distancia i opcionalment,
mitjangant I'is de noves tecnologies, per exemple, aplicacions
mobils.

Les portes d’accés estaran emmarcades amb un contrast cromatic
alt, per facilitar la localitzacié.

El polsador d’obertura de portes tindra .un contrast cromatic alt i
sobresortiran del parament en el qual estan ubicats, per facilitar la
deteccio a través del tacte.

Els seients reservats per a persones amb discapacitat no usuaries de
cadires de rodes que per normativa es d'obligat compliment,
s'haurien d’ubicar sempre en el mateix lloc per facilitar la seva
localitzacié. '

Fer accessibles per a totes les persones les maquines expenedores
de bitllets, segons la normativa vigent. A més, és necessari que les
maquines s'ubiquin sempre en el mateix lloc i que estiguin
senyalitzades amb paviment anticipador a on arribara el
encaminament que el connecti amb [l'itinerari de vianants accessible.
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La Associaci6 Diagonal Barcelona diu No al Tramvia.

Ala fi de marg passat, I'Ajuntament va presentar els estudis d'avaluacié social
efectuats fins al moment com un primer pas per escollir la millor opcié per
connectar el tramvia per la Diagonal. No obstant aixo, reconeix que hi ha temes en
els quals no s'ha aprofundit i que s'anira treballant després de d'assolir un
compromfs politic per tirar endavant el projecte de connexi6.

Els estudis son incomplets . Creiem que és necessari aprofundir molt més en una
infinitat de temes abans de poder prendre cap decisié.

Es parla de reduir el transit de vehicles privats en uns 12.000 diaris, encara que
ningu sembla saber com ni perqué. Per seduir al ciutada a deixar el seu cotxe i
utilitzar el tramvia, se li hauria d'oferir, si més no, la possibilitat de deixar el seu
vehicle en grans parquings a les entrades i sortides de Barcelona. Tenint en compte
que la quantitat de cotxes privats que entren cada dia a Barcelona és de mig milio,
12.000 no sembla tampoc una xifra precisament poderosa.

Se'ns diu que el lateral acollira dos carrils, no som enginyers , pero amb solament
llevar el carril de bicicletes, no sembla que dos cotxes vagin a cabre.

Encara no és clar per on hauran de passar les bicicletes encara que I'opcié més
clara sembla ser que , d'alguna forma, convisqui el tramvia amb el carril bici en la
calgada central. David contra Goliat.

D'altra banda, llevant dos carrils de la calgada central, no farem una altra cosa que
desviar el trafic rodat a 'Eixample, ja de per si molt congestionat i amb el major
index de contaminaci6 de la Ciutat. Aqui es reconeix que cal treballar molt aquesta
quiestio, que és un dels temes pendents d'aprofundir.

La Implantacié del tramvia suposa una afectaci6 de 28 linies de bus. 23 seran
resituadas a cobrir altres recorreguts i cinc desapareixeran. Tot aquest
transvasament de passatgers ve a representar 86.000 viatges que passen de pagar
a TMB a pagar a un Operador Privat. Com se suposa que s'haura de fer front a
aquest cost. Pagant tots els ciutadans.

Caldra recalibrar els temps semaférics per donar-li prioritat al tramvia. A major
temps de verd major temps de vermell en totes les vies perpendiculars (Aribau,
Casanova, Balmes, etc.) que amb els cotxes en espera major lapse de temps , més
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contaminacié atmosférica i major temps en tots els trajectes.

La capacitat dels busos eléctrics articulat ve a se de 180 passatgers contra els 240
del tramvia, tampoc sembla ser un factor decisiu.

El factor economic si sembla ser decisiu, estem parlant de 20 milions en el bus
eléctric contra 175.

A tot aixo cal sumar noves obres i talls de trafic a la Ciutat per instal-lar vies i
catenaries. De nou obres !!!

Déltre banda, es de esperar, que la tendencia sigui anar prioritzan el coche electric
I sostenible, per tal de millorar la qualitat del aire.

Per descomptat seguim pensant que el tramvia és un fagocitadqr del comerg de
proximitat, rigid i que imposa una barrera al llarg de 4 km.

També es perdran parades en el cami, ja que el comboi és més llarg que un
autobts, per tant estarem obligant al ciutada a perdre més temps al dia.

Les ciutats Europees que estan apostant pel tramvia, ho utilitzen per connectar la
periféria amb el centre no per partir la Ciutat.

Marta Canut I Permanyer

Presidenta.
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Planell tipus accés cruilles carril bici-Diagonal

Proposta gir carril bici Avinguda Diagonal cruilla Carer Balmes
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