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1 PRESENTACIO

Convivencia: entre els serveis publics i un pacte de coresponsabilitat

Una de les principals conclusions que hom observa a I’hora d’analitzar les problematiques que
afecten la vida civica sdn els creixents problemes de convivencia que ens afecten. Hi ha moltes
explicacions que ens ajuden a entendre aquest fenomen: la substitucidé progressiva de les
relacions interpersonals fisiques per entorns virtuals, la manca de relacions intergeneracionals,
la creixent idealitzacié de les respostes individuals davant dels conflictes socials, la cessid de
responsabilitats als serveis publics, etc.

Vivim en una societat molt influida per entorns mediatics on la reflexié ha estat substituida
sovint per I'impacte immediat de la noticia de vegades poc contrastada. Una de les principals
conseqliencies d’aquest fet és la manca d’amplis consensos sobre la manera d’afrontar tota
mena de conflictes i situacions. No ens ha d’estranyar que en tals circumstancies les
percepcions sobre la realitat li guanyin sovint la partida a les mateixes realitats.

Discernir entre percepcions i realitat i sobretot actuar sobre la base de consensos, el més
amplis possibles, és I'objecte d’aquesta mesura de govern en un ambit social tan important
com és la convivencia i el civisme.

Hi ha una frontera difosa entre diferents tipus de drets (I'oci i el descans); hi ha una linia molt
fina que diferencia el delicte i la manca de respecte a una ordenanga o hi ha un matis delicat
sobre la presumpcioé de culpabilitat basada en arquetips racials, culturals o etnics.

No és objecte, en qualsevol cas, d’aquesta mesura fer un analisi sociologic de les raons per les
quals els conflictes derivats d’aquesta realitat ens afecten quotidianament.

El cert és que una part important de les percepcions veinals sobre el funcionament dels serveis
publics (neteja, seguretat, etc.) es veuen afectades per situacions relacionades amb
comportaments civics.

Circumstancies molt canviants com és el cas, per exemple dels serveis socials i sociosanitaris
condicionats per esdeveniments imponderables (la pandémia o determinats episodis de crisi
economiques).

Hi ha un tercer grup de serveis publics on destaca els referents a la seguretat que, si bé
requereixen una planificacio i un ordenament condicionat per un marc normatiu (civil i penal)
definit, es veuen afectats per percepcions molt concretes i per circumstancies externes. Es el
cas dels botellots, de comportaments incivics i altres fets que s’han agreujat severament en el
context de la Covid i Postcovid.
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Aquests darrers serveis publics requereixen pel seu bon funcionament i per aconseguir els
criteris d’eficiencia socialment necessaris ha de complir dos requeriments: una bona
implementacid i un bon manteniment. La implementacié depén de I'ajuntament, els
manteniment necessita de la col-laboracié activa dels veins i veines. | Aixd no és una qliestié
menor.

En els darrers anys el nivell d’exigéncia del veinat respecte al manteniment dels serveis publics
s’ha incrementat notablement, tothora que han disminuit els estandards de convivéncia i
civisme. Es tracta d’'una dada objectiva que es pot observar en la progressiva perdua de pes
social de les entitats, en la manca de complicitat intergeneracional i amb les pressions
(consequeéncia d’un estat d’opinidé alimentat per grups d’ultradreta) que fia al control policial
tota mena de qgliestions convivencials.

La neteja, la seguretat, la il-luminacié o la gestid del mobiliari public son serveis on la realitat
objectiva i la percepcié de la realitat tenen un diferencial creixent la qual cosa dificulta el seu
funcionament i crea enormes problemes de consens social. | en igual mesura, la manca d’acord
sobre el funcionament d’aquests serveis dificulta la seva millora.

Malgrat que cal diferenciar cadascun dels serveis publics en funcié de les seves particularitats i
del marc normatiu sobre el qual es fonamenten, és important dotar-los de mecanismes de
participacié estables que generin una millor complicitat veinal.

L’Ajuntament de Barcelona disposa d’'un model solidament articulat de participacio ciutadana.
Aquest model, a través de diferents normatives, estableix els mecanismes de consulta (en
alguns casos de decisid), determina les bases sobre les quals els veins i les veines poden exercir
el dret de participacié i estableix mecanismes concrets per decidir una part del pressupost
municipal.

Es tracta d’'un model que funciona adequadament en la perspectiva teorica perd que topa en
la realitat en nivells de consens social relativament escassos. Sense cap esperit critic, cal
senyalar que el model de participacié barceloni s’estableix sobre els parametres d’organitzacio
social que avui en dia es manifesten clarament insuficients El que genera, en no pocs casos,
conflictes de legitimitat sobre decisions realitzades sobre les bases normatives vigents.

Decisions preses de manera correcte per molt poques persones sovint no tenen la fortalesa
social necessaria, tot i que s’han pres amb regles de joc conegudes per tothom. Es tracta d’una
realitat que genera multiples contradiccions i que requereix una reflexié per optimitzar la seva
funcionalitat.

Si bé, és cert que el dret a la participacid i la consulta esta plenament garantit, ho és també
que moltes decisions preses correctament xoquen amb la contestacié de molts veins i veines
que, no havent participat, per activa o passiva, del procés de consulta s’hi mostren contraris
generant un nou procés, a vegades igualment legitim, en contra de la decisio presa. Per aixo
considerem necessari establir un procés ordenat de mediacié.

4|Pagina

i



Districte de Ajuntament de
Nou Barris Barcelona

La Mesura de Govern (MdG) que aqui es presenta és coherent amb I'actual revisié de les
politiques socials municipals que, entre d’altres objectius, cerquen el foment del dialeg, i
assegurar la corresponsabilitat entre I'administracid i la ciutadania.

Esta enfocada a treballar de forma directa amb les xarxes veinals, d’entitats i col-lectius del
nostre Districte. Aquestes xarxes sén un dels principals agents de vertebracié social del
territori donat el seu coneixement del mateix i la seva capacitat, durant molts anys, de
canalitzar i articular les demandes i peticions dels nostres barris. Aquest és tot un actiu del
nostre districte que s’ha d’aprofitar per a implementar les accions que es preveuen amb éxit.

Ddna continuitat a una altra aprovada el 2016 i que va significar aleshores un increment dels
recursos orientats a la promocid de la convivéncia. D’idéntica manera, aquesta nova mesura
també preveu un rellevant increment pressupostari d’aquests serveis.

Aquesta mesura de govern posa en valor les accions actuals executades des del Districte de
Nou Barris en aquesta matéria, el seu esfor¢ quotidia i permanent, per acostar-nos a la millora
de la convivéncia, en un marc competencial ampli i complex, que és reflex tanmateix de la
realitat social i la seva evolucid.

Francesc Xavier Marcé
Regidor de Nou Barris
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INTRODUCCIO

El Pla d’Actuacié Municipal 2020 — 2023 aprovat el mes de febrer de 2021, en el seu Eix 5
treballa sobre Fem una ciutat més amable i segura des dels barris i amb visié metropolitana
incorporant mesures de convivéncia, civisme, amb el Pla de convivencia i civisme per
intensificar i potenciar els usos convivencials de I'espai public i les relacions veinals.

La MdG pretén I'ordenacié de les diferents actuacions orientades a aconseguir la millora i, en
alguns casos, el restabliment de la convivéncia en el Districte de Nou Barris, tenint en compte
les diferents variables que ens poden trobar: en comunitats de veins, espai public, conflictes
personals, a Nou Barris. Els conflictes de naturalesa social i d’origen multifactorial afecten
greument la relacid entre veins, requerint la implementacié d'estratégies de suport i
acompanyament en la resolucié d’aquestes dificultats.

Cal en les diferents dimensions d’actuacio, I'establiment de relacions de proximitat i confianga
amb veins i veines dels barris. Es fonamental detectar situacions d’especial vulnerabilitat que
cal acompanyar cap a la vinculacié als recursos ordinaris d’atencid i proteccié presents als
territoris, on es detecta la necessitat d’orientar informar de serveis, programes i recursos de
I’Administracio al seu abast. Aquest sera també un eix de treball transversal de la mesura.

La proximitat amb el veinatge, els contactes personals, la participacié en reunions i trobades
d’escala, la preséncia constant a I'espai public sdn els aspectes més rellevants que s’hauran de
tenir presents. També la realitzacié d’ espais de coordinacié professional i treball comunitari.

Les intervencions tant a I'espai public com a les comunitats de veins i veines o establint
relacions informals en els equipaments han de garantir la convivéncia entre els diferents
usuaris de I'espai de relacio.

Per treballar-ho és imprescindible la utilitzacié conjunta de técniques i metodologies del camp
social:

. La mediacié intercultural i social, per estimular el dialeg i I'’encontre entre cultures i
practiques socials, ens ha de permetre afrontar els conflictes de manera positiva, prevenint un
enfocament negatiu de les desavinences comunitaries i responsabilitzant als actors de la
solucié dels mateixos.

. La negociaci6 amb les parts, per arribar a acords basats en canvis efectius que
contribueixin a la millora de la convivéncia des de la coresponsabilitat i la implicacié.

. La intervencid socio-educativa basada en valors de cultura de pau i no violencia, per
reconduir comportaments i l'aprenentatge de models socials acceptables..

. El treball social, per reconduir situacions de vulnerabilitat i fragilitat d’alt risc social a
través de processos d'informacié i acompanyament a serveis normalitzats.
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Es un tema essencial, en aquesta mesura, parlar també d’espai public, parlar del suport fisic de
les activitats que tenen la finalitat de satisfer les necessitats de la poblacid (mobilitat,
abastiment, oci, etc.) pero aqui ens referim a la seva dimensié social, politica i cultural. En
definitiva és un contenidor d’una gran diversitat d’usos economics, socials i culturals que no
coexisteixen harmoniosament de manera natural. Una concepcio generalista diu que ha de ser
accessible i segur, pero el que es posa de manifest és la complexitat dels seus usos, de la seva
regulacié i de la construccio col-lectiva de la convivencia.

Parlar d’espai public vol dir parlar del suport fisic de les activitats que tenen la finalitat de
satisfer les necessitats de la poblacié (mobilitat, abastiment, oci, etc.) perd aqui ens referim a
la seva dimensid social, politica i cultural.

L’espai public al que tothom té dret, és un territori on tothom pot estar o circular lliurament.
En una societat on la propietat privada i la llibertat individual son elements totalment
interioritzats, el ciutada o ciutadana considera el seu dret a I'Us i gaudi de I'espai public, pero
delega la seva responsabilitat i gestid a I’'administracié publica.

Aguesta concepcio té conseqliencies en relacid a les conductes que es donen en aquest espai,
ja sigui per una consciéncia col-lectiva de preservacié, cura i respecte per allo contribueix a la
gualitat de vida urbana o, al contrari per una exigéncia de drets i cap consciencia d’obligacions
cap la cura de I'entorn i de la convivéncia.

Considerem un comportament civic aquell que és respectuds, en general per les normes no
escrites de la col-lectivitat. En condicions de certa homogeneitat o “normalitat” aquestes
regles son universals i transculturals, tot i que sabem que les normes de convivéncia
evolucionen i canvien. Fa 30 anys, no reciclar les escombraries no suposava un comportament
incivic.

En la mesura que I'espai public esta subjecte a diverses convencions socials que regulen el seu
Us, sempre o quasi bé sempre de manera no explicita o informal, tindriem problemes per
trobar un denominador comu entre els usos que fan del mateix espai, gent gran, jove, dones o
homes, grups més o menys organitzats, gent amb més o menys capacitat econdmica, persones
autoctones o d’altres cultures.. i un gran etcétera de col-lectius o circumstancies.

Hi ha una certa autoregulacié de I'Us en base a la tolerancia de les apropiacions de I'espai
public per un Us particular o “invasiu”, encara que efimer, (una celebracidé familiar, una festa
amb musica, un joc amb moviment o la practica d’esport...), pero aquest la intensitat i activitat
en I'espai public esta intimament relacionat amb I'accés a altres espais semipublics (locals de
reunid, oci, instal-lacions esportives, espais comercials..) o privats (habitatge).

Unes condicions d’infrahabitatge restringeixen |'espai privat per ser I'escenari de les relacions
de sociabilitat i es trasllada a I'espai public. Aixi doncs I’espai public rep una gran pressio.

Quan més nombrés és el grup potencialment usuari i més petit és I'espai disponible, més
conflictes sorgeixen. Com hem comentat la intensitat de I'Us |'espai és inversament
proporcional a la qualitat i disponibilitat de I'espai privat o semiprivat. Estem parlant d’un
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recurs limitat, heterogeni de gestié complexa que requereix de diversos graus d’intervencié
institucional.

En el districte, s’observa la tensid de les relacions personals i socials quan, en certs espais,
s’acumulen usos de caracteristiques molt diverses. Es una mostra de la diversitat,
heterogeneitat i diverses funcionalitats en funcié de factors objectius com les epoques de I'any
(estacions i climatologia) o de I’horari (dilirn o nocturn) o subjectius d’activitat més privada o
invasiva. SOn espais on la negociacié implicita o explicita dels seus usos és un element
absolutament necessari i per tant sén més dificils de “governar”.

Per parlar de com governar-ho hem de tenir en consideracié diversos actors amb una capacitat
diferent d’influéncia i intervencié, el veinat resident, el que l'usa pero no resideix, el sector
econdmic-comercial, les entitats socials i culturals i els poders publics responsables d’elements
cabdals per la qualitat de I'espai: I'accessibilitat ,la mobilitat, la seguretat i la neteja.

La linia principal d’aquesta Mesura de Govern és la continuitat de la del 2016 pero
aprofundint, com s’ha comentat en la introduccid, en els element educatius i comunitaris que
son transformadors i constructors de comunitat. Son intervencions i processos costosos, lents i
no tant visibles com actuacions puntuals o continuades d’altres serveis municipals vinculats a
la neteja, la inspeccié i el control de les conductes més disruptives o fins i tot quasi bé
delingliencials, pero considerem que és la base del canvi conjuntament amb les accions dels
altres serveis municipals.

Aquests aspectes tenen els seu plans propis com el de neteja i manteniment de “Cuidem
Barcelona” o les diferents intervencions dels plans de Xoc, d’inspeccié, les actuacions
sancionadores dels serveis técnics o I'actuacié dels cossos de seguretat.

El que aqui plantegem esta enfocat a millorar la convivéncia i generar comunitat.

Aix0 només es pot fer des del reconeixement mutu de les persones i de les seves necessitats,
amb una mirada inclusiva de les diferents variables que comparteixen I'espai, des de la
perspectiva fisica i territorial, la generacional, I'econdmica, la social, la politica, la cultural,
linguistica, de recursos economics i xarxa social, ...

Cal que els veins i veines, els i les professionals, les persones que tenen negocis, els joves, les
persones grans, les dones...s’apropiin de I'espai, li donin significat col-lectiu, pugui dialogar
sobre les necessitats i els interessos dels diferents usuaris de I'espai i pactar espais fisics o
horaris per poder consolidar comunitat més enlla del consum immediat de I'espai i el temps en
activitats considerades poc respectuoses o invasives que donen satisfaccio immediata pero
distorsionen els processos.

Aguesta possible gestié de I'espai public pot construir relacions, valors i solucions compartides
per abordar les diferents necessitats i interessos empoderant la comunitat per a que sigui
proactiva en l'organitzacié d’activitats o de projectes de més llarg recorregut i no només
delegui la responsabilitat de la gestid6 de I'espai en les administracions, sind que estigui
compromesa en el respecte a la diversitat i en la cura d’alld comu.
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En el cas del districte hi ha un element compensatori que és I'accés als equipaments culturals i
esportius publics que posen a disposicidé de la poblacid una oferta atractiva, perd potser poc
coneguda i participada per la ciutadania. Incorporar-los en el imaginari comu per formar part
de la solucié de la quantitat i qualitat de lo public pot ser una via de treball que cal aprofundir.

El respecte a les normes i a les pautes de convivencia és una responsabilitat individual i
col-lectiva de tota la ciutadania. Els recursos publics orienten els seus esforcos des
d’intervencions d’ordre a d’altres amb finalitat educativa. També cal tenir en compte, la
rellevancia d’altres serveis amb influéncia sobre les percepcions sobre aspectes convivencials.

L’espai public i els espais comuns s’entenen com espais d’oportunitat on vertebrar i articular
una ciutat i un Districte més equitatiu, democratic i igualitari. Un espai que sigui de tots i totes,
fomentant practiques de coresponsabilitat, pedagogiques i inclusives i generant activitats que
repercuteixin en el benefici de la comunitat.

Per tant, I'objectiu del mateix és garantir el dret de totes les persones a gaudir de l'espai
public, amb la necessitat de l'acci6 combinada de la responsabilitat i competéencies de
I'administracié i la coresponsabilitat del territori vers el mateix. Aixi, aquesta MdG es
complementaria al marc general emanat des del Pla de Seguretat i Convivencia de
I’Ajuntament de Barcelona, i la Mesura de Govern: Nou Model de servei i de gestié de la
Guardia Urbana de Barcelona.
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3 ANALISI DE LA SITUACIO

Consideracions preévies

Com ja s’ha comentat, I'espai public és I'entorn on es desenvolupen les relacions socials i, per
tant, font de socialitzacid i de cohesio social.

En conseqliéncia, la qualitat, I'accessibilitat i els usos de I'espai public i el foment de la
convivéncia conformen una prioritat basica en la gestio de politiques publiques.

Del treball realitzat pels diversos recursos i serveis que operen a I'espai public obtenim dades
gue s’analitzen tot seguit amb les seglients limitacions:

- El territori proporciona informacid asimeétrica en funcié de la presencia de recursos. La
guantitat i qualitat de la informacid esta directament relacionada a la quantitat de
recursos de un territori, equipament, projectes, programes, iniciatives professionals o
comunitaries.

- D'altra banda quantes més dades tenim més necessitats, demandes, queixes i
incidéncies es detecten i es registren i, per tant, passa del mén de la percepcid
individual a I'analisi quantitativa de les percepcions col-lectives que prenen cos de
dades objectivables.

- Es per aixd que cal anar en compte en fer analisis territorials i també analisis evolutives
que puguin donar a entendre que l'increment de la deteccid d’incidéncies és un
indicador de degradacié de la convivéencia, tot i que cal considerar-ho, cal contrastar i
reflexionar-ne.

- També cal tenir en compte que la introduccié continuada i I'exit de les noves
tecnologies de la informacié facilita de manera molt significativa el registre de
qualsevol valoracid i en definitiva de la participacié sobre qualsevol aspecte de les
politiques publiques i també, és clar, sobre aspectes relacionats amb la convivénciaii el
civisme. i en la seva mirada oposada aquelles queixes veinals que entren per canals no
tecnologics degut a la bretxa digital. Podriem dir que sembla que les persones amb
dificultats de comunicar-se o utilitzar els canals més tecnologics, presenten major
malestar i percepcié d’abandonament i de falta d’atencid i escolta per part dels poders
publics.

Finalment, encara ha passat poc temps per tal que es puguin establir valoracions consistents
sobre I'impacte de la pandemia provocada pel COVID19 en termes de convivéncia pero resulta
evident que, a banda de les mesures estrictament sanitaries, la lluita contra el virus ha implicat
i ha afectat aspectes molt extensos de les relacions socials i per tant, de les convivencials.

Per tot aix0 la MdG ha de reservar esforcos en analitzar totes les dades disponibles i ponderar

si és possible, en quina mesura, tots aquests aspectes contribueixen a comprendre les dades
disponibles sobre la convivéncia al Districte i els seus ambits territorials més propers.
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Finalment, també cal tenir en compte que qliestions com el civisme o la convivéncia sén dificils
de mesurar mitjancant dades directament observables.

Si descomposéssim analiticament el concepte en dimensions operatives podriem anar
descendint del més abstracte fins a trobar una serie de variables que ens proporcionessin
informacid dels diversos aspectes que conformen el concepte convivencia. Evidentment, no
disposem d’informacié ordenada segons aquest criteri. A aixo s’ha d’afegir que qlestions, per
exemple, com la neteja o l'ordre public, poden estar decisivament relacionades amb la
convivencia, o no. En altres paraules: que si un espai public esta brut, i es reben queixes en
aquest sentit, i hi ha dades que aixi ho corroboren, la causa que ha provocat aquesta bruticia
pot estar relacionada o no amb el civisme i la convivéncia.

El procés de diagnosi
Les dades que s’han utilitzat per a I'analisi d’aquesta mesura provenen de quatre fonts:

e Entrevistes als principals recursos que operen al Districte en Per tal de dur a
terme la redaccio de la MdG s’ha consultat als principals recursos que operen
al Districte en temes de convivéncia. En aquest sentit s’"han dut a terme 25
entrevistes personalitzades als seus responsables o referents técnics.

Area de prevencié Ciutat

o

O Guardia Urbana Nou Barris

O Mossos d’Esquadra Nou Barris
o

Serveis prevencié Districte (SCVIEP, FPT, Pistes Antoni Gelabert i
NouBarrisConviu)

o Serveis de prevencié Ciutat ( SASSEP i SGC)

o Plade Barris

o Referent de Sostenibilitat i Medi Ambient

e La MdG actualitza el diagnostic en base a una analisi qualitativa, basada en
una entrevista a técnics/técniques i direccié de Serveis a les Persones i al
Territori dels diferents barris del districte:

e Analisi de la documentacid, s’han revisat 14 documents principalment memories o
informes periddics, que els serveis que operen al Districte en matéria de convivencia i
civisme han produit durant el 2021.

e Analisi de les dades contingudes a I'IRIS el 2021
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Resultats obtinguts:

Les principals problematiques que assenyalen els serveis entrevistats son majoritariament les
seguents:
= Embrutiment i poca cura de I'espai public.
= Punt de trobada de gent jove, amb dinamica de generacié de bruticia i sorolls ( Us
intensiu de bancs).
= Dinamica reiterada i enquistada de consum d’alcohol que genera bruticia (llaunes).
= Normalitzacié del botellot en I'espai.
* Problematiques amb els gossos.
= Apropiacié de l'espai per part de la mateixa gent que genera problematica de
convivencia.
= Després del tancament dels bars, continua el consum a I’espai public.
= Venda de menjar al carrer.
= Celebracions amb menjar propi a I'espai public.
* Episodis de Violencia masclista.
= Conflictes derivats de xocs culturals.
= Percepcié d'inseguretat.
= Usintensiu de I'espai public amb gran impacte.
= Consequeéncies del consum de toxics.

Pel que fa a I'analisi de les dades proporcionades per I'IRIS al Districte del 2021 els resultats
indiquen que practicament la meitat (47,89%) tenen a veure directament amb la neteja. Si
afegim altres elements que podrien encabir-se al concepte de neteja obtindriem que aquest és
un aspecte dominant en aquesta base de dades.
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4 ABAST ORGANITZATIU | RECURSOS DEL PLA

Aguesta mesura té per abast organitzatiu els recursos i les politiques que ha d’executar el
Districte de Nou Barris evidentment, les coordinacions i les cooperacions amb altres recursos
municipals ja sigui del mateix Districte o d’ambit de Ciutat.

Com s’ha assenyalat anteriorment la promocié de la convivencia és un principi orientador de la
politica municipal que va més enlla no només de I'ambit de responsabilitat de la Direccié de
Serveis d’Atencio a les Persones i al Territori i o del propi Districte de Nou Barris siné del propi
Ajuntament de Barcelona ja que la ciutadania, amb les seves practiques i accions quotidianes
és qui determina de manera més significativa i concloent, I'estat de la convivencia al territori.

L’Ajuntament de Barcelona i el Districte de Nou Barris disposen de tot un seguit de recursos,
serveis i espais integrats practicament en tots els Sectors i ambits: drets socials, habitatge,
ecologia i medi ambient, participacid, prevencié i seguretat, que tenen influéncia en aspectes
de convivencia.

ESPAIS DE PARTICIPACIO:

Consells de Participacié territorials

Consell de participacio sectorials

Processos d’Accié Comunitaria i Convivencia
Taules de Prevencié de barri

Taules de Neteja de barri

ESPAIS DE COORDINACIO INTERNA ENTRE SERVEIS | RECURSOS MUNICIPALS:

Taula d’acumuladors patologics

Taula de coordinacié policial de Districte
Taula de Policia Administrativa de Districte
Taules d’Espai Public de Districte/Barri
Taula Persones sense llar

Comissio permanent violéncia masclista

El seglient quadre posa de manifest el conjunt de serveis i programes que actualment estan en
funcionament a Nou Barris.
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Serveis de
Districte

Servei de Suport
a les Comunitats
de veins i veines i
d’intervencio a
I'Espai Public de
Nou Barris

Servei de Foment
de la Participacio
comunitaria a
I'espai public del
Turé i Can
Peguera

Projectes de
Dinamitzacié
Socioesportiva
Espais Publics
(Zona Nord: Parc
Aqueducte |
Pistes Campillo-
Pistes Antoni
Gelabert)

Projecte Nou
Barris Conviu

Projectes socials,
culturals i
esportius als
equipaments
educatius i espais
publics

Dinamitzacié dels
espais publics i
equipaments en
époques de
periodes de
vacances escolars

DIRECCIO DE SERVEI A LES
PERSONES | TERRITORI
(DSPT)

ACTIVACIO
D’ENTRADA

-~

IRIS

Instancies/OAC

Petici6 organs
de participaci6

Petici6 altres
serveis publics

Jutjats Civil-
Penal

Serveis Socials

CUESB

UENVIANUED

< -

Guardia Urbana ——
(GUB)

Equip de
Policia de Barri
( EPB)

Policia
Comunitaria
(CME)

Tecnic/a de
Prevencié
(TP)
Tecnic/a de
Barri (TdB)

Tecnic/a de
Serveis Técnics

Serveis de
Ciutat

l

Districte de
Nou Barris

Ajuntament de - 4
Barcelona ﬂﬁ@

Serveis de
Gestio de
Conflictes
(SGC)
|
Equip
d’Intervencié
de Grup
Organitzat
(EIGO)

Serveis de
Detecci6 i
Intervencié
amb Menors
no
Acompanyats
(SDI)

Servei
d'Insercié
Social de

Families rom
no
autoctones
amb infants
(SISFA-rom)

Oficina del Pla
d’Assentamen
ts Irregulars
(OPAI)

SASSEP/
ESMES

Servei de
Suport a les
Comunitats de
Veins i Veines
de Barcelona

Recurs de
Mediacio de la
Direcci6 de
Serveis de
Prevencio

Oficina
d’Habitatge
(OH)

Servei
d’Intervencio i
Mediacié
davant
Situacions de
Pérduai/ o
Ocupaci6 de
I'Habitatge
(SIPHO)

Servei de
Prevenci6,
Intervencio i
Mediacio en
Habitatge
(SPIMHP)

Recurs de ciutat d'accés directe

Recurs de ciutat d'accés técnic

Recurs de Districte
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L’abast organitzatiu d’aquesta mesura afecta als recursos disponibles orientats especificament
al compliment dels seus objectius. Tots ells es mostren en la taula seglient:

jejiadsoud e
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BAON 3jejul] e
sa1anboy sa1
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sa|jpAue)
ejanauino e
euelpuaA 383N
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1 eupidejp

EYILTY

Consell de prevencid i
seguretat

Districte de Nou Barris.

Taules de prevencio als barris -

Taula Policia Administrativa Districte de Nou Barris.

TAULES ESPAI PUBLIC !: !

Taula Acumuladors Districte de Nou Barris.

l

Comissio Permanent Violéncia Districte de Nou Barris.

Masclista
Taula persones sense sostre Districte de Nou Barris.

Plans Comunitaris barri (PDC)

Plans de Barri

SCVIEP Educadors/es espai
public | comunitats de veins

Foment de la Participacié
Comunitaria de Turo i Can
Peguera

Projecte Nou Barris Conviu

CUIDEM BARCELONA

Agents civics Servei de Districte/Ciutat

Educadors/es ambientals Servei de Ciutat (Ecologia Urbana)

Servei de conflictes SGC -

Mediacio entre parts
(habitatges privats)

Servei de Ciutat. (Direccio de Serveis de Prevencid)

Educadors/es d’escales (CCVV) | Servei de Ciutat. (Direccié de Serveis de Prevencid)

Projecte Mesures Alternatives Servei de Ciutat (Direccié de Serveis de Prevencid)

Mediaci6 entre parts Servei de Ciutat. IMHAB
(habitatges publics)
SIPHO Servei de Ciutat/Districte
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PREVISIO PRESSUPOSTARIA 2022-2023

Districte de Ajuntament de
Nou Barris Barcelona

Els recursos especifics que des de la Direccié de Serveis d’Atencié a les Persones i al Territori

s’adrecaran per al compliment d’aquesta Mesura de Govern tenen la seglient previsid

pressupostaria:

ACTUACIO 2022 2023

Servei Comunitats Veins i Espai Public (Zona Nord i barri Verdun) 407.000 € 407.000 €
Foment Participaciéo Comunitaria (Turd de la Peira i Can Peguera) 109.000 € 124.000 €
Nou Barris Conviu’ 200.000 € 200.000 €
Dinamitzacio Pistes Antoni Gelabert 97.000 € 97.000 €
Dinamitzacid zones esportives zona nord 74.000 € 99.000 €
Resta de progra mes’ 56.000 € 20.000 €
TOTAL 943.000 € 947.000 €

L’anterior mesura tenia una dotacié anual de 607.000 . Aix0 significa un increment pel 2022 de

336.000€ que equival a un augment del 55,35%.

! pendent de concursar a partir de maig del 2023

2 Projectes puntuals i/o de petit format: suport violéncies masclista, seguiment mesura,...
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Districte de
Nou Barris

5 LINIES ESTRATEGIQUES | OBJECTIUS

Aguesta mesura té una finalitat educativa i social. Complementa i s’integra a la resta de
politiques municipals i en aquelles arees que disposen també de Mesures de Govern
relacionades per exemple amb la neteja i I'ordre a I'espai public.

Persegueix una millora de la convivéncia centrada en actuacions a I'espai public. S’orienta a
millorar partint de la deteccid i I'analisi de les incidencies detectades i de les propostes de
millora dels recursos municipals. Si la queixa equival al fenomen, aquesta Mesura pretén
organitzar els recursos propis orientant-los a les causes educatives i civiques que la provoquen.
Té en conseqliéncia, una anima educativa.

La Mesura s’organitza en linies estratégiques. Aquestes linies sén la primera dimensid
operativa dels principis inspiradors i justifiquen |'orientacié dels objectius i de les accions a
desenvolupar.

LINIES ESTRATEGIQUES | OBJECTIUS

- Avaluari prioritzar els aspectes més
urgents o rellevants per a garantir una

Coneixement bona convivéncia.
compartit

- Constituir o repensar taules técniques
per treballar les diferents tematiques
en relacio a la convivencia

-  Model de mediacié i treball
Mediacié, comunitari del District(-e de 9!3
- Implementar recursos i espais, que
acompanyame nt; donin respostes especifiques a
interve ncié necessitats de millora de la
convivencia

- Facilitar la participacié de la ciutadania
en el disseny i implementacié de les

Xarxes politiques publiques per la
. conviveéncia.
cores pO nsa bl I Itat - Construir comunitat, enfortint els

vincles de reconeixement i respecte de
la ciutadania per millorar la
convivencia en el seu entorn.
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Districte de Ajuntament de
Nou Barris Barcelona

6 PLA D’ACCIO

La Mesura conté una part propositiva. Es tracta de la previsio de les accions realitzar. Aquestes
accions emanen de la provisié de recursos disponibles i s’organitzen de manera vinculada a
objectius i linies estrategiques per tal d'assegurar la pertinenca i la seva significacid.

Aquest pla, que respon a la logica de I'actualitzaciod i per tant a la continuitat de les linies de
treball recollides en la mesura de govern aprovada a I'lany 2016, pero agafa una dimensio
d’aprofundir i posar I'accent en aquells aspectes vinculats a I'’educacié, el foment del respecte
en els usos de |'espai public, la diversitat de la seva les diferents percepcions i necessitats que
contempla.

Aixi doncs I'actualitzacié d’enguany significa un increment de recursos orientats a la promocio
de la convivéncia. D’identica manera, que la del 2016 aquesta nova mesura també preveu va
significar.

A continuacid es desenvolupen les linies. El quadre seglients mostren el conjunt d’objectius i

accions corresponents a cada una de les linies estratégiques i cada una de les accions es
descriu amb més detall en una sintética fitxa

5.1 Linies estrategiques

QUADRE GENERAL

LINEA ESTRATEGICA 1: CONEIXEMENT COMPARTIT \

Avaluar i prioritzar els aspectes més urgents o Realitzacid de diagnostics i mapes de convivencia
rellevants per a garantir una bona convivencia. als barris del districte

Constituir o repensar taules técniques per Promoure i coordinar diferents taules de treball
treballar les diferents tematiques en relacid a la interprofessional

convivencia.

18|Pagina

7



Districte de Ajuntament de 4
Nou Barris Barcelona ﬂﬂ&

FITXES DESCRIPTIVES

LINIA ESTRATEGICA 1 - CONEIXEMENT COMPARTIT

OBJECTIU GENERAL 1

Avaluar i prioritzar els aspectes més urgents o rellevants per a garantir una bona
convivencia.

ACCIO NUM. 1

REALITZACIO DE DIAGNOSTICS | MAPES DE CONVIVENCIA ALS BARRIS DEL DISTRICTE

BREU DESCRIPCIO

Per tal d’obtenir una diagnosi diferenciada i concreta de la convivéncia per cadascun dels 13
barris, es realitzaran estudis prospectius que identifiquen quines son les urgéncies i
prioritats a les que cal orientar-se en la planificacié anual del propi Pla. En aquest sentit, els
mapes, en funcié de les dades disponibles, esdevindran una eina de reflexiod i discussio.

OBJECTIUS ESPECIFICS

- Identificar, mitjancant mapes de convivéncia, les demandes i prioritats que les persones
tenen vers el seu entorn proper.

- Fer particips als territoris d’aquesta eina de diagnostic.

- Que serveixin de guia i orientacio en la planificacio anual del propi Pla.

TEMPORALITAT

Actualitzacié anual/permanent.
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LINIA ESTRATEGICA 1 - CONEIXEMENT COMPARTIT

OBJECTIU GENERAL 1

Constituir o repensar taules tecniques per treballar les diferents tematiques en relacié a la
convivencia.

ACCIO NUM. 2

PROMOCIO | COORDINACIO DE DIFERENTS TAULES DE TREBALL INTERPROFESSIONAL

BREU DESCRIPCIO

El districte impulsa i coordina els diferents espais de treball intramunicipals i
extramunicipals per iniciar els processos necessaris en la resolucié dels conflictes de
convivencia.

OBJECTIUS ESPECIFICS

- Manteniment dels actuals dispositius de treball interdepartamentals: Taula de policia
administrativa, comissié permanent de violeéncia masclista, Taula d’abordatge en relacié a
les persones sense llar,...

- Valorar el funcionament d’aquestes taules i les possibilitats de millora.

TEMPORALITAT

Actualitzacié anual/permanent.

QUADRE GENERAL
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Districte de
Nou Barris

Model de mediacid i treball
comunitari del districte de
9b

Continuitat i avaluacid dels
programes i serveis que
s'implementen actualment

Servei de mediacié i de
suport a la gestio en les
comunitats de veinsia
I’espai public (scviep) (barris
de zona nord i Verdun)

Continuitat i avaluacid dels
programes i serveis que
s'implementen actualment

Nou Barris Conviu

Continuitat i avaluacid dels
programes i serveis que
s'implementen actualment i
implementacié de noves
accions

Foment participacié
comunitaria als barris del
Turé de la Peira i Can
Peguera

Implementar recursos i
espais, que donin respostes
especifiques a necessitats de
millora de la convivéncia.

Continuitat i avaluacid dels
programes i serveis que
s'implementen actualment

Dinamitzacid socioesportiva
d’espais publics

Continuitat i avaluacié dels
programes i serveis que
s'implementen actualment

Programacions especials en
epoques de vacances
escolars.

Continuitat i avaluacié dels
programes i serveis que
s’implementen actualment

Programacio especifica
d’activitats a I’espai public.

Implementacid de noves
accions

Promocio dels centres
d’esplai

FITXES DESCRIPTIVES
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LINIA ESTRATEGICA 2 - MEDIACIO, ACOMPANYAMENT, INTERVENCIO

OBJECTIU GENERAL 1

Model de mediacid i treball comunitari del Districte de 9B

ACCIO NUM. 3

CONTINUITAT | AVALUACIO DELS PROGRAMES | SERVEIS QUE S'IMPLEMENTEN
ACTUALMENT

ACCIO NUM. 3.1.

SERVE! DE MEDIACIO | DE SUPORT A LA GESTIO EN LES COMUNITATS DE VEINS | A L’ESPAI
PUBLIC (SCVIEP) (barris de Zona Nord i Verdun)

BREU DESCRIPCIO

Aquest servei tracta de realitzar actuacions mediadores per tal d’aconseguir el restabliment
de les condicions de convivencia en les escales de veins a diferents barris del Districte on
s’han detectat problematiques de convivencia i dificultats relacionals; aixi com actuacions
de suport al funcionament formal de les comunitats i de dinamitzacié dels organs de gestid
dels blocs de pisos i escales; mediant en els conflictes entre les parts i donant suport en la
seva resolucio.

Aquest servei també realitza actuacions mediadores davant I'Us intensiu de I'espai public
per part de diferents col-lectius, per tal d’aconseguir el restabliment de les condicions de
convivéncia en diferents espais del districte on s’han detectat problematiques de
convivencia i dificultats relacionals; mediant en els conflictes entre les parts i donant suport
en la seva resolucio, i ofereix un acompanyament socioeducatiu de les diferents situacions
personals relacionades amb aquesta intervencid.

Com eix transversal del servei, es desenvolupa el Projecte Estela, el qual té com a objectiu la

intervencié amb les violéncies masclistes des de I'ambit comunitari de |la Zona Nord de Nou
Barris. Detecta i treballa casos de violencia masclista molt ocults als que habitualment és
molt dificil arribar i vincular.

OBJECTIUS GENERALS

- Promoure un bona relacid entre els veins i les veines dins de les comunitats.

- Incrementar I'autonomia de funcionament i de resolucio d’incidéncies dels veins i veines
d’escales.

- Garantir I'Us de I’espai public per part de tothom.

- Detectar situacions de violencies masclistes invisibilitats, i apropar al circuit de
I"administracio publica.

OBIJECTIUS ESPECIFICS

- Resolucio de conflictes veinals i de les incidéncies detectades mitjangant la mediacié

- Disminucio de les queixes i de les situacions de conflicte.
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- Disminucio de les demandes de suport a la dinamitzacié d’escales.

- Disminucié del nombre de queixes i incidencies de civisme i convivéencia.
- Reorganitzacioé de la comunitat de Veins.

- Suport socio-emocional al veinat en situacions complexes.

- Foment de la seva autonomia.

TEMPORALITAT

Anual
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LiNIA ESTRATEGICA 2 - MEDIACIO, ACOMPANYAMENT, INTERVENCIO

OBJECTIU GENERAL 2

Model de mediacid i treball comunitari del Districte de 9B

ACCIO NUM. 3

CONTINUITAT | AVALUACIO DELS PROGRAMES | SERVEIS QUE S'IMPLEMENTEN
ACTUALMENT

ACCIO NUM. 3.2

NOU BARRIS CONVIU

BREU DESCRIPCIO

Al Districte de Nou Barris es produeixen problemes de convivéncia veinal degut a I'is
intensiu del carrer. D’altra banda també es dona una manca d’empoderament de les
comunitats gitanes existents en diferents barris del Districte.

Es necessari doncs, la creacié d’un espai de participacid, de mediacié i de coresponsabilitat
d’aquestes comunitats recolzades per un equip de mediacio especific.

Aguest projecte que neix al barri de Roquetes, s’inicia el 2016 i s’amplia la seva intervencio
en dos barris més del Districte.

OBJECTIU GENERAL

-Facilitar espais de dialeg per al foment de la convivencia per tal de promoure activitats
socioculturals i de relacié entre veins i veines a diferents espais dels barris de Roquetes,
Verdun i Trinitat Nova.

OBJECTIUS ESPECIFICS

-Minimitzar I'impacte d’estada a la plaga de les Roquetes i Mina de la ciutat en horari
nocturn, i en els llocs que es determinin dels barris de Verdun i Trinitat Nova.

- Empoderament de possibles representants de la comunitat gitana i la seva implicacid en la
vida comunitaria.

TEMPORALITAT

Anual
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LiNIA ESTRATEGICA 2 - MEDIACIO, ACOMPANYAMENT, INTERVENCIO

OBJECTIU GENERAL 2

Model de mediacid i treball comunitari del Districte de 9B

ACCIO NUM. 3

CONTINUITAT | AVALUACIO DELS PROGRAMES | SERVEIS QUE S'IMPLEMENTEN
ACTUALMENT

ACCIO NUM. 3.3

FOMENT PARTICIPACIO COMUNITARIA ALS BARRIS DEL TURO DE LA PEIRA | CAN PEGUERA

BREU DESCRIPCIO

Al Parc del Turé de la Peira, i als seus voltants, especialment en I'época estival hi ha un us
intensiu de I'espai public qué provoca molesties als veins i veines pel soroll, i les practiques
inciviques a la via publica, motiu pel qual es fa necessaria una intervencié intensiva dels
educadors/es d’espai public.

OBJECTIU GENERAL

-Establir practiques positives i respectuoses sobre I'Us de I'espai public que facilitin i
promoguin una identificacié de les persones residents amb el seu entorn.

- Implicar els diferents col-lectius actuals residents en aquests barris en la seva dinamica
comunitaria.

OBJECTIU ESPECIFIC

-Minimitzar I'impacte negatiu sobre I'Us de I’espai public i els problemes convivencials.

TEMPORALITAT

Anual
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LINIA ESTRATEGICA 2 - MEDIACIO, ACOMPANYAMENT, INTERVENCIO

OBJECTIU GENERAL 3

Implementar recursos i espais, que donin respostes especifiques a necessitats de millora de
la convivencia.

ACCIO NUM. 4

DINAMITZACIO SOCIOESPORTIVA D’ESPAIS PUBLICS

BREU DESCRIPCIO

En el Districte de Nou Barris tenim diversos espais esportius a I’espai public. Aquests espais
han necessitat, pel seu bon funcionament, d’'un programa d’activitats adrecat a la promocié
de les relacions socials positives i el foment del civisme a través de la practica esportiva.

Aquests serveis es desenvolupen preferentment a les Pistes Esportives Antoni Gelabert, que
donen servei al barris de Roquetes i Verdun, i a les pistes esportives dels barris de Torre
Baro i Ciutat Meridiana.

OBJECTIU GENERAL

- Incrementar la vinculacid i el sentiment de pertinenga amb I’'entorn.

OBJECTIUS ESPECIFICS

-Disminucié de queixes en I's de I'espai public.
-Foment de I'oci saludable.

TEMPORALITAT

Anual
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LINIA ESTRATEGICA 2 - Mediacié, acompanyament, intervencié

OBJECTIU GENERAL 3

Implementar recursos i espais, que donin respostes especifiques a necessitats de millora de
la convivencia.

ACCIO NUM. 5

Programacions especials en eépoques de vacances escolars.

BREU DESCRIPCIO

En determinats espais publics, places, equipaments juvenils, instituts, es preveu la
realitzacié de programacions especifiques a I'estiu per tal de donar resposta a demandes no
verbalitzades d’ocupacions del temps de lleure per tal de diferents col-lectius (adolescents i
joves,...).

Es concreta en intervencions com Patis Oberts, programacio especial a I'Espai Jove les
Basses,...

Aguesta intervencio es realitza des de diferents operadors (Pla de Barris, Instituts Municipal
d’Educacid, Districte,...)

OBJECTIUS ESPECIFICS

-Donar sortida a demandes no formalitzades d’ocupacié del temps de lleure per part de
determinats col-lectius.

- Oferir una oferta de lleure no formal, d’accés lliure, en base a les demandes informals
d’aquests col-lectius.

- Disminuir queixes de convivéncia relacionades amb un mal us dels espais de lleure per part
de determinats col-lectius.

TEMPORALITAT

Anual- Estiu
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LINIA ESTRATEGICA 2 - Mediacié, acompanyament, intervencié

OBIJECTIU GENERAL 3

Implementar recursos i espais, que donin respostes especifiques a necessitats de millora de
la convivéncia.

ACCIO NUM. 6

PROGRAMACIO ESPECIFICA D’ACTIVITATS A L’ESPAI PUBLIC.

BREU DESCRIPCIO

En determinats espais publics i dins de estrategies d’intervencio globals en relacié a aquests
espais es preveuen programar activitats en determinats periodes de I'any (Programa El rec
es mou, Activitats a places de la zona Nord,...)

OBIJECTIUS ESPECIFICS

-Fomentar la col-laboracié dels diversos grups poblacionals en el manteniment i Us
responsable de I'espai public, incrementant la seva implicacié.

-Promoure un Us de les places per als diversos col-lectius.

-Millorar la percepcid ciutadana envers la neteja viaria

-Millorar la qualitat dels espais publics del Districte

TEMPORALITAT

Anual
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LINIA ESTRATEGICA 2 - Mediacié, acompanyament, intervencié

OBJECTIU GENERAL 3

Implementar recursos i espais, que donin respostes especifiques a necessitats de millora de
la convivencia.

ACCIO NUM. 7

PROMOCIO DELS CENTRES D’ESPLAI.

BREU DESCRIPCIO

Els centres d'esplai generen espais d’oci sans i segurs per a infants i joves per tal que
desenvolupin actituds de respecte i tolerancia vers totes les diferéncies i també vers
I’entorn. Els centres d’esplai treballen amb la voluntat de ser un servei per a la comunitat,
amb I'objectiu d’educar infants i joves per aconseguir que creixin com a persones des d’una
perspectiva integral que té en compte el compromis social.

OBJECTIUS ESPECIFICS

- Oferir diferents formes d’oci als nens i joves.

- Difondre les diferents activitats que proporcionen els centres d’esplai.
- Fomentar la convivencia des de la infancia.

- Promocionar I'us de I'espai public per fer activitats.

TEMPORALITAT

Anual
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QUADRE GENERAL

LINIA ESTRATEGICA 3 - XARXES DE CORESPONSABILITAT

OBJECTIU ACCIO GENERAL  ACCIO CONCRETA

Continuacio del
treball de les diferents
taules de prevencié

Constitucio de taules
participatives

Continuacio del
treball de les diferents
Constitucié de taules | taules de neteja i
participatives manteniment en el
marc del programa
Cuidem Barcelona

Facilitar la participacié
de la ciutadania en el
disseny i
implementacio de les
politiques publiques
per la convivéncia.

Constitucio de taules
de treball per la
Constitucié de taules | regulacié de

participatives determinats espais
amb usos molt
intensos
OBJECTIU .~ ACCIO GENERAL  ACCIO CONCRETA
Construir comunitat, Difondre i impulsar les
enfortint els vincles de bones practiques
reconeixement i comunitaries
respecte de la d’implicacio de la
ciutadania per millorar ciutadania en el
la convivencia en el civisme.

seu entorn.
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FITXES DESCRIPTIVES

LINIA ESTRATEGICA 3 - XARXES DE CORESPONSABILITAT

OBJECTIU GENERAL 1

Facilitar la participacié de la ciutadania en el disseny i implementacié de les politiques
publiques per la convivencia.

ACCIO NUM. 8

TAULES DE PREVENCIO DE BARRI.

BREU DESCRIPCIO

A diversos barris del Districte (Roquetes, Trinitat Nova, Ciutat Meridiana, Verdum Turd de la
Peira | Vallbona) estan operatives, de manera estructural, les Taules de prevencié a nivell de
barri, on es treballa en xarxa problemes del territori entre veins i veines, entitats, cossos de
seguretat i districte, per tal de trobar solucions conjuntes a conflictes en materia de
convivencia.

Aguest Taules també es realitzaran en funcié de la demanda de realitzacié en la resta de
barris del Districte.

En aquestes taules hi participen els cossos de seguretat, el técnic de prevencid, el técnic de
barri, I'’equip de govern i el teixit associatiu del barri.

OBJECTIUS ESPECIFICS

-Fomentar el treball en xarxa.
-Promoure la coresponsabilitat del conjunt d’agents que intervenen en els barris.

TEMPORALITAT

Anual

31|Pagina



Districte de Ajuntament de 4
Nou Barris Barcelona aﬂ’}

LINIA ESTRATEGICA 3 - XARXES DE CORESPONSABILITAT

OBJECTIU GENERAL 1

Construir comunitat, enfortint els vincles de reconeixement i respecte de la ciutadania per
millorar la convivencia en el seu entorn.

ACCIO NUM. 9

Reforcar la IMPLICACIO de la ciutadania en la dinamica quotidiana de desenvolupament de
serveis basics per la ciutat (Ecologia Urbana-Neteja, Parcs i Jardins,,,,).

BREU DESCRIPCIO

Dins del marc generat pel nou programa Cuidem Barcelona es planteja apropar la seva tasca
al veinatge i la comunitat dels diferents barris, mitjancant la realitzacié de trobades
periodiques.

Tanmateix hi ha d’altres programes Mans al verd, Pla buits,... on també es reprodueix
aquesta filosofia d’aproximacié al territori i la seva ciutadania.

OBJECTIUS ESPECIFICS

- Donar suport a aquestes intervencions.
- Implicar-se en el seu seguiment i la resolucid de les demandes que es generin.

TEMPORALITAT

Periode 2022-2024
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LINIA ESTRATEGICA 3 - XARXES DE CORESPONSABILITAT

OBIJECTIU GENERAL 2

Construir comunitat, enfortint els vincles de reconeixement i respecte de la ciutadania per
millorar la convivencia en el seu entorn.

ACCIO NUM. 11

DIFONDRE | IMPULSAR LES BONES PRACTIQUES COMUNITARIES D’IMPLICACIO DE LA
CIUTADANIA EN EL CIVISME.

BREU DESCRIPCIO

Dins el marc de treball comunitari generat pel Pla de Barris s’ha possibilitat la
implementacié de Plans de Civisme territorialitzats per barri, amb una implicacid
comunitaria (Pla civisme Roquetes)

OBJECTIUS ESPECIFICS

- Donar suport a aquesta linia d’intervencio.

- Difondre aquesta practica per tal d’arribar a més barris del Districte.

TEMPORALITAT

Periode 2022-2024
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INTERVENCIONS TERRITORIALITZADES

Una primera analisi de dades resultant de I'explotacid del sistema IRIS, de tractament de

incidencies, queixes,.. es aquest.

Element

Neteja carrersi/o places | 1)
Recollida organic / rebuig =—— 727
Servei de vigilancia i control de plagues ——— 771
Molésties soroll a la via publica mmm 255
Recollida de mobles | trastos vells mmm 255
Incompliment d'ordenances a I'espal privat == 702
Incompliment d'ordenances a l'espai pablic == 176
Molésties espai public == 149
Pintades / cartells / pancartes m 112
Parcs, jardins i zones verdes ™ 96
Sacs i contenidors runa 1 58
Neteja solar municipal ¥ 55
Actuacié guardiaurbana 1 42
Oficina de protecci6 dels animals 7
Salut ambiental i qualitat de I'aire 5
Seguretat alimentaria, Establiment / aliment
Mobiliari urba en parcs 1

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

A banda d’aquesta explotacid, que necessitara d’un tractament/annex especific, i com a

resultat del procés diagnostic qualitatiu, hem seleccionat una série de espais/llocs

emblematics, i una petita analisi d’estat de la situacid i propostes d’intervencio.

Com s’ha assenyalat anteriorment, la informacié que disposem dels diversos territoris és
asimetrica. El fet que una determinada problematica, o un conjunt d’incidéncies relacionades
amb I'espai public, es registrin més en un barri que en un altre no ens autoritza a pensar

directament que aix0 respongui efectivament a la realitat quotidiana.

Un element decisiu en el registre de les problematiques és la seva deteccid i, molt sovint, la
deteccid esta vinculada a la preséencia d’un recurs al territori. En altres paraules, quan més gran
i efectiva és la presencia d’un recurs al territori més incidencies i problematiques es detecten.
No només per la receptivitat dels recursos sind que també, la mera preséncia i el treball eficag
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estimulen la participacid, el compromis, la vinculacié de la ciutadania i per tant, la deteccié i la

comunicacié d’incidencies.

A banda de les intervencions que es mencionen al punt anterior, com s’ha assenyalat, es
preveuen intervencions en punts d’interes especifics. La seleccid d’aquests punts en aquesta
Mesura s’ha dut a terme interpretant la recurréncia en les manifestacions dels recursos que
operen al territori, ja sigui a través de les entrevistes o de la documentaciod lliurada.

També, per tal d’evitar, en un exercici de reflexivitat, la influéncia esmentada anteriorment per
la qual la prioritzacid territorial de les intervencions depén de la preséncia de recursos, hem

intentat ponderar de manera adequada els diversos territoris seleccionant sis intervencions de
caracter territorial

Son les seglients:
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Entorn CPA

1» Glineveta

® ¢ Made Curm. 20

PROBLEMATIQUES DETECTADES

Bruticia

Acumulacié (sensellarisme)

Incivisme

Escletxa digital (dificultat del ciutada per fer tramits)
Salut mental

Percepcié d’inseguretat

Problematica amb els gossos

Us intensiu de I’espai public amb gran impacte.
Relacié amb els equipaments.

TRANSVERSAL:

Episodis de violéncia masclista

Conflictes derivats de xocs culturals.
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LINIES D’INTERVENCIO

Mirada comunitaria

Serveis preventius, durada tot I'any, per fer vincle.

Dinamitzacid de I'espai public

Continuitat amb actitud pro-activa.

Treballar conjuntament amb les entitats (a I’'entorn del parc)

Treballar amb comergos i bars.

Implicar ciutadania.

Continuitat neteja.

Linies de treball conjuntes, la importancia de protocols comuns, per exemple amb GUB.
Revisié de les problematiques, amb una temporalitat fixa, per valorar les intervencions.
Intervencié amb I'escletxa digital (XARSE)
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Placa Angel Pestaiia

B M Al ey

PROBLEMATIQUES DETECTADES

Apropiacio de I'espai public.

Punt de trobada de gent jove, amb dinamica de generacid de bruticia i sorolls.

Volum elevat de vetlladors a la plaga.

Problematiques amb els gossos i la zona verda.

Dinamica reiterada i enquistada de consum d’alcohol que genera bruticia (llaunes)
Després del tancament dels bars, continua el consum a I'espai public.

Conflicte entre els veins/veines del edificis propers, i la gent que fa Us de I'espai public.

TRANSVERSAL:

Episodis de Violencia masclista.
Conflictes derivats de xocs culturals.
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LINIES D’INTERVENCIO

Mirada comunitaria

Serveis preventius, durada tot I'any, per fer vincle.

Dinamitzacid de I'espai public.

Presencia de Cossos Policials.

Continuitat amb actitud pro-activa.

Entitats molt vinculades a la plaga (treballar conjuntament)

Treballar amb comercos i bars ( exemple Violéncia Masclista a la placa)

Fomentar el sentiment de pertinenca dels col-lectius que ocupen I'espai.

Vincular als joves en processos que afectin a la placa; disseny, manteniment i activitats entre
altres.

Millorar comunicacié amb el veinatge.

Menjar al carrer i Festes Majors, directrius clares.

Continuitat neteja i reforg neteja places (a I'estiu)

Coordinacid fluida i efectiva (amb parcs i jardins, policia de barri...)

Linies de treball conjuntes, la importancia de protocols comuns, per exemple amb GUB.
Revisid de les problematiques, amb una temporalitat fixa, per valorar les intervencions.
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Amfiteatre Roquetes

NOU HAnSS

2

Frge demees | @

PROBLEMATIQUES DETECTADES

Us intensiu/ inadequat de I'espai public.

Punt de trobada del col-lectiu de joves amb dinamica de consum d’alcohol en horari de nit
(botellot)

Normalitzacié del botellot en I'espai.

Generacio de bruticia

Joves amb consum de marihuana i gossos sense lligar i sense supervisié. Després del tancament
dels bars, continua el consum a I'EP.

Preséncia de gossos PPP sense morrid.

Joves amb taranna desafiant

TRANSVERSAL:

Episodis de violéncia masclista
Conflictes derivats de xocs culturals.
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LINIES D’INTERVENCIO

Pla preventiu.

Pla sancionable (mesures alternatives)

Preséncia de Cossos Policials, dins de I"horari nocturn.

Dinamitzacié de I'espai public

Re-dissenyar I’ Us de I’espai. Activitats per la comunitat dins de I’horari nocturn a I’estiu.
Millorar i allargar I'horari de I’enllumenat.

Enfortiment de I'Us dels equipaments esportius i culturals

Linies de treball conjuntes, la importancia de protocols comuns, per exemple amb GUB.
Revisid de les problematiques, amb una temporalitat fixa, per valorar les intervencions.
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PROBLEMATIQUES DETECTADES

Bruticia

Botellot (principalment a I’estiu)

Sorolls

Consequiéncies de les diverses festes a I'espai.

Incivisme

Percepcid d’inseguretat

Problematica amb els gossos

Manca d’enllumenat en raconets amagats.

Us intensiu de I'espai public per part de diversos col-lectius.
Lloc de concurréncia després dels tancaments dels bars/pubs.
Problematiques derivats de Festes Majors..

TRANSVERSAL:
Episodis de Violencia masclista.
Conflictes derivats de xocs culturals.

Districte de LTS
Nou Barris Barcelona
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LINIES D’INTERVENCIO

Mirada comunitaria.

Serveis preventius.

Dinamitzacid de I'espai public.

Millorar i allargar I'horari de I'enllumenat.

Treballar conjuntament amb les entitats (a I’entorn del parc)

Treballar amb comergos i bars.

Implicar ciutadania.

Continuitat neteja.

Coordinacio fluida i efectiva (amb parcs i jardins, policia de barri...)

Linies de treball conjuntes (importancia de protocols comuns, per exemple amb GUB).
Revisié de les problematiques, amb una temporalitat fixa, per valorar les intervencions.
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Placa de Soller

L L

PROBLEMATIQUES DETECTADES

Apropiacio de I'espai per la mateixa gent que genera problematica de convivencia

Punt de trobada de gent jove, amb dinamica de generacid de bruticia i sorolls ( Us intensiu de
bancs)

Problematiques amb les taules de pin pon.

Gossos i la vegetacié (fora del pipi can)

Dinamica reiterada i enquistada de consum d’alcohol que genera bruticia (llaunes)

Després del tancament dels bars, continua el consum a I'espai public

Venda de menijar al carrer.

Celebracions amb menjar propi a la plaga.

TRANSVERSAL:
Episodis de violéncia masclista
Conflictes derivats de xocs culturals.
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LINIES D’INTERVENCIO

Mirada comunitaria

Serveis preventius, durada tot I'any, per fer vincle.

Dinamitzacid de I'espai public

Continuitat d’intervencié amb actitud pro-activa.

Transformacio fisica de la plaga.

Elevacio de la vegetacid (gossos)

Treballar conjuntament amb les entitats molt vinculades a la placa

Treballar amb comercos i bars, per exemple, en qiestions de Violencia Masclista)

Implicar ciutadania.

Millorar comunicacié amb el veinatge.

Establir directrius clares sobre el menjar al carrer i Festes Majors

Continuitat neteja i reforg neteja places a I'estiu

Coordinacid fluida i efectiva amb amb parcs i jardins, policia de barri, i altres recursos publics
Linies de treball conjuntes i ressaltar la importancia de protocols comuns, per exemple amb
GUB.

Revisid de les problematiques, amb una temporalitat fixa, per valorar les intervencions
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Interbloc “Revilux’

NOU DARFEY
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PROBLEMATIQUES DETECTADES

Us intensiu/ inadequat de I'espai public.

Sorolls

Percepcié d’inseguretat.

Punt de trobada de diferents col-lectius que deriva en conflicte.
Normalitzacié de diferents consums a |'espai.

Generacio de bruticia.

Joves amb taranna desafiant.

Nens i joves sense supervisio adulta.

Conflicte entre els veins/veines del edificis propers i la gent que fa Us de I'espai public.
Escletxa digital (dificultat del ciutada per fer tramits)

Confluencia de 3 esglésies evangeliques dins d’un espai molt reduit.

TRANSVERSAL:

Episodis de Violencia masclista.
Conflictes derivats de xocs culturals.
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LINIES D’INTERVENCIO

Mirada comunitaria

Pla preventiu.

Promocié de la zona comercial.

Intervencié amb I'escletxa digital.

Pla sancionable (mesures alternatives)

Preséncia de Cossos Policials, dins I"horari nocturn.

Re-dissenyar I'is de 'espai.

Millorar i allargar I’'horari de I’enllumenat.

Vinculacié de les esglésies als organismes pertinents de la administracié (per organitzacié ,i
inclusid a la Taula inter-religiosa)

Coordinacid fluida i efectiva (amb parcs i jardins, policia de barri...)

Linies de treball conjuntes (importancia de protocols comuns, per exemple amb GUB)
Revisid de les problematiques, amb una temporalitat fixa, per valorar les intervencions..
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8 REVISIO, SEGUIMENT | AVALUACIO

Aguesta MdG s’ha dissenyat per al periode 2022-2024, amb la concrecié d’uns programes i
unes primeres Accions descrites al Pla d’Accid, amb la voluntat de que sigui revisat i avaluat
peridodicament per tal de planificar i definir les accions a portar a terme ajustades a les
necessitats de cada moment.

Es tracta, per tant, d’'un Pla flexible i adaptable a les diferents necessitats
Ambits de seguiment del Pla: el seguiment del Pla es realitzara a través de tres ambits de

seguiment o participacié complementaris:

- Sequiment operatiu: dirigit per la Direccié de Serveis a les Persones i Territori. Es la

Direccié de qui depenen els recursos detallats al punt 3. Té per principal finalitat
verificar els compromisos adquirits en aquesta Mesura.

- L’ambit técnic: on participaran les diferents arees de I’Ajuntament, a través de la Taula
Tecnica d’Espai Public del Districte, per tal de garantir la coordinacié entre I'aplicacié
de la Mesura i la programacié d’altres serveis i recursos tant del Districte de Nou Barris
com de I’Ajuntament de Barcelona.

- L’ambit ciutada: com a espai de seguiment i participacié, mitjancant el Consell

Sectorial de Participacio, Accidé Comunitaria i Convivéncia, i les Taules de Prevencid
dels barris.
El sistema de seguiment i avaluacié de la mesura contemplara informes periodics d’avaluacio
que contindran el conjunt d’indicadors significatius i actuacions rellevants per a cada linia
estrategica, una valoracié del grau d’acompliment global del pla i la incorporacié de nous
temes que puguin haver sorgit durant la seva execucio.
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MAPA DE PROCESSOS GENERAL PEL SEGUIMENTDELA
MESURA DE GOVERN DE LA CONVIVENCIA A NOU BARRIS

« SELECCIO DE LES ACCIONS
SIGNIFICATIVES

« DEFINICIO DELS PARAMETRES
DE PROCES A AVALUAR

DEFINICIO ANALISII
CONSENSUADA DEL VALORACIO
SISTEMA DE PRESENCIAL DELS
SEGUIMENT | RESULTATS|
AVALUACIO PROCES
D’APLICACIO DE
LA MESURA

TAULA DE
CONVIVENCIA

ELABORACIO |
PRESENTACIO

INFORME >
ANUAL

!

Definicié i construccié
del quadre d'indicadors

|
| =

!

Informes
provisionals

Seguint aquest esquema, aquesta Mesura defineix i concreta els seus mecanismes de

seguiment i avaluacid, en base a lestructura organitzativa i els instruments (sistema

d’indicadors i informes anuals) que s’exposen a continuacio:

8.1 Estructura organitzativa

L'estructura organitzativa d’aquest Pla esta dissenyada tot conformant dos entorns de

responsabilitats i funcions:

- Grup Motor del pla d’actuacié del districte:

- Dirigeix i coordina la construccio i implementacioé del Pla.

Impulsa els diversos processos estrategics i operatius que se’n deriven.

Proposa i aprova el sistema d’indicadors del Pla.

Organitza la creacié d’espais de coordinacié puntuals per coneixer i valorar
I’evolucié i el grau d’acompliment del Pla

- Secretaria Tecnica:

- Convoca amb caracter quadrimestral tots els recursos mencionats al Pla
d’Accié per tal de compartir la informacid que considerin rellevant i
proposar-ne de noves si és el cas. Elabora I'acta de la sessié i informe de
seguiment en base a aquestes informacions i als indicadors que aportin els
recursos participants i d’altres generats per la propia Secretaria.

50|Pagina



Districte de Ajuntament de =
Nou Barris Barcelona ﬁji&

8.2 Sistema d’indicadors

Per a fer el seguiment i avaluaciod del Pla es dissenyara un sistema que contemplara:

- Indicadors d’impacte: relacionats amb la gestid municipal i
vinculats als programes, seleccionats i acordats pel Grup
Motor com els més significatius.

- Indicadors d’entorn: a nivell demografic, socio-econdmic, salut,
educacio, etc., que serveixen per a contextualitzar les dades
de gestid i activitat.

- Parametres de procés: donen comptes de la territorialitat,
transversalitat, participacié, nous projectes, innovacio,

equitat, etc. emmarcats al voltant dels principis rectors del
Pla.

8.3 Informes anuals d’avaluacio

Tenen com a objectiu coneixer I'estat i I'evolucié del Pla. Seran elaborats per la

Direccié del mateix, sent contrastats, si s’escau, pels espais creats a tal efecte. En tot
cas, contindran:

- ElI conjunt d’indicadors significatius i actuacions rellevants per a cada linia
estrategica.
- Una valoracié del grau d’acompliment global del pla.

La incorporacid de nous temes que puguin haver sorgit durant la seva execucio.
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Fonts:

Informe-Proposta Pla d’actuacié a I'espai public.

Font: Guardia Urbana

PAD 2020-2023 Nou Barris. La Barcelona de progrés, que fa front a les
desigualtats i a I'emergeéencia climatica.

Font: Comissié de Govern / Barcelona Agenda 2030

Enquesta de victimitzacié 2021 — Nou Barris.

Font: Registre Public d’Enquestes i Estudis d’Opinid

Assentaments.

Font: Servei d’Atencid Social al Sensellarisme a I’Espai Public.

Detall de les conductes per zones.

Font: Agents Civics

Servei de Mediacié Veinal. Memoria final agost 2021-desembre 2021.

Font: Ajuntament de Barcelona / Etic Habitat

Memoria d’activitat: Gestié de mesures educatives i prestacions en benefici de
la comunitat.

Font: Direccié de Serveis de Prevencid / Geréncia d’Area de Prevencid i Seguretat
Informe de gener 2022.

Font: servei de Gestio de Conflictes Socials a I’Espai Public

Informe Sense Sostre — Parc Central

Informe SASSEP Nou Barris.

Font: Servei d’Atencio Social al Sensellarisme a I’Espai Public.

Resultats d’actuacié de la campanya soroll per oci nocturn Districte de Nou
Barris.

Font: Ajuntament de Barcelona / SIRESA

Informe Pistes Esportives Antoni Gelabert.

Servei de Suport a les Comunitats de Veins/Veines i Espai Public de Nou Barris
Font: Districte de Nou Barris

SICEP. Servei d’Intervencio Publica a I'Espai Public 2021.
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