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1.Introduccio

Emmarcament

La Mesura de govern d’accié social 2023-2027 “Impulsant la veu de les persones, transformant els
Serveis Socials” es va presentar el passat mes de febrer de 2025 i representa una aposta de ciutat per
avancar cap a la consolidacié d’uns serveis socials essencials, universals i amb un clar enfocament
cap a la garantia de drets de la ciutadania.

En concret, la mesura té dos grans objectius:

1. Promoure un model de serveis socials inclusiu, participatiu, centrat en els drets i que fomenti
la implicacié activa de les persones i les comunitats en el disseny i la implementacié de
politiques socials.

2. Impulsar la innovacié dels serveis socials mitjangant I'adaptacié de noves eines,
metodologies i models de gestié del coneixement que garanteixin I’eficacia, la sostenibilitat i
la qualitat en la resposta a les necessitats socials.

Aquesta mesura de govern apunta cap a una nova manera d’entendre I'accio social a partir de la participacio,
'escolta de la ciutadania i dels professionals, I'atencié col-lectiva, I'accid comunitaria, la generacié de
coneixement i la innovacié social.

La mesura s’emmarca en els serveis socials basics, que constitueixen el primer nivell i la porta d’entrada
al Sistema Catala de Serveis Socials. Son serveis de proximitat, gestionats principalment pels ens locals, i
tenen com a funcié principal garantir 'accés universal als serveis socials, detectar necessitats, prevenir
situacions de risc i intervenir per millorar les condicions de vida de les persones.

Dins dels serveis socials basics, la mesura incideix exclusivament en I’accié dels centres de serveis
socials (CSS) i, en concret, aborda tres eixos que travessen —de forma transversal— les multiples
funcions i activitats que desenvolupen:

Eix 1. Participacioé social
Eix 2. Atencio col-lectiva i accié comunitaria
Eix 3. Innovacio

Es rellevant situar 'accié de la mesura de govern per entendre que no fa referéncia ni al conjunt de funcions
i activitats propies dels centres de serveis socials ni tampoc als serveis socials especialitzats, que
constitueixen el segon nivell del Sistema Catala de Serveis Socials i s’'ocupen d’atendre situacions més
complexes o especifiques que requereixen una intervenciéo meés intensa o especialitzada (infancia en risc,
salut mental, sensellarisme, dependéncia, etc.).



Els Centres de Serveis Socials de Barcelona

Els centres de serveis socials es caracteritzen per una organitzacio territorial, per la proximitat amb les
persones, i per la configuracio d’equips professionals multidisciplinaris i polivalents.

La ciutat de Barcelona disposa de 39 centres de serveis socials distribuits arreu del territori, que
I’any 2024 van atendre un total de 93.491 persones.
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Les seves principals funcions sén:

¢ Informacio, orientacio i assessorament a les persones sobre els recursos socials disponibles.

¢ Valoraci¢ i diagnostic social de les situacions personals, familiars o comunitaries.

¢ Intervencié social per millorar les condicions de vida, prevenir situacions de risc i afavorir la inclusio.

e Suport a la convivencia familiar i comunitaria, especialment en situacions de vulnerabilitat.

o Gestio de prestacions econdmiques i serveis.

e Coordinaci6 amb altres serveis publics (salut, educacio, habitatge, etc.) per garantir una atencio
integral.

e Promocié de la participaciéo comunitaria i el desenvolupament social del territori.



2.La territorialitzacio de la
Mesura de Govern

La iniciativa de territorialitzar la mesura de govern de ciutat al conjunt de districtes de Barcelona pretén
reforcar el principi de proximitat i, sobretot, respon a la voluntat de:

¢ Reconeéixer la singularitat del territori

¢ Generar coneixement compartit: del districte al barri.

¢ Reivindicar la feina dels centres de serveis socials de la ciutat

o \Visibilitzar qué s’esta fent a cada territori en relacié amb els tres eixos que articulen la mesura:
participacié social, atencié col-lectiva i accié comunitaria, i innovacié.

Dades sociologiques de Nou Barris

Poblaci6: 182.968 habitants

Distribucio per edat: 13,04% (menor de 16 anys), 65,92% (entre 16 i 64 anys) i 21,04% (més de 64 anys)
Families amb menors a carrec: 68.567 families amb, almenys, un menor a carrec

Poblacié d’origen migrant: 43.304 habitants amb nacionalitat no espanyola

Font: portaldades.ajuntament.barcelona.cat

Dades economiques de Nou Barris

Nombre de persones registrades a I’atur: 8.479 habitants
Renda disponible de les llars per capita: 16.872,2 euros

Font: portaldades.ajuntament.barcelona.cat



Dades d’atencio dels centres de serveis socials

El districte de Nou Barris disposa de cinc centres de serveis socials, liderats per una Direccié de Centre

de serveis socials, amb una Direccié Territorial que planifica i coordina I'accié dels CSS.

Per dur a terme l'atencié a la ciutadania tenim 122 professionals estructurals del treball social, educacio
social, psicologia i administratius. També disposem d’unes hores setmanals d’assessoria juridica, cinc

direccions i una direccio territorial.

El nombre de persones amb atencié oberta, a octubre del 2025, és de 23.596 persones usuaries. Aquesta

dada representa un 14% de la poblacio total de Nou Barris.

CSS Ciutat Meridiana - Torre Bar6 - Vallbona 2929
CSS la Guineueta - el Verdun - la Prosperitat 6953
CSS Porta - Vilapicina i la Torre Llobeta 6054
CSS les Roquetes - la Trinitat Nova - Canyelles 4889
CSS el Turé de la Peira - Can Peguera 2771
Total Nou Barris 23596

Mesura: objectius i eixos estratégics des d’'una mirada territorial

Objectius generals

¢ Impulsar un model de serveis socials inclusiu, participatiu i basat en els drets, que reconegui
el protagonisme actiu de les persones i comunitats en la definicio i el desenvolupament de les

politiques socials.

¢ Promoure la innovacioé en les maneres de fer, tot incorporant eines, metodologies i gestié del
coneixement que permetin una resposta més agil, eficag i sostenible a les necessitats socials,

sobretot des de I'arrelament territorial.

Objectius especifics

o Reformular la relacié entre serveis i ciutadania, situant les persones ateses com a agents actius
i no només receptors. Aquesta mirada permet generar respostes més ajustades i contextualitzades,

que afavoreixen I'autonomia i la corresponsabilitat.

e Consolidar Paccié comunitaria com a dimensié d’atencié estructural dels serveis socials,
reconeixent el coneixement dels barris i territoris com a valor fonamental. Treballar des del vincle i la
confianga amb la comunitat millora la deteccié de necessitats i transforma les dinamiques socials que

generen desigualtats.

¢ Incorporar la innovacié social per simplificar processos, millorar I'atencié i adaptar-se millor a
realitats canviants i complexes. Les eines digitals i les noves metodologies han de facilitar una accio

més propera, eficient i proactiva.

o Reforgar el rol de les professionals com a agents clau del sistema, destacant la seva experiéncia
i oferint formacid, espais d’intercanvi i eines per sistematitzar la practica. El coneixement compartit

ha de ser una palanca per al canvi des de la proximitat i I'accié quotidiana.
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Actuacions principals

A tenir en compte el calendari global (2023-2027) de totes les actuacions (per eixos), incloent-hi les
accions ja desenvolupades durant els anys 2023 i 2024.

Eix 1. Participacio social
Objectius:

e Model inclusiu i participatiu

o Potenciar la veu de les persones i la seva implicacioé en la definicié i millora dels
serveis. Aplicacié al territori, i definicio i millora dels serveis

APLICACIO AL TERRITORI

Disposem de diversos espais de treball compartit amb serveis i entitats; una d’aquestes, que
concretament s’esmenta en la mesura de govern “Impulsant la veu de les persones,
transformant els Serveis Socials”, és la TAST,

o Taula d’Accié Social Territorial, que a Nou Barris es va constituir el febrer de 2022. S’han
pogut treballar temes com ara:
e Educacié en el lleure a I'estiu
e Aprofundir en els diferents tipus de violéncies:
o Maltractament infancia i adolescéncia

Tenim altres espais de participacié i treball conjunt entre serveis i entitats de districte, com ara:
e Circuit contra la violéncia masclista
e Taula de Salut Mental

e Xarxa d’atencio6 a la infancia i adolescéncia (X-NAIA)

3 + 39 espais de participacié als barris:

CSS Ciutat Meridiana - Torre | Grup motor comunitari de la Zona Nord
Bar¢ - Vallbona . acollida

. alimentacié saludable

. gent gran

infants - desnonaments

. proinfancia

. projecte comunitari Torre Bar6
. de salut

. de salut mental

Xarxa d’oportunitats per a la infancia i adolescéncia (XAPO)
CSS la Guineueta - el Verdun | T. jove del Verdun

- la Prosperitat . petita infancia la Prosperitat

. ser gran al Verdun

. socioeducativa la Prosperitat

. sociolaboral el Verdun

. el Verdun families

. voluntariat el Verdun

. petita infancia de Vilapicina

. salut comunitaria de Porta

. salut comunitaria de Vilapicina
. convivencia de les Roquetes

. equipaments la Trinitat Nova

. escoles bressol

. gent gran de la Trinitat Nova

AAAAAAA-

CSS Porta - Vilapicinai la
Torre Llobeta

CSS les Roquetes - la
Trinitat Nova - Canyelles

AAAAAAAA A
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T. jove de la Trinitat Nova

. petita infancia de les Roquetes
. salut de les Roquetes

. salut de la Trinitat Nova

. socioeducativa

. socioeducativa de les Roquetes
. socioeducativa Trini Creix

. sociolaboral de les Roquetes
CSS el Tur6 de la Peira - Can | Comissio interculturalitat
Peguera T. accié h

T. gent gran

T. infancia

T. jove

AA A4

Eix 2. Atencio col-lectiva i accié comunitaria

Objectiu

Millora continua en I’atencio col-lectiva

Consolidar aquesta dimensié de I’atencio en el dia a dia dels centres de serveis
socials

Territori com a espai d’identificacié i construccié de respostes col-lectives

APLICACIO AL TERRITORI

L’atencio col-lectiva fa referéncia a un tipus d’atencio que, tot i que té objectius individuals, es
duu a terme amb un grup de persones que coincideixen en una mateixa problematica i la
condueix una professional.

En alguns CSS es fa un tipus d’atencié col-lectiva a persones que han demanat cita per primera
vegada, i es fa una atencio grupal on s’expliquen els diferents serveis que es poden oferir. Es el
projecte VINE.

VINE és un projecte de ciutat que consisteix a oferir una primera atencio a la ciutadania des d’un
context grupal. A Nou Barris tenim implementat aquest model a tres dels CSS:

e les Roquetes - la Trinitat Nova - Canyelles
¢ |a Guineueta - la Prosperitat - el Verdum
e Porta - Vilapicina i la Torre Llobeta

D’altra banda, ens referim a I'accié comunitaria quan treballem per la inclusié de les persones
ateses als nostres CSS, al territori.

A Nou Barris disposem de 3 projectes d’atenci6 col-lectiva comuns a tots els CSS i 42 projectes
planificats i executats des de cada CSS.

¢ Grup violéncia masclista: Atencié a dones que pateixen o han patit violéncia masclista amb
I'objectiu que superin la situacié de maltractament.

e 9Lab : Atencio a joves per augmentar I'ocupabilitat, vinculant-los a millorar la formacio i
apropar-los al mercat laboral.

e Radars: Projecte destinat a persones de més de 65 anys amb l'objectiu de pal-liar els efectes
de la soledat no volguda i prevenir situacions de risc de les persones grans.




CSS Ciutat Meridiana - Torre
Bar6 - Vallbona

Xerrada informativa per a families nouvingudes (persones adultes)
What's Up! (salut mental dels adolescents i joves)

Cercles de dialeg (convivéncia, escola)

Dones ZN (autoestima i autocura, persones adultes)

CSS la Guineueta - el Verdun -
la Prosperitat

Rhombus (autoconeixement i habilitats socials per a joves)
Grup connectem en familia (escola)

Habilitats parentals (pares i mares, escola)

Grup de dol migratori (adolescents, escola)

Grup de families monomarentals (persones adultes)

Grup de families de persones amb TEA (persones cuidadores)
Grup de convivéncia a l'aula (convivéncia, escola)

Camins (persones adultes, soledat no volguda)

Juliols de franja (activitats d’estiu per a adolescents i joves)

CSS les Roquetes - la Trinitat
Nova - Canyelles

New Barris (vincles, joves)

Persones cuidadores de Canyelles (persones cuidadores)
Creixem i aprenem en familia (pares i mares)

Espai per a families amb fills adolescents (persones adultes)
JASP Turé de Roquetes (escola, adolescents)

Dol migratori (joves)

Cuina-t'ho (habits per a joves)

CSS Porta - Vilapicinai la
Torre Llobeta

Técniques d’estudi (infancia)

Grup unit (persones adultes)

Apropa la cultura a Porta (persones grans)
Kick-boxing (convivéncia per a joves)

Joves nouvinguts (joves)

Habilitats parentals (pares i mares)
Converses amb... (persones adultes de diferents cultures)
Festa Major de Porta (persones adultes)
Vincular per educar (infancia i adolescéencia)
Espai d’intercanvi (persones adultes)

Carta a la vista (intergeneracional, escola)

CSS el Turé de la Peira - Can
Peguera

Escola de salut (persones grans)

Lleure per a adolescents

Condicionament fisic (promocioé de la salut per a joves)
Linia 5 (vincles, joves)

Esmorzar amb families (escola)

Carta a la vista (intergeneracional, escola)
BT-K (pares i mares, escola)

Impulsem la Culturalissima (persones adultes)
L’altaveu: compartim crianga (pares i mares)
La familia va de festa (familia)

Espai d’intercanvi (persones adultes)

Eix 3. Innovacio social

El tercer eix de la Mesura de govern d’accié social 2025-2027 “Impulsant la veu de les persones, transformant
els Serveis Socials de Nou Barris” fa referéncia a la incorporacié de la innovacié al servei de les persones,
amb l'objectiu d’avancar cap a uns serveis socials més accessibles, reduir la burocracia i millorar la
comunicacié amb la ciutadania.

Les accions que inclou aquest eix de la mesura de govern sén clarament transversals al conjunt de la ciutat
i tindran un impacte per igual a tot el territori. No obstant aixd, val la pena destacar una iniciativa pionera,
liderada per la Direccié d’Estratégia i Nous Projectes de I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS), que
esta actualment en procés de disseny i pilotatge i que es preveu posar en marxa al conjunt de centres de
serveis socials de la ciutat durant el segon trimestre de I'any 2026: I’aplicacio i espai web Barcelona

Social.




3.Barcelona Social, un
pas endavant en la
modernitzacio dels
serveis socials

El creixement constant dels serveis disponibles, del nombre de persones usuaries i dels equips professionals
ha generat la necessitat de millorar la comunicacio entre els serveis i la ciutadania. Els canals tradicionals,
com l'atencid presencial i telefonica, sovint sén insuficients i presenten certes limitacions per gestionar
I'elevat volum de sol-licituds i consultes. Generen retards i dificultats d’accés a la informacié i 'orientacio
necessaria.

Per afrontar aquests reptes, s’ha fet evident la necessitat d'implementar eines digitals que permetin
optimitzar els canals de comunicaci6 d’atencio a la ciutadania.

En aquest marc, s’ha desenvolupat una aplicacid mobil i web que permeti millorar la comunicacio i faciliti
I'accés de la ciutadania a la informacié, orientacié i atencié proporcionades pels centres de serveis socials.

Aquesta nova aplicacio suposa un pas endavant en la modernitzacié i la millora dels serveis d’atencié social
amb l'objectiu de garantir una atencié més eficient, accessible i adaptada a les necessitats actuals.

Objectius que pretén assolir

« Millorar la comunicacié i facilitar 'accés de la ciutadania a la informacié, orientacié i atencié
proporcionades pels serveis d’atencio social.

« Augmentar les facilitats i la satisfaccié de la ciutadania de Barcelona i, en especial, de les persones
usuaries dels serveis d’atencio social.

« Disminucio dels tramits presencials coberts per la nova aplicacio.

« Reducci6 del temps de gestid per disposar de més temps per atendre la ciutadania.

« Disposar d’'un canal alternatiu de contacte rapid i agil amb la ciutadania.



Beneficis de I’aplicacio i espai web Barcelona Social
Per a la ciutadania

« Amplia i unifica els possibles canals de comunicacio.

« Genera recordatoris automatics de cites i de justificants de visites amb el centre.
« Millora el servei de cancel-lacié de cites per tal que sigui més flexible i agil.

« Millora la comunicacié amb el servei.

« Facilita el contacte entre la persona atesa i el professional.

« Facilita l'accés rapid i intuitiu a informacié actualitzada i orientada dels serveis socials.
+ Facilita la tragabilitat de la documentacié presentada.

« Garanteix I'enviament segur de documentacio.

« Rep informaci6 genérica del seu possible interés.

« Facilita la visibilitat de la informacio de la persona usuaria.

+ Redueix la necessitat de presencialitat per fer tramits al centre.

« Redueix el temps de dedicaci6 als tramits.

+ Major autonomia.

« Meés transparéncia.

+ Accions més accessibles.

Per als equips professionals

« Amplia i unifica els canals de comunicacio.

« Augmenta I'eficacia en I'administracio de 'agenda i 'oferta de cites.
+ Redueix les gestions de recordatori de cites.

« Facilita el contacte entre els professionals i la persona usuaria.

+ Facilita la tragabilitat de la documentacio entregada.

« Incorpora al sistema la documentacié que l'usuari presenta.

« Agilitza i unifica les comunicacions massives.

+ Redueix les atencions al taulell.

+ Redueix el temps de gestio.

Funcionalitats

Per assolir els objectius establerts, I'aplicacié Barcelona Social ha d’incloure un seguit de funcionalitats clau
per convertir-se en el nou canal de comunicacio entre els serveis d’atencio social i les persones usuaries.
Aquestes funcionalitats han d’estar dissenyades per facilitar 'accés a la informacié i optimitzar la gestio dels
serveis per tal de garantir una experiéncia satisfactoria i eficient per a la persona usuaria.

Les funcionalitats seleccionades han estat identificades després d’'un exhaustiu treball d’investigacio de
diverses aplicacions de diferents administracions publiques a escala autondmica i nacional. Aquest estudi
ha permés detectar les millors practiques i les solucions més adequades per donar resposta a les necessitats
de les persones usuaries i dels serveis socials, fet que permetra que I'aplicacid compleixi els estandards
actuals d’eficacia, seguretat i accessibilitat.

Aixi mateix, les funcionalitats s’han provat utilitzant una metodologia participativa (grups focals) amb la
participacié activa de 92 persones: 65 professionals i 27 persones usuaries.

A continuacié es presenten les dotze grans funcionalitats de I'eina:



1. Inici de sessio - 2. Validacio de
autenticacio consentiments
segura (LOPD)
5. Consultai 6. Extraccio de
cancel-lacio de justificant de visita
cites

9. Elaboracio de
“Faig constar”

10. Seguiments
dels recursos
sol-licitats

Estat de situacié i propers passos

3. Modificacio de
dades basiques

7. Enviament de
documents*

11. Notificacions /
comunicacions
massives

4. Accés a
informacio dels
serveis de I'IMSS

8. Documentacio
per ajuts
economics

12. Comunicacio
professional-
usuari*

Aquest projecte va comencar a gestar-se I'any 2023 i ara mateix es troba en fase de pilotatge amb I'objectiu
de desplegar-lo al conjunt de centres de serveis socials de la ciutat entre els mesos d’abril i maig de 2026.

D’aqui al llangament, s’ha dissenyat un pla de gestié del canvi que representa un full de ruta estratégic
per acompanyar la implementacié de la nova aplicacié i espai web, que oferira suport tant a
professionals com a la ciutadania per garantir-ne I'efectivitat i 'impacte positiu.
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4.Governancga, avaluacio i
seguiment

L’avaluacio de la mesura de govern es fara de manera transversal. No obstant aix0, a Nou Barris es
constituira una comissié de seguiment anual format pel govern i les entitats que s’hi vulguin adherir.
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5.Pressupost

El pressupost assignat per dur a terme les accions previstes en el marc de la mesura de govern és
de 830.000 euros per al conjunt de la ciutat. Aquesta dotacié econdmica té com a finalitat garantir I'execucio
de les actuacions contemplades, assegurant que es disposa dels recursos necessaris per desplegar-les amb
eficacia i equitat.

Cal remarcar que en aquesta partida no s’inclouen les despeses vinculades al personal municipal, que es
cobreixen a través dels capitols ordinaris de funcionament de I'Ajuntament (Capitol 1 de despeses del
pressupost municipal de Barcelona).

Pel que fa a la distribucio territorial, la mesura de govern no estableix una separacio rigida del pressupost
exclusivament per a Nou Barris. L’assignacio és flexible i adaptativa, de manera que permet ajustar els
recursos en funcié de les necessitats concretes que es vagin identificant i de les oportunitats de col-laboracio
amb els agents locals. Aquesta flexibilitat respon a la voluntat de garantir que les actuacions tinguin un
impacte real i equilibrat, evitant compartimentacions que podrien limitar la capacitat d’adaptacio del projecte.

Aixi, el pressupost global actua com un fons comu de ciutat, que es desplega territorialment segons criteris
de prioritat, impacte i viabilitat. Aquesta metodologia garanteix que el districte pugui beneficiar-se de manera
plena de les accions previstes, alhora que es manté la coheréncia d’una estratégia compartida a escala de
ciutat.
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