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Introduccio.
Acollida i Acompanyament
Introduccion.

Acogida y Acompanamiento

Ve

Introduccio

Benvinguts i benvingudes a Barcelona!

La ciutat de Barcelona es troba a la vora del mar Mediterrani, al nord-est de
la peninsula ibérica. Barcelona és la capital de Catalunya i, amb una poblacio
d’uns 1,6 milions d’habitants, és el segon municipi més poblat d’Espanya i el
dese d’Europa. La Barcelona actual és el resultat de més de 2.000 anys d’historia
i s’ha caracteritzat per ser una ciutat acollidora que s’ha anat construint amb les
aportacions de persones de diferents origens i procedencies. La preséncia de
nous residents procedents d’arreu del moén ha augmentat la diversitat cultural de
la ciutat i I'ha convertit en un espai de trobada, dialeg i interaccié entre barcelo-
nins i barcelonines d’origens culturals diversos.

La Guia d’Acollida i Acompanyament de Barcelona que teniu a les vostres mans
és un document on s’hi troben els principals recursos d’acollida i acompanya-
ment per a persones immigrades a la ciutat. La informacié esta recollida en un
seguit de passos basics, aixi com recursos i serveis, que una persona ha de
tenir en compte per moure’s i viure a Barcelona. L'ordre de presentacié d’aquests
passos no vol definir un ordre de prioritats concret, ja que cada persona pot
incorporar-se als diversos circuits d’acollida i acompanyament en moments i cir-
cumstancies diferents.

L’objectiu d’aquesta guia, revisada i reimpresa al 2019, en versi6 ciutat, és facilitar
I'acomodacié al funcionament de la ciutat a través d’una informacié practica i de
qualitat. Per aquest motiu s’hi recullen els serveis i recursos publics de la ciutat.

Per completar i actualitzar la informacié us podeu adregar a la pagina web
municipal de Nova Ciutadania BCN Immigracié.

http://www.bcn.cat/novaciutadania

Introduccion

iBienvenidos y bienvenidas a Barcelona!

La ciudad de Barcelona se encuentra al lado del mar Mediterraneo, al nordeste
de la peninsula ibérica. Barcelona es la capital de Catalufia y, con una poblacion
de unos 1,6 millones de habitantes, es el segundo municipio mas poblado de
Espafia y el décimo de Europa. La Barcelona actual es el resultado de mas de
2.000 afios de historia y se ha caracterizado por ser una ciudad acogedora que se
ha ido construyendo con las aportaciones de personas de diferentes origenes y
procedencias. La presencia de nuevos residentes procedentes de todo el mundo
ha aumentado la diversidad cultural de la ciudad y la ha convertido en un espacio
de encuentro, didlogo e interaccién entre barceloneses y barcelonesas de orige-
nes culturales diversos.

La Guia de Acogida y Acompanamiento de Barcelona que tenéis en vuestras ma-
nos es un documento donde se encuentran los principales recursos de acogida
y acompafamiento para personas inmigradas en la ciudad. La informacién esta
recogida en una serie de pasos bdsicos, asi como recursos y servicios, que una
persona tiene que tener en cuenta para desenvolverse en Barcelona. El orden de
presentacion de estos pasos no quiere definir un orden de prioridades concreto,
puesto que cada persona puede incorporarse a los diversos circuitos de acogida
y acompafiamiento en momentos y circunstancias diferentes.

El objetivo de esta guia, revisada y reimpresa en 2019, en versién ciudad, es
facilitar la acomodacion al funcionamiento de la ciudad a través de una informa-
cién practica y de calidad. Por este motivo se recogen los servicios y recursos
publicos de la ciudad.

Para completar y actualizar la informacion os podéis dirigir a la pagina web
municipal de Nueva Ciudadania BCN Inmigracion.

http://www.bcn.cat/novaciutadania
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Abans hem de saber...

Primero debemos saber...

Barcelona esta dividida en 10 territo-
ris o districtes, els quals a la vegada
estan dividits en barris.

L’accés als recursos basics de la
ciutadania es fa segons el criteri de
proximitat. Cadascu ha d’adrecar-se
al servei més proper al seu domicili:
al’escola, al CAP... del seu barri.

Barcelona esta dividida en 10 territo-
rios o distritos, los cuales, a su vez,
estan divididos en barrios.

El acceso a los recursos basicos de la
ciudadania se hace segun el criterio de
proximidad. Cada uno debe dirigirse al
servicio mas préximo a su domicilio: al
colegio, al CAP..., de su barrio.

o

Els districtes sén:
Los distritos son:

01 Ciutat Vella
02. Eixample

03. Sants-Montjuic 06. Gracia

04. Les Corts
05. Sarria-Sant Gervasi

G

S

07. Horta-Guinardd
08. Nou Barris

09. Sant Andreu
10. Sant Marti

Acollida i Acompanyament
Acogida y Acompanamiento

Barcelona compta amb una estratégia d’acollida i acompanyament en xarxa,
que combina 'accié dels serveis municipals, impulsats des de la Direccié
d’Atenci6 i Acollida a Immigrants de I’Ajuntament, amb I'accié dels districtes i
d’altres Arees municipals, i la tasca que realitzen les entitats que formen la Xarxa
d’Acollida i acompanyament.

L’objectiu és el de facilitar el suport i els recursos necessaris per assegurar la
plena autonomia personal i integracié social de les persones immigrades, fet
que afavoreix aixi la cohesié social i la convivencia a la ciutat. S’aconsegueix a
partir de I'oferta diversa que presten aquest conjunt de serveis i entitats: recep-
cié i acollida, coneixement de I’entorn i accés als recursos, suport en tramits
administratius, assessorament legal, aprenentatge de les llengules, suport a la
insercio laboral, atencié social, atencié psicologica, atencié a dones, a joves...

Ho trobareu més especificat al llarg d’aquesta guia.

Barcelona cuenta con una estrategia de acogida y acompafamiento en red, que
combina la accién de los servicios municipales, impulsados desde la Direccion
de Atencién y Acogida a Immigrantes del Ayuntamiento, con la accién de los
distritos y otras Areas municipales, y la tarea que realizan las entidades que
forman la Red de Acogida y acompanamiento.

El objetivo es el de facilitar el apoyo y los recursos necesarios para asegurar
la plena autonomia personal e integracién social de las personas inmigradas,
lo que favorece la cohesion social y la convivencia en la ciudad. Se consigue a
partir de la diversa oferta que prestan este conjunto de servicios y entidades:
recepcion y acogida, conocimiento del entorno y acceso a los recursos, apoyo
en tramites administrativos, asesoramiento legal, aprendizaje de las lenguas,
apoyo a la insercién laboral, atencion social, atencién psicolégica, atencién a
mujeres, a jovenes...

Lo encontraréis mas especificado a lo largo de esta guia.
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El SAIER es un servicio municipal que ofrece informacién y asesoramiento sobre
inmigracion, refugio, emigracion y retorno voluntario a cualquier persona que
viva en la ciudad de Barcelona.

El Ayuntamiento de Barcelona comparte la gestion de este servicio publico,
gratuito y especializado con las entidades siguientes:

Servei d’Atencié als Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER)
Servicio de Atencion a los Inmigrantes, Emigrantes y Refugiados (SAIER)

El SAIER és un servei municipal que ofereix informacié i assesorament sobre immi-
gracio, refugi, emigracio i retorn voluntari a qualsevol persona que visqui a la ciutat de
Barcelona.

L’Ajuntament de Barcelona comparteix la gestié d’aquest servei public, grattiit i espe-
cialitzat amb les entitats seglients:

¢ Asociacion de Ayuda Mutua de Immigrantes en Catalunya (AMIC-UGT)
® Asociacion para la Orientacion, Formacion e Insercion de Trabajadores
Extranjeros (CITE)

e Consorcio por la normalizacién linguistica (CPNL)

¢ Cruz Roja

e |lustre colegio de abogados de Barcelona (ICAB)

® Associacié d’Ajuda Matua d’lmmigrants a Catalunya (AMIC-UGT)

© Associacio per I'Orientacié, Formacié i Insercié de Treballadors Estrangers (CITE)
* Consorci per la normalitzacio lingtistica (CPNL)

e Creu Roja

o |I-lustre collegi d’advocats de Barcelona (ICAB) Servicios:
e Informacion general sobre la ciudad, tramites basicos y recursos.
Serveis: ¢ Aprendizaje de lenguas y cursos del CPNL.

* Asesoramiento juridico en tramites de extranjeria, nacionalidad, derechos y
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¢ Informacié general sobre la ciutat, tramits basics i recursos.

¢ Aprenentatge de llengles i cursos del CPNL.

¢ Assessorament juridic en tramits d’estrangeria, nacionalitat, drets i deures
i preparacio de recursos en cas de denegacié dels tramits.

* Atencio social a nouvinguts.

¢ Orientaci6 psicologica.

¢ Informacié sobre la recerca de feina, orientacié formativa i assessorament
sobre homologacié i convalidacié d’estudis.

¢ Informacié sobre I'accés a I’habitatge.

* Assessorament per la presentacié de sollicituds d’asil i atencié social a refugiats.
¢ Informacié per a emigrants: informacié sobre el pais de desti, la recerca de
feina o els estudis, permisos i drets.

¢ Assessorament en matéria de retorn voluntari al pais d’origen.

ADRECA

@ c/ Tarragona, 141 (08014 Barcelona)

™ 93 153 28 00

9 Per ser atés per primer cop, s’ha de sol-licitar cita prévia a
http://ajuntament.barcelona.cat/cita/saier, els quioscos de tramits
i serveis de la ciutat o dirigir-se presencialment.
Horari d’atencio: de dilluns a dijous, de 9 a 19 h, divendres de 9 a 14 h
Agost: de dilluns a dijous de 9 a 15 h, divendres de 9 a 14 h

deberes y preparacion de recursos en caso de negacion del tramite.
* Atencion social a recién llegados.
* Orientacion psicolégica.

¢ Informacioén sobre la busqueda de trabajo, orientacién formativa y aseso-

ramiento sobre homologacién y convalidacion de estudios.

¢ Informacioén sobre el acceso a la vivienda.

* Asesoramiento para la presentacion de solicitud de asilo y atencién
social a refugiados.

¢ Informacion para emigrantes: informacion sobre el pais de destino, la
busqueda de trabajo o los estudios, permisos y derechos.

¢ Asesoramiento en materia de retorno voluntario al pais de origen.

SAIER

c/ Tarragona, 141 (08014 Barcelona)

® 931532800

@ Para ser atendido por primera vez, se ha de solicitar cita previa en
http://ajuntament.barcelona.cat/cita/saier, los quioscos de tramites
y servicios de la ciudad o acudir presencialmente
Horario de atencion: de lunes a jueves, de 9 a 19 h, viernes de 9a 14 h
Agosto: de lunes a jueves de 9 a 15 h, viernes de 9a 14 h
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Servei d’Orientacié i Acompanyament per a persones immigrades.
Servicio de Orientacién y Acompanamiento para personas inmigradas.

Servei municipal expert en acollida i acompanyament de persones immigrades.
Ofereix informacid, orientacio, suport i assessorament sobre coneixement de
I’'entorn, obtencioé de la targeta sanitaria, empadronament, aprenentatge de
llengles, tramits d’estrangeria, drets i deures, associacionisme, oci i cultura i
altres temes.

Es fan sessions informatives grupals mensualment, a tots els districtes de la
ciutat. També es poden concertar sessions grupals en altres horaris i entrevistes
individualitzades.

Servicio municipal experto en acogida y acompafiamiento de personas inmigra-
das. Ofrece informacion, orientacién, apoyo y asesoramiento sobre conocimien-
to del entorno, obtencién de la tarjeta sanitaria, empadronamiento, aprendizaje
de lenguas, tramites de extranjeria, derechos y deberes, asociacionismo, ocio y
cultura y otros temas.

Se realizan sesiones informativas grupales mensualmente, en todos los distritos
de la ciudad. También se pueden concertar sesiones grupales en otros horarios
y entrevistas individualizadas.

Servei de Primera Acollida de Catalunya
(Decret 150/2014 de 18 de novembre).
Servicio de Primera Acogida de Catalunya
(Decreto 150/2014 de 18 de noviembre).

Consisteix en un conjunt d’accions i recursos que volen donar resposta a les
necessitats de formacié i informacié de les persones immigrades, refugiades i
retornades amb I'objectiu de promoure la seva autonomia personal i facilitar la
seva incorporacio a la societat catalana. Les accions sén de tres tipus: Modul
A: Aprenentatge de catala i castella, Modul B: Coneixements laborals i Modul C:
Coneixement de la societat catalana i del seu marc juridic. La realitzacié de tots
els moduls dona accés al Certificat de Primera Acollida, el qual pot ser d’utilitat
en alguns processos d’estrangeria.

Consiste en un conjunto de acciones y recursos que pretenden dar respuesta
a las necesidades de formacion e informacién de las personas inmigradas,
refugiadas y retornadas, con el objetivo de promover su autonomia y facilitar su
incorporacion a la sociedad catalana. Las acciones son de tres tipos: Médulo
A: Aprendizaje de catalan y castellano, Médulo B: Conocimientos laborales y
Médulo C: Conocimiento de la sociedad catalana y de su marco juridico. La
realizacion de todos los médulos da acceso al Certificado de Primera Acogida,
el cual puede ser de utilidad en algunos procesos de extranjeria.

TECNICS /TECNIQUES D’ACOLLIDA | ACOMPANYAMENT
Ciutat Vella

@ Plaga Bon Succés, 3
O Tel. 608 746 150
® acollidai@ben.cat

Sants-Montjuic

@ C/ Creu Coberta, 104
O Tel. 625 177 743

® acollida3@bcn.cat
Sarria-Sant Gervasi
C/ Piquet, 23

O Tel. 625 177 743

® acollida3@bcn.cat
Horta-Guinardé
Ronda Guinardo, 49
O Tel. 663 137 738

® acollida4@bcn.cat
Sant Andreu

Plaga Orfila, 1

O Tel. 663 137 738

® acollida4@ben.cat

Eixample

@ C/ Arags, 311

O Tel. 663 074 852

® acollida2@ben.cat

Les Corts

@ C/ Plaga Comas, 18

O Tel. 663 074 852

® acollida2@bcn.cat
Gracia

Pl. de la Vila de Gracia, 2
O Tel. 625 177 748

® acollidaé@bcn.cat

Nou Barris

Placa Major de Nou Barris, 1
O Tel. 676 105 222

® acollida7@bcn.cat

Sant Marti

Plaga Valenti Almirall, 1

O Tel. 648 191 666
® acollidas@bcn.cat

Per a completar informacié i consultar el calendari de sessions
Para completar la informacién y consultar el calendario de sesiones

http://www.bcn.cat/novaciutadania » acollida
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Acompanyament al Reagrupament familiar.
Programa Municipal Noves Families a Barcelona.
Acompainamiento al Reagrupamiento familiar.
Programa Municipal Nuevas Familias en Barcelona.

Per obtenir informacié podeu adregar-vos als Técnics

i Técniques d’Acollida i Acompanyament a cada districte.
Para obtener informacion podéis dirigiros a los Técnicos

y Técnicas de Acogida y Acompafnamiento en cada distrito.
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S’adrega a totes aquelles persones estrangeres extracomunitaries que viuen
a Barcelona i volen reagrupar als seus familiars: fills, conjuge, parella de fet,

pares... El servei es duu a terme a través de professionals adscrits a tots els
Districtes municipals.

Ofereix: orientacié i acompanyament social individualitzat de les families, as-
sessorament juridic, orientacié i acompanyament als menors i joves reagrupats
per facilitar el seu accés al sistema educatiu i de lleure a Barcelona, acompanya-
ment grupal amb activitats programades, abans i després del procés de trobada
i tallers especialitzats per a I'atencié de dones reagrupades.

Se dirige a todas aquellas personas extranjeras extracomunitarias que viven en

Barcelona y quieren reagrupar a sus familiares: hijos, cényuge, pareja de hecho,
padres... El servicio se lleva a cabo a través de profesionales adscritos a todos

los Distritos municipales.

Ofrece: orientacion y acompafamiento social individualizado de las familias,
asesoramiento juridico, orientacién y acompafiamiento a los menores y jévenes
reagrupados para facilitar su acceso al sistema educativo y de ocio en Barce-
lona, acompafiamiento grupal con actividades programadas, antes y después
del proceso de encuentro y talleres especializados para la atencion a mujeres
reagrupadas.

Ciutat Vella

O Tel. 677 88 46 21
@ reagrupament_ciutatvella@bcn.cat

Eixample

O Tel. 671 945 353

@ reagrupament_eixample@bcn.cat
Sants-Montjuic

O Tel. 664 19 58 28

® reagrupament_sants@bcn.cat
Les Corts / Sarria-Sant Gervasi

/ Gracia

O Tel. 691 67 65 91

® reagrupament_dtes456@bcn.cat
Horta-Guinardé

O Tel. 661 16 66 55
@ reagrupament_horta@bcn.cat

Nou Barris

O Tel.617577113
@ reagrupament_noubarris@bcn.cat

Sant Andreu

O Tel. 627 67 16 91
® reagrupament_santandreu@bcn.cat

Sant Marti

O Tel. 647 22 43 01
@ reagrupament_santmarti@bcn.cat

http://www.bcn.cat/novaciutadania » acollida
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Xarxa d’Acollida i acompanyament a persones immigrades
Red de Acogida y acompaiamiento a personas inmigradas

La Xarxa d’Acollida i acompanyament de Barcelona esta integrada per més de
150 entitats sense anim de lucre, o bé serveis i equipaments (biblioteques, escoles
d’adults...) repartits pels diferents territoris de la ciutat. Alguns barris o districtes
disposen de xarxes veinals, que son xarxes organitzades d’entitats locals.

Trobareu totes les entitats, els serveis i els recursos de la Xarxa d’Acollida
i acompanyament a la web de Nova Ciutadania BCN immigracié. Podeu
utilitzar el cercador d’entitats per consultar els serveis que presta cada
entitat. Podeu cercar per territori, o per tipus de serveis (acollida, llengles,
insercio laboral, etc.) per trobar les entitats que els ofereixen en cada cas.

La Red de Acogida y acompafiamiento de Barcelona esté integrada por mas de
150 entidades sin animo de lucro, o bien servicios y equipamientos (bibliotecas,
escuelas de adultos...) distribuidos por los diferentes territorios de la ciudad.
Algunos barrios o distritos cuentan con redes vecinales, que son redes organi-
zadas de entidades locales.

Encontraréis todas las entidades, servicios y recursos de la Red de Acogi-
da y acompafiamiento en la web de Nueva Ciudadania BCN inmigracién.
Podéis utilizar el buscador de entidades para consultar los servicios que
presta cada entidad. Podéis buscar por territorio, o por tipo de servicios
(acogida, lenguas, insercion laboral, etc.) para encontrar las entidades que
los ofrecen en cada caso.

http://www.bcn.cat/novaciutadania » cercador d’entitats

Empadronar-se

I informar-se: serveis i
recursos d’interés general
Empadronarse e
informarse: servicios

y recursos de interés general

Empadronar-se
Empadronarse

L’empadronament permet ser resident de la ciutat de Barcelona. Es el primer
pas per a les persones acabades d’arribar. Totes les persones, amb o sense
permis de residéncia, han d’empadronar-se. Es necessari per demostrar la resi-
déncia al municipi en tramits relacionats amb la Llei d’Estrangeria i per accedir
als serveis publics (educatius, sanitaris, etc.).

Totes les persones estrangeres no comunitaries empadronades, i que no tenen
un permis de residéncia permanent, han de renovar la inscripcié al padré cada
dos anys, a comptar des de la data d’empadronament inicial. La no-renovacié
comporta la baixa del padré (Article 16 de la Llei de bases del réegim local).

El empadronamiento permite ser residente en la ciudad de Barcelona. Es el
primer paso para las personas recién llegadas. Todas las personas, con o sin
permiso de residencia, tienen que empadronarse. Es necesario para demostrar
la residencia en el municipio en tramites relacionados con la Ley de extranjeria y
para acceder a los servicios publicos (educativos, sanitarios, etc.).

Todas las personas extranjeras no comunitarias empadronadas, y que no tienen
un permiso de residencia permanente, deben renovar la inscripcién al padrén
cada dos anos, desde la fecha de empadronamiento inicial. La no renovacion
comporta la baja del padrén (Articulo 16 de la Ley de bases de régimen local).
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Quina documentacié presentar:
Que documentacién presentar:

Document d’identificacié personal.

Justificacié de residéncia al domicili: escriptura, contracte de lloguer o auto-
ritzacié d’empadronament signada pel propietari o una persona autoritzada.

Justificacié de residéncia sense domicili fix: cal sol-licitar a ’'OAC un informe
de residencia al municipi de Barcelona perqué es faci la comprovacié correspo-
nent. Aquest informe previ és necessari per fer la inscripcié al padro.

Documento de identificacion personal.

Justificacion de residencia en el domicilio: escritura, contrato de alquiler
o autorizacion de empadronamiento firmada por el propietario o una persona
autorizada.

Justificacion de la residencia sin domicilio fijo: es necesario solicitar en la
OAC un informe de residencia en el municipio de Barcelona para que haga la
comprobacion correspondiente. Este informe previo es necesario para hacer la
inscripcion en el padron.

On anar? ;Adénde ir?
A I'Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC) del teu districte:
A la Oficina de Atencion Ciudadana (OAC) de tu distrito:

Oficines d’Atencié Ciutadana (OAC) de Barcelona
Oficinas de Atenciéon Ciudadana (OAC) de Barcelona

Ciutat Vella

OAC Ciutat Vella

C/ Ramelleres, 17
OAC Placa Sant Miquel
Plaga Sant Miquel, 3
Eixample

OAC P’Eixample

C/ Arago, 328

Sants-Montjuic

OAC Sants-Montjuic

C/ Creu Coberta, 104
OAC de la Marina
Passeig Zona Franca, 185-219
Les Corts

OAC Les Corts

Plaga Comas, 18
Sarria- Sant Gervasi
OAC Sarria-Sant Gervasi
C/ Angli, 31

Oficina d’Atenci6 Ciutadana
de Zona Nord

C/ Costabona, 3-5

Sant Andreu

Gracia

OAC Gracia

@ Placa Vila de Gracia, 2
Horta-Guinardo

OAC d’Horta-Guinardé OAC Sant Andreu
C/ Lepant, 387 C/ Segre, 24-32
Nou Barris Sant Marti

OAC Sant Marti
Plaga Valenti Almirall, 1

OAC Nou Barris
Plaga Major de Nou Barris, 1

Es obligatori demanar cita prévia per empadronar-se:
Es obligatorio pedir cita previa para empadronarse:

Es pot demanar cita prévia mitjangant els canals segiients:
Se puede pedir cita prévia mediante los canales siguientes:
¢ Portal web: ajuntament.barcelona.cat/cita

 Telefon gratuit: 900 226 226

* Teléfon d’atenci6: 010

Informar-se: serveis i recursos d’interés general
Informarse: servicios y recursos de interés general

Atenci6 ciutadana
Atencion ciudadana

Atencié Ciutadana de I’Ajuntament de Barcelona 010

o 1 0 Informacié general i de serveis a la ciutat de Barcelona
Atencién Ciudadana del Ayuntamiento de Barcelona 010
Informacion general y de servicios en la ciudad de Barcelona
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Atencié Ciutadana de la Generalitat de Catalunya 012*

o 1 2 Informacié general i de serveis en I’ambit territorial de Catalunya.
*0,33 € IVA inclos per establiment de trucada i 0,087 € IVA inclos per minut,
tarifat per segons.

Atencién Ciudadana de la Generalitat de Cataluia 012*
Informacién general y de servicios en el ambito territorial de Catalufa.
* 0,33 € IVA incluido por establecimiento de llamada y 0,087 € IVA incluido por
minuto, tarifado por segundos.

Seguretat / Urgéncies i emergéncies
Seguridad / Urgencias y emergencias

Teléfon Unic d’Emergéncies /Teléfono Unico de Emergencias

1 1 2 Servei permanent les 24 h. Gratuit. Urgéncies sanitaries, d’extincio
d’incendis i salvaments, de seguretat ciutadana i de proteccié civil.
Servicio permanente las 24 h. Gratuito. Urgencias sanitarias, de extincién
de incendios y salvamentos, de seguridad ciudadana y de proteccion civil.

092 Guardia Urbana

Mossos d’Esquadra
Guardia Urbana 1 1 2

Mossos d’Esquadra
Urgéncies mediques Bombers
061 Urgencias médicas 080 Bomberos

Tramits d’Estrangeria
Tramites de Extranjeria

Ajuntament de Barcelona

Ayuntamiento de Barcelona

L’Ajuntament de Barcelona presta dos serveis necessaris per a diferents tramits
de persones estrangeres. Es tracta de I’elaboracié de la proposta d’informes
d’arrelament social i d’informes d’habitatge per al reagrupament familiar.

Informes d’arrelament social: sén informes per a persones estrangeres
que volen tramitar I’autoritzacié de residencia temporal per motius excep-
cionals. Punt d’Informes d’Arrelament (PIA).

Informe de disponibilitat d’habitatge: sén informes preceptius per al tra-
mit de reagrupament familiar i per al tramit de la renovacié de les autoritza-
cions de residéncia, en virtut de reagrupament familiar.

El Ayuntamiento de Barcelona presta dos servicios necesarios para diferentes
tramites de personas extranjeras. Se trata de la elaboracion de la propuesta de in-
formes de arraigo social y de informes de vivienda para el reagrupamiento familiar.

Informes de arraigo: son informes para personas extranjeras que quieren
tramitar la autorizacién de residencia temporal por motivos excepcionales.
Punto de Informes de Arraigo (PIA).

Informe de disponibilidad de vivienda: son informes preceptivos para el
tramite de reagrupamiento familiar y para el tramite de la renovacion de las
autorizaciones de residencia, en virtud de reagrupamiento familiar.

La sol-licitud es tramita a les Oficines d’Atencié ciutadana (OAC)

de I’Ajuntament (pag.16-17).

La solicitud se tramita en las Oficinas de Atencién ciudadana (OAC)
del Ayuntamiento (pag.16-17).

http://www.bcn.cat/novaciutadania
http://www.bcn.cat » Tramits

Generalitat de Catalunya

Generalitat de Cataluia

Secretaria d’igualtat, migracions i ciutadania.
Secretaria d’igualtat, migracions i ciutadania.
C/ Calabria, 147

O Tel. 93270 12 30

® immigracio.tsf@gencat.cat

Subdelegacioé del Govern a Barcelona
Subdelegacion del Gobierno en Barcelona

Oficines d’Estrangers.

Oficinas de Extranjeros.

®Tel. 9352014 10

@ infoext.barcelona@seap.minhap.es
Passeig de Sant Joan, 189

C/ Mdrcia, 42
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Per a aquests tramits cal demanar cita prévia a: Obten i r Ia ta rgeta

Para estos tramites es necesario pedir cita previa en:

——— sanitaria. Salut
https://sede.administracionespublicas.gob.es/ Obt_ene.r Ia tarjeta
Altres serveis d’interés general sanitaria. SaIUd

Otros servicios de interés general

Obtenir la targeta sanitaria

Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMD) Obtener la tarjeta sanitaria

Instituto Municipal de Personas con Discapacidad (IMD)

Servei d’Atenci6 al Public IMD e . -
Servicio de Atencién al Pablico IMD A Catalunya, totes les persones tenen garantit I'accés al sistema public de salut,

C/ Valencia, 344 independentment de la seva situacié administrativa. La Targeta Sanitaria Indi-
@ Tel. 93 413 ’27 75 vidual (TSI) és el document que permet accedir als serveis del sistema sanitari
© Horari: de dilluns a divendres de 9 a 14 h. Tardes només amb cita prévia. public.

(© Horario: de lunes a viernes de 9 a 14 h. Tardes solo con cita previa. . e o
Per obtenir-la, cal dirigir-se al Centre d’Atencié Primaria de Salut que correspon-

gui per domicili i aportar la documentacié que es demani segons la situacié de

Per a conéixer tots els recursos i serveis especifics
cada persona.

per a persones amb discapacitat:

Para conocer todos los recursos y servicios especificos En Cataluf as | . ado el s bl
para personas con discapacidad: n Catal u.na, to asl as persones tlenerlw garé’nnza o.el acc.eso al S|stf9ma pu : IC(.)
de salud, independientemente de su situacion administrativa. La Tarjeta Sanitaria

http://www.bcn.cat/imd/ Indl.\/ldyal (T S!) es el documento que permite acceder a los servicios del sistema
sanitario publico.

Para obtenerla, hace falta dirigirse al Centro de Atencion Primaria de Salud que
corresponda por domicilio y aportar la documentacién requerida segun la situacion
de cada persona.

Podeu ampliar la informacié sobre I'accés a:
Podéis ampliar la informacion sobre el acceso en:

http://catsalut.gencat.cat/ca/con

qui-te-acces-al-sistema-sal

Altres links d’interés:
Otros links de interés:

Servei Catala de la Salut http://www.gencat.cat/catsalut
Institut Catala de la Salut http://www.gencat.cat/ics/

Nova ciutadania i immigracié http://www.bcn.cat/novaciutadania
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On anar?
¢Adonde acudir?

Al Centre d’Atencié Primaria (CAP) de cada barri.
Al Centro de Atencién Primaria (CAP) de cada barrio.

Per saber quin CAP correspon per adreca, i tenir les dades actualitzades,

o per consultar altres tipus de centres:

Para saber qué CAP corresponde por direccién, y tener los datos actualizados,
0 para consultar otros tipos de centros:

http://www.gencat.cat/ics/ o http://www.gencat.cat/catsalut

Servei de programaci6 de visites a:
Servicio de programacion de visitas en:

93 326 89 01

http://www.gencat.cat/ics/

Altres teléfons:
Otros teléfonos:

o 6 1 CatSalutRespon
Equip de professionals d’infermeria i de teleoperacio,

atencio telefonica permanent.
Equipo de profesionales de enfermeria y de teleoperacién,
atencion telefénica permanente.

902 111 444’

Teléfon d’informaciéo SANITAT RESPON 24 H:

Teléfono de informacion SANIDAD RESPONDE 24 H:

*0,11 € per establiment de trucada i 0,83 € per minut, IVA inclos

(0,05 € dissabtes, diumenges, festius i dies laborables de 20 a 8 h)

*0,11 € por establecimiento de llamada y 0,83 € por minuto, IVA incluido
(0,05 € sabados, domingos, festivos y dias laborables de 20 h a 8 h)

Entitats d’interés:
Entidades de interés:

Associaci6 Salut i Familia
Asociacion Salud y Familia

C/ Via Laietana, 40, 3er, 2a B
@ Tel. 93 268 24 53

Fundacié Sant Joan de Déu
Programa de salut mental i
immigracié SATMI
Programa de salud mental e
inmigracién SATMI

Via Laietana, 19, entresol A
O Tel. 93319 63 04

@ Dimarts, de 16 a 18 h

Associacié Catalana de ’Hemofilia
Asociacion Catalana de la Hemofilia
@ Via Laietana, 57, 1r, 1a

O Tel. 93301 40 44

Metges del M6n de Catalunya
Orientacié sociosanitaria
Orientacién socio-sanitaria
C/ Erames Jane, 8,
entresol, Despaxt 2

O Tel. 93289 27 15

Fundacion Babel Punto de Encuentro
Atencié Psicologica

Atencion Psicologica

C/ Travessera de les Corts, 228,
entresol 3a

O Tel. 629 577 430

Unitat de MedicinaTropical i Salut
Internacional Drassanes

Unidat de MedicinaTropical y Salud
Internacional Drassanes

Av. Drassanes, 17-21

@93 4412997 /902 111 444

Xarxa d’Entitats Socials amb serveis especifics en relacié a la salut
Red de Entidades Sociales con servicios especificos en relacion a la salud

En el marc de la Xarxa d’Acollida i acompanyament a persones immigra-
des, col-laboren un conjunt d’entitats que ofereixen serveis o projectes
orientats a la salut. Consulteu la relacié completa en el Cercador d’entitats:
En el marco de la Red de Acogida y acompanamiento a personas
inmigradas, colaboran un conjunto de entidades que ofrecen servicios o
proyectos orientados a la salud. Podéis consultar la relacién completa en

el Buscador de entidades:

http://www.bcn.cat/novaciutadania » cercador d’entitats
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Informar-se sobre
la situacié legal
Informarse sobre
la situacioén legal

Informar-se sobre la situacio legal
Informarse sobre la situacion legal

Per informacié sobre I'obtencié de permisos de residéncia o treball, o altres
consultes juridiques sobre estrangeria, us podeu adregar als serveis gratuits

d’assessorament juridic que facilita I’Ajuntament, o a la Xarxa d’Entitats Socials

d’Assessorament Juridic en Estrangeria (XESAJE).

Para informacién sobre la obtencién de permisos de residencia o trabajo, u
otras consultas juridicas sobre extranjeria, os podéis dirigir a los servicios
gratuitos de asesoramiento juridico que facilita el Ayuntamiento, o a la Red de
Entidades Sociales de Asesoramiento Juridico en Extranjeria (XESAJE).

On anar?
¢Adonde acudir?

Servei d’Atenci6 als Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER)
Servicio de Atencion a los Inmigrantes, Emigrantes y Refugiados (SAIER)
Es un servei municipal especialitzat en I'atenci6 a persones immigrants i
sol-licitants de refugi a Barcelona. Entre d’altres prestacions, ofereix as-
sessorament juridic i tramitacié de documentacié especifica d’estrangeria
(arrelament, autoritzacions de residéncia i treball, matrimonis amb persones
extracomunitaries, reagrupament familiar, recursos administratius i conten-
ciés administratius, nacionalitat, renovacions, targetes comunitaries...).

Es un servicio municipal especializado en la atencién a personas inmigrantes
y solicitantes de refugio en Barcelona. Entre otras prestaciones, ofrece ase-
soramiento juridico y tramitacion de documentacion especifica de extranjeria
(arraigo, autorizaciones de residencia y trabajo, matrimonios con personas
extracomunitarias, reagrupamiento familiar, recursos administrativos y conten-
cioso-administrativos, nacionalidad, renovaciones, tarjetas comunitarias...).

Servei d’Atencié als Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER)

Servicio de Atencion a los Inmigrantes, Emigrantes y Refugiados (SAIER)
Horari d’atencié: de dilluns a dijous, de 9 a 19 h, divendres de 9 a 14 h
Agost: de dilluns a dijous de 9 a 15 h, divendres de 9 a 14 h

Horario de atencién: de lunes a jueves, de 9 a 19 h, viernes de 9 a 14 h
Agosto: de lunes a jueves de 9 a 15 h, viernesde 9 a 14 h

c/ Tarragona, 141 (08014 Barcelona)

M 93 153 28 00

ll-lustre Col-legi d’Advocats de Barcelona (ICAB) - SAIER
llustre Colegio de Abogados de Barcelona (ICAB) - SAIER

CITE-CCOO (Centre d’Informacié6 per aTreballadors Estrangers) - SAIER
CITE-CCOO (Centro de Informacion paraTrabajadores Extranjeros) - SAIER

ll-lustre Col-legi d’Advocats de Barcelona
llustre Colegio de Abogados de Barcelona
C/ Mallorca, 283

O Tel. 93 496 18 80

Punt d’Informes d’Arrelament (PIA)
Punto de Informes de Arraigo (PIA)

Es un servei municipal que ofereix informaci6, assesorament i orientacié sobre
informes d’arrelament social.

Es un servicio municipal que ofrece informacién, asesoramiento y orientacion
sobre informes de arraigo social.
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Punt d’Informes d’Arrelament (PIA)
Punto de Informes de Arraigo (PIA)

Horari d’atenci6: de dilluns a dijous de 8.30 a 19.00 h
Divendres de 8.30 a 15.00 h
Horario de atencion: de lunes a jueves de 8.30 a 19.00 h
Viernes de 8.30 a 15.00 h
Es recomana demanar cita prévia.
Se recomienda pedir cita previa.

Passeig Sant Joan, 75
@ Tel. 93 256 44 76/93 256 44 78

Xarxa d’Entitats Socials d’Assessorament Juridic en Estrangeria
Red de Entidades Sociales de Asesoramiento Juridico en Extranjeria
La XESAJE esta constituida per un conjunt d’entitats que proporcionen assesso-
rament juridic professional a la ciutat de Barcelona, oferint suport en els tramits i
gestions relacionades amb els procediments d’estrangeria.

La XESAJE esta constituida por un conjunto de entidades que proporcionan
asesoramiento juridico profesional en la ciudad de Barcelona, ofreciendo apoyo
en los tramites y gestiones relacionadas con los procedimientos de extranjeria.

Podeu consultar informacié més amplia i actualitzada sobre els serveis de la
XESAJE al cercador d’entitats de la web de Nova Ciutadania BCN Immigracié

Podéis consultar informacion mas amplia y actualizada sobre los servicios de
la XESAJE en el buscador de entidades de la web de Nueva Ciudadania BCN
Inmigracion

http://www.bcn.cat/novaciutadania » cercador d’entitats

Es recomana consultar la web i demanar cita prévia directament a I’entitat.
Se recomienda consultar la web y pedir cita previa directamente a la entidad.

Ciutat Vella

Asociacién Alterbcn
C/ Comerg, 42 , 1r
O Tel. 633 974 144 - 619 858 712

Associacio de Treballadors Pakista-
nesos de Catalunya

C/ Robadors, 11, baixos

O Tel. 93 304 36 46

Associacio Salut i Familia
Asociacion Salud y Familia

C/ Via Laietana, 40 Esc. B, 1r, 2a
@ Tel. 93 268 36 00

Espai d’Inclusié i Formacio
Casc Antic (EICA)

Espacio de Inclusion

y Formacién Casc Antic (EICA)
C/ Comerg, 42, baixos

O Tel. 93 268 49 43

Casal dels Infants

per I’accié social als barris

Casal de Infancia

para la accion social en los barrios
C/ Junta de Comerg, 16

O Tel. 93 198 06 98

Fedelatina (Federacion de Entida-
des Latinoamericanas de Catalunya)
C/ Nou de Sant Francesc, 15, local
O Tel. 9319241 14

Fundaci6 Adsis
C/ Assaonadors, 20
O Tel. 93 268 87 60

Fundacié6 COMTAL
@ C/ Forn de la Fonda, 5, baixos
O Tel. 933199855

Fundacié Esco
C/ Sant Ramon, 2, 2n, 1a
) Te1.93 443 06 35

Fundacié Privada Bayt Al-Thagafa
C/ Princesa, 14, 1r
@ Tel. 93 319 88 69

Fundacié Privada Servei Solidari

per la Inclusié Social
C/ Sant Antoni Abat, 61, baixos
O Tel. 93 441 64 06

PROBENS - Associacio per a
PEstudi i la Promocié6 del Benestar
Social

PROBENS - Asociacion para

el Estudio y la Promocioén del
Bienestar Social

C/ Sant Rafael, 10, baixos

Do34414105

Red Solidaria Barcelona
C/ Nou de Sant Francesc, 15
O Tel. 93192 41 14

Salesians Sant Jordi
@ Pig Artos, 4
O Tel. 93206 59 10
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IACTA- Cooperativa
d’assessorament juridic i
transformaci6 social.
IACTA- Cooperativa de
asesoramiento juridico y
transformacion social.
C/ Bailen, 5

O Tel. 936116283

Poble Sec per aTothom
C/ Concordia, 33, baixos
O Tel. 933248538

Sarria-Sant Gervasi

Fundacié Privada Putxet
C/ Putget, 26 1r
O Tel. 93211 1548

Dones llatines sense fronteres

Mujeres latinas sin fronteras
C/ Elisa, 23
®Tel. 934170273

Associaci6é Noves Vies
C/ Monistrol, 31, baixos
O Tel. 646 24 77 43

Horta-Guinardé

Fundacié Adsis
C/ Lugo, 61, baixos
Tel. 93 357 75 75

Nou Barris

Xarxa 9 Barris Acull
Red 9 Barris acoge
C/ Via Favéncia, 288, Esc. A
O Tel. 93 276 89 96

Associacié Catalana
d’Homosexuals, Bisexuals i
Transexuals Immigrants (ACATHI)
Asociacion Catalana de Homosexuales,
Bisexuales yTransexuales
Inmigrantes (ACATHI)

Plaga Robert Gerhard, 3

O Tel. 9331479 47

Fundacié PrivadaTrinijove
C/ Tucuman, 21, local
O Tel. 93 360 24 03

Fundaci6 Privada Viarany -

Centre Convivim

C/ Cardenal Tedeschini, 72, baixos
O Tel. 93340 11 99

Apropem-nos - Acerquémonos
(Coordinadora d’Entitats PobleNou)
C/ Pallars, 277, 2a planta

O Tel. 93 256 38 72

El Moviment Per La Pau

- MPDL Catalunya

El Movimiento Por La Paz

- MPDL Cataluia

C/ Pere Vergés, 1, Planta 9, Porta 10
O Tel. 933057173

Asil i Refugi
Asilo y Refugio

Fundacié Privada Associacio
Catalana de Solidaritat i Ajuda als
Refugiats (ACSAR)

Fundacion Privada Associaci6 Catala-
na de Solidaritat i Ajuda als Refugiats
(ACSAR)

C/ Via Laietana, 16 1r Despaxt 123
O Tel. 93 256 38 08

ACCEM Catalunya
@ Casp, 118, 1r 1a
O Tel. 93 409 90 74

Altres recursos d’interés:
Otros recursos de interés:

Oficina d’Atenci6 als Drets (OND)

Oficina de Atencién a los Derechos (OND)

C/ Ferran, 32
@ Tel. 93413 20 00

Sindic de Greuges de Catalunya
Defensor de les persones
Defensor de las personas

Passeig Lluis Companys, 7

O Tel. 900 124 124 / 933 018 075

http://www.sindic.cat

Sindica de Greuges de Barcelona
Ronda de Sant Pau, 45
O Tel. 93 413 29 00

Comissié Catalana d’Ajuda

al Refugiat (CEAR)

Comision Catalana de Ayuda

al Refugiado (CEAR)

C/ Junta de Comerg, 26 baixos
O Tel. 93301 25 39

Associacié EXIL

Avinguda Republica Argentina,
6 4t 2a

O Tel. 93238 57 60

En relaci6 a tramits
d’Estrangeria, consulteu
informacié a la pagina 18
d’aquesta guia

En relacion a tramites

de Estrangeria, consultad
informacion en la pagina 18
de esta guia

http://www.sindicadegreugesbcn.cat/

SOS Racisme
C/ Rambla Santa Ménica, 10 1r
@ Tel. 93 301 05 97 - 93 412 00 34
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Escolaritzacio.
Recursos per a infants
Escolarizacion.
Recursos para la infancia

Escolaritzacio
Escolarizacion

Els infants de 6 a 16 anys han d’estar obligatoriament escolaritzats.
Los nifios de 6 a 16 afios tienen que estar obligatoriamente escolarizados.

0 3 anys Escoles bressol
- = 1 > )
anos |Jardines de infancia

3 12 anys |Centre d’Educacié Infantil i Primaria (CEIP)
= afios |Centro de Educacion Infantil y Primaria (CEIP)

1 2_ 16 anys |Institut d’Educacié Secundaria (IES)
afos |Instituto de Educacion Secundaria (IES)

On anar per escolaritzar els infants?
¢Adonde acudir para escolarizar a los nifnos?

Preinscripcié i matricula habitual

El primer pas és la preinscripci6. S’ha de presentar una unica sol-licitud de pre-
inscripcié al centre educatiu demanat en primer lloc. Un cop conegueu en quin
centre us han assignat placa (llistats publicats), cal confirmar I’acceptacié de la
plaga obtinguda fent la matricula corresponent.

Abans d'iniciar el procés de preinscripcié i matricula, convé consultar la normativa
vigent, el calendari, els procediments i els criteris. Es pot consultar al tauler d’anuncis
dels centres educatius, als punts d’informacié publica i a les webs corresponents.

Preinscripcion y matricula habitual

El primer paso es la preinscripcién. Hay que presentar una Unica solicitud de pre-
inscripcion en el centro educativo solicitado en primer lugar. Una vez conozcais
en qué centro os han asignado plaza (listados publicados), hay que confirmar la
aceptacion de la plaza obtenida formalizando la matricula correspondiente.

Antes de iniciar el proceso de preinscripcién y matricula, conviene consultar la
normativa vigente, el calendario, los procedimientos y los criterios. Se puede
consultar en el tablén de anuncios de los centros educativos, en los puntos de
informacion publica y en las webs correspondientes.

Com obtenir plaga un cop comencat el curs?
¢Como obtener plaza una vez empezado el curso?

Cal adrecar-se a I’Oficina d’Atencié del Consorci d’Educacié de Barcelona.
Hay que dirigirse a la Oficina de Atencién del Consorcio de Educacién de Barcelona.

Oficina d’Atencié del Consorci d’Educacié de Barcelona
Oficina de Atencion del Consorcio de Educacion de Barcelona
PI. Urquinaona, 6 (cantonada Roger de Lluria — esquina Roger de Lluria)
 Tel. 93 551 10 50 0 93 551 10 00
© Horari: de dilluns a dijous de 9 a 17 h i divendres de 9 a 14 h
Periode de vacances escolars de 9a 14 h
(© Horario: de lunes a jueves de 9 a 17 h y viernes de 9 a 14 h
Periodo de vacaciones escolares de 9 a 14 h

Podeu consultar tota la informacié sobre centres educatius,
procés i criteris d’inscripci6 a:

Podéis consultar toda la informacién sobre centros educativos,
proceso y criterios de inscripcion en:

http://www.edubcn.cat/ca/ o http://www.gencat.cat/preinscripcio

o als teléfons d’informacié § 010 012
o en los teléfonos de informacién @ 010y 012

Recursos per a la infancia
Recursos para la infancia

Temps de lleure infantil

Tiempo de ocio infantil

Barcelona disposa d’una oferta molt variada d’activitats per dur a terme en
horari extraescolar i també pels dies de vacances:

Casals infantils i ludoteques publiques: sén equipaments de lleure infantil, munici-
pals i publics. Ofereixen activitats ludiques i educatives per a nens i nenes: joc, tallers,
etc. Hi ha 44 equipaments a la ciutat; busqueu el del vostre barri a la web municipal.

Campanya de vacances d’estiu: cada any I’Ajuntament de Barcelona, en
col-laboracié amb associacions i entitats de la ciutat, us ofereix una amplia
oferta d’activitats ludiques, esportives i culturals. Adregada a infants i adoles-
cents d’entre 1i 17 anys empadronats a Barcelona.

P31


http://www.edubcn.cat/cat
http://www.gencat.cat/preinscripcio

P|32

Altres recursos i equipaments per al lleure infantil: Biblioteques, Espais Fa-
miliars, Programa Patis Oberts, Ciberaules, Centres Civics i altres equipaments.

Barcelona dispone de una oferta muy variada de actividades para llevar a cabo
en horario extraescolar y también para los dias de vacaciones:

Casales infantiles y ludotecas publicas: son equipamientos de ocio infantil,
municipales y publicos. Ofrecen actividades ludicas y educativas para nifios y
nifas: juegos, talleres, etc. Hay 44 equipamientos en la ciudad; buscad el de
vuestro barrio en el web municipal.

Campaina de vacaciones de verano: cada afio, el Ayuntamiento de Barce-
lona, en colaboracién con asociaciones y entidades de la ciudad, ofrece una
amplia oferta de actividades ludicas, deportivas y culturales. Dirigida a nifios
y adolescentes de entre 1y 17 afios empadronados en Barcelona.

Otros recursos y equipamientos para el ocio infantil: Bibliotecas, Espacios
Familiares, Programa Patios Abiertos, Ciberaulas, Centros Civicos y otros
equipamientos.

Altres recursos i informacié d’interés sobre infancia
Otros recursos e informacion de interés sobre infancia

Salut, esports, atencié social...

Salud, deportes, atencion social...

Trobareu tota la informacié sobre casals infantils, ludoteques, lleure infantil,
altres recursos i informacié d’interés a la web de I’Ajuntament de Barcelona:
Encontraréis toda la informacién sobre casales infantiles, ludotecas, ocio infantil,
otros recursos e informacion de interés en la web del Ayuntamiento de Barcelona:

www.bcn.cat/infancia

Associacions de Mares i Pares d’Alumnes (AMPA)

Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos (AMPA)

Les AMPA agrupen mares i pares d’alumnes dels centres educatius que col-laboren
amb I'escola. Per obtenir més informacid, adreceu-vos al vostre centre educatiu.

Las AMPA integran a madres y padres de alumnos del centro escolar que colaboran
con el colegio. Para obtener mas informacioén, dirigios a vuestro centro educativo

Aprendre les llengles
Aprender las lenguas

A Catalunya existeixen dues llengues oficials: catala i castella, que coexisteixen
en situacié de bilingliisme. Aprendre les llenglies autoctones facilitara la integra-
cié social i laboral a la ciutat.

En Catalufia existen dos lenguas oficiales: catalan y castellano, que coexisten
en situacion de bilingliismo. Aprender las lenguas autoctonas facilitara la inte-
gracion social y laboral en la ciudad.

Per obtenir I'informe d’arrelament social és imprescindible el coneixement de
les llengies oficials de Catalunya, tant catala com castella. També per accedir a
determinats llocs de treball.

Para obtener el informe de arraigo social es imprescindible el conocimiento de
las lenguas oficiales de Catalufia, tanto catalan como castellano. También para
acceder a determinados puestos de trabajo.

On anar per aprendre catala?
¢Adonde acudir para aprender catalan?

Consorci per la Normalitzacié Lingiiistica (CPNL)

Ofereix cursos de catala, acolliment linguistic, voluntariat per la llengua i
assessorament linglistic, entre d’altres serveis.

Ofrece cursos de catalan, acogida lingUistica, voluntariado para la lengua y
asesoramiento lingUistico, entre otros servicios.
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Centre de Normalitzacio
Lingiiistica (CNL) de Barcelona
Centro de Normalizacién
Lingiiistica (CNL) de Barcelona
C/ Quintana, 11, 3r, 1a
@ www.cpnl.cat/xarxa/cnibarcelona/
O Tel. 93 412 55 00
@ C/ Mallorca, 272, 88

08037 Barcelona
 Tel. 93 272 31 00

Centre d’Acolliment Lingiiistic
del CNL de Barcelona

Centro de Acogida lingiiistica
del CNL de Barcelona

PI. de Catalunya, 9, 2n, 1a
 Tel. 902 07 50 60

® acollida@cpnl.cat

@ http://www.cpnl.cat/acolliment-
linguistic/

Espai de Llengua i Cultura
Espacio de Lengua y Cultura

C/ Avinyd, 52

 Tel. 93 392 80 80

® acollida@cpnl.cat

@ http://interculturalitat.ben.cat/
bcnacciointercultural/ca/espai-
avinyo-que-fem

CNL de Barcelona. SAIER

CNL de Barcelona. SAIER
Avinguda del Paral-lel, 202, 1r 4
O Tel. 93 256 26 98

® acollida@cpnl.cat

Voluntariat per la llengua (VxL)

Programa de parelles lingiiistiques

Programa de parejas lingiiisticas

C/ Marina, 343

O Tel. 93 435 66 85

@ www.cpnl.cat/xarxa/
cnlbarcelona/voluntaris

El CNL disposa, a més, amb una Xarxa de centres als diferents districtes
de la ciutat (inclosos en la relacié de la Coordinadora de la llengua).

El CNL cuenta, ademas, con una Red de centros en los diversos distritos
de la ciudad (incluidos en la relacion de la Coordinadora de la lengua).

Teniu tota I'oferta del CPNL a:
Tenéis toda la oferta del CPNL en:

On anar per aprendre catala o castella?
¢Adonde ir para aprender catalan o castellano?

A Barcelona existeixen diversitat de recursos on acudir per aprendre o millorar el
coneixement del catala i el castella: SAIER, CNL, entitats i serveis de la Coordinadora
de la llengua, Escoles d’adults, Biblioteques publiques o altres recursos.

Servei d’Atenci6 als Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER)
Servicio de Atencion a los Inmigrantes, Emigrantes y Refugiados (SAIER)
Servei d’acolliment i acompanyament linguistic

i orientacié per a I'accés a cursos basics.

Servicio de acogida y acompafiamiento linglistico

y orientacion para el acceso a cursos basicos.

¢/ Tarragona, 141(08014 Barcelona)

® 93 153 28 00

Coordinadora de la Llengua de Ciutat

Coordinadora de la Lengua de Ciudad

Xarxa que agrupa associacions, entitats i institucions que treballen per a

la integracié linguistica de la poblacié immigrant de la ciutat de Barcelona:
classes de catala o castella, alfabetitzacio, conversa...

Red que agrupa asociaciones, entidades e instituciones que trabajan para
la integracion linguistica de la poblacién inmigrante en la ciudad de Barce-

En Barcelona existen diversidad de recursos adonde acudir para aprender o mejorar
el conocimiento de catalén y castellano: SAIER, CNL, entidades y servicios de la Coor-
dinadora de la lengua, Escuelas de adultos, Bibliotecas publicas u otros recursos.

lona: clases de catalan o castellano, alfabetizacion, conversacion...

http://www.bcn.cat/novaciutadania » llengiies

Centres de la Coordinadora de la llengua

per a Paprenentatge de les llengiies catala i castella
Centros de la Coordinadora de la lengua

para el aprendizaje de las lenguas catalan y castellano

Ciutat Vella:

CNL de Barcelona.
Delegacio de Ciutat Vella
C/ Carabassa, 15
O Tel. 934127224

Associacié Amical dels Treballadors
Marroquins de Catalunya

C/ Carme, 84, baixos

O Tel. 617 534 029 / 617 534 029

Associacioé Cultural Idara Minhaj ul
Quran (VIA DE LA PAZ)

C/ Erasme de Janer, 9, baixos

O Tel. 669 090 031 / 93 443 38 95

Associaci6é Cultural-Educativa i
Social-Operativa de Dones Pakista-
neses (ACESOP)

C/ Carme, 34, principal, 1a

O Tel. 64 757 35 83

O Tel. 93 185 56 80

Associaci6 de Treballadors
Pakistanesos de Catalunya
C/ Robadors, 11, baixos
O Tel. 93 304 36 46
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Associacio Intercultural

Dialegs de Dona

C/ de les Tapies, 6

O Tel. 665 875 483 / 93 442 09 17

Caritas Diocesana de Barcelona
Plaga Nova, 1
O Tel. 93 301 35 50

Casal dels Infants

per I’accié social als barris
C/ Junta de Comerg, 16
O Tel. 933170013

Centro Filipino Tuluyan
C/ Riera Baixa, 4-6, 1a
O Tel. 93254 03 45

Comissié Catalana d’Ajuda

al Refugiat (CEAR)

C/ Junta de Comerg, 26, baixos
) Tel. 93 301 25 39/ 93 329 07 02

Espai d’Inclusié i Formacié Casc
Antic (Eicascantic)

C/ Comerg, 42, baixos

O Tel. 93268 49 43

Fundaci6 APIP-ACAM
C/ Paloma, 23
O Tel933171614

Fundacié Escé
C/ Sant Ramon, 2, 2n 1a
O Tel. 93 443 06 35

Fundacié Ibn Batuta (ASCIB)
C/ Sant Pau, 82, baixos
@ Tel. 93 329 30 54 - 618 247 416

Fundacié Privada Bayt Al-Thaqafa
@ C/ Princesa, 14, 1r
O Tel. 93319 88 69

Fundacié Privada Migra Studium
@ C/ Palay, 3, 2a planta

O Tel. 9341209 34

Fundacié Privada Servei Solidari
per la Inclusié Social

C/ Sant Antoni Abat, 61, baixos
O Tel. 93 441 64 06

Obra Misionera Ekumene

C/ Aurora 10, Baixos

O Tel. 93 442 00 23

PROBENS - Associacio per a ’Estudi
i la Promoci6 del Benestar Social
C/ Sant Rafael, 10, baixos

O Tel. 934414105

usocC.

Uni6 Sindical Obrera de Catalunya
C/ Sant Rafael, 38-42

O Tel. 93 329 81 11

CNL de Barcelona.
Delegacio6 de ’Eixample
C/ Calabria, 66 2n

O Tel. 93 451 24 45

CNL de Barcelona.

SAFD Barcelona 1 (Marina)
C/ Marina, 343, baixos
O Tel. 9334734 52

CNL de Barcelona SAFD
Barcelona 2

@ C/ Calabria, 66 2n

O Tel. 93 453 92 83
Asociaci6n Puente
Centro Cultural Arabe

C/ Gran Via de les Corts
Catalanes, 818, baixos, 1a
O Tel. 93 246 49 38

Omnium Cultural

@ C/ Diputacio, 276, principal
O Tel. 93319 80 50

Pla de desenvolupament
comunitari-Sagrada Familia
C/ Padilla, 210 Baixos

O Tel. 93 265 36 45

CNL de Barcelona.
Delegaci6é de Sants-Montjuic
C/ Guitard, 17-23

O Tel. 93 491 27 97

Associacié Sociocultural La Formiga
@ C/ Elkano, 74, baixos

O Tel. 93 443 82 07

Ateneu Montserrat de la Fundacié
Cultural Hostafrancs

C/ Consell de Cent, 14

O Tel. 93 431 62 00

Bona Voluntat en Accié
Passeig de Montjuic, 70, baixos
O Tel. 93 192 62 60

Fundacién Social y Cultural Sopefia
@ C/ Violant d’Hongria, 39-49
O Tel. 93339 05 44

Poble Sec per aTothom

C/ Concordia, 33, baixos

O Tel. 93324 8538

Servei de Refugiats i Immigrants
Creu Roja Barcelona / SAIER

C/ Font Honrada, 8-10

O Tel. 93 256 38 00
serveiestrangers@creuroja.org

CNL de Barcelona.
Delegacio de Les Corts

C/ Doctor Ibafiez, 38
O Tel. 9341196 05

CNL de Barcelona.
Delegacioé de Sarria-Sant Gervasi

Avinguda Princep d’Asturies, 23
O Tel. 932178723

CNL de Barcelona.

Delegacio de Gracia

@ Avinguda Princep d’Astdries, 23
O Tel. 934155223

YMCA BARCELONA (Alianca
Cristiana de joves de laYMCA)

C/ Jaén, 7-15
O Tel. 9328534 75

Horta-Guinardé:

CNL de Barcelona.
Delegacié d’'Horta-Guinardé
C/ de la Marina, 343

O Tel. 93 450 49 08

Nou Barris

CNL de Barcelona.
Delegaci6 de Nou Barris
C/ Rossell6 i Porcel, 12
O Tel. 93 359 06 00

Parroquia Sant Bernat de Claravall
C/ Pedraforca, 2-6
O Tel. 93359 02 84

Xarxa 9 Barris Acull
C/ Via Favéncia, 288, Esc. A
O Tel. 93 276 89 96

Sant Andreu

CNL de Barcelona.
Delegacioé de Sant Andreu

C/ Sant Adria, 20
O Tel. 93274 03 56
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Associacié Catalana d’Homosexuals,
Bisexuals iTransexuals Immigrants
(ACATHI)

@ C/ Plaga Robert Gerhard, 3

O Tel. 933147947

Caritas Diocesana de Barcelona
C/ Alexandre Gali, 46-48
Tel. 607 023 217 / 93 324 87 57

Fundacié PrivadaTrinijove
C/ Tucuman, 21, local
@ Tel. 93 360 24 03

Fundacié Privada Viarany -

Centre Convivim

C/ Cardenal Tedeschini, 72, baixos
O Tel. 93340 11 99

Escoles d’adults

Escuelas de adultos

Ofereixen també classes de llengles.
Ofrecen también clases de lenguas.
Més informacié a I'apartat 06 i a:

Més informacién en el apartado 06 i en:

D http://www.edubcn.cat

Biblioteques
Bibliotecas

CNL de Barcelona.
Delegacié de Sant Marti
C/ Gran Via de les Corts
Catalanes, 866, 2n A

O Tel. 9335224 14

Apropem-nos (Coordinadora
d’Entitats al Poble Nou)

@ C/ Pallars, 277, 2a planta
O Tel. 93 256 38 72

Associacié Enxarxa.

Pla Comunitari Besos-Maresme
@ Rambla Prim, 87-89

O Tel. 93 256 49 28 / 27

Associacié Martinet Solidari
Rambla Prim, 64-70
O Tel. 659 584 107

Escola de Persones Adultes
La Verneda-Sant Marti
(Assoc. Agora i Assoc. Heura)
@ C/ Selva de Mar, 215, 5¢

O Tel. 93256 57 79

Ofereixen materials per a I'autoaprenentatge de les llengues.
Ofrecen materiales para el autoaprendizaje de las lenguas.

@ http://ajuntament.barcelona.cat/bblioteques/es/content/horarios-4

Altres entitats i recursos d’interés:
Otras entidades y recursos de interés:

Plataforma per la Llengua
Tel. 93 321 18 03

@ www.plataforma-llengua.cat

@ www.cal.cat

CAL - Coord. d’Associats per la Liengua
CAL - Coord. de Asociados para la Lengua

 Tel. 93 41590 02

Formar-se i buscar feina.
Homologar titulacions.
Formarse y buscar trabajo.
Homologar titulaciones.

Formar-se i buscar feina
Formarse y buscar trabajo

Si teniu permis de treball o residéncia i voleu buscar feina o seguir una formacié
laboral, us podeu adregar als serveis publics d’ocupacio, a Barcelona Activa, al
SAIER, a la xarxa d’entitats que ofereixen suport a la insercié sociolaboral, a les
Escoles d’adults o a d’altres recursos.

Si tenéis permiso de trabajo o residencia y queréis buscar trabajo o seguir una
formacion laboral, os podéis dirigir a los servicios publicos de ocupacion, a Bar-
celona Activa, al SAIER, a la red de entidades que ofrecen apoyo a la insercion
sociolaboral, a las escuelas de adultos u otros recursos.

On anar?
¢Adonde acudir?

Oficines de Treball (OT) del Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC)
Oficinas deTrabajo (OT) del Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC)

El Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC) disposa d’una xarxa d’Oficines
de treball i punts d’autoservei (PAS): recerca de feina, orientacié laboral,
cursos de formacid, inscripcio a I'atur...

El Servei d’Ocupacié de Catalufia (SOC) dispone de una red de Oficinas de
empleo y puntos de autoservicio (PAS): busqueda de trabajo, orientacion
laboral, cursos de formacion, inscripcién en el paro...

(© Horari d’atencié: de dilluns a divendres de 8.30 a 14.00 h
(© Horario de atencién: de lunes a viernes de 8.30 a 14.00 h

A la web del SOC podeu informar-vos de I'oficina més propera i demanar la
cita prévia necessaria per fer les gestions, introduint el vostre codi postal.

En la web del SOC podéis informaros de la oficina mas cercana y pedir la cita
previa necesaria para hacer las gestiones, introduciendo vuestro cédigo postal.

https://www.oficinadetreball.gencat.cat
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Barcelona Activa (Ajuntament de Barcelona)

Barcelona Activa (Ayuntamiento de Barcelona)

Ofereix programes i serveis per millorar I'accés a I'ocupacié.
Ofrece programas y servicios para mejorar el acceso al empleo.
C/ Llacuna, 162-164

O Tel. 93 401 97 77

@ www.barcelonactiva.cat

http://www.barcelonactiva.cat/

Xarxa d’Entitats Socials amb recursos per a la Formacié i la insercié Laboral.
Red de Entidades Sociales con recursos para la Formacion e Insercién Laboral
En el marc de la Xarxa d’Acollida i acompanyament a persones immigra-
des, col-laboren un conjunt d’entitats que ofereixen serveis d’orientacio,
formacié o intermediacio laboral. En aquesta guia recollim algunes de les
entitats, perd podeu consultar-ne la relacié completa al Cercador d’entitats:
En el marco de la Red de Acogida y acompariamiento a personas inmigradas,
colaboran un conjunto de entidades que ofrecen servicios de orientacion,
formacién o intermediacion laboral. En esta guia recogemos algunas de las enti-
dades, pero podéis consultar la relacién completa en el Buscador de entidades:

http://www.bcn.cat/novaciutadania » cercador entitats acollida

Xarxa d’inserci6 sociolaboral de Barcelona
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Formada per entitats orientades a la inserci6 sociolaboral de persones en
risc d’exclusio i dels col-lectius més vulnerables.

Red de insercion sociolaboral de Barcelona

Formada por entidades orientadas a la insercion sociolaboral de personas
en riesgo de exclusion y de los colectivos méas vulnerables.

www.bcn.cat/barcelonainclusiva.

Servei d’Atenci6 als Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER)
Servicio de Atencion a los Inmigrantes, Emigrantes y Refugiados (SAIER)
Informacié i orientacioé per a la formacio i insercié laboral

Informacion i orientacion para la formacion e insercion laboral

c/ Tarragona, 141 (08014 Barcelona)

M 93153 28 00

Associacié d’Ajuda Mutua
d’Immigrants de Catalunya. AMIC-UGT
Rambla de Santa Ménica, 10

) Tel. 93 304 68 41

Associacio6 In via

C/ Amistat, 15, baixos

O Tel. 93 224 04 00

Bona Voluntat en Accié

Passeig de Montjuic, 70, baixos
O Tel. 93 441 93 61

Casal dels Infants

per I’accié social als barris
C/ Junta de Comerg, 16
O Tel. 93 4127108

Caritas Diocesana de Barcelona
Plaga Nova, 1

 Tel. 93 301 35 50

C/ Alexandre Gali, 46-48

O Tel. 93 344 69 00

CITE-CCOO (Centre d’Informacié
per aTreballadors Estrangers)

C/ Via Laietana, 16, 1r pis

D Tel. 93 481 27 20

Fundaci6 Adsis

C/ Assaonadors, 20

O Tel. 93 268 87 60

C/ Lugo, 61, baixos

O Tel. 93 407 20 25
Fundaci6é COMTAL

C/ Forn de la Fonda, 5, baixos
O Tel. 933199855
Fundaci6 Privada Ared

@ C/ de Zamora ,103-105
O Tel. 933513865
Fundacié PrivadaTrinijove
C/ Tucuman, 21, local
O Tel. 93 360 24 03

Poble Sec per aTothom

C/ Concordia, 33, baixos
O Tel. 93324 85 38

PROBENS -

Associacio per a PEstudii la
Promocié del Benestar Social
C/ Sant Rafael, 10, baixos
O Tel. 934414105

SURT, Fundacio de Dones,
Fundacié Privada

C/ Guardia, 14, baixos
@ Tel. 93 342 83 80
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Escoles d’adults
Escuelas de adultos

Cursos d’aprenentatge de llengles, formacié basica, preparacié per a
proves d’accés i competencies digitals per a adults.

Teniu tota I'oferta i recursos a la pagina web del Consorci d’Educacié de
Barcelona/Alumnat i families/Accés als estudis/Educacié d’adults

Cursos de aprendizaje de lenguas, formacion basica, preparacion

de pruebas de acceso y competencias digitales para adultos.

Tenéis toda la oferta y recursos en la pagina web del Consorcio de Educacién
de Barcelona/Alumnado y familias/Acceso a los estudios/Educacion adultos

www.edubcn.cat

Relacié d’escoles d’adults a Barcelona
Relacion de escuelas de adultos de Barcelona

Ciutat Vella

CFA Barceloneta
C/ Balboa, 11, 2n
O Tel. 93 268 45 42

CFA Barri Gotic
@ Passatge de Gutenberg, 6
© Tel. 9341257 41

CFA Francesc Layret
C/ Sant Pere Més Baix, 55
O Tel. 9331700 44

CFA Manuel Sacristan
Via Laietana, 18, 8¢
O Tel. 93 4812767

CFA Maria Rubies
Rambla del Raval, 29 - 35, 1r pis
O Tel. 93 310 30 94

CFA Palau de Mar
C/ Comte d'Urgell, 187. Edifici 20
O Tel. 93229 21 30

CFA Can Batllé
C/ Gomte d’Urgell, 187. Edifici 20
O Tel. 93229 21 32

CFA Pere Calders
C/ Calabria, 66
O Tel. 93424 69 17

CFA Sants/Sant Raimon Penyafort
Pg. de la Zona Franca, 56, 2n
@ Tel. 93 223 33 93

AFA Les Corts
C/ Dolors Masferrer i Bosch, 33-35
O Tel. 93 291 64 89

Sarria-Sant Gervasi

CFA Rius iTaulet
Av. Princep d’Astries, 23-27
O Tel. 93237 1309

Horta-Guinardo

CFA El Carmel
C/ Farnés, 54
 Tel. 93 420 02 68

CFATorrent d’en Mélis
Av. Mare de Déu de Montserrat, 78
 Tel.93 450 48 37

Nou Barris

CFA Canyelles
Juan Ramoén Jiménez, 14
O Tel. 93 428 59 04

AFA Ciutat Meridiana
C/ Perafita, 1-3
O Tel. 93 359 45 66

CFA Freire
Via Favéncia, 254
O Tel. 93 353 44 19

CFA Prosperitat

@ C/ Joaquim Valls, 82
O Tel. 9335452 16

Sant Andreu

AFA Bon Pastor
C/ Sas, 35 - 37
O Tel. 93311 78 91

Homologar titulacions
Homologar titulaciones

Homologar suposa el reconeixement oficial de I’equivaléncia (en nivell, contin-
gut, durada, carrega horaria, etc.) d’uns estudis estrangers acabats, respecte a

un titol o grau espanyol.

Homologar supone el reconocimiento oficial de equivalencia (en nivel, con-
tenido, duracion, carga horaria, etc.) de unos estudios extranjeros acabados,

respecto a un titulo o grado espafiol.

On anar?
¢Adonde acudir?

Homologacié No Universitaria
Homologacién No Universitaria

CFA Pegaso
@ C/ Segadors, 2, 2n
O Tel. 93 346 43 62

CFATrinitat Vella
C/ Madriguera, 38-42
O Tel. 933119357

Sant Marti

CFAEl Clot
C/ Bilbao, 214
O Tel. 93 307 52 45

CFA La Pau
@ C/ Pere Verges, 1, 4t
O Tel. 933147078

CFA La Verneda
C/ Aimacelles, 1
O Tel. 93278 1193

AFA Monserrat Roig

Rambla Prim, 87-89, 3r
Rambla Poblenou, 128-130
O Tel. 93 250 55 80

Consorci d’Educacié de Barcelona
Consorcio de Educacion de Barcelona

Plaga Urquinaona, 6 (Cantonada Roger de Lldria / Esquina Roger de Lldria)

O Tel. 93551 10 50
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Serveis Territorials a Barcelona Comarques
Servicios Territoriales en Barcelona Comarcas
C/ Casp, 15, planta baixa

O Tel. 93 481 60 00

Homologacié Universitaria

Homologacion Universitaria
Delegacié del Ministeri d’Educacid, Cultura i Esports.
Area Funcional d’Alta Inspecci6 d’Educacié de Catalunya
Delegacion del Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes.
Area Funcional de Alta Inspeccién de Educacién de Cataluiia
C/ Bergara, 12, 1a planta
O Tel. 93 520 96 03

Assessorament per a la Homologacié Universitaria o no Universitaria
Asesoramiento para la Homologacién Universitaria o no Universitaria
Servei d’Atenci6 als Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER)
Servicio de Atencion a los Inmigrantes, Emigrantes y Refugiados (SAIER)
Avinguda Paral-lel, 202-204
O Telefon d’informacio: 93 256 27 00

Relacié d’entitats que assessoren sobre ’homologacié

i convalidacié dels titols.

Relacién de entidades que asesoran sobre la homologacion
y convalidacion de los titulos.

Servei d’Acompanyament al Reconeixement Universitari (SARU)
Servicio de Acompaiamiento al Reconocimiento Universitario (SARU)
Via Laietana, 2

O Tel. 93 552 69 89

Associacio Atlantida

Asociacion Atlantida

@ C/Nou de Sant Francesc, 15 baixos
O Tel. 9342342 04

) Tel. 690 147 832

Associacié d’Ajuda Mutua d’Immigrants de Catalunya (AMIC-UGT).

Asociacion de Ayuda Mutua de Immigrantes de Catalunya (AMIC-UGT).
Rambla Santa Monica, 10

o O Tel. 93 304 68 41

Atencio social. Habitatge
Atencion social. Vivienda

Atencio social
Atencion social

La ciutat de Barcelona disposa d’una xarxa d’atencioé social basica formada pels
Centres de Serveis Socials (CSS) de la ciutat, que treballen conjuntament amb
les entitats socials, institucions i associacions de la seva zona.

La ciudad de Barcelona cuenta con una red de atencién social basica formada
por los Centros de Servicios Sociales (CSS) de la ciudad, que trabajan conjunta-
mente con las entidades sociales, instituciones y asociaciones de su zona.

Xarxa de Centres de Serveis Socials (CSS) de Barcelona
Red de Centros de Servicios Sociales (CSS) de Barcelona
Informacio, orientacié i tramitacié d’ajuts socials.
Informacién, orientacion y tramitacion de ayudas sociales.

Accés als Centres de Serveis Socials
Acceso a los Centros de Servicios Sociales

Per ser atés, cal demanar cita prévia al centre que correspongui al domicili:
Para ser atendido, hay que pedir cita previa en el centro que corresponda
al domicilio:

Teléfon tnic de la Xarxa de CSS de Barcelona
gTeIéfono unico de la Red de CSS de Barcelona 93 61 9 73 11
9 o, presencialment, al centre (CSS) més proper. Localitzeu-lo a
@ o, presencialmente, en el centro (CSS) més cercano. Localizadlo en

http://www.bcn.cat/serveissocials

@Horaris: dilluns, dimarts, dimecres i divendres de 9.00 h a 13.00 h
Dimarts i dijous de 16.00 h a 18.00 h

@ Horarios: lunes, martes, miércoles y viernes de 9.00 h a 13.00 h
Martes y jueves de 16.00 h a 18.00 h
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Centre de Serveis Socials de la
Barceloneta
C/ Balboa, 11

Centre de Serveis Socials
del Casc Antic
Pg. Picasso, 4

Centre de Serveis Socials del Gotic
C/ Correu Vell, 5

Centre de Serveis Socials
del Raval Nord
C/ Carme, 101-109, 20n pis

Centre de Serveis Socials del Raval Sud
C/ Carme, 101-109, Ter pis

Centre de Serveis Socials Sant Antoni
C/ Calabria, 38

Centre de Serveis Socials
Dreta de I’Eixample
Plaga Tetuan, 2

Centre de Serveis Socials
Dreta - Fort Pienc
@ Ctra. Antiga d’Horta, 1

Centre de Serveis Socials
Sagrada Familia
C/ Mallorca, 425-433

Centre de Serveis Socials
Antiga Esquerra
C/ Mallorca, 219, 2a

Centre de Serveis Socials
Nova Esquerra
C/ Comte Borrell, 305

Centre de Serveis Socials
Cotxeres de Sants
Carretera de Sants, 79-81

Centre de Serveis Socials de Numancia
C/ Numancia, 7-13

Centre de Serveis Socials Poble-sec
C/ Roser, 15

Centre de Serveis Socials la Marina
C/ de la Foneria, 19

Centre de Serveis Socials Les Corts
C/ Can Bruixa, 7-11

Centre de Serveis Socials
La Maternitat-Sant Ramén
C/ Travessera de les Corts, 122

Sarria- Sant Gervasi

Centre de Serveis Socials Sant Gervasi
C/ Arimén, 7

Centre de Serveis Socials Sarria
C/ Salvador Mundi, 4 bis

Centre de Serveis Socials Camp
d’en Grassot-Gracia Nova
Placa de la Vila de Gracia, 6, baixos

Centre de Serveis Socials
La Vila de Gracia
Plaga de la Vila de Gracia, 2

Centre de Serveis Socials
El Coll-Vallcarca
C/ Aldea, 17

Horta - Guinardé

Centre de Serveis Socials El Carmel
C/ Santuari, 27

Centre de Serveis Socials Guinard6
Ronda Guinardé, 113-141

Centre de Serveis Socials
Baix Guinardé-Can Baré
@ C/ Lepant, 387

Centre de Serveis Socials Horta
Plaga Santes Creus, 8

Centre de Serveis Socials
Vall d’Hebrén
@ Av. Cardenal Vidal i Barraquer, 45B

Nou Barris

Centre de Serveis Socials Turé
de la Peira / Can Peguera
C/ La Selva, 61

Centre de Serveis Socials Porta /
Vilapicina iTorrellobeta
C/ La Selva, 57-59

Centre de Serveis Socials Guineue-
ta / Verdun / Prosperitat
C/ Enric Casanovas, 73-77

Centre de Serveis Socials Roquetes /
Canyelles /Trinitat Nova
C/ Vidal i Guasch, 76-78

Centre de Serveis Socials Ciutat
Meridiana /Torre Bar6 / Vallbona
Auv. dels Rasos de Peguera, 25

Centre de Serveis Socials Franja Besos
C/ Estadella, 64, 3a planta

Centre de Serveis Socials Garcilaso
C/ Garcilaso, 103, 4a planta

Centre de Serveis Socials
Sant Andreu
C/ Paixalet, 2

Centre de Serveis Socials Besos
Rambla Prim, 87-89, 2a planta

Centre de Serveis Socials

Parc Vila Olimpica

C/ Buenaventura Mufioz, 21, 3a
planta

Centre de Serveis Socials

Sant Marti / La Verneda

C/ Eduard Torroja, 17

Centre de Serveis Socials Poblenou
C/ de Pallars, 277, 2a

Centre de Serveis Socials Clot -
Camp de I’Arpa

C/ Corunya, 5-7

En el cas de persones estrangeres de recent arribada a la ciutat (menys d’un
any), que encara no han fixat la seva residencia en un barri, o que estan sense
llar, i que es troben sense documentacio, I’atencié social es presta al SAIER.
En el caso de personas extranjeras de reciente llegada a la ciudad (menos de
un afo), que todavia no han fijado su residencia en un barrio, o que estan sin hogar,
y que se encuentran sin documentacion, la atencion social se presta en el SAIER.

Servei d’Atencié als Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER)
Servicio de Atencién a los Inmigrantes, Emigrantes y Refugiados (SAIER)

c/ Tarragona, 141 (08014 Barcelona)
Tel. 93 153 28 00

Servei de Refugiats i Immigrants Creu Roja Barcelona — SAIER
Servicio de Refugiados e Inmigrantes Cruz Roja Barcelona — SAIER
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En cas d’ Urgéncies Socials fora de I'horari habitual dels centres:

En caso de Urgencias Sociales fuera del horario habitual de los centros:
Centre d’Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona (CUESB)
Centro de Urgencias y Emergencias Sociales de Barcelona (CUESB)
C/ Llacuna, 25 (@) ben.cat/serveissocials

®900 70 30 30

Linia d’atenci6 a la dona (violéncia de génere)
Linea de atencion a la mujer (violencia de género)

®900 900 120

Trobareu tota la informacié sobre els Serveis Socials municipals a Barcelona a
Encontraréis toda la informacion sobre los Servicios Sociales municipales en

Barcelona en

http://www.bcn.cat/serveissocials

Altres recursos i entitats amb serveis especifics d’atencio social
Otros recursos y entidades con servicios especificos de atencién social

Consorci dels Serveis Socials de Barcelona
Consorcio de los Servicios Sociales de Barcelona

Direccio de Serveis i Recursos
Direccion de Servicios y Recursos
C/ Bruc, 90-92, baixos

O Tel. 93 467 87 33

ACISI- Fundacié CEPAIM
C/ Aragé, 281 2n 2a
O Tel. 9348738 16

Associaci6 “In via”
C/ Amistat, 15, baixos
O Tel. 93 224 04 00

Associacio Iniciatives Solidaries
C/ Consell de Cent, 140, entl., 1a
O Tel. 93 424 14 41

Bona Voluntat en Accié
Passeig de Montjuic, 70, baixos
O Tel. 93 441 93 61

Casal dels Infants

per I’accié social als barris
C/ Junta de Comerg, 16
O Tel. 933170013

Caritas Diocesana de Barcelona
Plaga Nova, 1

O Tel. 93 301 3550

C/ Alexandre Gali, 46-48

O Tel. 93 344 69 00

Centre d’Acollida Assis
C/ Isaac Albéniz, 14-28
O Tel. 93 204 45 86
Comunitat Sant Egidi

C/ Hospital, 140
O Tel. 93 441 8123

Fundacié Esco
C/ Sant Ramon, 2, 2n, 1a
O Tel. 93 443 06 35

Fundacié Quatre Vents,
Fundacié Privada

@ C/ Santa Pau, 52-54, principal
O Tel. 93 412 06 61

Fundacié Privada Bayt Al-Thaqgafa
C/ Princesa, 14,1r
O Tel. 93319 88 69

Fundacio PrivadaTrinijove
C/ Tucuman, 21, local
O Tel. 93 360 24 03

Trobareu més informacié sobre entitats de la Xarxa d’Acollida

i acompanyament que ofereixen atencio social a

Encontraréis mas informacién sobre entidades de la Red de Acogida
y acompafiamiento que ofrecen atencion social en

http://www.bcn.cat/novaciutadania » cercador entitats acollida

Habitatge
Vivienda

Xarxa d’Oficines de I’Habitatge de Barcelona
Red de Oficinas de la Vivienda de Barcelona

Oficina de ’Habitatge de Ciutat Vella
C/ Pintor Fortuny, 17-19

Oficina de I’Habitatge de I’Eixample
C/ Ali Bei, 13-15

Oficina de PHabitatge de Sants-
Montjuic

C/ Antoni de Capmany, 23

Oficina de I’Habitatge de Les Corts
C/ Remei, 9

Oficina de ’'Habitatge de Sarria -

Sant Gervasi
C/ Canet, 24

Oficina de I’Habitatge de Gracia
@ C/ Francisco Giner, 14

Oficina de I’Habitatge d’Horta

C/ Llobregés, 175-189

Oficina de ’Habitatge de Nou Barris
Plaga Major de Nou Barris, 1
Oficina de ’Habitatge de Sant Andreu
@ C/ Joan Torras, 49

Oficina de ’Habitatge de Sant
Marti

Rambla del Poblenou, 154
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Horari unificat d’atencié al public a totes les Oficines de ’Habitatge
Horario unificado de atencion al publico en todas las Oficinas de la Vivienda
@ Dilluns, dimarts, dimecres i divendres de 8.30 a 14.30 h

Els dijous de 8.30 a 20.00 h, ininterrompudament.
© Lunes, martes, miércoles y viernes de 8.30 a 14.30 h

Los jueves de 8.30 a 20.00 h, ininterrumpidamente.
@ Possibilitat de demanar cita prévia des del web de I’Ajuntament o al 010
@ Posibilidad de pedir cita previa desde la web del Ayuntamiento o al 010

Trobareu tota I'informacié a:
Encontraréis toda la informacion en:

http://www.bcn.cat/habitatge

Altres recursos i entitats d’interés
Otros recursos y entidades
de interés

Patronat Municipal de I'Habitatge
Patronato Municipal de la Vivienda
Habitatges de proteccio oficial
Viviendas de proteccién oficial

C/ Doctor Aiguader, 26-36

O Tel. 932 918 500 - 93 291 54 04

http://www.pmhb.org/

Generalitat de Catalunya. Secreta-
ria d’Habitatge i Millora Urbana
Generalitat de Catalunya. Secreta-
ria de Vivienda y Mejora Urbana
Agéncia de I'Habitatge de Catalunya
Informacio sobre les ajudes i pisos
amb proteccio oficial.

Agencia de la Vivienda de Catalunya
Informacion sobre las ayudas y
pisos de proteccion oficial.

C/ Diputacié, 92

O Tel. 93 228 71 00

http://agenciahabitatge.gencat.cat/

Al cercador de la Web de Nova Ciutadania trobareu totes les enti-
tats de la Xarxa d’Acollida i Acompanyament que fan assessorament
o intermediacio per a I'accés a I’'habitatge o pisos d’acollida

En el buscador de la web de Nova Ciutadania encontraréis todas
las entidades de la Red de Acogida y Acompafiamiento que ofrecen
asesoramiento o intermediacién para el acceso a la vivienda o pisos

de acogida.

http://www.bcn.cat/novaciutadania » cercador entitats acollida

08 Convivéncia ciutadana
Convivencia ciudadana

La bona convivéncia a la ciutat és responsabilitat de tothom. Aixi que, tant
des de I'espai public com des de qualsevol espai privat, hem de respectar
la llibertat, la dignitat i els drets de totes persones.

La buena convivencia en la ciudad es responsabilidad de todos. Asi que,
tanto desde el espacio publico como desde cualquier espacio privado, debe-
mos respetar la libertad, la dignidad y los derechos de todas las personas.

Es convenient assistir a les reunions de I'escala de
veins per conéixer les normes d’organitzacié.

Es conveniente asistir a las reuniones de la escalera
de vecinos para conocer las normas de organizacién.

000

Hem de respectar el descans dels veins i veines durant

( la nit, procurant no fer soroll entre les 22 i les 8h.
Debemos respetar el descanso de los vecinos y veci-
nas durante la noche, procurando no hacer ruido entre
las 22 y las 8 h.

)

L’horari de baixada de les escombraries recomanat és
de20a22h.

El horario recomendado para bajar la basura es de
20a22h.

Cada barri té un dia assignat per a la recollida de mo-

@ bles i trastos vells. Cal deixar-los davant de la porteria
entre les 20 a 22h.
Cada barrio tiene un dia asignado para la recogida de
muebles y trastos viejos. Hay que dejarlos delante de
la porteria entre las 20 y las 22 h.
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Cuidemos el mobiliario urbano y utilicemos las papeleras.

Tinguem cura del mobiliari urba i utilitzem les papereres.

(o] Tractem amb consideracio i solidaritat especials a les per-
sones gue per les seves circumstancies ho necessitin més.
Tratemos con consideracion y solidaridad especiales a las
personas que por sus circunstancias mas lo necesiten.

Participem en les activitats del nostre barri.
Participemos en las actividades de nuestro barrio.

Per fer activitats que impliquin I'ocupacié puntual de la

via publica cal seguir el que estableixen les ordenances
municipals i sol-licitar permis a I’Ajuntament.

Para celebrar actividades que impliquen la ocupacion pun-
tual de la via publica debe seguirse lo que establecen las

ordenanzas municipales y solicitar permiso al Ayuntamiento.

L’Us impropi de I'espai public pot ser sancionat. Per
exemple: la practica de juguesques amb diners, el con-
sum de begudes alcohdliques, la venda ambulant il-legal,
les pintades i graffitis, orinar/escopir al carrer, etc.

El uso impropio del espacio publico puede ser sanciona-
do. Por ejemplo: la practica de apuestas con dinero, el
consumo de bebidas alcohdlicas, la venta ambulante ile-
gal, las pintadas y grafitis, orinar o escupir en la calle, etc.

A Barcelona és vigent I’'Ordenanga per la Convivencia que regula els compor-
taments per garantir la convivencia ciutadana a I'espai public. Per obtenir més
informacio, sobre I'ordenanca i les sancions associades podeu trucar al 010.

En Barcelona esta vigente la Ordenanza por la convivencia, que regula los comporta-
mientos para garantizar la convivencia ciudadana en el espacio publico. Para obtener
mas informacién, sobre la ordenanza y las sanciones asociadas podéis llamar al 010.

Dones
Mujeres

Serveis Municipals per a les Dones

Servicios Municipales para las Mujeres

PIAD (Punt d’informacié i atenci6 a les dones)

PIAD (Punto de informacién y atencion a las mujeres)

Serveis municipals de proximitat que ofereixen informaci6 i atenci6 en tots
aquells temes que interessen i preocupen les dones i possibiliten I'accés als
diferents recursos de la ciutat, de tipus laboral, associatiu, cultural i educatiu,
entre d’altres. El PIAD també ofereix assessorament juridic i psicologic gratuits.
Servicios municipales de proximidad que ofrecen informacion y atencién en todos
aquellos temas que interesen y preocupen a las mujeres y posibiliten el acceso a
los diferentes recursos de la ciudad, de tipo laboral, asociativo, cultural y educativo,
entre otros. El PIAD también ofrece asesoramiento juridico y psicolégico gratuitos.

@ L’horari d’atencid: Dilluns, dimecres i divendres de 9.00 a 12.00 h;
Dimarts i dijous de 17.00 a 19.00 h
Horari Agost: Dilluns a divendres de 9.00 a 12.00 h

PIAD Ciutat Vella

C/ Nou de la Rambla, 45, 4a planta
O Tel. 93 256 32 21

PIAD Eixample

C/ Mallorca, 219, 3a

O Tel. 93256 28 19

PIAD Sants-Montjuic

Pas de Fructués Gelabert, 2
O Tel. 93 291 87 31

PIAD Les Corts

Placa Comas, 18

O Tel. 93 291 64 91

PIAD Sarria- Sant Gervasi
Pig. Consell de la Vila, 7

O Tel. 93 200 26 02

PIAD Gracia

Plaga de la Vila, 2

O Tel. 93 291 43 30

PIAD Horta - Guinardé

C/ Arenys, 75

O Tel. 93 420 00 08

PIAD Nou Barris

Placa Major de Nou Barris, 1
O Tel. 93 291 68 67

PIAD Nou Barris - Zona Nord
Vallcivera, 14
O Tel. 9325657 27

PIAD Sant Andreu
C/ Foradada, 36
O Tel. 9334570 16

PIAD Sant Marti

Centre Cultural la Farinera del Clot
Gran Via de les Corts Catalanes,
837, 2a planta

@ Tel. 93 307 72 60 / 93 291 80 69
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En cas d’urgéncies fora de I’horari habitual, en caps de setmana i festius:
En caso de urgencias fuera del horario habitual, en fines de semana y festivos:

Centre d’Urgéencies i Emergéncies Socials de Barcelona (CUESB)
Centro de Urgencias y Emergencias Sociales de Barcelona (CUESB)
@ C/ Llacuna, 25

®900 70 30 30

Linia d’atencié a la dona (violéncia de génere)
Linea de atencion a la mujer (violencia de género)
Telefon confidencial i gratuit. Servei 24 hores
Teléfono confidencial y gratuito. Servicio 24 horas

®900 900 120

Altres Serveis Municipals per a les Dones
Otros Servicios Municipales para las Mujeres

Servei d’Atencio, Recuperacio i Acollida - SARA

Servicio de Atencién, Recuperacion y Acogida - SARA

Servei municipal d’atencié integral a persones en situacié de violencia mas-
clista (dones, infants i adolescents), i a persones del seu entorn proxim, que
es puguin veure directament afectades per aquesta violéncia.

Servicio municipal de atencion integral a personas en situacion de violencia
machista (mujeres, infancia y adolescencia), y a personas de su entorno
préximo, que se puedan ver afectadas por esta violencia.

C/ Marie Curie, 16

O Tel. 93291 59 10

©® sara@bcn.cat

SAH (Servei d’Atencié a Homes per a la promoci6 de relacions no violentes)
SAH (Servicio de Atencién a los Hombres para la promocion de relaciones
no violentas)

Servei municipal d’assessorament, informacié i atencié dirigit a homes

que volen establir relacions igualitaries allunyant-se de les conductes violentes.
Servicio municipal de asesoramiento, informacién y atencién dirigido

a hombres que desean establecer relaciones igualitarias alejandose de las
conductas violentas.

C/ Garcilaso, 23-27

O Tel. 9334916 10

SAS (Serveis d’Atencié Socioeducativa de I’agencia ABITS)

SAS (Servicio de Atencion Socioeducativa de la Agéncia ABITS)

Servei municipal d’atencié integral per a dones que exerceixen la prostitucid

i victimes d’explotacio sexual. Ofereix orientacié social, sanitaria, laboral i/o
juridica i atenci6 psicologica.

Servicio municipal de atencién integral para mujeres que ejercen la prostitucién
y victimas de la explotacion sexual. Ofrece orientacion social, sanitaria, laboral
y/o juridica y atencién psicoldgica.

C/ Valéncia, 344, entresol

@ Tel. 900 722 200 (gratuit)

® sas@bcn.cat

Podreu consultar tots els recursos i entitats de serveis especifics per a dones a
la web de I’Ajuntament de Barcelona

Podréis consultar todos los recursos y entidades con servicios especificos para
mujeres en la web del Ayuntamiento de Barcelona

http://www.bcn.cat/dones

Xarxa d’Entitats Socials amb serveis especifics per a les Dones.
Red de Entidades Sociales con servicios especificos para las Mujeres

En el marc de la Xarxa d’Acollida i acompanyament a persones immigra-
des, col-laboren un conjunt d’entitats que ofereixen serveis o projectes
orientats a les dones. Consulteu la relacié completa al Cercador d’entitats:

En el marco de la Red de Acogida y acompafhamiento a personas
inmigradas, colaboran un conjunto de entidades que ofrecen servicios o
proyectos orientados a las mujeres. Podéis consultar la relacion completa
en el Buscador de entidades:

http://www.bcn.cat/novaciutadania » cercador entitats acollida
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Joves
Jovenes

Serveis Municipals per a Joves
Servicios Municipales para Jovenes

Assessorament i orientacié. Asesoramiento y orientacion.

CIAJ - Centre d’Informacio i Assessorament per a Joves

CIAJ- Centro de Informacion y Asesoramiento para Jovenes
Assessorament laboral, en turisme i en mobilitat internacional. Informacié
de tots els temes d’interés: cultura, habitatge, salut, cooperacid, esports,...
Asesoramiento laboral, en turismo y en movilidad internacional. Informa-
cion sobre diferentes temas de interés: cultura, vivienda, salud, coopera-
cion, deporte,...

C/ Sant Oleguer, 6-8

O Tel. 93 442 29 39

D http://www.ciajben.cat/

© Horari: de dilluns a divendres de 10a 14 hide 16220 h .

(© Horario: de lunes a viernes de 9a 14 hy de 16 2 20 h.

Punts d’informacié juvenil de Barcelona (PIJ)

Puntos de informacion juvenil de Barcelona (PIJ)

Ofereixen assessorament sobre els aspectes que més interessen a la gent jove:
habitatge, treball, formacié academica, cultura, turisme, salut, oci, etc. Dins
aquesta xarxa trobem els centres d’informacié i assessorament per a joves, els
punts d’informacid juvenil i els centres de recursos per a les associacions juvenils.
Ofrecen asesoramiento sobre los aspectos que mas interesan a la gente joven:
vivienda, trabajo, formacién académica, turismo, salud, ocio, etc. Dentro de esta
red encontramos los centros de informacién y asesoramiento juvenil, los puntos
de informacién juvenil y los centros de recursos para asociaciones juveniles.

Ciutat Vella:

Casal de Joves Palau Alos
C/ Sant Pere més Baix, 55
O Tel. 933 196 347

Eixample:

PIJ Calabria-Esquerra de ’Eixample
C/ Calabria, 147

O Tel. 934 838 384

Sants-Montjuic:

El Punt - PIJ Sants-Montjuic
Casa del Mig

C/ Muntadas, 5

O Tel. 932 914 254

Les Corts:

PlJ Les Corts

Centre Civic Les Corts

@ C/ Dolors Masferrer i Bosch, 33-35
O Tel. 932 916 486
Sarria-Sant Gervasi:

PlJ Sarria-Sant Gervasi
Centre Civic Casa Sagnier
C/ Brusi, 61

O Tel. 934 140 195

Gracia:

PlJ Gracia

Espai Jove La Fontana

C/ Gran de Gracia, 190-192
O Tel. 933 681 005

Formacié
Formacion

Horta-Guinardé:
Punt 7 - PIJ Horta-Guinardé
C/ Horta, 71

O Tel. 934 202 595

Sant Andreu

PIJ Garcilaso - Sant Andreu
Espai Jove Garcilaso

C/ Garcilaso, 103

O Tel. 932 562 959

Sant Marti

PIJ Sant Marti

Centre Civic Besos
Rambla Prim, 87-89
O Tel. 934 982 743

Qué pots estudiar? Recursos per a estudiants / Acreditaci6 de les competéncies
¢Qué puedes estudiar? Recursos para estudiantes / Acreditacion de las competencias

On et poden ajudar i informar? Als PlJ i al...
¢ Dénde te pueden ayudar e informar? Enlos PlJy en...

Centre d’Assessorament Académic per a Joves (CAAJ)
Centro de Asesoramiento Académico para Jovenes (CAAJ)
Agudells, 37-45 (Espai Jove Boca Nord)

O Tel. 934 299 369
® educaciojove@bcn.cat

(© Horari: de dilluns a dijous de 10214 hide 17a20h - divendresde 10a14 h
Horario: de lunes a jueves de 10 a 14y de 17 220 h - viernes de 10 a 14 h
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Punts JIP als Centres d’Ensenyament Secundari

Puntos JIP en los Centros de Ensefianza Secundaria

Punts JIP “Jove, Informa’t i participa”, adregats a estudiants de 12 a 16
anys. Els punts estan situats dins dels instituts a carrec d’una persona que
informa i dinamitza la participacié del joves.

Puntos JIP “Joven, Informate y participa”, dirigidos a estudiantes de 12 a
16 afnos. Los puntos estan situados dentro de los institutos a cargo de una
persona que informa y dinamiza la participacion de los jévenes.

http://wee.bcn.cat/joventut

www.ciajbcn.cat

Acompanyament al Reagrupament familiar.
Programa Municipal Noves Families a Barcelona.
Acompainamiento al Reagrupamiento familiar.

Programa Municipal Nuevas Familias en Barcelona.

Trobareu informacié d’aquest programa, que ofereix suport a joves en procés
de reagrupament familiar, en I'apartat 00 (Pag. 12). Introduccié. Acollida i acom-
panyament.

Encontraréis informacién de este programa, que ofrece apoyo a jovenes en
proceso de reagrupamiento familiar, en el apartado 00 (Pag. 12). Introduccion.
Acogida y acompafiamiento.

Treball

Empleo

Per on comencgar / Eines i canals per a la recerca de feina / Emprenedoria /
Treball de temporada / Formacié per al treball....

Por dénde empezar / Herramientas y canales para la busqueda de trabajo /
Emprendeduria / Trabajo de temporada / Formacion para el trabajo....

On et poden ajudar i informar? CIAJ / PlJ / Oficina Jove de Treball / ....
¢ Doénde te pueden ayudar e informar? CIAJ / PIJ / Oficina Joven de Trabajo / ....

Oficina Jove de Treball (Generalitat de Catalunya)
Oficina Joven de Trabajo (Generalitat de Cataluiia)
C/ Calabria, 147

QO Tel. 93 567 56 63

@ jovetreball.tsf@gencat.cat

Servei Dedeuauna

Servicio Dediezauna

Servei municipal destinat a joves d’entre 16 a 24 anys. Ofereix assessora-
ment i acompanyament, als i les joves que no estudien ni estan treballant,
amb I’objectiu d’assolir el seu procés d’orientacio i/o insercio laboral.
Servicio destinado a jovenes de 16 a 24 afios. Ofrece asesoramiento y
acompafiamiento, a los jovenes que no estudian ni estan trabajando, con el
objetivo de conseguir su proceso de orientacion y/o insercion laboral.

www.bcn.cat/joventut » Treball

Salut

Salud

Sexualitat / El VIH i la SIDA / Drogues / Salut mental i emocional /
Tatuatges i pircings...

Sexualidad / El VIH y el SIDA / Drogues / Salud mental y emocional /
Tatuajes y piercings...

www.bcn.cat/joventut » Salut

Cultura i Oci / Participaci6 i associacionisme / Esports /
Turisme / Mobilitat i transports....

Cultura y Ocio / Participacion y asociacionismo / Deportes /
Turismo / Movilidad y transportes....

Espais i casals de joves

Espacios y casales juveniles

Els espais i casals de joves son espais de trobada juvenil en els qual els
grups de joves es reuneixen per organitzar activitats de lleure.

Los espacios y casales jévenes son espacios de encuentro juvenil en los que
los grupos de jovenes se relinen para organizar actividades ludicas.

Trobareu tots els recursos i serveis per a joves a la web de I’Ajuntament:
Encontraréis todos los recursos y servicios para jovenes
en la web del Ayuntamiento:

www.bcn.cat/joventut www.ciajbcn.cat
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Cultura, lleure i esports
Cultura, ocio y deportes

Xarxa de Biblioteques de la Ciutat de Barcelona

Red de Bibliotecas de la Ciudad de Barcelona

La biblioteca és un centre public social, d’ambit local, obert a tothom. Ofereix
serveis com ara el préstec, la lectura a domicili, I'accés a Internet i a Wi-Fi, fons
especialitzats, els clubs de lectura o els cursos especifics que es fan als espais
multimedia. També disposa de material i activitats per 'aprenentatge del catala i
el castella, i activitats culturals diverses.

La biblioteca es un centro publico social, de &mbito local, abierto a todo el
mundo. Ofrece servicios como por ejemplo el préstamo, la lectura a domicilio, el
acceso a Internet y a Wi-Fi, fondos especializados, los clubes de lectura o los
cursos especificos que se hacen en los espacios multimedia. También dispone
de material y actividades para el aprendizaje de catalan y castellano, y activida-
des culturales diversas.

Podeu consultar tota la informacié sobre les biblioteques a:
Podéis consultar toda la informacién sobre las bibliotecas en:

http://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca

Centres civics

Centros civicos

Equipaments publics oberts a tothom, orientats al civisme, a la convivéncia i la
creativitat. Programacié continuada d’activitats culturals, tallers... Informacié del
barri, accés a Internet...

Equipamientos publicos abiertos a todo el mundo, orientados al civismo, a la
convivencia y la creatividad. Programacion continuada de actividades culturales,
talleres... Informacion del barrio, acceso a Internet...

Per conéixer el directori de centres i els recursos dels Centres Civics
Para conocer el directorio de centros y los recursos de los Centros Civicos

http://ajuntament.barcelona.cat/centrescivics/

Casals de Barri

Casales de Barrio

Espais de trobada i interrelacié als barris de Barcelona, on es parla d’alld que in-
teressa els veins i, també, es pot participar de propostes des de la cultura i I'oci
participatiu. Tot pensat i fet des de la proximitat.

Espacios de encuentro e interrelacion en los barrios de Barcelona, donde se
habla de lo que interesa a los vecinos y, también, se puede participar de pro-
puestas desde la cultura y el ocio participativo. Todo pensado y hecho desde la
proximidad.

Per conéixer tots els recursos dels Casals de Barri
Para conocer todos los recursos de los Casals de Barri

www.bcn.cat/casalsdebarri

Consulteu tota la informacié sobre Barcelona i la cultura a:
Consultad toda la informacién sobre Barcelona y la cultura en:

http://lameva.barcelona.cat/barcelonacultura/

Equipaments esportius

Equipamientos deportivos

La ciutat té una xarxa d’equipaments esportius on es poden dur a terme totes
les disciplines esportives existents.

La ciudad tiene una red de equipamientos deportivos donde se pueden llevar a
cabo todas las disciplinas deportivas existentes.

Trobareu tots els recursos i equipaments esportius, segons I’esport que us
interessi, a la web:

Encontraréis todos los recursos y equipamientos deportivos, segun el tipo
de deporte que os interese, en la web:

http://ajuntament.barcelona.cat/esports/ca/
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Associacions

Asociaciones

Barcelona compta amb una amplia xarxa d’entitats de caire sociocultural,
esportiu o ludic. Informeu-vos a www.bcn.cat i a I'Oficina d’Atencié Ciutadana
(OAC) del vostre barri.

Barcelona cuenta con una amplia red de entidades de ambito sociocultural,
deportivo o ltdico. Informaos en www.bcn.cat y en la Oficina de Atencién
Ciudadana (OAC) de vuestro barrio.

Cataleg d’activitats Antirumors:

una aposta per la convivéncia intercultural
Catalogo de actividades Antirumores:

una apuesta por la convivencia intercultural.

El Programa BCN Interculturalitat, en col-laboracié amb entitats de la Xarxa BCN
Antirumors, ofereix el Cataleg d’activitats antirumors: una aposta per a la convi-
veéncia intercultural. Es tracta de I'eina de referéncia de I’acci6 antirumors i intercul-
tural a la ciutat. El Cataleg conté una variada proposta d’activitats de sensibilitzacié
i d’educacio ciutadana per desmuntar rumors, prejudicis i estereotips sobre la diver-
sitat cultural i afavorir la convivencia i la cohesié social.

El Cataleg també ofereix gratuitament a entitats, serveis, equipaments, centres edu-
catius, etc. de Barcelona un seguit d’activitats que, de manera ludica i emprant dife-
rents metodologies (forums teatrals, tallers, espectacles, etc.), conviden a la reflexid
entorn dels rumors, prejudicis i estereotips vinculats a la diversitat cultural.

El Programa BCN Interculturalidad, en colaboracion con entidades de la Red
BCN Antirumores ofrece el Catalogo anti-rumores: una propuesta por la con-
vivencia intercultural. Se trata de la herramienta de referencia de la accion anti-
rumores e intercultural en la ciudad. El Catélogo contiene una variada propuesta
de actividades de sensibilizacion y educacion ciudadana para desmontar rumo-
res, prejuicios y estereotipos sobre la diversidad cultural y favorecer la conviven-
cia y la cohesién social. El Catélogo también ofrece gratuitamente a entidades,
servicios, equipamientos, centros educativos, etc. de Barcelona un abanico de
actividades que, de manera ltdica y con diferentes metodologias (foros teatrales,
talleres, espectaculos, etc.), invitan a la reflexion alrededor de los rumores, prejui-
cios y estereotipos vinculados a la diversidad cultural.

Podeu descarregar-vos el Cataleg a:
Podéis descargaros el Catalogo en:

http://ajuntament.barcelona.cat/bcnacciointercultural/ca/
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