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QUE SIGNIFICA?

O SAIER é un servigo municipal que oferece informacéo e assistencia a
imigracao, protecao internacional, emigracao e retorno voluntario aos
residentes da cidade de Barcelona.

A Prefeitura de Barcelona compartilha a administracdo desse servico
publico gratuito e especializado com diversas entidades:

e Associacié d’Ajuda Mutua d’Immigrants a Catalunya (AMIC).
Associacio per a I'Orientacidé, Formacio i Insercié dels
Treballadors Estrangers (CITE).

Consorci per a la Normalitzacié Lingtiistica (CPNL).
Creu Roja de Barcelona.
ll-lustre Col-legi de I'Advocacia de Barcelona (ICAB).
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COMO ACESSAR?

As pessoas interessadas em receber atendimento do SAIER devem
solicitar agendamento, que sera feito por telefone, através do site
https:/lajuntament.barcelona.cat/cita/saier.

Primeiramente, serdo fornecidas orientacdes basicas e sera considerado
0 agendamento de futuras visitas com os servicos especializados do
SAIER.

O servico também oferece atendimento presencial sem hora marcada
para pessoas em situagdo de urgéncia social ou juridica, ou em situacao
de vulnerabilidade. Esses casos séo atendidos na sede do SAIER
localizada na ¢/ Tarragona, 141*, de segunda a sexta-feira, das 9h00 as
15h00 - por ordem de chegada e mediante a atribuicdo de uma cota de
ndmeros para os atendimentos diérios.
*Ver a secdo ‘Como chegar?'.

As pessoas com menos de dois anos na Espanha podem dispor, se
assim o entenderem, de um servico de traducdo simultanea.
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https://ajuntament.barcelona.cat/cita/saier

SERVICO DE INFORMACAO E PRIMEIROS
AUXILIOS

» Informacdes sobre o funcionamento do SAIER e sobre os
servicos especializados que explicamos a seguir.

« Informacao basica sobre a imigracao, protecao internacional,
emigracao e entidades que gerenciam o retorno voluntario.

« Agendamento de consultas especializadas com os servigcos
SAIER.

« Informacéao e envio a outros servicos da cidade, associagdes,
entidades assim como outros associados espalhados pelo pais.
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SERVICO DE ATENDIMENTO SOCIAL

Gerenciado pela Cruz Vermelha.

 Informacao, assessoria e orientacdo social para pessoas
recém-chegadas a Barcelona, enquanto durar o processo de
acolhimento na cidade.

e Orientacdo sobre o retorno voluntario para as pessoas que
moram na cidade.

As pessoas que estdo em Barcelona ha mais de dois anos ou que
estdo vinculadas aos servigos do territério devem marcar uma
consulta com os Servicos Sociais da cidade pelo telefone

900 922 357.




SERVICOS DE ASSESSORIA JURIDICA E
ADMINISTRATIVA DE ESTRANGEIROS

Gerenciados pelo CITE e ICAB.

 Informacao sobre a situacao juridica e direitos da pessoa
estranjeira (legalidade, ilegalidade, ordens de expuls&o).
» Assistencia e processamento de documentacdo relacionada a
imigracao.
o Permisséo de Residencia e Trabalho.
o Permanéncia provisoria e por estudos.
o Reagrupamento familiar.
o Renovacao ou modificagcdo do NIE.
o Regime Comunitéario.
« Assistencia e processamento de recursos de reposicao e
recursos contenciosos-administrativos.
» Assistencia e encamihamento para pedir a nacionalidade
Espanhola.
e Cancelamento de antecedentes criminais e policiais.
¢ Orientacdo em geral sobre situacdes relacionadas a imigracao.

o Trabalho (direitos trabalhistas condicionados a situagéo dos
estranjeiros).

o Familia (divércio, paternidad, tutela criancas, casamento,
violencia doméstica).

o Aluguéis (praticas abusivas, despejos, duracao contrato,
subalugueis).




SERVICO DE ASSISTENCIA JURIDICA A
PROTECAO INTERNACIONAL

« Sessdes orientativas em grupo sobre a protecao internacional
para aquelas pessoas que tiveram que fugir de seu pais de origem
ou proveniéncia.

» Assitencia no processo relacionado a protecao internacional.

» Ajuda na preparacdo da entrevista sobre a situacao pessoal
que motivou o pedido da protecao internacional.

« Assistencia e andamento no caso de uma recusa do reftigio.

SERVICO DE ASSISTENCIA NA LEGALIZAGCAO
DE DIPLOMAS, TREINAMENTO E BUSCA DE
TRABALHO

Gerenciado pelo AMIC.

« Informacao sobre treinamento e integracdo ao mercado
trabalhista.

« Assistencia ao treinamento profissional.

» Orientacdo ao mercado de trabalho.

« Legalizacao e convalidacao de estudos (universitarios e ndo
universitarios).

 Reconhecimento de competencias trabalhistas.
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O Centro de Normalizacao Linguistica administra, por convénio, cursos
de cataldo de nivel inicial e basico no SAIER. Para receber
informacdes, é necessario ligar para 933 428 080 de segunda a sexta-
feira das 9h00 as 21h00 ou escrever para acollida@cpnl.cat
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COMO CONTATAR CONOSCO? I

SAIER

Servico de Atencdo aos Imigrantes, emigrantes e

Refugiados.

Para pedir hora com o servico:
https://ajuntament.barcelona.cat/cita/saier
Para consultas rapidas e agendamento de

profissionais.:

T. 931 532 800 /932 562 700/ 932 563 800

E-mail: saierinfo@bcn.cat

COMO CHEGAR?

O atendimento presencial € oferecido apenas a pessoas em situacao

de urgéncia social ou juridica.
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