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SOAPI
Servei d’Orientació i Acompanyament per a Persones Immigrades 

Servicio de Orientación y Acompañamiento para Personas Inmigradas 
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Bienvenidos y Bienvenidas
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QUÈ ÉS EL SOAPI I QUÈ FA?

És un servei municipal expert en acollida i 
acompanyament de persones immigrades. Ofereix 
informació, orientació, suport i assessorament 
sobre coneixement de l’entorn, empadronament, 
obtenció de la targeta sanitària, aprenentatge de 
llengües, tràmits d’estrangeria, drets i deures, 
associacionisme, oci i cultura i altres temes.

Realitza sessions informatives, mòduls formatius 
d’acollida i entrevistes individuals. A les pàgines 
d’aquest fullet hi trobareu algunes d’aquestes 
activitats, així com els correus electrònics de 
contacte.

Totes les activitats són gratuïtes per als partici-
pants, ja que formen part del programa d’acollida 
de l’Ajuntament de Barcelona.

QUÈ SÓN LES SESSIONS 
INFORMATIVES D’ACOLLIDA 
I ACOMPANYAMENT?

Són activitats obertes a la ciutadania, de lliure accés, 
que es realitzen mensualment a tots els districtes de 
la ciutat. Tenen 90 minuts de durada i són conduïdes 
per personal expert que informa sobre serveis 
públics i entitats socials, tràmits d’estrangeria, 
recursos formatius i d’inserció laboral, cursos de 
català i castellà i d’altres temes.

Al final de la sessió es lliura un certificat d’assistència 
que pot ser valorat en alguns tràmits d’estrangeria. 
En cas necessari es compta amb servei de traducció.

QUÈ ÉS EL MÒDUL C DE
“CONEIXEMENT DE LA SOCIETAT
CATALANA I EL SEU MARC 
JURÍDIC”?

El mòdul C és part de la formació que preveu la Llei 
10/2010 d’acollida de les persones immigrades i de 
les retornades a Catalunya en el marc del Servei de 
Primera Acollida. Té una durada de 15 hores 
s’imparteixen continguts relacionats amb el marc 
històric i geogràfic de Catalunya i Barcelona, el 
funcionament del sistema polític i administratiu, els 
drets i deures fonamentals, els tràmits d’estrangeria i 
els principals serveis i recursos públics.

Al final del curs es lliura un certificat oficial que pot 
ser valorat en alguns tràmits d’estrangeria.
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¿QUÉ ES EL SOAPI Y QUÉ HACE?

Es un servicio municipal experto en acogida y 
acompañamiento de personas inmigradas. Ofrece 
información, orientación, apoyo y asesoramiento 
sobre conocimiento del entorno, empadronamien-
to, obtención de la tarjeta sanitaria, aprendizaje de 
lenguas, trámites de extranjería, derechos y 
deberes, asociacionismo, ocio y cultura y otros 
temas. 

Realiza sesiones informativas, módulos formativos 
de acogida y entrevistas individuales. En las 
páginas de este folleto podéis consultar algunas de 
estas actividades, así como los correos electróni-
cos de contacto. 

Todas las actividades son gratuitas para los par- 
ticipantes, ya que forman parte del programa de 
acogida del Ayuntamiento de Barcelona.

¿QUÉ SON LAS SESIONES
INFORMATIVAS DE ACOGIDA 
Y ACOMPAÑAMIENTO?

Son actividades abiertas a la ciudadanía, de acceso 
libre, que se realizan mensualmente en todos los 
distritos de la ciudad. Tienen una duración de 90 
minutos y son conducidas por personal experto que 
informa sobre servicios públicos y entidades 
sociales, trámites de extranjería, recursos formativos 
y de inserción laboral, cursos de catalán y castellano 
y otros temas. 

Al finalizar la sesión se entrega un certificado de 
asistencia que puede ser valorado en algunos 
trámites de extranjería. En caso necesario se cuenta 
con servicio de traducción.

¿QUÉ ES EL MÓDULO C DE
“CONOCIMIENTO DE LA 
SOCIEDAD CATALANA Y SU 
MARCO JURÍDICO”?

El módulo C es parte de la formación que contempla 
la Ley 10/2010 de acogida de las personas 
inmigradas y de las retornadas a Catalunya en el 
marco del Servicio de Primera Acogida. Tiene una 
duración de 15 horas y se imparten contenidos 
relacionados con el marco histórico y geográfico de 
Cataluña y Barcelona, el funcionamiento del sistema 
político y administrativo, los derechos y deberes 
fundamentales, los trámites de extranjería y los 
principales servicios y recursos públicos. 

Al final del curso se entrega un certificado oficial que 
puede ser valorado en algunos trámites de 
extranjería.
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CONTACTE DISTRICTES

SOAPI Servei d’Orientació i Acompanyament 
per a Persones Immigrades

Si no saps a quin districte vius pots consultar-ho aquí: 
https://w33.bcn.cat/planolBCN/ 

Per a més informació del SOAPI: barcelona.cat/novaciutadania 

Ciutat Vella
acollida1@bcn.cat

Eixample
acollida2@bcn.cat

Sants-Montjuïc
acollida3@bcn.cat

Les Corts
acollida9@bcn.cat

Sarrià-Sant Gervasi
acollida9@bcn.cat

Gràcia
acollida6@bcn.cat

Horta-Guinardó
acolllida4@bcn.cat

Nou Barris
acollida7@bcn.cat

Sant Andreu
acollida8@bcn.cat

Sant Martí
acollida5@bcn.cat

Gràcia

soapi.cat/entrevista

barcelona.cat/
novaciutadania

bit.ly/soapiModulC
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suportsoapi@bcn.cat  -  695152724
suportsoapi@bcn.cat  -  695152724

suport.soapi1@bcn.cat  -  633320589

suport.soapi1@bcn.cat  -  633320589

ATENCIÓN INDIVIDUAL

¡Si hace poco que vives en 
Barcelona o necesitas 
información general te invitamos 
a una sesión informativa!

Para asistir a la sesión es necesaria 
inscripción previa. Escanea el QR o 
entra en la web, consulta las fechas en 
el calendario, elige sesión y rellena el 
formulario con tus datos.
Recomendamos asistir a la sesión del 
distrito en el que vives.

Formación organizada con 
entidades de la ciudad de 
Barcelona.

Escanea el QR o entra en la web.

PARA MÁS INFORMACIÓN:   
suportsoapi@bcn.cat  -  695152724

PARA MÁS INFORMACIÓN:  
suport.soapi1@bcn.cat  -  633320589

Si ya has asistido a una 
sesión informativa y 
necesitas más información 
sobre algún tema específico, 
puedes solicitar una 
entrevista individual.

Es necesario pedir cita previa.
Escanea el QR o entra en el enlace, 
rellena el formulario con tus datos y 
nos pondremos en contacto.

ATENCIÓ INDIVIDUAL

Si fa poc que vius a Barcelona 
o necessites informació 
general et convidem a una 
sessió informativa!

Per assistir a la sessió és necessària  
inscripció prèvia. Escaneja el QR o 
entra al web, consulta les dates al 
calendari, tria la sessió i omple el 
formulari amb les teves dades.
Recomanem assistir a la sessió del  
districte on vius.

Formació organitzada amb 
entitats de la ciutat de 
Barcelona.

Escaneja el QR o entra al web.

PER A MÉS INFORMACIÓ:   
suportsoapi@bcn.cat  -  695152724

PER A MÉS INFORMACIÓ:
suport.soapi1@bcn.cat  -  633320589

Si ja has assistit a una 
sessió informativa i 
necessites més informació 
sobre algun tema específic,     
pots demanar una 
entrevista individual.

Cal demanar cita prèvia. 
Escaneja el QR o entra a l’enllaç, 
omple el formulari amb les teves 
dades i ens posarem en contacte.

MÒDUL C: Coneixement de 
la societat catalana i el seu 
marc jurídic

MÓDULO C: Conocimiento 
de la sociedad catalana y 
su marco jurídico

SESSIONS INFORMATIVES 
D’ACOLLIDA I 
ACOMPANYAMENT

SESIONES INFORMATIVAS 
DE ACOGIDA Y 
ACOMPAÑAMIENTO
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