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¢QUE ES?

El SAIER es un servicio municipal que ofrece informacion y
asesoramiento sobre inmigracion, proteccién internacional, emigracion y
retorno voluntario a personas residentes en la ciudad de Barcelona.

El Ayuntamiento de Barcelona comparte la gestion de este servicio
publico y gratuito con diversas entidades especializadas:
e Asociaciéon de Ayuda Mitua de Inmigrantes en Cataluia (AMIC).
e Asociacidn para la Orientacién, Formacion e Inserciéon de
Trabajadores Extranjeros (CITE).
Consorcio para la Normalizacién Linglistica (CPNL).
Cruz Roja de Barcelona.
llustre Colegio de la Abogacia de Barcelona (ICAB).

¢COMO ACCEDER AL SERVICIO?

Las personas interesadas en recibir atenciéon en el SAIER tienen que
solicitar una cita, que se realizara de forma telefénica, a través de la
web https://ajuntament.barcelona.cat/cital/saier.

En primer lugar, se ofrecera una orientacion basica y se considerara la
programacion de visitas con los servicios especializados del SAIER.

El servicio también ofrece atencion presencial sin cita a personas en
situaciones de urgencia social o juridica, o en situaciones de
vulnerabilidad. Estos casos se atienden en la sede del SAIER en la ¢/
Tarragona, 141*, de lunes a viernes, de 9:00 a 15:00, por orden de
llegada y mediante la asignacién de una cuota de nimeros de atencién
diaria.

*Ver el apartado '¢ Como llegar?'.

Las personas con menos de dos afios en Espafia podran contar, si se
considera necesario, con servicio de interpretacion.
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SERVICIO DE PRIMERA ATENCION E
INFORMACION

« Informacién sobre el funcionamiento del SAIER y sobre los
servicios especializados que se explican a continuacion.

« Informacién basica respecto a inmigracioén, protecciéon
internacional, emigraciéon y entidades gestoras de retorno
voluntario.

« Programacion de citas especializadas con los servicios del
SAIER.

» Informacién y derivacién a otros servicios de la ciudad,
asociaciones, entidades y redes de participacion en el territorio.

SERVICIO DE ATENCION SOCIAL

Gestionado por Cruz Roja.

¢ Informacidén, asesoramiento y orientacion social a personas
recién llegadas a Barcelona, mientras dure su proceso de acogida
en la ciudad.

¢ Asesoramiento sobre el retorno voluntario a personas
residentes en la ciudad.

Aquellas personas con menos de dos afios en Barcelona o que estén
vinculadas con los servicios del territorio, deben pedir atencion en los
Servicios Sociales de la ciudad, llamando al teléfono 900 922 357.




SERVICIOS DE ASESORAMIENTO JURIDICO Y
ADMINISTRATIVO EN EXTRANJERIA

Gestionados por CITE e ICAB.

« Informacién sobre la situacion juridica y derechos de la
persona extranjera (regularidad, irregularidad, 6rdenes de
expulsion).

» Asesoramiento y tramitacién de documentacion relacionada
con extranjeria:

permisos de residencia y trabajo.
estancias temporales y estancias por estudios.
reagrupacion familiar.
o renovacion o modificaciéon del NIE.
o régimen comunitario.
« Asesoramiento y tramitacién de recursos de reposicion y
contencioso-administrativos.
» Asesoramiento y tramitaciéon para adquirir la nacionalidad
espafiola.
» Cancelacion de antecedentes penales y policiales.
« Orientacién general sobre temas con incidencia del elemento
de extranjeria:

o
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o Laboral (derechos laborales condicionados a la situacion de los
extranjeros).

o Familia (divorcio, paternidad, tutela hijos, matrimonio, maltrato).

o Alquileres (préacticas abusivas, desahucios, duracion del
contrato, subalquileres).




SERVICIO DE ASESORAMIENTO JURIDICO EN
PROTECCION INTERNACIONAL

« Sesiones grupales informativas sobre proteccion internacional
para personas que han tenido que irse de su pais de origen o
procedencia.

« Asesoramiento individual y tramitacion relacionada con la
proteccion internacional.

« Acompaiiamiento y preparacion de la entrevista sobre la
situacion personal que motiva la solicitud de proteccion internacional.

« Asesoramiento y gestiones en caso de denegacidn de asilo.

SERVICIO DE ASESORAMIENTO PARA LA
HOMOLOGACION DE TiTULOS, FORMACION Y
BUSQUEDA DE TRABAJO

Gestionado por AMIC.
« Informacién sobre insercion formativa-laboral.
« Asesoramiento formativo.
« Orientacién para la insercién laboral.
« Homologacién y convalidaciéon de estudios (universitarios y no
universitarios).
» Reconocimiento de competencies profesionales.
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El Centro de Normalizacion Linguistica imparte, por convenio, cursos
de catalan de nivel inicial y basico en el SAIER. Para recibir
informacion, es necesario llamar al 933 428 080 de lunes a viernes de
9:00 a 21:00, o escribir a acollida@cpnl.cat
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¢COMO CONTACTAR?

SAIER
Servicio de Atencion a Inmigrantes, Emigrantes y
Refugiados

Para pedir cita con el servicio:
https:/lajuntament.barcelona.cat/cital/saier
Para consultas breves y coordinaciones de
profesionales:

T.931 532 800 /932 562 700/ 932 563 800
E-mail: saierinfo@bcn.cat

¢COMO LLEGAR? |

Se ofrece atencion presencial inicamente para personas en
situaciones de urgencia social y/o juridica.
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