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QUE ES?

El SAIER és un servei municipal que ofereix informacio i assessorament
sobre immigracio, proteccio internacional, emigracio i retorn voluntari a
qualsevol persona que visqui a la ciutat de Barcelona.

L'Ajuntament de Barcelona comparteix la gestioé d'aquest servei public
i gratuit amb diverses entitats especialitzades:

» Associaci6é d’Ajuda Mutua d’Immigrants a Catalunya (AMIC).

» Associacio per a I'Orientacidé, Formacié i Insercié dels
Treballadors Estrangers (CITE).

e Consorci per a la Normalitzacié Linguistica (CPNL).

Creu Roja de Barcelona.

ll-lustre Col-legi de I'Advocacia de Barcelona (ICAB).

COM ACCEDIR-HI?

Les persones interessades a rebre atencié al SAIER han de sol-licitar
una cita, que es realitzara de forma telefonica, a través de la
web https://lajuntament.barcelona.cat/cita/saier.

En primer lloc, s'oferira una orientacié basica i es considerara la
programacio de visites amb els serveis especialitzats del SAIER.

El servei també ofereix atencid presencial sense cita a persones en
situacions d'urgencia social o juridica, o en situacions de vulnerabilitat.
Aquests casos s'atenen a la seu del SAIER al c/Tarragona, 141*, de
dilluns a divendres, de 9.00 a 15.00, per ordre d'arribada i mitjancant
I'assignaci6 d'una quota de nimeros d'atencio diaria.

*Veure l'apartat 'Com arribar-hi?".

Les persones amb menys de dos anys a Espanya podran comptar, sSi /

es considera necessari, amb servei d'interpretacio. /


https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/20190001308
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/20190001308
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SERVEI DE PRIMERA ATENCIO | INFORMACIO

« Informacio sobre el funcionament del SAIER i sobre els serveis
especialitzats que s'expliquen a continuacio.

« Informacié basica respecte a immigracié, proteccié
internacional, emigracié i entitats gestores de retorn voluntari.

« Programacio de cites especialitzades amb els serveis del SAIER.

« Orientacié i derivacio a altres serveis de la ciutat, associacions,
entitats i xarxes de participacié al territori.

—

SERVEI D'ATENCIO SOCIAL

Gestionat per Creu Roja.

» Informacid, assessorament i orientacié social a persones
recentment arribades a Barcelona, mentre duri el procés d’acollida a
la ciutat.

o Assessorament sobre el retorn voluntari a persones residents a
la ciutat.

Aquelles persones amb més de dos anys a Barcelona o que estiguin

vinculades amb els serveis del territori, han de demanar atencio als
Serveis Socials de la ciutat, trucant al telefon 900 922 357.




SERVEIS D'ASSESSORAMENT JURIDIC |
ADMINISTRATIU EN ESTRANGERIA

Gestionats per CITE i ICAB.
» Informacié sobre la situacié juridica i drets de la persona
estrangera (regularitat, irregularitat, ordres d’expulsio).
« Assessorament i tramitacié de documentacio relacionada amb
estrangeria:
o permisos de residéncia i treball.
o estades temporals i estades per estudis.
o reagrupament familiar.
o renovacié o modificacio del NIE.
o régim comunitari.
« Assessorament i tramitacié de recursos de reposicio i recursos
contenciés-administratius.
« Assessorament i tramitacié per adquirir la nacionalitat
espanyola.
» Cancel-lacié d’antecedents penals i policials.
« Orientacié general sobre temes amb incidéncia de I’element
d’estrangeria:

o Laboral (drets laborals condicionats a la situacio dels
estrangers).

o Familia (divorci, paternitat, tutela fills, matrimoni, violencia
domeéstica).

o Arrendaments (practiques abusives, desnonament,
duracio contracte, subarrendaments).




SERVEI D'ASSESSORAMENT JURIDIC EN
PROTECCIO INTERNACIONAL

» Sessions grupals informatives sobre proteccié internacional per a
persones que han hagut de marxar del pais d'origen o procedéncia.

» Assessorament individual i tramitacié relacionada amb la
protecci6 internacional.

« Acompanyament i preparacio de I'entrevista sobre la situacié
personal que motiva la sol-licitud de proteccio internacional.

« Assessorament i gestions en cas de denegacio de I'asil.

SERVEI D'ASSESSORAMENT PER A
L'HOMOLOGACIO DE TIiTOLS, FORMACIO |
RECERCA DE FEINA

Gestionat per AMIC.
« Informacio sobre insercié formativa-laboral.
« Assessorament formatiu.
» Orientacié per a la insercié laboral.
« Homologacié i convalidacié d’estudis (universitaris i no
universitaris).
» Reconeixement de competéncies professionals.

_

El Centre de Normalitzacio Linguistica imparteix, per conveni, cursos
de catala de nivell inicial i basic al SAIER. Per rebre informacio, cal
trucar al 933 428 080 de dilluns a divendres de 9.00 a 21.00, o escriure
a acollida@cpnl.cat

—
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COM CONTACTAR-HI?

SAIER
Servei d'Atencié a Immigrants, Emigrants i
Refugiats

Per demanar cita amb el servei:
https:/lajuntament.barcelona.cat/cital/saier
Per a consultes breus i coordinacions de
professionals:

T. 931 532 800 /932 562 700/ 932 563 800
E-mail: saierinfo@bcn.cat

COM ARRIBAR-HI? |

S'ofereix atencid presencial només per a persones en situacions
d'urgencia social i/o juridica.

C/ Tarragona, 141

08014, Barcelona 2 |
Metro: ., e N Tlg
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https://ajuntament.barcelona.cat/novaciutadania/ca/servei-datencio-immigrants-emigrants-i-refugiats-saier

