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1. PRESENTACIO DEL SERVEI

El SAIER és un servei municipal especialitzat a informar, assessorar i acompanyar a les persones que viuen
a la ciutat de Barcelona en els seus projectes de mobilitat internacional: immigracié, emigracié, retorn
voluntari al pais d’origen i proteccio internacional.

Aquest servei s'emmarca dins la Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi de I'Area de Drets Socials,
Justicia Global, Feminismes i LGTBI de 'Ajuntament de Barcelona i la seva missié és afavorir I'acollida, la
convivéncia en la diversitat, la igualtat i la cohesi6 social a la ciutat mitjangant el compliment dels segiients
objectius:

Guiar en
I'adquisicié de les

habilitats
O 3 necessaries per O 5
INTEGRAR disposar ORIENTAR
d'autonomia

funcional a la
ciutat.

Proporcionar la
informacio basica
O 1 d'acollida a la
ciutat: informacio
ACOLLIR social, sanitaria,
juridica, etc.

Promoure

Afavorir que les Motivar 'accés al

persones que l'aprenerltatge.d.e sistema de
acaben d'arribar a O 2 Ies IIengues oficials O 4 serveis publics i
la ciutat s'incorporin BEptaclitar el als espais de
a la societat INFORMAR HesemvolRaent ACOMPANYAR  mIWIVELES
d'acollida en igualtat persona.ll ! socialitzacio.
de condicions. profesgonal 2

territori.

Els serveis interns que s’ofereixen des del SAIER es presten a través de convenis i contractes publics amb
entitats especialitzades en diferents ambits:
Y]

e Convenis: \,.' P
~X/Amic s

o Associacié d’Ajuda Mutua d’Immigrants a Catalunya (AMIC).

per a treballadors

o Associacio per I'Orientacio, Formacio i Insercio de Treballadors s e
Estrangers (CITE). CoNSORCIPER A LA
m NORMALITZACIO
. . sy ver 2e LINGUISTICA
o Consorci per a la Normalitzacié Linguistica (CPNL).
) +CreuRoja
o Creu Roja.

ey

o ll-lustre Col-legi de I'’Advocacia de Barcelona (ICAB). A‘@
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e Contractes:

o El Servei d’Assessorament Juridic en Proteccié Internacional (AJPI).

o El Servei de Primera Acollida, el Servei de Traduccié i Interpretacié, el Servei de Retorn
Voluntari, el Servei d'Orientacié Psicoldgica i la gesti6 i coordinacioé del Programa Municipal

d’Atencio6 a Refugiats Nausica.

Cronologia del servei

Des de l'any 1989, les diferents entitats ofereixen un conjunt de serveis de suport, assessoria i atencio
especialitzada, tant a la ciutadania, com a professionals d’altres serveis i organitzacions.

CRONOLOGIA

HISTORIA DEL SAIER

1991 I

Signatura del primer conveni del Servei d'Atenci6
a Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER),
amb ACSAR, Creu Roja, CITE i IICAB.

2002 @

Incorporacio del CPNL al SAIER.

Creaci6 del Servei d'Informacié i Recepcid.
Ampliacio del servei al c/Font Honrada, 10.

2013

Redisseny del SAIER per adequar-se als fluxos
migratoris a la ciutat: nous serveis per atendre
demandes d'emigracio i retorn voluntari.

2016

Incorporacio de la figura de gestio i coordinacio
del Programa Municipal d'Atenci6 a Refugiats:
Nausica. @

!

2020 @

Aplicacio per primera vegada de 'atencio
telefonica de les persones usuaries amb
motiu de la Covid-19.

1989
Creacio del Punt Informatiu per a Estrangers i
Refugiats, amb ACSAR i Creu Roja.

® 1998

Incorporaci6é dAMIC al SAIER.

® 2009

Incorporacié del CPNL al conveni del SAIER amb
la resta d'entitats.

2014

Consolidacio del SAIER com a centre especialitzat
en l'atencid a persones en qualsevol dels
processos de mobilitat internacional.

2019

Nou sistema de sol-licitud de cites per internet.

30¢é aniversari del servei.

Nova Direcci6 de Serveis d'Immigracio i Refugi de
I'Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes
i LGTBI.

Nova seu principal al Carrer Tarragona, 141.

2021
Obertura de la seu del SAIER al C/Tarragona, 173
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Organigrama

Servel d'Atenclé Soclal (Creu Roja)

|Servel d'Assessorament per a Homologaclé

|de titols, Formacis | Insercié Laboral (AMIC)

Servel d'Assessorament per a
Qam\tc a d'Estrangeria (CITE)

™S\
X
i; >,

Servel d'Assessorament
Juridic en Estrangerla (ICAB)

.

Servel d'Assessorament Juridic
en Protecclé Internaclonal
\\ Eervel d'Orlentaclé

Psicologlca

.

Servel de
Retorn Voluntarl

Recepcl6 | gesti6|
de Cita Prévia

Servel d'Informacid |
Matriculaclé de Cursos
de Catala (CPNL)

El SAIER és una organitzacié complexa i, per atendre de forma eficient I'elevat volum de persones que
s’adrecen al servei, estructura I'atencié en forma de finestreta Unica: el Servei de Primera Acollida (SPA)
atén les persones inicialment, recull les demandes, ofereix informacié general i programa les cites amb la
resta de serveis especialitzats interns.

Hi ha dos serveis d’accés directe: el Servei de Retorn Voluntari i el Servei d’Informacio i Matriculacié de
Cursos de Catala, gestionat pel CPNL.

Els serveis de segon nivell s'ocupen de prestar una atenci6 especialitzada en les necessitats i demandes de
les persones usuaries i de donar seguiment a cada cas, treballant de forma coordinada amb la resta de
serveis del SAIER i en xarxa amb els serveis i les entitats de la ciutat.

D’altra banda, es troba dins del SAIER la figura de gestié i coordinacié del Programa Municipal d’Atencié a
Refugiats: Nausica. Aquest programa és un recurs d’habitatges per a l'acollida i el suport de persones
sol-licitants o beneficiaries de protecci6 internacional residents a la ciutat de Barcelona que no han assolit
autonomia en els processos de suport establerts per I'Estat i que requereixen un suport més especific i
allargat en el temps.




@@x Ajuntament
!4l de Barcelona

SAIER - Servei d’Atenci6 a Immigrants, Emigrants i Refugiats

2. EVOLUCIO GLOBAL DEL SERVEI

L’actuacioé del servei durant el 2021 ha continuat influida pels efectes de la pandémia de la Covid-19 i s’ha
continuat prioritzant I'atencioé telematica i telefonica per part de tots els serveis del SAIER.

No obstant aixd, també s’han anat ampliant les entrevistes presencials de manera gradual, especialment
durant el darrer trimestre de I'any, per a I'atencié de persones en situacions amb caracter urgent (social o
juridic) i/o de persones en situacions de vulnerabilitat 0 amb casos complexos. Aquest tipus d’atencié ha
possibilitat un major acompanyament en els processos de les persones usuaries.

Cal destacar que les entrevistes telefoniques han requerit més temps d’atencié per a cada cas, ja que
d’aquestes atencions s’han derivat nombroses activitats per a la gesti6 de documents, consultes i
seguiments, a través de correu electronic, que en moltes ocasions no queden reflectides en les dades
globals del servei.

2.1. Evolucio de les persones usuaries i activitats

Evolucioé dels dltims 10 anys

H Persones ateses
Activitats realitzades 80.179

72.663

s i

55.780

46.340
43.307

37697 5,884 36.452

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Font: COGNOS (persones i activitats referides als
Rati d’activitat per persona durant el 2021: 3,6 expedients creats en aquest sistema)
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Per tal d’analitzar les dades d’aquest 2021 en comparativa amb els darrers anys, cal tenir en compte el
context que ha envoltat el SAIER durant aquest dltim any.

Des d’una perspectiva mundial relacionada amb la mobilitat internacional, moltes de les restriccions
establertes en el 2020 amb motiu de la pandémia de la Covid-19 s’han mantingut actives durant el 2021.
Entre d’altres, moltes fronteres han continuat tancades fins ben avancat el 2021 i aquest tancament s’ha vist
reflectit en I'atencié de persones al SAIER que ha continuat reduint-se, enguany, en un 5% menys que
durant el 2020.

Tot i aquest decreixement, s’ha observat una millora en el nombre de persones ateses i d’activitats
realitzades, en comparacié amb la important davallada viscuda entre I'any 2019 i el 2020, la qual cosa es pot
entendre com una estabilitzacié que pot suposar el punt de partida per tornar als nombres previs d’atencié.

La situacio global també s’ha vist reflectida en I'estudi de persones que s’han adrecgat per primera vegada al
SAIER. Tot i que la constant des del 2017 indica que I'atencié a persones que ja havien estat ateses amb
anterioritat pel servei va guanyant pes, progressivament, front aquelles que acudeixen per primera vegada al
SAIER, en les seguents grafiqgues es pot observar, també, com durant el 2020 el nombre d’altes noves va
reduir-se en set punts percentuals, mentre que durant el 2021 ha tornat a estabilitzar-se amb una reduccié
de només un punt percentual respecte a I'any anterior.

Evolucié percentil de persones noves al SAIER

2016 2017 2018

2019 2020 2021
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2.2. Activitats segons tipologia de serveis

Distribuci6 de les 64.254 activitats del 2021 segons tipologia de serveis

m Atenci6 social (Creu Roja)

= Ass. en tramits d'estrangeria (CITE)

= Ass. Juridic en estrangeria (ICAB)

H Reconeixement estudis, formacio i
recerca de feina (AMIC)

m Assess. Juridic Proteccio Intemacional

Cursos catala (CPNL)

@3% SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA

0 Activitats 2021: 57.993
1 Increment 2020-2021: 17%

&8 Ciutadania de Barcelona i persones sol-licitants de proteccid internacional de la provincia.

Atenci6 presencial a les recepcions.
Atencio de cita prévia:
» Informaci6 basica per a persones de recent arribada sobre estrangeria, proteccit
internacional, recursos de la ciutat, cobertura de necessitats basigues, etc.
« Programacio de cita amb els diferents serveis especialitzats del SAIER.
» QOrientaci6 i derivacio a altres serveis i recursos de la ciutat.
« Detecci6 de situacions d’'urgéncia social i juridica i de vulnerabilitat.
Gestio centraletes i correu electronic.

Increment progressiu de I'atencié presencial a les diferents seus del SAIER.
Les cites s'han continuat atenen de manera telefonica i s’ha pogut incrementar I'atencié per
donar accés al servei a un major volum de persones usuaries.

10
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SERVEIS ESPECIALITZATS 37%

SERVEI D'ATENCIO SOCIAL

Activitats 2021: 14.746
Variacié 2020-2021: -19,3%

Persones recentment arribades a la ciutat de Barcelona (Menys de 2 anys).
Persones sol-licitants de proteccio internacional, residents a la provincia de Barcelona,

interessades a accedir al Programa Estatal d'Acollida.

« Consolidacio de la Unitat de Primera Atencid per a primeres visites ordinaries.
« Atencié en el dia de persones en situacions de vulnerabilitat i urgéncies socials.

Durant el 2021, s'ha experimentat un canvi en el perfil principal d'atencio:
« Amb les restriccions de mobilitat, el perfil principal eren persones soles en situacio de

sensellarisme i amb indicadors d'alta vulnerabilitat.
« Amb l'obertura de fronteres augmenten els nuclis familiars amb menors a carrec.

/ SERVEI D'ASSESSORAMENT PER A
/9 TRAMITS EN ESTRANGERIA

Activitats 2021: 8.763
Variaci6é 2020-2021: 13,8%

Poblacié migrada resident a la ciutat de Barcelona.

Assessorament i gestié de tramits administratius relacionats amb la Llei d'Estrangeria (arrelament,
renovacions de documentacio, reagrupament familiar, permisos d'estudis, comunitaris, etc.)

Durant el 2021 s'ha generat un augment important de les activitats relacionades amb les
gestions de casos i els acompanyaments a les persones, per tres motius fonamentals:

« Dificultats per accedir a la realitzacié de tramits.

« Dilacions en les resolucions.
« Denegacions de proteccid internacional, estrangeria i nacionalitat.

ﬂﬂ >/ SERVEI D'ASSESSORAMENT JURIDIC EN
/<) ESTRANGERIA

/\% Activitats 2021: 3.923
LH] N variacié 2020-2021: 29,9%

Poblacié migrada resident a la ciutat de Barcelona.

Assessorament i derivacio per a la gestié de procediments juridics relatius a la Llei d'Estrangeria
(nacionalitat, recursos enfront de denegacions de permisos, cancel-lacié d'antecedents, etc.)

Durant el 2021, destaca la coordinacié amb els Serveis d'Orientaci6 Juridica (SOJ) i els Serveis
de Tramitacié de Justicia Gratuita (SERTRA) per I'augment de demandes entorn de resolucions
denegatodries en tramits de protecci6 internacional, estrangeria i nacionalitat.

B %y Do

11
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ﬂﬂ ¢/ SERVEI D'ASSESSORAMENT PER A HOMOLOGACIO,
/< FORMACIO | INSERCIO LABORAL

Activitats 2021: 3.678
Variacié 2020-2021: 38,8%

Poblacié migrada resident a la ciutat de Barcelona.

Assessorament sobre formacions, permisos d'estada per estudis relacionats amb la insercié
.@. laboral i homologacions o equivaléncies d'estudis. Informacié sobre eines i mitjans per a la
@ insercié laboral i sobre el programa d'Acreditacio de competéncies professionals.

Col-laboracié amb diferents programes d'insercié laboral.

Principals demandes del 2021:;
« Homologacié i convalidacié d'estudis universitaris i no universitaris.

« Recerca de feina.

« Accés a formacié.
S'ha col-laborat amb Barcelona Activa en programes de regularitzacio i transicio al mercat laboral.

El 2021 ha requerit major acompanyament i atencié presencial per assolir resultats favorables.

SERVEI D'ASSESSORAMENT JURIDIC
EN PROTECCIO INTERNACIONAL

© Activitats 2021: 3.411
Y Variaci6 2020-2021: -23,1%

Paoblacio sol-licitant de protecci6 internacional resident a la ciutat de Barcelona i sol-licitants del
Programa Estatal d'Acollida residents a la provincia de Barcelona.

Assessorament individual i grupal sobre el procediment de sol-licitud de proteccio internacional i
preparacio i acompanyament per a l'entrevista amb policia.

« Enguany, les atencions han disminuit arran de les restriccions de mobilitat entre paisos.
« S'han repres les sessions grupals informatives sobre el procediment de proteccio

internacional.
« L'equip ha donat suport a les persones amb especials dificultats per aconseguir cites per

iniciar el procediment de proteccio internacional.
« Ha augmentat la complexitat dels cassos assessorats.

SERVEI DE RETORN VOLUNTARI

El Servei de Retorn Voluntari es troba dins del Servei de Primera Acollida.

H Activitats 2021: 740
10 variacié 2020-2021: 12%

Poblacio migrada resident a la ciutat de Barcelona.

« Informacio sobre els programes de retorn voluntari oficials i les alternatives al
retorn i acompanyament durant el procés de presa de decisio.

« Orientacio cap a entitats gestores.
« Gestio dels informes socials per a la sol-licitud de retorn voluntari d'aquelles

persones amb perfil d’atencié social del SAIER i sense referent social.
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2.3. Evolucio segons tipologia de serveis

Evolucid de les persones ateses

2017 2018 2019

m2020 m2021
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Durant els darrers anys, el servei que atenia un major nombre de persones diferents havia estat el d’atencio
social; tanmateix, enguany s’ha invertit la tendéncia i ha estat superat pel nombre de persones que s’han
adrecat al SAIER per realitzar consultes sobre tramits d’estrangeria.

No obstant aix0, les activitats portades a terme en l'atencié social han continuat superant les activitats
realitzades des del servei d’assessorament per a tramits d’estrangeria, ja que requereixen més visites de
seguiment per a cada cas.

També cal destacar l'increment que hi ha hagut de consultes relacionades amb la recerca de feina i el
reconeixement d’estudis.

A continuacid es pot observa el detall de persones i activitats de cada servei i la variacié interanual:

2020 2021 % de variacio
Persona Activitats Persona Activitats Persona  Activitats
atesa* atesa* atesa*
Servei d’Atencio Social (Creu Roja) 6.566 18.266 4.557 14.746 -30,6% -19,3%
Servei d'Ass. per a Tramits en 4.971 7.697 6.248 8.763 25,7% 13,8%
Estrangeria (CITE)
Servei d’Ass. Juridic en Estrangeria 1995 3.020 2940 3.923 47.4% 29.9%
(ICAB)
Servei d'Ass. Per a Homologacio
o . ’ 1.733 2.650 2.219 3.678 28,0% 38,8%
Formacid i Recerca de Feina (AMIC) ’ ’
Serveli .Ass. Juridic en Proteccid 3125 4.433 1.934 3411 -38,1% 23,1%
Internacional (AJPI)
Servei d’Informacié i Matriculacié a
137 154 - - - -
Cursos de Catala (CPNL)**
Total 19.001 66.083 18.037 64.254 -5% -3%

(*) Persona atesa és la persona usuaria del SAIER que ha utilitzat un o més serveis interns en funcié de la seva
situacio i necessitat. Per tant, el total de persones ateses no és igual a la suma de les persones usuaries de cada
servei, perqué una mateixa persona en pot haver fet servir més d’un.

(**) Aquest servei va realitzar atencions fins al 14/03/2020. Des d’aleshores, totes les atencions es van aturar i les
informacions es van proporcionar des de la central de I'entitat gestora, per la qual cosa no es comptabilitzen en les
atencions del SAIER.

(***) Les persones comptabilitzades en aquesta taula es corresponen amb aquelles persones ateses pel servei a
les quals se les ha creat un expedient o s’ha fet una modificacié en el seu expedient. Falta sumar aquelles
persones i activitats externes al sistema informatic (atencions des de les recepcions, les centraletes, el correu
electronic o I'atencié telefonica que no han necessitat una alta o0 modificacié d’expedient).
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2.4. Proteccio internacional al SAIER

2014 2015 2016 2019 2020 2021
Persones sol-licitants d’asil ateses 811 1.374 2.292 4.405 7.433 9.429 8.387 6.018
% de variaci6 interanual - 69,42 66,81 92,19 68,74 26,85 -11,05 -28,25%

Persones ateses Activitats realitzades

9.429
7.433 8.387 43.677

33.254 32.241

4.405 26.238

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

R: Rati d’atencio — mitjana d’atencions realitzades per persona atesa. R: 4,36

2017 2018 2019 2020 2021
46
66 %
)
m % Proteccio m % Proteccio m % Proteccio m % Protecci6 m % Protecci6
Internacional Internacional Internacional Internacional Internacional
m % Resta SAIER m % Resta SAIER m % Resta SAIER m % Resta SAIER m % Resta SAIER

2.4.1. Pes de la protecci6 internacional

El perfil de sol-licitants de proteccio internacional és un dels perfils d’atencié que més ha viscut I'impacte de
les restriccions de mobilitat internacional per la Covid-19, especialment aquelles persones que fugen dels
paisos d’origen amb menors a carrec.

L’atencidé principal ha estat realitzada cap a homes sols que han arribat per vies maritimes. Cal destacar
'augment significatiu respecte al 2020 de les persones procedents del Marroc (+228%), de Mali (+221%) i
del Senegal (+147%).

S’ha de remarcar, també, que moltes persones sol-licitants de proteccié internacional han vist denegades les
seves sol-licituds, incrementant, per se, les situacions de vulnerabilitat d’aquest perfil. Per altra banda, la
regularitzacié via raons humanitaries de les persones d’origen venecola les exclou del programa d’ajuda
social estatal i aquest fet provoca que els serveis generalistes de la ciutat hagin rebut I'impacte principal
d’aquest grup de persones.

En conclusié, durant el 2021 s’han atés 6.018 persones de 96 nacionalitats diferents, sent les principals
Coldombia (1.463), Venecuela (986), Hondures (554), Pera (445), el Marroc (357), Georgia (225), El Salvador
(201), Mali (180), Pakistan (171), Ucraina (124), Rissia (122), i el Senegal (121).
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3. PERFILS D’ATENCIO

3.1. Genere, edat i nacionalitat

Durant el 2021, el nombre d’homes atesos al SAIER ha
superat el nombre de dones, provocant un canvi respecte
als anys 2019 i 2020, en qué les dones eren majoritaries.
Aquesta evoluci6 es vincula, fonamentalment, a 'augment
de persones arribades mitjancant les vies maritimes (via
Algeéria, Marroc i ruta Canaria), que s6n més perilloses i
menys utilitzades per infants i dones.

Pel que fa a l'edat de les persones ateses
enguany, el grup majoritari ha continuat sent el

de persones adultes, principalment el jovent ' M m

d’entre 18 i 35 anys, amb un total de 8.535 ;: [ L5s
persones usuaries. A més, cal destacar el < »

descens de menors d’edat, que ha passat d’un ﬁ ﬁ

14,26% en 2020, a un 11,87%, en 2021.

De0Oal7 De 18 a 35 De 36 a 65 Més de 65

[l Més de 2.000: Colombia

[l Entre 1.000 i 2.000: Peru,
Venecuela, Marroc i Hondures

. Entre 500 i 1.000: Algéria,
Georgia i Argentina

[[] Entre 300 i 500: Pakistan, S "
> Veneguela Marroc

Bolivia, Espanya, El ';8;/‘3 9% 8% —
. . 0

Salvador, Equ.m!or., Russia, Coldmbia Hondures

Senegal, Brasil i Xile 16% 8%

Entre 150 i 300: Ucraina, Algeria
Mali, Cuba, Paraguai i india 3%
[ ] Entre 100 i 150: Republica
Dominicana, Nicaragua, _
Méxic, Bangladesh, Nigéria, Bl salvador \_ Bolivia g2
Gambia, Italia i Afganistan 204 3%

[

Georgia
Argentina 3%
3%

32%
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Comparativa interanual de les principals nacionalitats al SAIER

COLOMBIA

PERU

VENECUELA

MARROC

HONDURES

2017

2018 m2019

m2020 m2021

Respecte a les nacionalitats de la
poblacié usuaria del servei, durant el
2021 s’han atés persones de 144
nacionalitats diferents, entre les quals
han continuat predominant les persones
procedents de paisos d’Hispanoameérica.
Tot i aixi, la xifra total de persones
procedents d’aquest paisos ha disminuit
respecte a lI'any 2020, tal com es pot
observar a la grafica de la dreta. Aquesta
reduccié s’explica per la continuitat de
les restriccions aéries establertes durant I'any 2020, que
afectaven majoritariament a aguests paisos.

Per contra, és fonamental destacar el considerable
creixement de les persones ateses provinents del Marroc
(+38%) i d’Algeria (+55%), relacionat amb I'augment de
persones arribades a territori per vies maritimes.

288
373 . . .
ALGERIA mm 321 Finalment, cal fer esment a les nacionalitats de les
= 338 persones sol-licitants o beneficiaries de proteccié
. 524 . . N . .
internacional. Els principals paisos dels quals son
551 1.362 nacionals les persones amb aquest perfil han continuat
GEORGIA _469 1.114 sent Colombia, Venecguela, Hondures i Peri. No obstant
502 aix0, enguany han augmentat de forma significativa les
434 persones sol-licitants de proteccid internacional nacionals
410 del Marroc (+228%), de Mali (+221%) i de Senegal
ARGENTINA mmmm 508
B 456 (+147%).
. 519
852 Nacionalitats Protecci6 Internacional
707
PAKISTAN mmmmm 603
[—r21 Veneﬁ%uela
_ Y . 1 /0
498 COIZOA;;b'a Hondures 9%
616 °
478 .
BOLIVIA mmm 440 Per
. 412 Altres 8%
463 18%
Marroc
462 1 6%
EL —675:5339 Senegal Mall
SALVADOR  pm g _ 3%
604 2%  Russia " i
358 Ucraina Pakistan El Salvador

2% 2% 3% 3%
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3.2. Situacid administrativa

La situacié administrativa de les persones immigrades és un factor clau per a I'accés a diferents serveis
publics i per a la realitzaci6 de nombrosos tramits administratius i juridics, aixi com per al desenvolupament
professional de la persona. A continuacio es pot observar un breu esquema de les situacions possibles i el
procés habitual de cada etapa:

Impossibilitat de renovar la
documentacio acreditativa

Regularitzaci6 per . iy
g P de la situacié regular

t i . =
_ estrangena _ Irregularitat sobrevinguda
Sit. Irregular ~ w—— Sit. Regular
» Nacionalitzades espanyoles
- Aprovaci6 de I'examen
Sol-licitud X Concesio de P de nacionalitat
de Proteccio la Protecci6
Internacional Internacional
En tramit

Denegacio de la
Proteccié Internacional

Irregularitat sobrevinguda

Espanyol d'origen

Durant el 2021, la majoria de la poblaci6 atesa al
servei es trobava en situacié irregular. A més, Distribucio de les persones ateses 2021

aquest perfil de poblaci6 ha augmentat des del
2020, passant de representar un 41,3% a un

43,15% del total de persones ateses enguany.
Nacionalitzades Origen

. e Irregularitat
En segon lloc, ha estat particularment significativa Sobrevinguda esgagg;oles ezpé'vllno)//ool

la davallada de persones sol-licitants de proteccio 2,44%
internacional, en situacié administrativa “en
tramit”’, que han passat de representar un 37,9%
de total de persones ateses l'any 2020, a un
28,08% en 2021.

Sit. Regular

25 14% Sit. Irregular

43,15%

Finalment, destaca lincrement de persones en
situacié regular, les quals representaven un
19,2% del total de persones ateses en 2020,
mentre que aquest 2021han representat el 25,1%.
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3.3. Vida aBarcelona

3.3.1. Temps d’estada a Barcelona

Amb motiu de la pandémia de la Covid-19 i les respectives restriccions de mobilitat, 'any 2021 el SAIER ha
experimentat un canvi en el perfil de persones ateses segons el temps d’estada a la ciutat.

2020

De 2013
a 2016

De 2017 8%

a 2020
78%

De 2008
a 2012
5%
Abans
del 2008
9%

2021

De 2014
a 2017
14%

De 2018 De 2009
a 2021 a 2013
69% 5%
Abans del
2009
12%

Tot i que el gros de la poblacié atesa ha continuat sent recentment arribada a la ciutat (Ultims tres anys), en
2021 ha augmentat el percentatge de persones que fa més temps que es troben a la ciutat, passant de
representar un 22% en 2020 a un 31% durant el 2021.

3.3.2. Tipus d’habitatge

Tot i viure durant més anys a la ciutat
i tenir més temps per integrar-se i
trobar  allotjaments en  bones
condicions, el tipus d’habitatge de les
persones ateses enguany no ha
experimentat grans canvis respecte
als darrers anys.

Albergs i pensions

4%
El nombre de persones que viuen a

pisos compartits s’ha reduit en un 2%
respecte al 2020, mentre que les
persones en situacio de
sensellarisme han augmentat un 2%.
Per contra, les persones que poden

Pis compartit
58%

Lloguer
17%

Propi
1%

Lloc de feina
1%

Sense llar

llogar un pis han passat d’'un 14% a un 17% del total de persones ateses.

D’altra banda, cal destacar que s’ha pogut reduir el nombre de persones de les quals no es tenia informacié
sobre el tipus d’habitatge, d’'un 7% en 2020 a un 2% en 2021.
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3.3.3. Classificacio per districtes i barris

En relacié amb la classificacio per districtes, cal comeng¢ar mencionant que un 24% de les persones usuaries
del SAIER en 2021 tenien com a adreca alguna de les seus del servei. Aixd succeeix principalment amb les
persones en situacié de sensellarisme i amb les persones sol-licitants de protecci6 internacional que volen
accedir al programa estatal d’acollida, gestionat a través del SAIER/Creu Roja, i que resideixen a altres
municipis de la provincia de Barcelona.

A continuacio es detalla el nombre total de persones amb cada una de les adreces de les oficines del servei:

e 2.783 persones amb I'adrecga del Carrer Tarragona, 141.

e 573 persones amb l'adrega de I'Av. Paral-lel, 202.

e 559 persones amb I'adreca del Carrer Font Honrada, 8-10.
e 324 persones amb I'adrecga del Carrer Tarragona, 173.

D’altra banda, la classificacid per districtes del
76% restant de les persones ateses al SAIER en
2021 indica que el districte amb més preséncia al
servei ha estat Sants-Montjuic, amb un total de
2.208 persones.

En segon lloc, es troba el districte de I'Eixample,
amb 1.914 persones ateses, que ha experimentat
un creixement de 110 persones respecte a I'any
2020. A aquest dltim el segueixen, amb més de
1.000 persones usuaries, els districtes de Nou
Barris, Sant Marti, Ciutat Vella, Horta-Guinardo i L.EE,,AW

Sant Andreu.
1.647

1E537

NOU BARRIS
13

barris

Finalment, els districtes amb menys
representacio de residents al servei han estat
Gracia, Sarria-Sant Gervasi i Les Corts.

A continuaci6 es poden veure els barris amb més
poblacio representada al SAIER durant el 2020:

El Raval 908 La Nova Esquerra de I'Eixample 419
Poble Sec 637 El Besosi el Maresme 410
Hostafrancs 542 El Camp de I'Arpa del Clot 357
Sants Badal 463 L’Antiga Esquerra de I'Eixample 350
La Sagrada Familia 437 Navas 338

20




@f@ Ajuntament
!4l de Barcelona

SAIER - Servei d’Atenci6 a Immigrants, Emigrants i Refugiats

4. SERVEIS DE RECEPCIO | PRIMERA ACOLLIDA (SPA)

Els serveis de Recepcid i Primera Acollida del SAIER so6n els encarregats de fer una primera valoracié de les
necessitats i demandes de les persones usuaries, de gestionar 'accés a l'atencié especialitzada i de

proporcionar un primer assessorament, en qué s'inclou:

¢ Informacié basica per a persones nouvingudes (empadronament, escolaritzacid, accés a I'atencio

sanitaria, informacio sobre serveis i recursos de la ciutat, etcéetera).
¢ Informacié basica d’estrangeria i dels primers tramits de proteccio internacional.
¢ Informacié sobre els recursos per a la cobertura de necessitats basiques.

e Informacio, orientacié i/o derivacio als serveis especialitzats del SAIER, a serveis d’atencié social

municipals, i a altres serveis i recursos del municipi o de fora del municipi.

e Analisi i detecci6 de situacions d’'urgencia social o juridica i situacions de vulnerabilitat

(sensellarisme, manca d’alimentacio, malalties croniques o greus, etc.).

DADES DEL SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA 2021

22.933
RECEPCIONS

Informacié sobre serveis
del SAIER.

Orientacio a altres
serveis de ciutat.
Deteccid de situacions
d'urgencia.
Programacio de cites.

e

~

~N

7

MITJANA MENSUAL
d'atencié d'urgéncies i
situacions de vulnerabilitat

90 Urgencies socials/juridiques

130 Atencions a persones en situacié de
vulnerabilitat i/o sense llar.

9 Atencions a Menors Estrangers No
Acompanyats

CITA PREVIA

14.852 ATENCIONS PROGRAMADES PER INTERNET

Les cites programades per internet corresponen a entrevistes telefoniques per a
persones que demanen atencio per primera vegada al servei o que volen fer noves
demandes que no es troben en seguiment al SAIER.

9, i A o©x
2.090 1.868 8.470 2.021 403
CITES SOBRE CITES SOBRE CITES PER A CITES SOBRE CITES PER AL
ACOLLIDA I HOMOLOGACIO INFORMACIO PROTECCIO RETORN
ATENCIO SOCIAL FORMACIO D'ESTRANGERIA INTERNACIONAL VOLUNTARI
| RECERCA DE
FEINA

ALTRES ATENCIONS

5.612
CONSULTES PER
CORREU

4

14.596 \ N
TRUCADES A LA )
CENTRALETA \|
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Des d’aquest servei també s’atenen les cites programades per internet per accedir al servei, per tal de poder
gestionar que tothom sigui atés en funcié de la tematica de les seves consultes. Tanmateix, també es pot
contactar amb el servei mitjangant les centraletes i el correu electronic, o de forma presencial quan es tracta
d’'una urgéncia o de situacions de vulnerabilitat, adrecant-se a la seu del Carrer Tarragona, 141.

4.1. Atencio segons vies d’accés

Durant el 2021 el servei ha registrat un total de 57.993 atencions. Aquesta xifra representa un augment del
17% respecte a les 49.377 atencions del 2020.

El detall d’aquestes atencions es desglossa de la seglient manera. L’atencid presencial a les recepcions de
les diferents seus del servei ha comptabilitzat 22.933 activitats. A banda, s’han portat a terme 14.852
atencions de cites programades mitjangant la seu electronica de I'Ajuntament de Barcelona, 14.596
atencions de trucades a les centraletes del servei i 5.612
atencions per correu electronic a les consultes adrecades a

I'adreca geneérica del saierinfo@bcn.cat.
Atenci6

Amb aquest model d’atencid, la majoria de les entrevistes presencial
L , . . N . 39%
ordinaries s’han realitzat per vies telematiques. Tanmateix,

continua sent superior el percentatge d'atencions que es duen a Cenztsrt:;l)eta
terme de forma presencial, motivades tant per I'augment de
situacions d’urgéncia i vulnerabilitat de les persones migrades a
. . , Atencié per
la ciutat de Barcelona, com per la necessitat d’aquestes tee_;g“p €
persones de parlar de forma presencial amb els/les 10%
professionals.
A continuacié es detalla I'evolucié de les atencions durant els ultims tres anys:
m2019 m2020 2021
™
™
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4.1.1. Atenci6 presencial

Els Serveis de Recepcié i Primera Acollida proporcionen serveis presencials a les seglents seus del SAIER:
Carrer Tarragona, 141, Carrer Tarragona, 173 i Avinguda del Paral-lel, 202.

Des de I'any 2020, I'atencié de primera acollida presencial esta destinada a atendre, de forma exclusiva,
persones en situacions d’urgéncia social o juridica o en situacions de vulnerabilitat i/o sensellarisme. Tot i
estar limitada a aquestes situacions, durant el 2021 s’han atés 2.462 persones més que 'any anterior, a
causa de diferents factors com els segtients:

- Afinals de I'any comenga a augmentar I'arribada de persones amb I'obertura d’algunes fronteres.

- Les entitats especialitzades també incrementen les cites presencials i es requereixen més gestions
par part de les recepcions.

- Les persones necessiten major acompanyament i suport a I’hora de realitzar tramits, amb motiu de
lincrement de les gestions telematiques i de les cues d’espera a altres administracions que acaben
generant situacions d’urgéncia.

- Dins I'atenci6 a urgéncies juridiques, el 2021 s’ha detectat un augment de les denegacions d’asil i de
nacionalitat.

- En les urgéncies socials, el perfil predominant ha estat el de persones joves sense cap recurs ni
xarxa a la ciutat procedents del Magreb i arribades per la via maritima.

4.1.2. Cita prévia

El model d’atencié mitjangant la cita prévia consisteix en la programacié d’'una entrevista amb el SAIER, a
través de la Seu Electronica de 'Ajuntament de Barcelona, que és portada a cap de forma telefonica pel
Servei de Primera Acollida.

Durant l'atencié es presenta el servei, s’enregistren les dades de la persona sol-licitant, es proporciona
informacid basica respecte a les consultes formulades i es valora la programaci6 de cites amb els serveis
especialitzats del SAIER o 'orientacio cap a altres serves i entitats de la ciutat.

El sistema de cita prévia es va iniciar 'any 2019 i la pandémia de la Covid-19 va obligar el servei a aturar el
model inicial d’atencié presencial d’entrevistes, i a readaptar-se a la realitat de cada moment. Durant els dos
primers mesos de la pandemia en 2020, les atencions es van reduir a causa de la necessitat de reorganitzar
el servei i d’'oferir als equips de professionals les eines necessaries per poder atendre de forma telematica.
Aquest model d’atencié s’ha consolidat enguany i, mantenint I'atencié estable tot els mesos i millorant els
processos d’atencid, s’ha pogut incrementar I'oferta de cites telematiques en un 70% (6.118 cites ateses
més).

Aixi mateix, a partir del primer trimestre de 2021 es va modificar el procediment per accedir al SAIER amb
I'objectiu d’unificar els canals d’accés i a finals d’any s’ha de sol‘licitar cita previa tant per a primeres
atencions, com per a noves atencions de persones ja enregistrades.

En aquest sentit, a continuacié es pot observar 'evolucié tant de les cites programades i de les cites ateses,
com de I'absentisme de I'atenci6 telefonica.
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16.340
14.852
m2019 m=2020 2021
11.415 11.936
8.734
4.700
1.488
Total cites programades Total cites ateses Total absentisme

Com es pot observar a la grafica anterior, amb I'atencié telefonica s’ha aconseguit disminuir 'absentisme i
mantenir-lo a nivells molt baixos, entorn del 10% de mitjana mensual. Aquesta reduccid es relacié amb el fet
que la persona usuaria no s’ha de desplacar al servei i que els i les professionals realitzen 3 intents de
trucada per localitzar-la.

Evoluci6 de I'absentisme a cita prévia

2019 =A—2020 -W—2021

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Gener Febrer Mar¢  Abrii  Maig Juny Juliol Agost  Set. Oct. Nov. Des.

D’altra banda, cal fer esment al temps d’espera per rebre I'atencié respecte a la data de la cita programada,
gue ha oscil-lat entre els 2 i els 10 dies durant I'any, complint els nivells de servei establerts.
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Tipologia de consultes

A continuacio es pot observar el pes de cada tipologia de consultes dins de I'atencié de cita prévia i la seva
evolucié:

Assisténcia segons tipologia de demandes

816

ARRIBAR I VIURE A = 1.120
BARCELONA ’

RO 2.090 m2019 =2020 & 2021

961

HOMOLOGACIO, FORMACIO, 1217
RECERCA FEINA ’

1.868

2.894
INFORMACIO ESTRANGERIA 3.726
1.899
INFORMACIO PROTECCIO 295
INTERNACIONAL )

2.021

8.470

145
RETORN VOLUNTARI 376
403

4.1.3. Centraleta

Tot i que l'atencié de les centraletes esta destinada fonamentalment al contacte entre professionals i a
consultes breus de persones usuaries, es pot observar que aquesta via d’accés té un pes molt fort dins el
SAIER, ja que durant el 2021 ha representat gairebé la mateixa xifra d’atencions que la cita prévia, amb un
25% del total d’atencions realitzades. No obstant aixd, cal destacar que les atencions de les trucades
telefoniques tenen una durada més breu, ja que no es realitza una atencié detallada.

4.1.4. Correu electronic

Finalment, en el cas de les 5.612 atencions per correu electronic, és necessari mencionar la varietat de
consultes i la complexitat dels casos que arriben mitjangant aquest canal. En aquest sentit, enguany s’han
realitzat les segients tasques:

e Proporcionar informacio basica sobre el servei a persones usuaries.

e Gestionar la derivacié de casos.

o Assessorar a professionals d’altres serveis i/o entitats.

e Valorar possibles urgéncies i gestionar telefonicament els casos urgents detectats.
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4.2. Principals canvis, reptes i conclusions

Tant en el cas de les atencions presencials com a les entrevistes de cita prévia, enguany s’ha detectat un
impacte important de les persones usuaries que han manifestat tenir dificultats en la gesti6 de tramits de
'Administraci6 de [I'Estat. A aquesta situacié s’afegeix el desconeixement del funcionament de
I’Administracio, la bretxa digital (no disposar d’eines informatiques i/o no saber-les utilitzar), i, en moltes
ocasions, una barrera idiomatica (escrita i/o oral).

El resultat d’aquesta situacié s’ha traduit en un augment de situacions d’angoixa que s’han hagut de
gestionar des dels Serveis de Recepcid i Primera Acollida, i de demandes d’acompanyament, en els
processos individuals, que s’han abordat en coordinacio entre els diferents serveis i entitats involucrats.

Durant el primer semestre de I'any, el perfil majoritari de demandants d’atencié social va ser el de joves que
van arribar a I'estat espanyol per vies maritimes. Aquesta situacio va provocar que, durant el mes d’abril, es
reorganitzessin el Servei de Primera Acollida i el Servei d’Atencié Social del SAIER perqué les persones
amb aquest perfil poguessin accedir el mateix dia de la primera atencié a una cita amb un/a treballador/a
social.

A partir del segon semestre de I'any, el perfil de persones sol‘licitants d’atencié social va comencar a
modificar-se i, finalment, s’han anat incrementant considerablement les demandes d’atencié social urgent
per part de nuclis familiars i de persones en situacio de sensellarisme.

D’altra banda, aquest 2021 hi ha hagut un augment significatiu de persones que s’han adregat al SAIER per
denegacions de sol-licitud de proteccio internacional. Per fer-hi front, s’han reorganitzat els procediments
d’atenci6 tant del Servei de Primera Acollida, com dels serveis d’assessorament juridic del SAIER.

En conclusio, cal destacar que, enguany, I'agreujament de les situacions socials i juridiques de les persones
ateses al servei ha provocat que hi hagi una major angoixa i desesperacié que, en diferents ocasions, ha
esdevingut en situacions de conflictivitat amb persones usuaries i s’han hagut d’activar cossos policials i/o el
servei d’'emergéncies mediques, per fer-hi front.
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5. SERVEI D’ASSESSORAMENT PER A HOMOLOGACIO DE
TITOLS, FORMACIO | INSERCIO LABORAL (GESTIONAT
PER AMIC)

L’entitat AMIC, en col-laboraci6 amb I'Ajuntament de Barcelona, presta el Servei d’Assessorament per a
Homologacié de titols, Formacié i Inserci6 Laboral amb la finalitat d’afavorir la cohesié social,
fonamentalment des d’accions dirigides a la integracié sociolaboral de les persones immigrades.

Des del servei es dona suport i es faciliten les eines per al coneixement i I'exercici dels drets i deures de les
persones treballadores, tant de les immigrades que arriben a Barcelona, reivindicant la millora dels seus
drets i facilitant 'ampliacié o adequacié de la seva formacio i insercié en el mercat laboral, com de les
persones que inicien processos de mobilitat migratoria, principalment per motius professionals o formatius,
facilitant les eines i proporcionant informacions suficients per planificar la seva estada a I'estranger.

Dins el marc d’aquest conveni, AMIC ofereix al SAIER els seguents serveis:

- Informacié sobre formacid: estudis académics, formacié no reglada, formacions instrumentals,
beques, accés a formacid segons la situacié administrativa, bescanvi de carnet de conduir, etc.

- Homologacié o equivaléncia d’estudis estrangers universitaris i no universitaris: informacio,
assessorament personalitzat i seguiment del procés, informacié sobre homologacié d’estudis
espanyols per a persones que vulguin marxar a I'estranger o retornar al seu pais.

- Informacié sobre acreditaci6 de competéncies professionals (acreditacié de I'experiéncia
adquirida laboralment o per vies no formals de formacié - cursos no oficials, voluntariat, etc.) o altres
vies possibles de validar la formacio.

- Inserci6 laboral: confeccié de curriculum, eines i mitjans per a la recerca de feina, mercat de
treball, suport a la insercid, derivacido a recursos laborals de la ciutat prévia valoracio del perfil
corresponent, etc.

Informaci6 sobre el permis d’estada per estudis: possibilitats per compatibilitzar feina i formacio.

Des del servei es facilita informacid en estrangeria, informacid-sociolaboral, assessorament sobre
convalidacions i/o homologacions d’estudis, orientacié sobre canals i recursos per a la recerca de feina,
entre altres, per tal d’ajudar a la integracio efectiva i practica de la poblacié immigrada a la nostra societat.

A més de l'atenci6 a la poblacié immigrada, la feina del servei es complementa amb tasques administratives,
col-laboracié amb institucions i altres entitats que, en conjunt, formen part de la seva tasca diaria.

Les persones migrades son part de la solucio i la millor manera de reconeixer la seva important contribucié a
les nostres societats és eliminar les barreres que impedeixen desenvolupar el seu potencial. Per aix0, des
d’aquest servei es treballa a facilitar el reconeixement i I'acreditacié de les seves qualificacions, donar-los
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eines i recursos per a la recerca de feina i orientar-los académicament per a la seva insercié social i laboral,
a banda d’explorar diferents models de vies de regularitzacio per a les persones en situacio irregular.

5.1. Analisi dels perfils d’atencioé

L’any 2021, el servei ha atés un total de 2.219 persones, amb les quals ha realitzat un total de 3.678 visites,
un 38% més que durant 'any 2020. Aquestes xifres representen I'enfortiment i la consolidacié del servei al
SAIER, que ha estat possible gracies a la continuitat de I'atencié malgrat la pandémia de la Covid-19. El fet
de poder accedir al servei, de forma telefonica o presencial, quan la poblacio ho necessitava, ha generat una
major confian¢a de les persones usuaries.

Pel que fa al perfil de les persones ateses al servei
segons geénere, s'observa que el 55% han estat
dones i el 45% homes. Cal destacar aqui que moltes
de les persones procedents d’Africa no tenen accés
a vies segures per arribar a Espanya, per la qual
cosa solen ser els homes qui emprenen la ruta
migratoria des d’Africa. Aixd deixa enrere a moltes
dones africanes a I'hora de migrar cap a Europa.

Distribucié per génere

S’ha de fer esment, també, a l'increment d’atencié a persones ateses no binaries, algunes sol-licitants de
proteccid internacional, precisament perque provenen de paisos on la diversitat de genere esta perseguida.

Pel que fa a I'edat de les persones ateses, enguany ha augmentat la franja d’edat de les persones entre 18 i
31 anys, amb un 44% del total de persones ateses. No obstant aix0, la franja d’edat amb més atencions ha
estat la de les persones entre 32 i 51 anys, amb un 48%.

Respecte a la procedéncia de les persones

ateses, la majoria ha arribat des del continent Distribucié per genere de les principals
america (65,9%) i un ter¢ des del continent nacionalitats
africa (29,6%). El 4,5% restant s’ha distribuit EDona ®Home

entre Asia i la zona europea extracomunitaria.

La comunitat estrangera més nombrosa al
servei ha estat, des de fa uns anys, la
colombiana (amb un 19,42% del total en 2021).
Enguany ha estat seguida de la marroquina
(11.10%), la peruana (10.77%), la venecolana
(9.87%) i 'hondurenya (8.72%).

Coldombia  Marroc Pera Veneguela Hondures

En el cas de la poblaci6 marroquina, cal

destacar I'alt index de masculinitat, amb un 76% d’homes davant el 24% de dones d’aquesta nacionalitat,
mentre que, per contra, la poblacié peruana, amb només 9 persones per sota de la marroquina, es diferencia
d’aquesta per una majoria de dones sobre homes. El mateix passa amb les persones procedents de
Venecuela i Hondures, amb una majoria clara de dones sobre els homes atesos.
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D’altra banda, durant el 2021 ha incrementat I'arribada de persones procedents d’Algéria, Afganistan, Ghana
(gairebé no hi havia hagut atencions d’aquest pais en anys anteriors) i Bolivia, entre d’altres. Aixi mateix, les
persones de nacionalitat senegalesa han duplicat el nombre d’atencions respecte al 2020. Cal destacar,
també, un descens de la poblacié d’origen pakistaneés, amb només 46 persones ateses en 2021.

Respecte al régim de I'habitatge, la
situacié a Barcelona de la poblacio
atesa ha continuat sent forca
precaria, ja que gairebé un 80% de
les persones viuen llogant
habitacions.

En aquest sentit, la meitat de les
persones usuaries comparteixen pis 9%
amb altres persones sense vincle

familiar. No només es tracta de ‘
persones soles, sind de tota la unitat 4%
familiar en una Unica estanca per 2%
dormir. A més, més d'un 10% es 306 \_3%
troben allotjades en cessio 4% \2%
d’habitatge per familiars o amics, ja

que no disposen de diners per

destinar a un allotjament.

% de persones ateses segons tipus d'habitatge

m Lloguer no titular: pis compartit

m Lloguer no titular: viu en familia
Cessio d'amics

H Lloguer titular: viu en familia

= Lloguer titular: pis compartit

= Viu al carrer

m Pis entitat o associacio / pensié
social
Cessio de la familia

Alberg

m Altres

Pel que fa a la formacié de les persones usuaries, un any més s’ha constatat que la majoria de persones
ateses tenen un nivell formatiu d’estudis secundaris o superiors (enguany el 92%) i, d’aquestes, més del
38% amb estudis superiors. Per contra, el 2,6% té estudis inferiors a la secundaria. A continuacié es pot
observar la classificacid per génere de la poblaci6 atesa segons el nivell formatiu.

.. Formacio
Formacio rofessional Educacio
Batxillerat professionalp e ESO
N Grau primaria
Grau Mitja -
Superior
EHome  13,0% 2,0% 2,7% 4,3% 6,3%
mDona  15,7% 2,4% 5,5% 1,7% 4,4%
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D’altra banda, cal comentar que la majoria de persones usuaries del servei enguany encara no han iniciat un
procés d’homologacié (85%) perqué moltes d’elles fa poc temps que resideixen a la ciutat. Malgrat aixo, el
percentatge de persones amb estudis no homologats ha baixat i s’ha incrementat el de persones amb els
estudis homologats, aixi com el nombre de persones que estan cursant estudis a Espanya. Una altra dada
gue ha augmentat és la de les persones que no continuen 'homologacié dels estudis (7%), bé perque estan
inacabats o perque el nivell d’estudis que tenen no és homologable.

Pel que fa a la situacié administrativa o juridica,

agquesta esdevé una de les grans preocupacions Distribuci6 per genere de la poblaci6
. o N segons la situacié administrativa

vitals de les persones immigrades perqué

determina les seves possibilitats d’insercio social mDona =Home

i economica. Enguany, el 52% de les persones
ateses es trobaven en situacié regular, mentre
gue el 48% encara no han pogut regularitzar la
seva situacio.

Del total de les persones ateses en situacio
administrativa regular, un 5% comptava amb una
autoritzacié de llarga durada (incloses les de la
UE llarga durada), mentre que del total de
persones en situacié irregular, un 7% ha estat per
irregularitat sobrevinguda. En 2020, aquesta
situaci6 representava un 3% del total de
persones ateses, per la qual cosa, es manifesta
un augment significatiu de persones que no han pogut renovar la seva autoritzacié de residéncia per no
reunir els requisits que demana la Llei d’Estrangeria.

En situacio regular En situacio irregular

Finalment, cal comentar que, del total d’homes en situacié regular, un 47% han estat sol-licitants de
proteccio internacional, mentre que les dones sol-licitants de proteccio internacional han representat un 37%.

En relaci6 amb la situacié laboral de les persones ateses durant aquest 2021, el 77% d’elles no estava
treballant en el moment de I'atencio.

Sens dubte, la crisi per la pandémia de la Covid-19 ha colpejat contundentment a la poblacié estrangera.
Després del llarg confinament viscut durant I'any 2020, moltes persones han tingut grans dificultats per
inserir-se al mercat de treball durant el 2021, inclis dins I'economia submergida. A més, la manca de
documentacié i la situaci6 irregular han limitat I'accés de la poblacié estrangera a serveis publics com la
salut, I'educacié o la justicia i a millors oportunitats de treball, incloent-hi 'accés al mercat laboral formal,
amb oportunitats laborals vinculades a la seva experiéncia laboral prévia, la seva formacio i/o les seves
competencies.

De les persones ateses que treballaven quan van ser ateses, les dones han tingut més pes dins 'economia
submergida. El 39,2% del total de les dones que treballava ho feia sense contracte i s’ocupava principalment
en el servei de la llar, el sector de cures a les persones i la neteja.
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I’economia

Com es pot observar a la taula,
submergida no és una situacié en que es trobin de

forma exclusiva les persones en situacio
administrativa irregular. La crisi per la pandémia ha
impactat de forma inesperada a tota la poblacio,
pero no ha afectat a tothom per igual. En el mon del
treball s’han quedat pel cami centenars de milers
de treballadors i treballadores temporals, persones
gue treballaven de forma autdonoma i moltes altres
en I'economia submergida.

D’altra banda, de les persones que han treballat
amb contracte enguany, quatre de cada cinc ho ha
fet de forma temporal. Aquest és un tret negatiu del
mercat laboral que aboca a moltes families a una

inestabilitat economica constant. Una feina a temps parcial i precaria dificiment aportara els ingressos
necessaris per cobrir les necessitats basiques d’'una persona i de la seva familia i, a banda, aboca o manté
les persones a situacions clares de vulnerabilitat social. A més, en el cas de les persones estrangeres,
dificulta les renovacions dels permisos de residéncia a Espanya si no reuneixen el temps de cotitzacié o si

Situacio administrativa de les persones
treballant en economia submergida

Sense autoritzacio

Sol-licitud d'asil

Sense documentacio
Irregularitat sobrevinguda
Familiar de ciutada de la UE
Visat de turista en termini legal

Autoritzacio de residéncia i treball temporal
Estudiants

Autoritzacié de LLARGA DURADA
Autoritzacié de residéncia no lucrativa

Autoritzacié de residéncia per
circumstancies excepcionals

no compten amb un contracte de treball amb les condicions que demana la Llei d’Estrangeria.

Finalment,

SECTORS LABORALS (%
treballadors/res)

Treball de la llar 22,9%
17,2%
15,5%

Serveis de cura
Serveis
Neteja 8,4%

7,6%

7,1%

Comerg

Construccio

Hosteleria 6,5%
Altres sectors 4.2%
Sanitat 3,1%
Transport 2,2%
Industria 1,9%
Gesti¢/Admini.. B 1,4%
Ensenyament 1,1%
Serveis publics 0,8%
Agricultura | 0,3%

desenvolupen com a treballadores de la llar.

Aguests tres sectors mostren una gran
precaritzacio en les condicions laborals, pero, paradoxalment,
ofereixen més oportunitats d'accés al mercat laboral per a la
poblaci6 d'origen estranger. Al costat oposat, en aquells
sectors com la indUstria, més regularitzats i que exigeixen en
alguns casos una major formacié, la poblacié d'origen
immigrant té més dificultats per accedir-hi.

Finalment, si
domestiques i cures a les persones incloent-hi la variable de
genere, i sabent que és un sector eminentment feminitzat, el
38,8% de les dones ocupades d'origen estranger ateses
enguany treballaven en aquests sectors, gairebé quatre de
cada 10. Si, a més a més, s’analitza la formaci6 de les
persones que treballaven en aquest sector, es pot veure que
el 43% tenia estudis universitaris, una formacié que evidentment no correspon amb les tasques que

per sectors d’activitat,

s’'analitzen les dades sobre
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5.2. Analisi de les consultes

Sent la majoria de la immigraci6 economica i
davant la crisi sanitaria que afecta greument al o

o i ® Homologacid i/o convalidacio )
mercat laboral aqui i arreu del mén, aquest 2021 d'estudis 1,08%

. . .z 0,
les consultes relacionades amb la feina han estat ~ ®Insercio laboral 2,57%
molt significatives amb 1.378, les quals han
representat més del 30% del total.

Formacio

m Altres 28,03%

Aixi i tot, la validaci6 de formacions del pais
d’origen té el pes més important de les consultes ™ Informaci6 sobre el permis

d b 1.637. gairebé el 37% del | d'estada per estudis

SnatEmy D & garebe e b del total. m Acreditacio de competéencies
i i . professionals

A continuacio es poden observar les principals

consultes del 2021 de forma més detallada:

Tipologia de consultes % %

Recerca de feina 25,58% Elaboraci6 de curriculum 4,89%
Homologacié no universitaria 21,14% Formacio reglada no universitaria 4,33%
Homologacié universitaria 14,49% Cursos de catala 1,31%
Formacié ocupacional 10,70% Formacié instrumental 1,22%
Formacio6 no reglada 6,35% Convalidacio universitaria 1,22%

5.2.1. Homologaci6 de titols

Tot i que es poden homologar els estudis universitaris sense tenir una autoritzacio de residéncia, la situacio
administrativa de les persones ateses amb aquesta consulta en 2021 ha estat majoritariament amb
autoritzacié de residéncia. D’aquestes persones més del doble han sigut dones (amb i sense autoritzacio).

Les principals consultes pel que fa a ’homologacié universitaria d’estudis

de la branca sanitaria han estat les que figuren a la taula. Algunes Titol universitari %

d’aquestes consultes eren de persones que es trobaven en situacioé de Infermeria 55,21%
resolucié dels seus expedients i que, habitualment, demoren entre 1 i 3 Medicina 31,42%
anys a resoldre’s. Es incomprensible que en temps de pandémia no Veterinaria 9,02%
s’hagin pogut agilitzar aquests processos, havent la necessitat de cobrir Fisioterapia 4,35%

places a hospitals.

D’altra banda, del total de les consultes d’homologacions de professions regulades, el 45% han estat sobre
titulacions sanitaries i el 20% sobre enginyeries. Aquestes son les dues branques del coneixement més
nombroses.

Per la seva part, les homologacions més nombroses de professions no regulades han correspost a estudis
de la branca de les ciéncies socials i juridiques. Aqui en hem trobat amb persones amb titulacions
d’economia, d’administraci6 d’empreses o de sociologia, entre d’altres. Per a aquestes persones no és
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obligatoria l'equivaléncia per poder inserir-se en el mercat laboral, perd si no passen per aquest
procediment, no queda acreditat oficialment el nivell d’estudis universitaris a Espanya.

Cal destacar, en les homologacions en general, la dificultat que s’han trobat les persones per legalitzar la
documentacié a pais d’origen, sobretot en el cas de les persones procedents de Venecguela i Colombia, i del
continent africa, -en especial dels paisos subsaharians, com Senegal, Mali i Ghana-, aixi com dels paisos on
hi ha conflictes actius.

5.2.2. Formacio6

Les consultes sobre formacié han estat un 28% del total. Entre elles, han destacat les consultes sobre
formacié ocupacional amb gairebé el 10,70% del total, fet que és logic si es considera que I'objectiu final
d’aquesta formacié és trobar feina. De la resta de consultes destaquen les fetes per estudiants que
buscaven feina, un nou servei engegat el 2020 per AMIC al SAIER.

5.2.3. Recerca de feina
Pel que fa a les consultes sobre insercié laboral de les persones ateses, s’han realitzat les seglients accions:

e 10 derivacions al programa Proxim de I’Ajuntament de Barcelona.

Aguest programa acompanya a les persones en situacié administrativa irregular que compleixen els requisits
per regularitzar la seva situacié en la cerca d’una oferta laboral a través de formacio laboral i d’intermediacio.
D’aquestes 10 persones, una va entrar al programa, ja que la derivacié es va fer al gener de I'any 2021 i la
resta corresponien a l'any 2020. Enguany s’han enregistrat 83 possibles derivacions al programa no
efectives.

e 10 derivacions amb seguiment al programa sociolaboral de Caritas, itinerari per a persones sense
autoritzacié que resideixen a Barcelona.

Daltra banda, també hi ha hagut derivacions sense seguiment en qué les persones interessades
s’acostaven a les oficines de I'entitat per informar-se de les opcions disponibles. En aquest sentit s’han
enviat a les persones usuaries les ofertes rebudes de les entitats de la Linia ACOL, per poder presentar la
seva candidatura.

De les persones aturades no inscrites al SOC (301 persones), moltes d’elles han manifestat haver tingut
dificultats per realitzar la inscripcid6 com a demandants d’ocupacié. Des del servei s’ha donat suport en la
tramitacié de cita prévia per teléfon al SOC i s’ha constatat un temps d’espera mitja de fins a 30 minuts per
rebre atencio per part d’aquest organisme de I’Administracio.

Altres persones han manifestat desconéixer el Servei Public d’Ocupacié de Catalunya, per la qual cosa se
les ha assessorat sobre el seu dret d’accés, els recursos que ofereix, els requisits per donar-s’hi d’alta i se
les ha proporcionat la informacié de I'oficina més propera als seus domicilis.

El jovent amb NIE, de 16 fins a 30 anys, inscrit al SOC ha estat informat sobre el programa de Garantia
Juvenil, programa de formacio i insercié laboral de la Unié Europea per reduir I'atur juvenil on s’acompanya
en tot el procés de cerca de feina, intermediacié amb empreses i aprenentatge d’'un nou ofici.
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Les persones usuaries amb permis de treball també han estat derivades a diferents programes d’insercié
laboral com so6n el programa Labora amb 13 derivacions, el programa Incorpora i altres procedents d’entitats
com sén Cehda Ghana i SURT.

Per altra banda, les persones amb una professio concreta, en el cas de considerar-ho oportd, s’han derivat a
la Intercol-legial a través del conveni signat amb I'Ajuntament. Aquest any s’han realitzat 37 derivacions,
aproximadament un 50% menys que 'any passat. Els Col-legis on s’han enviat més derivacions han estat el
col-legi de Psicologia (12), a diverses enginyeries (8), al col-legi de I'’Advocacia (5) i al d’Arquitectura (5). En
alguns casos aquestes persones han estat incloses en les borses de treball de cada col-legi.

5.3. Derivacions

Del total de consultes realitzades durant el 2021 pel que fa a 'homologacid i la convalidacié d’estudis, que
van ser 1.637, el 17% han estat derivades a legalitzacions de documentaci6. Juntament amb les derivacions
a entitats no lucratives per a temes de formacio o recerca de feina han estat les derivacions més nombroses.

Les derivacions a Barcelona Activa s’han incrementat més del doble, moltes delles a formacions
telematiques com ara les de Reskilling sectorial, Cibernarium i capsules diverses en I'ambit de la formacié
laboral, també adrecades a persones amb passaport.

També s’han incrementat les derivacions al SOC, ja que moltes persones sol-licitants d’asil poden inscriure’s
per fer formacié des que aconsegueixen el NIE i amb l'autoritzacié de treball, a programes de recerca de
feina que ofereix el SOC o altres serveis.

Les derivacions al Consorci de Normalitzacié Lingiiistica, com que no ha tingut atencié presencial al SAIER,
s’han canalitzat per la via telematica, ja que aquest any 2021 les inscripcions han estat majoritariament per
aquesta via. Per aquest motiu s’ha produit un augment significatiu del 2,13% al 4%.

Finalment, les derivacions a centres civics s’han incrementat un 80% respecte de I'any passat, tenint en
compte que, en aquest total, s’han inclos les derivacions a centres d’atencié a joves (PIJ).

5.4. Intervencié i reptes del servei durant I’any

La pandémia per la Covid-19 i les restriccions per evitar els contagis han obligat a continuar fent atencio
telefdnica durant aquest any, perd aquesta modalitat, que pot ser una bona opcié per a aquelles persones
que tenen dificultats de desplacament, ha implicat un major esfor¢ i més temps de gestid, ja que, a més
d'assessorar per telefon, en molts casos s’ha reforgat la informacio per correu electronic perqué la persona
tingués per escrit la resposta de la seva consulta.

A més, la comunicaci6 telefdnica no sempre ha estat efectiva, bé perqué no s'ha trobat a la persona usuaria,
0 bé perqué no es trobava en les condicions idonies o s'oblidava de la seva cita. En alguns casos, si ha
calgut, les persones han estat citades presencialment per millorar I'atencid.

En algunes ocasions en qué s’han efectuat emplenaments de formularis, peticions de cites preévies,
inscripcions a formacions, contactes amb entitats per refermar la derivacié i atencié de la persona usuaria o
revisions de documentacio, entre altres, quan s’ha demanat a la persona interessada que retorni o reenvii un
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document o formulari emplenat, no sempre s’ha pogut resoldre la consulta o no s’ha pogut fer la derivaci6 al
servei corresponent, com per exemple en el cas de les derivacions als col-legis professionals.

Pel que fa a les atencions presencials, s’han programat per a persones usuaries que no tenien telefon, que
parlaven castella o catala, perd que encara tenien alguna dificultat d’expressié o comprensié, o per a
aquelles persones que necessitaven fer gestions i no tenien el suport informatic necessari. Per a les
persones que encara no sabien l'idioma, s’han programat visites teleféniques amb intérpret.

Davant la necessitat que s’ha detectat de persones que requerien obtenir el nimero de la Seguretat Social,
aquest 2021 s’ha incorporat 'acompanyament i la realitzacié de tots els procediments necessaris per
aconseguir un certificat digital emés per la Casa de la Moneda y el Timbre, i amb aquest, poder obtenir el
namero de la Seguretat Social.

5.5. Conclusions

Davant I'experiencia del servei durant el 2021, en la mesura de la progressiva eliminacié de restriccions per
la Covid-19, es considera que seria convenient tornar a l'atencié presencial i normalitzada i reduir el temps
d'espera per accedir als serveis.

Com ja es va comentar a la memoria de l'any 2020, el temps de pandemia ha recalcat la importancia de
I'atencié presencial, per a la contencid i per comprovar si la persona entén o no la informacié proporcionada.
A més, l'atencidé presencial permet acompanyar amb el llenguatge no verbal les explicacions i mostrar un
major nivell d’empatia.

Per altra banda, s’ha fet evident la gran demanda dels serveis, que el temps d'espera és llarg i que moltes
persones requereixen una atencié més immediata. Aquesta demora per accedir al servei pot afectar a la
salut mental de les persones més vulnerables, amb 'augment de I'angoixa i la incertesa.

Per fer front a aquest temps d’espera, des del servei s’ha recorregut a l'atencié grupal per tal de resoldre
momentaniament el problema de les cites, tanmateix, aquesta activitat ha demostrat que els serveis
especialitzats oferts requereixen una atencié individual i personalitzada per poder oferir un bon
assessorament. D’aquesta manera, es podran evitar possibles situacions de vulnerabilitat de la poblacié
migrada i ajudar millor en el procés d'inclusié en la societat d'acollida.
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6. SERVEI D’ASSESSORAMENT PER A TRAMITS EN
ESTRANGERIA (GESTIONAT PER CITE)

L’'objectiu del Servei d’Assessorament per a Tramits en Estrangeria, gestionat per I'Associacié per a
I'Orientaci6, Formacio i Insercio (CITE) al SAIER, és proporcionar una adequada informacié sobre la
legislacié d’estrangeria i donar suport en la tramitacié dels diferents procediments administratius vinculats a
aquesta legislacio per tal de garantir I'accés i el manteniment de la situacié de regularitat administrativa a les
persones estrangeres extracomunitaries residents a la ciutat de Barcelona.

Al mateix temps, des del servei també es vol assegurar una bona informacié sobre els aspectes vinculats a
la mobilitat internacional per motius de feina, especialment sobre els tramits administratius i els recursos
disponibles per aconseguir I'éxit de I'aposta migratoria de cada cop més persones que busquen una
oportunitat laboral a I'estranger.

El servei esta destinat a persones estrangeres extracomunitaries en situacié administrativa irregular
interessades a regularitzar la seva situacié, a persones estrangeres extracomunitaries en situacié regular
que volen realitzar algun tramit vinculat amb la legislacié d’estrangeria i a persones nacionals o estrangeres
amb targeta de llarga durada que cerquen oportunitats laborals a I'estranger.

Durant el 2021, malgrat continuar sota els efectes de la pandémia de la Covid-19 i el manteniment parcial de
I'atencio presencial, el servei ha atés 6.248 persones, amb les quals ha portat a terme 8.763 visites, on s’han
plantejat 14.221 consultes.

Aquestes xifres representen un augment del 25,7% en el nombre de persones ateses i un 38,8% en el
nombre d’activitats respecte a les dades aconseguides durant I'any 2020.

6.1. Analisi dels perfils d’atencioé

Del total de persones ateses enguany, 6.178 persones (3.583 dones i 2.595 homes) han estat persones
estrangeres extracomunitaries en situacio irregular interessades a regularitzar la seva situacio o en situacié
regular que volien realitzar algun tramit vinculat a la legislacié d’estrangeria. Les 70 persones restants han
estat 40 dones i 30 homes nacionals o estrangeres amb targeta de llarga durada que cercaven oportunitats
laborals a I'estranger.

Pel que fa al pais de procedéncia, ha continuat augmentant el pes de les persones arribades de Colombia,
que s’ha situat en primer lloc, amb un 15,7% de les persones ateses: també han augmentat respecte al 2020
les persones procedents del Perd, amb I'11,9%, d’Hondures, amb el 9,5%, i de Venecuela, amb el 7%. En
conjunt, més del 60% del total de persones ateses han estat d’origen llatinoamerica. Aquest fet ha suposat
que s’hagi mantingut el percentatge de dones ateses enguany, que ha arribat al 58% del total de persones
usuaries, com a consequiéncia del major pes de les dones entre les persones provinents d’aquests paisos (el
77% d’Hondures, el 65% de Peru, el 64% de Veneguela i el 63% de Colombia).

Pel que fa a I'edat, el tipus d’habitatge i I'estat civil de les persones ateses durant el 2021, el 31,3% tenien
entre 18 i 31 anys i el 50,1% entre 32 i 51 anys; la majoria, el 63,2%, vivia amb la familia i el 52% eren
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persones solteres. Respecte al nivell d’estudis, el 49,6% tenien estudis mitjans i el 55,6 % declaraven
entendre el catala.

D’altra banda, hi ha hagut un increment respecte a I'any anterior de les persones sense autoritzacio
administrativa per residir i treballar a I'Estat espanyol, que ha arribat al 81,4%, un 3,6% més que durant 'any
2020. Aquest augment posa de manifest I'existéncia d’'una bossa de persones que no han pogut regularitzar
la seva situacio per les dificultats que genera un mercat de treball de baixa qualitat, atés que es requereix un
contracte d’un any a jornada completa.

A més, la situacio de crisi social i economica provocada per la pandémia de la Covid-19 pot comportar en el
futur un increment important de la irregularitat sobrevinguda que vindra a sumar-se a aquests elevats nivells
d’irregularitat detectats.

En aquest sentit, 'increment de les persones en situacié d'irregularitat ha fet que gairebé el 45% de les
consultes ateses hagin tingut a veure amb temes relacionats amb les vies per regularitzar la situacio
administrativa, amb un creixement important de l'arrelament laboral a causa dels canvis legals succeits
durant el 2021 que afecten aquest procediment.

D’altra banda, s’observa que hi ha hagut una disminuci6 de les persones que treballaven, amb un 34,8% del
total, i, dins d’aquest perfil, ha augmentat, de manera important, el nombre de persones que treballaven de
manera irregular dins 'economia submergida, que ha arribat fins al 81,9%. Per sectors, el 41,6% s’ha ocupat
al treball de la llar (el 92,5% dones), seguit dels altres serveis, el 21,6% (el 52,2% dones), i I'’hostaleria, el
6,2% (el 48% dones). Pel que fa al treball irregular, el primer sector ha estat el treball de la llar, amb el
44,1% del total, seqguit dels altres serveis, el 19,3%. Com es pot veure, 'economia submergida ha afectat
especialment als sectors més feminitzats.

6.2. Valoracié qualitativa i conclusions

L’actuaci6 del Servei d’Assessorament per a Tramits d’Estrangeria durant I'any 2021 ha continuat marcada
pels efectes de la pandémia de la Covid-19. Aixd ha comportat un fort increment del nombre d’atencions
personalitzades realitzades respecte del mateix periode del 2020 i especialment de les gestions a realitzar
per part dels assessors i de les assessores.

D’altra banda, la tramitacié digital també ha comportat un increment en la necessitat d’enviar documentacié
escanejada, cosa que ha suposat moltes dificultats a algunes persones usuaries i ha incrementat el treball
de gestid, control i correccié dels errors detectats per part dels assessors i les assessores. En general,
aquest canvi de funcionament ha posat de manifest I'existéncia d’'una bretxa digital entre les persones
usuaries del SAIER i ha representat un canvi en l'organitzacié de I'atencié6 amb un increment del temps
dedicat a la gestid dels expedients.

Altres factors que han afectat el funcionament de I'assessorament d’estrangeria han estat:

e La modificacio dels requisits demanats per portar a terme el procediment d’arrelament laboral,
previst a la legislacié6 d’estrangeria, arran de la instruccié 1/2021 de la Secretaria d’Estat de
Migracions del mes de juny.
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e Lareforma, a I'octubre del 2021, del Reglament d’Estrangeria per incorporar les recomanacions pel
gue fa als menors extutelats que havia fet el Defensor del Poble estatal.

Aquesta reforma ha incorporat també un aspecte negatiu pel que fa a la possibilitat que es tenia des del
presentar telematicament els expedients inicials d’estrangeria, en reduir aquesta possibilitat als i a les
professionals de col-legis professionals amb conveni amb el Ministeri. Tanmateix, s’ha de clarificar aquesta
situacié per part de la Secretaria d’Estat de Migracions per poder recuperar aquesta possibilitat, ja que, a
finals d’any, aquells professionals que no han pogut accedir al procediment per la plataforma Mercurio ho
han estat fent mitjangant un sistema de cites establert per a I'entitat per part de I'Oficina d’Estrangeria de
Barcelona.

Pel que fa a les millores, cal destacar I'increment de la capacitat de coordinacié a partir de la implantacié de
les videoconferéncies com a mitja per realitzar les reunions amb els assessors i les assessores i amb els
altres serveis del SAIER.

Com a conclusio, es considera que el Servei d’Assessorament per a Tramits d’Estrangeria al SAIER ha
permés donar resposta a les persones usuaries del servei d'una manera eficag, més enlla dels efectes de la
crisi sanitaria, com aixi ho han posat de manifest les dades del 2021 presentades en aguesta memoaria.
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7. SERVEI D’ASSESSORAMENT JURIDIC EN ESTRANGERIA
(GESTIONAT PER L’ICAB)

El Servei d’Assessorament Juridic en Estrangeria prestat per I'll-lustre Col-legi de 'Advocacia de Barcelona
(ICAB) des dels inicis del SAIER esta format per cinc consultors i consultores que ofereixen els segiients
serveis a les persones usuaries:

e Orientacid juridica per a persones usuaries.

e Impugnacié administrativa i/o judicial contra resolucions administratives denegatories de sol-licituds
d’autoritzacié de residencia i/o residencia i treball.

e Tramitacié de sol-licituds de nacionalitat espanyola.

¢ Tramitacié d’expedients de cancel-lacié d’antecedents policials i penals.

e Assessorament juridic vinculat a programes de retorn.

e Formacié en temes d’estrangeria.

e Orientacid en casos de racisme.

Durant tot el 2021, la continuitat de la pandémia ha obligat que el servei es continués redefinint per tal de
prestar un servei d’'assessorament juridic i defensa legal de qualitat.

L’ICAB ha mantingut un equip consolidat format per 5 advocats i advocades que han prestat orientacid
juridica, una coordinadora i 12 advocats i advocades que presten serveis com a tramitadors i tramitadores.

7.1. Analisi dels perfils d’atencié

Enguany, 3.221 persones van sol-licitar cita per ser
ateses pel Servei dAssessorament Juridic en N - .

] : i Distribucié segons continent de
Estrangeria que I'll-lustre Col-legi de I'Advocacia de procedéncia
Barcelona (ICAB) realitza en el SAIER. Tanmateix,
finalment s’ha atés un total de 2.940 persones amb les

quals s’han fet un total de 3.923 cites, un 30% més que ~America
durant el 2020. America central
13%
del Sud

Pel que fa a la procedéncia d’aquestes persones, les 51% Asia
persones nacionals de paisos del continent america son 10%

les que més han acudit al servei en el 2021. Amb 2.160

Europa

Ameérica

persones, aquesta area geografica destaca sobre la del Nord
resta de continents. El seu predomini es deu a la forta 206
preséncia de persones procedents d’Ameérica del Sud,

amb un 51,07% del total de persones usuaries.

10%
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Colombia 516
285
279
260

211

Hondures
Venecuela
Peru
Marroc
124
122
100

Argentina
Pakistan
Equador

7.2. Intervencio realitzada

En aquest sentit, el pais amb més representacié ha
estat Colombia, amb 516 persones ateses, que
encapcala la llista de les nacions amb més preséncia en
el servei.

A la grafica de lI'esquerra es poden observar els vuit
paisos més atesos amb 100 o més persones. En la seva
majoria, les principals nacionalitats responen a paisos
d’América del Sud, exceptuant Hondures, el Marroc i
Pakistan.

Durant el 2021, aquest servei juridic ha portat a cap 3.923 cites amb persones usuaries que s’han visitat una

0 més vegades al servei amb diferents demandes.

Com es pot observar a la grafica, I'orientacio
juridica ha destacat per ser la principal via de
resolucio, mentre que la derivacio a tramitadors
i tramitadores ha quedat relegada a una tercera
posicié després de ser desbancada per la
derivacio al Servei de Tramitacid de Justicia
Gratuita (SERTRA) que, amb 504 derivacions,
s’ha convertit en la segona activitat del servei.

L’analisi interanual mostra una consolidaci6 del
predomini de l'activitat orientativa amb una linia
ascendent a partir del 2019 i amb una forta
estirada en I'dltim any que la situa en el valor
més alt dels darrers quatre anys.

Classificacio de les accions realitzades
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m Derivacio a altres entitats

Derivacié SOJ LABORAL

D’altra banda, I'acci6 derivativa també té el seu valor més alt en 2021 gracies a I'estirada que ha tingut i que
li ha permés frenar el lleu descens que va haver-hi en 2020.
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Darrere 'empenta de I'activitat derivativa esta la derivacié al SERTRA, que en 2021 ha crescut un 59,52%,
mentre que la derivacié a tramitadors i tramitadores s’ha incrementat un 38,5%. Aquest augment de
derivacions al SERTRA ha provocat que les derivacions a tramit hagin deixat de ser la principal accio
derivativa en 2021.

Si bé pot ser prematur pronosticar un canvi de tendéncia perqué fins al 2020 les derivacions a tramitadors
havien superat les realitzades al SERTRA, cal tenir en compte que des del 2018 les derivacions al SERTRA
sempre han anat creixent, especialment des del 2019.

Tot seguit es fa una breu analisi de cadascuna de les categories que constitueixen I'accié derivativa del
servei. Cal destacar que totes les categories han tingut un creixement en 2021.

=¢=Derivaci6 SERTRA == Derivacié tramitador/a
600 Derivacio a altres entitats == Derivacié6 SOJ LABORAL
504
500
400 a7l
[ —
300
200
110
>
100 61 29 34
25 11 17
12 15 %
O AN N
2018 2019 2020 2021

Pel que fa a les derivacions al SOJ-Laboral, encara que amb un valor semblant al dels darrers anys, el de
2021 ha estat el millor resultat d’aquest periode amb 17 derivacions.

En el cas de la derivacié a altres entitats,
la recuperaci6 del 2021 ha deixat a
aquesta categoria en la mitjana de les 79 7 61
derivacions que s’han fet durant els 60 -
darrers anys. Per tant, caldria interpretar la 50
forta pujada del 2019 com un increment 40 - 35 34

Derivacio a altres entitats

29 29
excepcional. Per donar suport a aquesta 30 { 2°
conclusié, es pot observar la grafica de 29 -
I'evolucio des de I'any 2015 fins al 2021. 10 -
, . . 0 . . ; . . .
Com s’ha mencionat anteriorment, les 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

derivacions realitzades al SERTRA han
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presentat una linia ascendent des de I'any 2018 amb un fort creixement en 2021, mentre que la categoria de
derivacio a tramitadors i tramitadores ha aconseguit sortir del seu decreixement iniciat en el 2018.

Encara que es podria considerar com a una recuperacioé significativa, si s’analitza el valor del 2020, cal
recordar que aquell any va estar condicionat per la pandémia de la Covid-19 i per la declaracié de I'estat
d’alarma, fets que van incidir negativament en la marxa dels procediments administratius i judicials a causa
de la suspensié de terminis. Per aquest motiu, les 332 derivacions fetes enguany al personal tramitador no
permeten afirmar un canvi de tendéencia perque el valor del 2021 ha continuat estant en valors similars als
obtinguts abans de la pandémia.

El principal motiu per derivar al personal

tramitador han estat les qlestions Recurs de reposici6 67
relacionades amb la nacionalitat
espanyola. La interposicié del recurs de Recurs d'alcada § 7
reppsmP apareix com la se.gona causa de Recurs contencids-administratiu 20
derivaci6 d’enguany seguida del recurs
contenciés—administratiu. Nacionalitat 228
La jerarquia entre els motius de derivacio al CPOLS | 6
personal tramitador no s’ha alterat en els
CPELS 4

darrers quatre anys: la nacionalitat ha

continuat ocupant el primer lloc seguida per

les derivacions per impugnar resolucions administratives, que han conservat el segon nivell, i per les
destinades a la cancel-lacid dels antecedents (policial i/o penals) que s’han mantingut en tercer lloc.

En 'analisi individualitzada de cadascun dels motius s’observa un comportament diferent:
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En el cas de les derivacions per nacionalitat, 'ampli creixement del 2021, amb 228 derivacions, ha permés
canviar la tendencia descendent imperant fins al 2020 i afirmar la seva recuperacié en obtenir el millor
resultat dels darrers quatre anys. En el bloc de les impugnacions, el lleuger creixement del 2021 ha contingut
la baixada iniciada a principis del periode, perd no I'ha arribat a frenar, ja que les 94 derivacions fetes han
sigut molt inferiors a les hagudes en 2018 i 2019. Finalment, les derivacions realitzades per la cancel-lacid
d’antecedents no ha experimentat canvis rellevants.

Impugnacio de resolucions

En obrir el grup de les impugnacions, integrat pels recursos administratius de reposicid, alcada i revisid i el
recurs judicial contenciés-administratiu, s’observa un canvi en l'escalafé protagonitzat pel recurs d’'algada
que ha perdut, en 2021, el grau que conservava fins al 2020. La contraccio del recurs d’algada pot derivar-se
del criteri jurisprudencial establert per la senténcia de la Sala del Contenciés del Tribunal Suprem del 20 de
juliol de 2020, en considerar procedent el recurs de reposicié en lloc del d’algada en les resolucions
administratives dictades en els expedients sobre la residéncia dels familiars de ciutadans comunitaris; area a
la qual estava vinculat el recurs d’algada.

Malgrat el creixement de tots els recursos (llevat del recurs d’algada) en 2021, no es pot parlar d’'una
recuperacio total. Si es té en compte que els baixos resultats del 2020 tenen una explicacio en la pandémia
provocada per la Covid-19, 'augment de les quanties en el 2021 es poden enllagar a la finalitzaci6é de la
situacié excepcional viscuda durant I'estat d’alarma i a la recuperacié de la normalitat en el procediment
administratiu i judicial.

Evolucié interanual dels recursos utilitzats per impugnar les resolucions
d’estrangeria
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7.3. Analisi de consultes

La categoritzaci6 de les consultes mostra

o Nacionalitat 2257
que la majoria d’elles es van concentrar
en dues categories: nacionalitat i régim Regim general 1077
general. A la primera es van acumular Altres 343

2.257 consultes i a la segona 1.077. Les

consultes sobre el régim comunitari s’han Comunitari 159

reduit paral-lelament al creixement de les Noves competéncies | 6
consultes agrupades a la categoria
Altres.

La categoria Altres inclou consultes

123
103
_ o 58 59
relatives a les branques del dret civil, de
familia, laboral i penal, com s’observa a _- -

la grafica de la dreta. Dret civil Dret de familia Dret laboral Dret penal
A Regim comunitari s’agrupen les 113
consultes sobre la residencia dels
ciutadans europeus, dels seus familiars i . 39
dels familiars de ciutadans espanyols.

Residéncia ciutada UE  Residéncia familiar de Residéncia familiar
En Nacionalitat s’engloben les consultes ciutada UE deespanyol
sobre I'adquisicié, la conservacié, la 2252
pérdua i la recuperacié de la nacionalitat
espanyola.

2 2 1

Noves Competéncies €s una categoria Adquisici6  Conservacio Pérdua Recuperacio
creada per registrar les consultes sobre nacionalitat ~ nacionalitat ~ nacionalitat ~ nacionalitat

formaci6 i assessorament en temes
d’estrangeria, orientaci6 en casos de racisme, programes de retorn i tramitacié d’irregularitats
sobrevingudes. En 2021 només s’han atés sis consultes relacionades amb els programes de retorn.

En Régim general es concentren les consultes que afecten les persones estrangeres nacionals de tercers
estats. Es la categoria que té I'ambit consultiu més ampli per la pluralitat d’autoritzacions de residéncia que
s’hi integren i perqué conté el regim sancionador d’estrangeria. A continuacioé es poden veure les consultes
ateses dins d’aquesta categoria:

Residéncia temporal per CE 739 Estudiants 27
Drets de la persona estrangera 71 Sortida 21
Documentacio 60 Residéncia temporal i treball 20
Residéncia temporal 45 Menors estrangers 15
Residéencia de llarga durada 34 Modificacions 10
Reégim sancionador 32 Entrada 3
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En desplegar I'area de la residéncia temporal per CE (circumstancies excepcionals) s’observa que la
principal consulta ha estat sobre la residéncia temporal per raons de protecci6 internacional. Aquest ha estat
un canvi substancial si es té en compte que era tradicié que aquesta area estigués liderada per les consultes
sobre 'autoritzacio de residéncia per arrelament social.

Raons de proteccio internacional 554
Arrelament social 92
Arrelament laboral 42
Raons humanitaries 28

Arrelament familiar 14
Dones victimes de violéncia de génere I 8

Col-laboracié amb les autoritats | 1

En I'evolucié interanual s’ha mantingut I'ordre d’'importancia de les arees, perd si es compara I'evolucié de
cadascuna d’elles, s’analitza que mentre Nacionalitat i Regim general tenen una tendéncia a l'alga, Regim
comunitari té la tendéncia a la baixa. El seu posicionament compromet la preeminéncia del dret d’estrangeria
(regim general i regim comunitari) respecte a altres branques juridiques, representades en la grafica per les
altres consultes -la categoria Altres, amb una linia regular de consultes, s’ha situat per quart any consecutiu
per sobre de la categoria Regim comunitari que ha redulit les seves consultes per segon any consecutiu.

—¢=— Nacionalitat == Reégim general Altres
=== Regim comunitari Noves competéncies
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7.4. Valoraci6 qualitativa del servei

El 2021 es va iniciar amb un bon funcionament del teletreball, comptant amb el rodatge i I'experiéncia del
2020, pero mantenint sempre les atencions presencials en els casos en que s’ha considerat necessaria
aguesta intervencio.

Les atencions fins al setembre de 2021 es van realitzar principalment per teléfon. L’advocat/da trucava les
persones usuaries programades en la seva agenda. Un cop feta I'orientacié de manera verbal per teléfon, en
nombrosos casos s’ha vist reforcada aquesta orientacio amb la remissié per e-mail a la persona usuaria de
part de la informaci6 facilitada a la consulta.

A partir del setembre de 2021 es va iniciar la dualitat treball presencial - teletreball amb dues terceres parts
de la jornada laboral per a atencions presencials. Aquest sistema ha resultat idoni, perqué ha permeés decidir
quines persones necessitaven ser ateses presencialment, com ara persones d’edat avangada a qui resulta
meés facil entendre la informacié directament que no pas per teléfon, persones sense telefon, persones amb
documentacié per mostrar i que no disposen d’eines de comunicacié telematiques, etc. En canvi, s’han
pogut mantenir les cites per teléfon per a aquelles persones que aixi ho han preferit, com seria el cas de
persones a qui els és molt dificil demanar un permis a la feina per anar al servei presencialment, etc. També
aquest sistema ha permés diferenciar entre les primeres visites, amb caracter presencial, respecte a ulteriors
visites de seguiment, que s’han pogut dur a terme de forma telefonica.

En cas de denegacions de sol-licituds de residencia, per la interposicié de recursos administratius, s’ha
passat a considerar totes les demandes com a urgencies que han hagut de ser derivades immediatament a
consultors/es. Aquesta mesura s’ha pres perqué els advocats i les advocades responsables de la tramitacié
disposessin del maxim temps possible per preparar i presentar els recursos. Els recursos contenciosos
administratius s’han derivat també com a urgéncies, amb la voluntat que hi hagués el maxim temps possible
per preparar la defensa.

En cas de denegacions d'asil o proteccié internacional, el servei de primera acollida ha programat
directament una cita de les reservades com a cites d’'urgencia en les franges reservades per a urgéncies.

El 2021 ha suposat una reduccié molt significativa de les abséncies respecte a anys anteriors. Aquesta
reduccié s’explica amb la possibilitat que ha ofert el teletreball d’intentar localitzar les persones usuaries en
diferents moments i, fins i tot, en diferents dies.

7.5. Novetats, reptes i dificultats en els procediments

Durant el 2021, el Servei d’Assessorament Juridic en Estrangeria ha vist augmentada la seva demanda pels
seguents motius, que han suposat diferents reptes per al servei:

e La crisi sanitaria iniciada en 2020 ha continuat afectant la situacié dels ciutadans i de les ciutadanes
estrangeres a Barcelona.

Les dificultats per renovar o prorrogar les autoritzacions i els obstacles per contactar amb I'administracié
sense cita prévia ha generat nombroses consultes. En aquest context excepcional, s’ha d’afegir la situacié
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provocada pel retard en la tramitacié de sol-licituds dels recursos administratius i la dificultat per obtenir cites
per realitzar diversos tramits d’estrangeria.

e L’augment de resolucions denegatodries de proteccié internacional.

En aquest sentit, cal remarcar la importancia de I'orientacié juridica transversal que 'lCAB ha ofert enfront
de les denegacions de proteccio internacional a persones que es trobaven, en la majoria dels casos, en
situacié administrativa regular i que passaven a trobar-se en una situacié d’irregularitat sobrevinguda.

Els consultors i les consultores han orientat les persones afectades sobre:

La seva nova situacié administrativa i laboral.

Els drets que han adquirit.

Les possibles vies alternatives per regularitzar la seva situacié administrativa.

La possibilitat de rec6rrer via administrativa i judicial la resolucié de denegaci6 de proteccio
internacional.

o Lasollicitud de justicia gratuita per impugnar la resolucié denegatoria.

O O O O

Cal destacar igualment que aquest servei t¢ un acord amb el Servei de Tramitacié de Justicia Gratuita
(SERTRA) perque es gestioni, de manera agil, la sollicitud de justicia gratuita i la designa d'un/a
advocat/ada d’ofici per recorrer la resolucid denegatoria de les persones derivades des del SAIER. Des
d’aquest servei es demana cita prévia i es realitza una derivacié per escrit, on s’especifica I'accié juridica
gue cal realitzar i les concrecions a remarcar, com seria la necessitat de sol-licitar la suspensio de termini
processal, les dades de notificacio i els terminis a tenir en compte.

e Les dilacions en la tramitacié dels expedients de nacionalitat espanyola per residéncia.

En aquest sentit, s’ha consultat i informat les persones usuaries sobre I'estat de la tramitacié d’aquests
expedients, s’ha intentat constatar si hi havia alguna incidencia que hagi afectat la tramitacié de I'expedient,
s’han presentat els escrits de canvi de domicili, d’'impuls processal, etc.

Finalment, des del servei s’ha constatat que el bon rodatge del teletreball i la implementacié del sistema dual
presencial/teletreball ha permés reduir considerablement 'absentisme.
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8. SERVEI D’ATENCIO SOCIAL (GESTIONAT PER CREU
ROJA)

El Servei d’Atencié Social del SAIER és gestionat per la Creu Roja a través d’un conveni de col-laboracio
establert amb I'’Ajuntament de Barcelona i t¢ com a objectiu proporcionar una atenci6 integral a persones
recentment arribades a Espanya, per facilitar el seu procés d’acollida i integracié a la ciutat de Barcelona.

El servei esta especialitzat en I'acollida a persones residents al municipi, perd des de la Creu Roja, com a
entitat gestora del programa d’acollida estatal per a persones sol-licitants de proteccié internacional, també
es facilita 'accés al programa d’aquelles persones residents a tota la provincia de Barcelona.

Durant aquest any s’ha donat continuitat a les adaptacions realitzades durant el passat exercici amb motiu
de la crisi sanitaria provocada per la Covid-19. Aquestes adaptacions tenen la finalitat de donar resposta a
les noves necessitats generades arran de la pandémia: nous perfils d’atencié, nous canals d’entrada i la
necessitat d’incorporar nous sistemes d’atencid.

Objectius del servei

Les persones recentment arribades presenten unes necessitats especifiques arran de: l'inici del procés
migratori; la separacioé del grup social i familiar de pais d’origen, el xoc cultural, la manca d’informacio, el
desconeixement de l'idioma i el funcionament social i econdmic del pais d’acollida. Aixd provoca que es
trobin en una situacié socialment vulnerable i en risc d’exclusié social. L’objectiu principal del servei és
facilitar una atencio integral i contribuir aixi a la millora de la seva qualitat de vida donant resposta a les
necessitats detectades.

Els objectius generals soén:

- Facilitar el procés d’acollida a la ciutat de Barcelona i la cobertura de necessitats basiques a les
persones recentment arribades de paisos no comunitaris que es troben en situacié administrativa
irregular o sol-licitants de proteccid internacional.

- Promoure el procés d’integracié en el territori a totes aquelles persones nouvingudes que es troben
en situacié de vulnerabilitat i en risc d’exclusio social, oferint una atencié integral i continuada que
faciliti la seva autonomia en la societat acollidora.

8.1. Analisi dels perfils d’atencio6

Les persones destinataries del projecte son persones recentment arribades a la ciutat de Barcelona, amb
menys de dos anys a Espanya, que provenen de paisos extracomunitaris en una situacié socioeconomica
precaria. Les persones ateses es poden trobar en una situacié administrativa irregular, o poden ser persones
sol-licitants o beneficiaries de proteccio internacional, de I'estatut d’apatridia, o d’algun tipus de mesura de
proteccid temporal a Espanya.

Durant el 2021 s’han atés en I'ambit social un total de 4.613 persones. Si es relaciona aquesta dada amb el
total de casos atesos durant I'any 2020, que va sumar un total de 6.566 persones, es confirma que hi ha
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hagut un descens en el volum de casos, motivat, principalment, per la inactivitat dels fluxos migratoris
derivada de la crisi sanitaria.

A continuacio es presenten les dades quantitatives i qualitatives segons els perfil de les persones ateses.

Persones beneficiaries a rad de tipologia de persona
usuaria

La majoria de les persones ateses durant el 2021 han
estat persones sol-licitants d’asil, concretament el 63,72% 0,30%
dels casos envers el 35,98% dels casos que han estat
persones que han iniciat un procés migratori per altres
motius. Un 0,30%, concretament 14 persones, han estat
sol-licitants de retorn voluntari.

m Sol-licitant d'asil

= Persona immigrada

L’'increment, en els darrers anys, dels casos de persones
sol-licitants d’asil esta motivat, en part, per la cobertura
social que ofereix el programa d’acollida estatal de
persones beneficiaries i sol-licitants de proteccio
internacional. Aquest permet que persones amb greus dificultats econdmiques i socials als seus paisos
d’origen, que havien iniciat un projecte migratori per motius econdmics, sol-licitin I'asil per adherir-se al
programa estatal d’acollida, on se’ls facilita la cobertura de les necessitats basiques temporalment.

Sol-licitant retorn voluntari

S’observa un descens significatiu de les persones que sol-liciten retorn voluntari ateses des d’aquest servei,
passant de 97 persones en 2020 a 14 en 2021. Aquest fet esdevé de I'atencié realitzada per la técnica de
retorn voluntari de persones que ja no necessiten passar pel servei d’atencio social..

Persones beneficiaries a raé de génere

Durant el 2021 s’ha observat un canvi significatiu respecte als darrers anys, on es mantenia la paritat a raé
de genere, ja que enguany s’ha atés principalment a homes, amb més del 60% de la poblacié atesa vers el
37,57% que han estat dones.

Aquesta diferéncia significativa respecte als anteriors
anys es relaciona amb les restriccions de mobilitat el
mundial, motivades per la crisi sanitaria de la Covid-

19 al llarg del primer semestre del 2021, que han
repercutit en els fluxos migratoris, per una banda,
amb el descens de l'arribada de nuclis familiars, per
la impossibilitat d’entrar a territori via aéria, i per
I'altre, amb l'arribada d’homes sols procedents del
Magreb i de I'Africa subsahariana a través de vies
irregulars de transit.

Dona
62,22%
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Persones beneficiaries en funci6 de la seva situacio administrativa

El servei atén principalment a persones en situacio 0.95%
administrativa irregular, per la qual cosa, durant el 2,84% | -0,03%
2021, tan sols el 2,84% de les persones ateses es
trobaven en situacié administrativa regular.

mEn tramit

m Sit. Irregular

. o Sit. Regular
El gruix més important enguany ha estat el de les

persones en tramit per obtenir la documentacio.
Aquestes persones son principalment sol-licitants de
proteccio internacional que es troben a I'espera de la
resolucio de la seva sol-licitud.

55,06%

| |rregularitat sobrevinguda

Origen espanyol

Persones beneficiaries en funcié del continent d'origen

En els darrers anys hi ha hagut un increment significatiu de persones provinents de paisos de I'’América
Central i Sud Ameérica, sent el 51,70% dels casos provinents del continent america. Es tracta de paisos amb
greus dificultats i problematiques economiques i socials i amb una agilitat en la tramitacio de visats que
possibilita una facil sortida del pais.

Pel que fa a les persones procedents del continent africa, aquestes representen un 31,15% del total, amb
una dada molt superior a la de I'any anterior, on les persones procedents del continent africa representaven
un 12%. La majoria d’aquestes persones han arribat a territori mitjancant vies irregulars de transit, sigui per
via maritima o per via terrestre, fet que suposa posar en perill la vida de les persones migrants. Aquest fet
esdevé per les dificultats de realitzar el trajecte per les vies oficials (aéria o maritima) i les dificultats en
I'obtencio del visat corresponent.

En el cas del continent europeu, s’ha observat un descens significatiu respecte als darrers anys, amb un
11,79% del total de persones ateses, que procedeixen de Georgia, Ucraina, etc.

Finalment, Asia ha representat un 5,35% de total amb una dada poc significativa. Una de les comunitats
asiatiques amb més preséncia a la ciutat de Barcelona és la xinesa, pero és una comunitat que no acostuma
a fer demanda activa d’atenci6 social i, potser per aquest motiu, el continent amb menys preséncia al servei
és el continent asiatic.

Persones beneficiaries en funcié de la seva nacionalitat

Les quatre nacionalitats mes significatives han estat Colombia, Marroc, Veneguela i el Peru.

En 2021 s’ha mantingut 'augment dels darrers anys de I'atencié de persones provinents de Coldmbia i el
Perl. La preséncia de xarxa establerta al territori, la manca de barrera idiomatica o la major facilitat en els
tramits de regularitzacié sén alguns dels factors que afavoreixen la preséncia de persones procedents
d’aquests paisos.
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D’altra banda, el Marroc s’ha situat com el segon pais

COLOMBIA 963 o
respecte a la nacionalitat de les persones ateses, amb
MARROC un 12,72% del total, i ha presentat un augment molt
VENECUELA significatiu en relaci6 amb el 2020, quan representava
un 5,29%. Aquest increment es defineix per les
PERU restriccions de mobilitat internacional durant el primer
HONDURES semestre del 2021 que han provocat un descens de
I'arribada de persones d’altres nacionalitats, mentre que
ALGERIA les persones procedents del Marroc, pais amb una
GEORGIA proximitat que permet I'entrada per vies irregulars de
transit, han anat en augment. Altres paisos proxims,

MALI . .
com Algeria, també han presentat un augment
SENEGAL significatiu respecte a anys anteriors, situant-se en
2021 en la sisena nacionalitat atesa amb un 6,24%

EL SALVADOR

respecte al 2,06% del 2020.

Finalment, Veneguela s’ha situat en la tercera nacionalitat principal. Des de fa uns anys aquesta comunitat
ha anat en augment, derivada per la situacié sociopolitica del pais. Les persones provinents de Venecuela
sol-liciten protecci6 internacional i, tot i que aquesta sol-licitud és denegada, en la gran majoria dels casos,
I'estat concedeix un permis de treball i residéncia renovable per raons humanitaries.

8.2. Intervencio realitzada

8.2.1. Primera valoraci6 de la Unitat de Primera Atencio (UPA)

L’any 2020 es va crear la Unitat de Primera Atencié per assumir el triatge i la valoracio de les demandes
socials. Aquest 2021 s’ha consolidat aquest equip d’atencié amb un total de 1.027 atencions programades i
ha formulat els circuits d’atencio i vinculacié amb la resta de serveis municipals, per tal d’adaptar la seva
estructura a les necessitats i els perfils de les persones usuaries.

Durant tot aquest exercici, els i les professionals de 'UPA han abordat les casuistiques presentades per les
persones mitjangant entrevistes telefoniques o presencials. Un cop recollida la informacié necessaria, s’ha
proporcionat I'orientacié i la resposta a les demandes presentades i/o explorades al llarg de la intervencio i
s’ha derivat les persones als equips corresponents, en cas de valorar la necessitat de seguiment, o a les
vies d’atencié per a altres consultes, com poden ser altres serveis interns o externs del SAIER.

8.2.2. Atenci6 de persones en situacio d’urgéncia social

L’any 2021 s’han dut a terme un total de 778 atencions en qualitat d’'urgéncies socials, procedents de
protocols derivats des del Centre d’Urgéncies i Emergéncies Socials de la ciutat de Barcelona (CUESB), de
possibles situacions d'urgéncia detectades per porta i que han estat adregades al servei per a I'atencio i
valoracio, i de derivacions externes per part de diferents entitats o serveis externs que realitzen derivacions
a través d’un protocol de derivacié establert.
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El perfil de persones ateses més rellevant es pot dividir en funcié del semestre de I'any. Durant el primer
semestre, el perfil va variar i es van assumir més casos de families que ja es trobaven a la ciutat i que
s’havien quedat en situacié de sensellarisme, en perdre la feina o els recursos economics dels quals
disposaven, o en trobar-se en situaci6 de mancanca de recursos propis per cobrir alimentacié i altres
necessitats basiques. Durant el segon semestre, es va tornar al perfil de families amb menors a carrec
recentment arribades, que s’han trobat sense xarxa, sense recursos i sense possibilitats d’allotjament.

Durant el 2021 s’ha implementat a través de 'UPA l'atenci6 prioritaria al perfil de persones vulnerables que
es troben en situacié de sensellarisme a la ciutat de Barcelona, facilitant-los informacié dels recursos de la
ciutat i del circuit establert per a aquestes persones. Durant el 2021 s’han realitzat un total de 1.046
atencions de persones amb aquest perfil.

Pel que fa a les urgéncies de persones que feien demanda de productes sanitaris, enguany hi ha hagut un
total de 448 casos, en qué s’ha facilitat la cobertura de necessitats de medicacié urgents o de productes
d’higiene infantil.

8.2.3. Acollidaintegral de persones immigrants

El total de persones ateses durant 'any 2021 per part de I'equip d'atencié a persones immigrants ha estat de
1.653, enfront de les 1.969 de I'any 2020. En aquest perfil, les nacionalitats més ateses han estat la
colombiana, la peruana i la marroquina.

La intervencié realitzada té com a objectiu facilitar la informaci®é necessaria per contribuir en
I'acompanyament durant el procés d’acollida de les persones recentment arribades a la ciutat de Barcelona.
Aquest acompanyament inclou la deteccié de les demandes socials de la persona o unitat familiar, facilitant
resposta per tal de millorar la seva situacié.

També es contempla la cobertura de necessitats basiques, com alimentacié, higiene infantil, medicacio,
transport per facilitar els desplagaments necessaris per a tractaments medics, vestuari, etc. En els casos de
persones que no tenen la capacitat de cobrir I'allotjament de manera autdbnoma, i presenten un major grau
de vulnerabilitat, es pot establir, dins del pla de treball, la possibilitat de facilitar allotiament de caracter
urgent i temporal en pensions i/o hostals de la ciutat de Barcelona, amb el fi de trobar una sortida que
s’ajusti a les seves necessitats.

Com a servei social de ciutat, s’ha treballat en coordinacié amb la resta d’entitats i serveis que formen la
xarxa d’atencié social a la ciutat de Barcelona, en benefici de les persones usuaries. Es important destacar
les coordinacions amb els serveis juridics del SAIER, per tal de donar suport i afavorir la realitzacié de
gestions administratives relacionades amb el tramit de permisos de residencia, com el permis de residéncia
per situacions excepcionals, -la majoria per malalties sobrevingudes o per raons humanitaries-,
I'assessorament en la tramitacio de passaports en institucions consulars o ambaixades, 'acompanyament en
la sol-licitud de documents que acreditin situacions familiars (matrimonis, divorcis, filiacions, etc.) o la
sol-licitud d’informacio sobre els procediments de regularitzacié com l'arrelament social o familiar.

També cal esmentar que durant aquest any s’han fet coordinacions amb els centres de Serveis Socials i el
Servei d’Insercié Social (SIS) per tal d’afavorir la continuitat de I'atencié social un cop els nostres objectius
han estat assolits i a fi que les persones accedeixin als circuits normalitzats.
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Altres derivacions i consultes realitzades durant I'any 2021 han estat amb recursos especialitzats en
violéncia de génere i en victimes de trafic d’éssers humans, treballant coordinadament els casos tant amb
els serveis municipals especialitzats de la ciutat de Barcelona (SARA, UTEH), com amb altres entitats
especialitzades.

Aixi mateix, s’ha observat un increment del temps necessari per al seguiment social, motivat per multiples
factors com la situacié de crisi socioecondmica que viu el pais en els darrers anys i que dificulta 'accés al
mercat laboral, afectant tant al treball regular com a I'economia submergida i al temps necessari perque les
persones puguin regularitzar la seva situacié administrativa i que dificulta el procés d’autonomia. En conjunt,
es fa necessaria una intervencié més llarga, d’entre sis mesos a un any i mig, per assolir el procés d’acollida.

8.2.4. Atencio a persones sol-licitants de proteccié internacional i
refugiades

El nombre de persones sol-licitants de proteccid internacional o amb estatut de refugiades ateses durant el
2021 ha estat de 2.935 representant un 63,72% del total de les persones ateses.

L’atencio social per a aquest perfil es realitza principalment a través del programa d’acollida estatal adrecat a
sol-licitants de proteccié internacional, pero, alhora, també s'atén a persones que no poden accedir-hi
perque no reuneixen els requisits, perd son perfil d’atencié social del servei.

El programa estatal esta orientat a prestar una atencié integral a les persones sol-licitants de proteccié
internacional durant el periode de temps en qué es resol la seva sol-licitud de protecci6é i contempla un
itinerari dividit en diferents fases que inclouen des de la seva acollida i integracid, fins a la seva autonomia.
Creu Roja és I'entitat encarregada de gestionar I'accés al programa d’aquelles persones que compleixen els
requisits d’accés i que no disposen de recursos per donar cobertura a les seves necessitats basiques.

Les activitats realitzades entorn les persones usuaries sol-licitants de protecci6 internacional son:

e Realitzar els tramits necessaris per a la derivacié a un recurs d’acollida residencial.

e Assessorar, orientar i acompanyar en el procés de sol-licitud de protecci6 internacional.

e Cobrir les necessitats basiques de les persones ateses mitjangant un allotiament d’emergéncia
durant el temps que resten a I'espera de ser derivades a un centre d’acollida.

e Realitzar el seguiment de la situacié social i psicoldgica mentre es fa I'assignacié de plaga a un
centre d’acollida temporal, implementant aquelles accions que es considerin necessaries (suport en
'accés al sistema de salut, resposta a les demandes que vagin sorgint, atencié a les necessitats
basiques d’higiene, farmacia, vestuari, etc.).

e Facilitar recursos que afavoreixin un primer coneixement i 'adaptacio a la societat d’acollida (classes
d’idioma, coneixement de I'entorn, escolaritzacié a menors d’edat, etc.) mentre esperen la derivacio
a un centre d’acollida a qualsevol punt de I'estat.

e Seguiment dels casos que passen a la segona fase d’autonomia a la ciutat de Barcelona.

e Derivacié al programa municipal Nausica, aixi com derivacié i coordinacid6 amb altres recursos
municipals o entitats (Serveis Socials, SIS, SARA, CPA, etc.).
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Durant el 2021 hi ha hagut un descens de les persones ateses en aquest programa, per les limitacions en la
mobilitat internacional, sobretot en el primer semestre de I'any, perd que ha anat augmentant a partir de
I'obertura de fronteres.

D’acord amb el perfil de casos atesos, en la seva majoria s’ha tractat de families amb menors a carrec que
han comptat amb familia extensa a la ciutat de Barcelona, motiu pel qual han triat aquesta ciutat per iniciar el
seu procés de sol-licitud de proteccid internacional.

Al llarg del 2021 i respecte de I'any anterior, s’ha produit un augment en les persones ateses pel programa
de refugiats que arriben per fronteres, com és el cas de I'aeroport, per I'obertura de fronteres al segon
semestre del 2021. En total s’han atés 237 persones:

e 161 persones ateses a sala, de les quals 85 han estat homes i 76 dones.
e 76 persones han arribat d’altres paisos de la UE en I'aplicacié del Conveni de Dublin, de les quals
60 han estat homes i 16 dones.

Per a les sol-licituds de proteccié internacional admeses a tramit, personal técnic i/o voluntariat de Creu Roja
s’ha desplagat a I'aeroport o ha gestionat el suport social per garantir la cobertura de necessitats basiques
un cop els/les beneficiaris/es surten de les dependéncies de les autoritats competents.

8.2.5. Atencio psicologica

L'equip d’atencid psicologica ha realitzat 804 atencions individuals, tot i que hi hagués diferents persones
adultes ateses dins de la mateixa familia. Dins del seguiment amb les persones adultes, s’han treballat, de
forma transversal, eines d’habilitats parentals o dificultats amb els menors d’edat del nucli familiar.

Les persones que accedeixen al servei de psicologia, de forma general, es troben en una situacié de
desgast produit per les condicions de sortida del pais i de les situacions viscudes en el trajecte. No totes les
persones requereixen atencié pel servei de psiquiatria, pero si d’'un seguiment psicoldgic. En aquells casos
en que si que han requerit aquesta derivacio, s’ha comptat amb la coordinacié entre serveis amb el SATMI
(Programa d'atencié en Salut Mental per poblacié immigrada) i amb diferents Hospitals i centres sanitaris de
la provincia de Barcelona on les persones han estat fent seguiment.

8.2.6. Atencio al restabliment de contacte familiar, reagrupacié familiar i
serveis socials Internacionals

Des d’aquest servei es gestiona el Programa de restabliment de Contacte Familiar i de Serveis Socials
Internacionals, que tenen per objectiu, entre d’altres:

e Facilitar el restabliment de contacte o el reagrupament familiar de persones separades dels seus
éssers estimats a conseqiiéncia de processos migratoris, catastrofes naturals, conflictes bel-lics, etc.
e Transmissio de missatges a paisos on la comunicacio a través dels canals habituals no és possible.

L’any 2021 s’han obert 50 casos nous de recerques, un augment considerable respecte als anys anteriors.

En relacié amb la tipologia de casos, prioritariament han estat:
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e Recerques de familiars que han tractat d’accedir a Espanya per via irregular, majoritariament, via
maritima, amb els quals s’ha perdut el contacte posteriorment. Aquest tipus de casos ha augmentat
notablement respecte d’anys anteriors.

e Recerques de familiars per separaci6 per projectes migratoris.

e Recerques d’origens biologics, és a dir, casos d’adopcions o abséncia dels progenitors, germans o
altres familiars.

Pel que fa al reagrupament familiar, s’han portat a terme 4 consultes. Tres d’aquestes consultes no complien
criteris per al reagrupament familiar i la darrera finalment no es va dur a terme per reagrupament familiar, ja
que la familia va ser reagrupada a través d’'un vol d’evacuacié d’Afganistan.

De casos de Serveis Socials Internacionals s’han dut a terme dues consultes.
8.2.7. Atenci6 a persones sol-licitants de retorn voluntari al pais d’origen

Des del servei s’ha facilitat atencié social per a persones que volien retornar voluntariament al seu pais
d’origen, amb un total de 14 consultes ateses per assessorament i informacié sobre el programa de retorn
voluntari a pais d’origen. En els casos que ho han sol-licitat, s’han establert coordinacions i accions
transversals amb els diferents consolats, ambaixades i entitats de retorn per facilitar la intervencio i que la
persona o families poguessin retornar en els vols humanitaris per facilitar el retorn als diferents paisos.

8.3. Valoraci6 qualitativa del servei

Durant I'any, totes les persones ateses han rebut informacio, orientacid i assessorament en relacié amb les
demandes realitzades, aixi com informacié general de la ciutat de Barcelona i assessorament per fer front a
la seva situacié social, juridica, sanitaria i educativa.

Les families ateses han rebut una atencié adaptada a les necessitats dels menors a carrec per tal de
garantir un procés i una informacié adequats a cada edat. Aquesta gestié ha implicat diferents tramits, com
'escolaritzacié dels menors, la coordinacid6 amb centres educatius o equips d’atencid primaria, serveis
especialitzats, etc.

En referéncia a I'escolaritzacié, s’ha mantingut la via de coordinacié establerta en 2020 amb el Consorci
d’Educaciéo de Barcelona per a la consulta i derivacié de casos, aixi com per canalitzar situacions i
necessitats especifiques dels nuclis familiars atesos i afavorir 'accés a beques escolars o ajudes a families
en risc d’exclusié. També s’han mantingut els espais d’interconsulta en matéria d'infancia en risc amb els
EAIA de Les Corts i EAIA Sants, i s’han mantingut canals de coordinacié per aquells casos en qué es
valorava una situacié de risc o es necessitava una consulta o complementacié del cas.

Pel que fa al perfil de les persones ateses, durant el primer semestre del 2021, el perfil d’atencié eren
persones i/o nuclis familiars que ja disposaven d’un bon nivell d'autonomia i/o vinculacioé a la ciutat o, fins i
tot, que no havien presentat anteriorment necessitat de suport per part d’'un servei social, perd ha estat
necessari facilitar seguiment social perque la situacié s’ha vist agreujada per la Covid-19.
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Durant el segon semestre del 2021, i amb motiu de la millora en les restriccions de mobilitat internacional, ha
tornat a incrementar el nombre de persones recentment arribades a la ciutat de Barcelona i s’ha facilitat el
seu procés d’acollida a la ciutat.

Aixi mateix, el perfil d’atencié també ha vist una modificaci6 amb el creixement de les demandes d’atencié
de persones soles. Aquest fet es vincula a la prioritzacié de I'atencié de persones que es troben en situacio
de sensellarisme, a 'augment de recursos d’allotjament creats per fer front a la situacié de sensallerisme
durant la crisi sanitaria i al nou funcionament de derivacié6 a recursos municipals, on és necessaria la
derivacio per part del servei social referent.

8.4. Conclusions

Les dades presentades al llarg de la memoria 2021 confirmen que el Servei d’Atencié Social del SAIER
continua desenvolupant un gran paper dins de la ciutat de Barcelona, tractant-se d’un servei pioner i
especialitzat que ha anat evolucionant i adaptant la seva atencié a les diferents casuistiques i realitats
socials.

Com s’ha exposat al llarg de la memoria, una de les grans capacitats del servei ha estat la d’adaptacio6 a les
diferents situacions, fent del SAIER un servei al qual la seva dilatada experiéncia li ha permés una millor
adaptacid i flexibilitat per atendre les diferents necessitats sorgides davant els diferents fluxos migratoris. Les
situacions, els fluxos migratoris i els perfils de les persones ateses canvien, fet que provoca una necessitat
d’adaptacié i de cerca de noves metodologies i nous models d’atencid.

A escala de ciutat s’ha treballat coordinadament per tal d’establir els diferents perfils d’atencié social de la
ciutat de Barcelona. Fruit d’aquestes coordinacions s’ha aconseguit un perfil d’atencid6 més definit, que es
tradueix en una atencié més eficag i qualitativa per garantir I'acollida a la ciutat de les persones recentment
arribades.

Amb la consolidacié de 'UPA al llarg del 2021 i la realitzacio6 del triatge de les demandes socials s’ha assolit
que les llistes d’espera s’hagin reduit notablement.

L’augment de I'atencié de caracter prioritari tant de les urgéncies socials com de les persones vulnerables en
situacié de sensellarisme implica una atencié immediata sense llistes d’espera i millora significativament la
qualitat de l'atencié facilitada. Tanmateix, és necessari reflexionar sobre com dimensionar els recursos
humans i materials necessaris per dur a terme aquest tipus d’atencié i poder fer front a totes les demandes.

En el segon semestre de I'any, amb l'obertura de fronteres, s’ha incrementat el nombre de persones i/o
families ateses que presenten una situacié de vulnerabilitat social, agreujada per la crisi sanitaria a pais
d'origen. Davant d’aquests casos els i les referents socials s’han trobat dificultats per fer front a la cobertura
de necessitats basiques de la poblacié objecte, donat que els recursos son limitats.

Al llarg del 2021 I'equip ha treballat dividit en dues ubicacions diferents. Aquesta dificultat ha suposat un
repte al qual el servei s’ha adaptat amb éxit.

El repte és el cami a recorrer cap a la consecucié d’'un nou i Unic equipament que doni cabuda a tot I'equip
d’atencio social del SAIER i millori significativament la qualitat en I'atencio a les persones.
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9. SERVEI D’INFORMACIO | MATRICULACIO A CURSOS DE
CATALA (GESTIONAT PEL CPNL)

9.1. Analisi de dades

El servei d’atencié al public del Centre de Normalitzacié Linglistica de Barcelona al carrer Tarragona va
tancar a mitjans de marg del 2020 a causa de l'alerta sanitaria, quan es va iniciar el confinament de la
poblacié. Des d’aquell moment i fins a l'actualitat, el servei s’ha continuat prestant perd de manera
telematica, amb un desviament de trucades del teléfon del servei al SAIER a la seu del CNL del carrer
Aviny6 (Espai Avinyo - Llengua i Cultura). També s’han mantingut informades totes les entitats que integren
el SAIER i la direcci6 del servei, dels periodes i dels processos d’inscripcié als cursos de catala.

Amb el retorn gradual a la presencialitat, a partir de setembre del 2021 ja s’han pogut organitzar a I'aula del
SAIER del carrer Tarragona dos cursos trimestrals presencials amb un total de 31 inscrits. Cal recordar que
les mesures sanitaries recomanaven restriccions pel que fa a I'aforament. Els nivells que s’hi han impartit
han estat l'inicial (A1), i el basic (A2).

El CNL de Barcelona hi ha continuat dedicant una jornada completa d’'una professora que fa classe a les
tardes. La resta de cursos de la seva jornada els ha fet de manera virtual o en linia.

9.2. Intervencio realitzada

Donada la situacié, no és possible fer una comparativa de dades amb altres anys i saber si ha crescut o
disminuit el nombre d’usuaris del SAIER que demanen fer un curs de catala, ja que, des del moment en qué
es va fer la derivacio telefonica a les oficines del CNL ha estat impossible destriar les persones que es
deriven des del SAIER.

9.3. Reptes de futur

A partir de la millora de la situacio sanitaria s’augmentara la presencialitat dels cursos de catala programats
a la seu del SAIER. La previsio és de poder-ne fer dos de trimestrals, si es disposa de I'aula dos dies a la
setmana, i augmentar-ne el nombre fins a quatre si hi ha disponibilitat d’aula els altres dos dies.

Es continuara treballant per oferir al maxim la continuitat dels cursos pel que fa a horaris i centres, i es
mantindran les mesures per aprofitar millor les places ofertes, cobrint les baixes que es produeixin durant els
primers dies de classe amb persones de la llista d’espera.

S’anird valorant conjuntament amb els responsables de [I'Ajuntament de Barcelona el retorn a la
presencialitat del servei d’atencié al public. Mentrestant, se seguira fent amb desviament de trucades i
atencié personal des de les delegacions del CNL de Barcelona.
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10. SERVEI D’ASSESSORAMENT JURIDIC EN
PROTECCIO INTERNACIONAL (AJPI)

Per tal de garantir I'efectiu exercici del dret de tota persona, recollit en l'article 13.4 de la CE, a sol-licitar
proteccid internacional, es fa imprescindible oferir a les persones I'assisténcia legal i juridica adient davant la
complexitat del procediment administratiu que es vol iniciar.

A aquest efecte, des del SAIER es presta el servei d’assessorament juridic durant tot el temps que duri el
procés de determinacié de la necessitat, 0 no, d’atorgar la proteccié internacional, per tal d’orientar en la
correcta formalitzacié de la sol-licitud i en 'obtencié d’'una resolucioé satisfactoria.

Per dur a terme aquest assessorament i assistencia durant el 2021 en el SAIER, el programa ha comptat
amb un equip de professionals juridics especialitzats/des en la matéria i en la proteccié dels drets humans, i
un professional per tasques administratives de suport, coordinats per l'assessora juridica responsable de la
coordinacié del servei.

10.1. Context de la proteccio internacional a Espanya

Malgrat la paralitzacié del procediment durant I'Estat d'Alarma i, després d'ell, del gran col-lapse que va
haver-hi degut a les sol-licituds que van quedar pendents de presentar, l'any 2020 va acabar amb la
formalitzacié de 88.826 sol-licituds de protecci6 internacional presentades a Espanya.

Enguany, la formalitzaci6 de peticions de proteccio internacional ha disminuit notablement a 65.404. Aquesta
reduccié és consequencia de diferents factors com:

e Les restriccions a causa de la pandémia (reduccié de la presencialitat i I'aforament en oficines
administratives i comissaries).

e Les dificultats existents amb vols d'América Llatina, principals demandants de proteccio
internacional.

e La gran dificultat que existeix per iniciar el tramit, ja que, almenys a la provincia de Barcelona, no hi
ha hagut cites disponibles per realitzar la manifestacio de voluntat.

Durant el 2021, els problemes han subsistit a la provincia de Barcelona i s’ha constatat I'incompliment
sistematic del termini establert en la Directiva de Procediments de 2013 per registrar la sol-licitud, tres dies
habils, si és davant autoritat competent, i un maxim de sis dies habils, si no ostenta la competéncia.

D’altra banda, I'any 2020 va finalitzar amb 94.528 sol-licituds pendents de resolucié. Si se sumen a les
sol-licituds del 2021, s’observa un total de 159.932 sol-licituds, de les quals se n'han resolt 71.830, amb els
seguents resultats:

e 71,7% resolucions denegatories.
e 7,5% concessions de I'Estatut de Refugiat.
e 2,8% concessions de proteccio subsidiaria.
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e 18% autoritzacions de residéncia per raons humanitaries. Aquest alt percentatge es deu, en la seva
gran majoria, a les sol-licituds que es resolen de la poblacié procedent de Venecuela.

10.2. Analisi dels perfils d’atencié

Les persones que han acudit al servei d'assessorament juridic per a sol-licitants de proteccié internacional
(AJPI) durant 'any 2021 han disminuit en comparacié amb Il'any passat, amb un total de 1.934 persones
usuaries, respecte a les 3.125 persones ateses durant I'any 2020. Un dels principals motius per a aquesta
reduccié ha estat que els vols amb Ameérica Llatina, principals paisos de procedéncia de les persones
sol-licitants de proteccié internacional, s'han vist restringits per la situaci6 de pandémia i només s’han
comengat a reactivar a principis de juny del 2021 amb certa normalitat.

Les restriccions de mobilitat no només han afectat
la procedéncia de les persones ateses, siné també
a la seva classificacioé per génere, ja que les dones
tendeixen a arribar al pais per aeroport i altres vies
segures, mentre que les vies més perilloses
d’arribada sén més utilitzades pels homes. Aixi
doncs, enguany cal destacar el descens de dones
ateses, que han passat de representar un 47% en
2020 a un 41% del total de persones ateses durant
el 2021.

Pel que fa a l'edat, aquest any no s’han
produit grans canvis, ja que el grup majoritari
756 de persones ateses continua sent el de
persones joves d’entre 18 i 35 anys, seguit de
les persones adultes d'entre 36 i 65 anys.
Tanmateix, també s’ha observat un increment
95 39 en latenci6 de menors dedat, que ha

— augmentat de 52 menors atesos en 2020 a 95
0-17 18-35 36-65 66-119 en 2021

1.044

Respecte a les nacionalitats, enguany els principals paisos dels quals s6n nacionals les persones ateses pel
servei han estat, en primer lloc, Colombia, amb 382 persones ateses, seguida de Veneguela, amb 298
persones, Hondures, amb 151 persones, el Pert, amb 135, el Marroc, amb 117, i el Salvador, amb 71
persones.

S’ha de destacar igualment el nombre de persones sol-licitants de proteccié internacional procedents
d'Ucraina, 53, i I'Afganistan, 52.
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C\E)Ibmbia: 382 personeé )

Veneguela: 298 persones
Hondures: 151 persones
Pera: 132 persones
Marroc: 117 persones

El Salvador: 71 persones
Georgia: 69 persones
Pakistan: 68 persones

Senegal: 55 persones
Ucraina: 53 persones
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Afganistan: 52 persones

Created with mapchart.net

A Colombia, l'acord de pau celebrat en 2016 entre les Forces Armades Revolucionaries de Colombia
(FARC) i el govern va posar fi a 52 anys de conflicte armat amb aquesta guerrilla i, en un primer moment, va
disminuir significativament la violéncia relacionada amb el conflicte. No obstant aixd, des de llavors la
violencia ha adoptat noves formes i, en 2021, han augmentat els abusos per part de grups armats. A
aguesta situacio, es van unir els fets esdevinguts entre finals d'abril i mitjans de juny, quan desenes de
milers de persones van sortir als carrers de Coldombia a protestar per una proposta de reforma tributaria, la
desigualtat economica, la violéncia policial i I'escassa proteccié per a comunitats vulnerables en zones
remotes.

Actualment, Venecuela travessa una emergéncia humanitaria complexa, amb milions de persones que no
tenen accés a I'atenci6 sanitaria basica, ni una nutricié adequada, i hi ha un accés limitat a I'aigua potable en
llars i centres de salut. Igualment, continuen persistint execucions extrajudicials i desaparicions forcades de
curta durada i s'han empresonat a opositors, jutjat a civils en tribunals militars, torturat a detinguts i reprimit a
manifestants. En novembre del 2021, el fiscal de la Cort Penal Internacional (CPI) Karim Khan va anunciar la
seva decisi6 d'iniciar una recerca sobre possibles crims de lesa humanitat comesos a Venecuela.

Al Per(, la pandémia de la Covid-19 i les mesures que es van adoptar per controlar-la van tenir un impacte
devastador en termes de pobresa i desigualtat. Per la seva part, el crim organitzat continua afectant la
societat hondurenya i obliga moltes persones a abandonar el pais. Els grups més vulnerables a la violéncia
sén els periodistes, ambientalistes, defensors de drets humans, persones lesbianes, gais, bisexuals i
transgenere (LGBT), i persones amb discapacitat.

A I'Afganistan, després de la presa del pais per part dels talibans s'ha deslligat una crisi humanitaria i de
drets humans cada vegada més accelerada. Els talibans immediatament van fer retrocedir els avangos en
els drets de les dones i la llibertat dels mitjans de comunicacidé. Es van tancar la majoria de les escoles
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secundaries per a nenes i es va prohibir a les dones treballar en la majoria dels llocs governamentals i en
moltes altres arees.

Els talibans van colpejar i van detenir a periodistes; molts mitjans de comunicacié van tancar o van reduir
drasticament els seus informes, en part perqué molts periodistes van haver de fugir del pais. A moltes
ciutats, els talibans van buscar, van amenacar i, a vegades, van detenir 0 executar a exmembres de les
Forces Nacionals de Seguretat Afganeses (ANSF), funcionaris del govern anterior o membres de les seves
families.

Les autoritats espanyoles van traslladar per via aéria a 2.206 afganesos a Espanya a l'agost, després de la
presa del poder pels talibans a I'Afganistan.

A El Salvador, les “mares” continuen exercint control territorial en alguns veinats i extorqueixen a residents
de tot el pais. Aquests grups també recluten per la forga a nens i nenes i sotmeten a abus sexual a dones,
nenes i persones leshianes, gais, bisexuals i transgénere (LGBT).

En el cas d’'Ucraina el conflicte armat a la regié de Donbas continua representant una greu amenaca per a la
seguretat de la poblacio civil i impedeix l'accés a aliments, habitatges adequats, escoles i a la sanitat.

Segons l'agéncia de 'ONU per als refugiats, ACNUR, fins al 31 d'octubre, almenys 33.706 persones havien
arribat de manera irregular per mar a la peninsula, a les llles Canaries, a l'ocea Atlantic, i a les ciutats de
Ceuta i Melilla, mentre que 1.068 ho van fer per terra. Aquestes xifres no inclouen les dades relatives a les
arribades a partir del 17 de maig a Ceuta. Fins a mitjans de setembre, s'estimava que 1.025 persones havien
mort o desaparegut en la mar durant lI'any en ruta cap a Espanya, la majoria d'elles a I'Atlantic, segons
I'Organitzacio Internacional per a les Migracions.

Entre el 17 i el 19 de maig, es calcula que unes 10.000 persones van entrar a Ceuta, nadant o superant la
frontera de la platja, després que les autoritats marroquines deixessin, pel que sembla, d'aplicar els controls
fronterers després d'una disputa diplomatica amb Espanya.

10.3. Intervencio realitzada

Contrariament a la reduccié en el nombre de persones ateses pel servei durant l'any, les activitats
realitzades per part del servei han crescut, a consequéncia de 'augment de seguiments necessaris amb les
persones sol-licitants d'asil ateses al SAIER i a causa dels nous requisits per optar a les ajudes del sistema
d'acollida estatal.

Pel que fa a la tipologia d’intervencié, enguany s'ha prioritzat I'atencié telefonica, dirigida principalment a
I'explicacio del procediment de proteccié internacional i a resoldre dubtes sobre aquest. El total d’atencions
telefoniques realitzades de forma efectiva ha estat de 1.541, mentre que, en el cas de les atencions
presencials, s’han portat a terme un total de 996 cites, adregades, principalment, a preparar de manera
correcta les entrevistes.

A continuaci6 es pot observar el desglossament de les activitats portades a terme segons la tipologia de les
consultes de les persones ateses pel servei.
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Principals accions realitzades

Assessorament juridic sobre proteccio internacional 1.523
Assessorament previ a la formalitzacio de la sol-licitud
Gestid/seguiment de la sol-licitud de Pl

Elaboracié d'escrits i gestions davant la OAR.

Gestid/ seguiment procediment extensio familiar.
Acompanyament a entrevista de formalitzacio

Gestié documentacio

Recurs de reposicié

Recurs contencids - administratiu

Gestions realitzades amb '’ ACNUR

Sol-licitud d'apatrida

Durant aquest 2021, s’han incrementat les resolucions denegatories del procediment de proteccio
internacional i, per tant, s'han presentat més recursos, tant de reposicio, incloent-hi la sol-licitud de la mesura
de suspensid de la resoluci6 denegatoria perqué la persona pugui continuar treballant, com recursos
contenciosos administratius. En total s’han tramitat 85 recursos.

També s’han fet 75 acompanyaments a I'Oficina d’Estrangeria per a la formalitzacié de la sol-licitud de
proteccid internacional. Cal destacar que continua havent un sol dia per fer les entrevistes, enfront dels dos
gue hi havia abans de la pandémia.

Es important, també, fer esment a I'atencid, durant el mes d’agost, de totes les persones afganeses que
necessitaven accedir al servei de manera urgent, després de la presa del pais per part dels talibans. Les
principals accions en aquest cas van ser la presentacié d’escrits d’'impuls, en cas que la sol-licitud de
proteccid internacional no s’hagués resolt per part de I'Oficina d’Asil i Refugi (OAR), el contacte amb
'ACNUR, la presentacié de re-agrupacions familiars o les demandes de resolucié urgent de les mateixes
sol-licituds de re-agrupacid, en cas que ja s’haguessin presentat.

D’altra banda, al mes d’octubre es van poder recuperar les xerrades grupals de forma presencial a les seus
del SAIER i, fins a finals d’any, es van realitzar un total de 14 sessions grupals informatives amb 78
assistents.

Finalment, si s’observa el nombre de persones ateses mes a mes pel servei, s’adverteix un augment
exponencial de les persones en els Ultims mesos de l'any, coincidint amb una major obertura de les
restriccions de mobilitat. Aixi doncs, el servei ha passat d'atendre 145 persones al gener, a atendre 300
persones a l'octubre, 298 al novembre i 281 al desembre.
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11. SERVEIS COMPLEMENTARIS

11.1. Servei de Retorn Voluntari

El Servei de Retorn Voluntari SAIER es va posar en marxa fa 8 anys i facilita atencié individualitzada a
persones que volen retornar al seu pais d’origen i no disposen dels mitjans economics suficients per fer-ho.

El servei ofereix informacié integral i actualitzada sobre els programes estatals de retorn, informa de les
alternatives, assessora respecte al procés, deriva a altres recursos i tramita les sol-licituds de retorn de les
persones sense referent social. A més, valora I'activacié d’altres recursos o serveis del SAIER i dona suport
a tecnics municipals per a la realitzacio dels informes socials per al retorn. Finalment, si la persona decideix
no retornar, se la pot adrecgar a altres serveis, per a la recerca de feina, per rebre informaci6 sobre la xarxa
municipal de recursos per a persones sense llar, etc.

Des de I'any 2013, el servei dinamitza el Grup de Treball Retorn Voluntari SAIER & Entitats gestores de
programes de retorn que operen a la ciutat. Aquest grup permet potenciar un treball en xarxa i coordinat, en
el marc del qual, fins a finals d’anys, s’han realitzat 32 reunions.

El 2021 ha estat un any de consolidacié dels canvis de millora del programa implementats a finals del 2020,
que han permés assolir els objectius esperats en assumir la realitzacié de I'informe de vulnerabilitat social:

e Ha augmentat el nombre de persones que culminen el procés de retorn, en comparacié amb els
casos finalitzats abans de la implementacié del pla de millora.

e S’ha reduit notablement el temps d’espera per preparar I'informe social per al retorn, passant de tres
mesos d’espera per accedir a una cita amb un/a treballador/a social de Creu Roja, a oferir cites en
un periode de tres dies amb la técnica de retorn.

Aixi mateix, aquesta millora ha comportat:

e L’establiment d’'una Unica professional de referéncia per a l'usuari al llarg de tot el procés. Aixo ha
permes que:

o L'usuari no hagi de repetir el seu relat de vida amb diferents professionals i se’l revictimitzi.

o Es pugui realitzar un acompanyament personalitzat, proxim i eficac.

o Sigui més facil el procés de gestid i tramitacio del retorn.

o S’ofereixi una major especialitzacio, seguiment i continuitat.

o El refor¢ del treball en xarxa amb altres professionals i la descongestio en les agendes del servei
d’atencio social de Creu Roja-SAIER.

e L’equiparacio del temps de tramitacio de les sol-licituds de retorn de les persones usuaries del perfil
SAIER amb el de les persones usuaries d’altres serveis (fins a tres mesos). Es dona un tracte més
just i equitatiu reduint les desigualtats entre serveis.
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e Una gestié agil, amb la qual s’ha pogut evitar el dilatat temps d'espera que podia produir un
empitjorament de les situacions de vulnerabilitat i precarietat.

e Una major accessibilitat a les places disponibles per al retorn per a les persones usuaries del
SAIER. Davant I'escassesa de places disponibles, el temps d'espera per sol-licitar I'entrada a
programa comportava que les places s’adjudiquessin a altres persones i que les persones ateses
per Creu Roja-SAIER tinguessin reduides les possibilitats per beneficiar-se del programa.

e Una major capacitat d’actuacié i seguiment dels casos i una major especialitzacio i continuitat del
programa, amb repercussions directes en la satisfaccié de les persones.

Per tant, durant el 2021 s’ha pogut millorar el procés d’atencid, aixi com s’ha pogut ajudar a la descongestié
de les agendes de Creu Roja, optimitzant la intervencié i 'abast del programa. Tot amb I'aprofitament de
recursos i la satisfaccio dels beneficiaris en el procés. Per tot el que s'exposa, es valora molt positivament la
implementacio de la prova pilot del programa i es proposa la implementacié definitiva dels canvis introduits.

11.1.1. Analisi dels perfils d’atencio

Durant el 2021, dins el marc del programa de retorn voluntari, s’han atés un total de 520 persones residents
a la ciutat de Barcelona. D’aquestes, el 93% han estat adultes i el 7% menors. Es important comentar que
les persones sol-licitants d’'informacioé de retorn voluntari van arribar a la ciutat a partir de diferents processos
migratoris: immigracio o protecci6 internacional.

Enguany, s’han accentuat les situacions de vulnerabilitat de les persones que s’han dirigit al servei, ja sigui
perqué es trobaven en situacié de carrer, amb problemes de salut (fisica i/o psicoldgica), 0 amb processos
de desnonament o altres situacions complexes, en tots els casos reflectint majors situacions de
vulnerabilitat, fragilitat i pobresa.

Aquest fet ha provocat que s’hagi de realitzar un major

. Persones
seguiment amb les persones ateses, amb un nombre catalanes o
superior de cites per persona respecte a altres anys. espanyc()jles

.. L. N retornades
Aquest canvi ja es va iniciar en el 2020, pero enguany 11%

s’ha consolidat. En conseqiiéncia, s’ha registrat un
notable increment d’atencions entre 2020, amb 660
atencions, i 2021, on s’han realitzat un total de 740
atencions.

Tot i que els darrers anys la majoria de consultes han
estat relacionades amb el retorn a pais d’origen,
enguany s’ha identificat un important increment de

Programa Retorn
Voluntari
consultes ateses a persones espanyoles o catalanes 89%

que ha retornat aqui, passant de representar un 2%
del total de persones en 2020 a un 11% en 2021.

Per altra banda, també s’ha detectat durant el 2021 un

increment en la demanda d’informacié sobre els programes i informacions especialitzades de retorn voluntari
per part de professionals d'altres serveis i associacions, tant de la ciutat de Barcelona com d’altres
municipis.
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En els casos de persones que han estat ateses socialment per altres serveis, ha suposat una coordinacio
continuada amb els/les professionals de Serveis Socials, el SIS (Servei d’Insercié Social), consolats, albergs
i hospitals, entre altres.

Al llarg del 2021 s’han atés persones de 46 nacionalitats diferents des del servei de retorn voluntari. Com es
pot observar a la grafica que hi ha a continuacid, les principals nacionalitats ateses al servei han estat de
paisos llatinoamericans, els quals representen un 76% del total de persones ateses i I'inic pais no
llatinoamerica és Espanya, representat per les persones retornades.

97
87
>2 40

34 27 -

H B - =
H B m m =

N

£ & & ¢ ¢ &F & & & F
O O\/O % & o \??y C9(<’e N

Respecte al génere, hi ha hagut una major atencio a
homes amb un 53% del total, versus el 47% de dones,
una relacio de dades estable respecte anys anteriors.

Situacid administrativa: Tot i que els programes
oficials de retorn voluntari s’adrecen a persones
extracomunitaries en situacié administrativa regular o
irregular, tal com s’observa a la grafica, al Servei de
Retorn Voluntari del SAIER també s’atén a persones
amb altres situacions, perqué no es vol deixar
d’atendre a cap persona. Un exemple son les
persones d’origen comunitari (enguany, s’han atés un
3% de persones nacionalitzades espanyoles i un 1% 3%
d’origen espanyol). En aquests casos s’han cercat
alternatives als programes oficials que s’han explorat
en funcié de cada persona, com l'orientacié a serveis
socials, coordinaci6 amb consolats, associacions
sense anim de lucre, SIS, etc. Cal recordar que en el
cas de les persones menors d'edat no existeix el
requisit de la situacié administrativa.

1%

En
tramit
13%

Segons les dades del programa de retorn voluntari i
les persones ateses al llarg del 2021, s’ha reduit el
nombre de persones en tramit d’'un 30% a un 13%, mentre que ha augmentat considerablement el nombre
de persones en situacié regular, d’'un 9% a un 28%.

65




@1\ Ajuntament
!4l de Barcelona

SAIER - Servei d’Atenci6 a Immigrants, Emigrants i Refugiats

Catalans / Espanyols Retornats

El perfil d’atencié de persones catalanes/espanyoles retornades ha incrementat notablement al llarg de I'any
2021 respecte d’anys anteriors amb un 11% de les atencions realitzades (55 casos). Hi ha dos grans
programes per aquests perfils, un del Ministeri de Treball, Migracions i Seguretat Social del govern
d’Espanya i un altre de la Generalitat de Catalunya.

L’'atencié que s’ha fet per a aquestes persones ha estat menys especialitzada, per la qual cosa s’ha donat la
informacié genérica perque les persones es poguessin posar en contacte amb I'administracié corresponent
per ampliar-la (Ministeri de Treball, Migracions i Seguretat Social del govern d’Espanya i/o Secretaria
d’Immigracié de la Generalitat de Catalunya).

Lluny de la idea de les persones espanyoles/catalanes nascudes aqui que han estat un temps fora i ara
retornen, el perfil de la majoria de les persones ateses és de doble nacionalitat, 'espanyola adquirida en
origen i que mai havien estat abans a Espanya.

11.1.2. Programes oficials de Retorn Voluntari

Un dels punts més enriquidors del Servei de Retorn Voluntari SAIER i que el fa pioner és tenir la informacio
actualitzada sobre els programes oficials que operen a la ciutat de Barcelona. Aix0 és important perqué les
entitats gestores van obrint i tancant programes al llarg de I'any, perqué es pot tancar un tipus de programa
o afegir un pais beneficiari en qualsevol moment, o perqué pot passar que només estigui actiu el projecte
per a persones en situacio irregular. La manera de poder tenir la informacié actualitzada ha estat que aquest
servei sigui el punt de referéncia perqué quan hi ha canvis dins les entitats gestores dels programes,
aquestes els notifiquin al SAIER. D’aquesta manera, la informacié que es dona des d’aquest servei sempre
esta totalment actualitzada en benefici de les persones interessades.

També continua existint una considerable manca de places i recursos de retorn voluntari per a la demanda
que comporta que les entitats acaben el pressupost a principis d’any i es queden sense la possibilitat de
tramitar més retorns fins que no arriba el finangcament de la nova convocatoria, inclis en els casos d’extrema
vulnerabilitat. Per aquest motiu, tot i que s’ha realitzat un treball en xarxa i coordinat, sén pocs els casos que
s’han pogut derivar a les entitats amb representacié a Catalunya; AESCO | CEPAIM. A diferéncia d’altres
anys també s’han fet 9 derivacions a I'entitat Treball Solidari que anys anteriors no estaven en actiu.

Davant d’aquesta manca de places insuficient per a la demanda existent, el 2021 ha estat el tercer any que
s’ha comptat amb una convocatoria extraordinaria i independent gestionada per I'Organitzacié Internacional
de las Migracions (OIM). Aquesta convocatoria funciona sense limitacié de pressupost al llarg de I'any a
diferencia de la resta d’entitats. Aquest fet ha permés una millora qualitativa del servei i una atencio
continuada sense interrupcions per manca de pressupost fins a la segiient convocatoria.

Per altra banda, cal destacar que arran de la pandémia sanitaria, a escala autonomica, ha funcionat des del
juliol del 2020 el Programa de Retorn Voluntari de la Generalitat (PRV), oferint una tipologia de retorn que ha
permes tramitar els retorns més vulnerables i de caracter més urgent sense ajut de reintegracio a diferéncia
del programa estatal (financgat pel MISSM). S’ha gestionat a través de I'entitat YMCA, a la qual s’han derivat
un total de 10 casos.
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11.1.3. Grup de Treball Retorn Voluntari SAIER & Entitats

Durant la primera meitat de I'any 2021 es va continuar treballant al Grup de Treball Retorn Voluntari SAIER
& Entitats, per un treball en xarxa i coordinat que permetés garantir la qualitat del programa. Malauradament,
aquestes reunions periodiques s’han acabat paralitzant, cosa que ha repercutit notablement en el treball en
xarxa, en les coordinacions i en la qualitat de I'atenci6 a les persones usuaries.

Les trobades que es van poder portar a terme durant la primera meitat de I'any van ser valorades
exitosament amb un notable increment de la participacié d’entitats i professionals que treballen amb el
retorn. En total, en el primer semestre del 2021, es van realitzar dues trobades organitzades i liderades pel
SAIER amb la preséncia de totes les entitats que treballen en 'ambit del retorn voluntari i que tenen
representacié a Catalunya: CEPAIM, AESCO, OIM, ACOBE-VAE, YMCA, ACULCO, Treball Solidari i la
Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya. D’aquesta forma, les reunions
van passar de 6 professionals participants en les taules del 2020 a una patrticipacio de 14 professionals.

11.1.4. Conclusions

L’any 2021 ha estat un any de consolidacié de les millores implementades a finals del 2020, amb una major
atencié i eficacia del servei ofert a les persones usuaries del programa i als professionals a qui s’ha
assessorat i acompanyat en les tramitacions. Aquestes millores han repercutit en la ciutadania i han
contribuit perqué el programa continués creixent i consolidant-se com a referent a la ciutat. Les dades aixi
ho demostren amb un creixement del 0,8% de les atencions i 'augment dels retorns efectuats i de les
sol-licituds tramitades.

Les millores que s’han identificat amb la consolidaci6é del programa de retorn voluntari SAIER (assumpcié de
la realitzacié de I'informe de vulnerabilitat social dins del servei) han estat les seguents:

e Augment del nombre de casos que han culminat el procés de retorn, en comparacié amb els casos
finalitzats abans de la prova pilot de millora del programa.

e Disminucio del temps d’espera en iniciar el tramit (de 3 mesos a 3 dies).

e Establiment d’'un professional de referéncia per a la persona sol-licitant al llarg de tot el procés.

e Acompanyament personalitzat, proxim i eficac.

e Procés de gesti6 i tramitaci6 del retorn més facil.

e Major especialitzacié, seguiment i continuitat, aportant eficacia i qualitat.

¢ Reduccio de la duplicitat de tasques entre professionals i reforg del treball en xarxa.

¢ Reduccié d’'un empitjorament de les situacions de vulnerabilitat i precarietat amb la disminucio del
temps d’espera.

e Adquisici6 d’'una major capacitat d’actuacié i seguiment dels casos i major especialitzacio i
continuitat del programa, amb repercussions directes en la satisfaccié de les persones ateses i el
resultat del seu procés d’atencié.

e Tracte més just i equitatiu reduint les desigualtats entre serveis.

Tanmateix, no s’han pogut acabar d’implementar altres millores substancials per al servei que estava previst
desenvolupar al llarg d’aquest 2021 com per exemple la incorporacié d’'una intervenci6 grupal per temes de
retorn voluntari i/o reprendre jornades informatives a serveis i professionals de la ciutat.
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11.2. Servei d’Orientacié Psicologica

El Servei d’'Orientacio Psicologica (SOP) va néixer per donar resposta al creixent augment de la demanda
d’atencioé psicologica que expressaven les persones usuaries del SAIER i de la deteccio dels professionals
de problematiques psicosocials complexes en els casos atesos des del servei. A més, aquest servei té com
a objectiu donar suport als i a les professionals del SAIER davant situacions que puguin suposar
sobrecarrega emocional aixi com afavorir la cohesio d’equip i el treball interdisciplinari.

Davant d’aquests factors, la funcié del Servei d’Orientaci6 Psicoldogica es defineix per tres arees
d’intervencio: I'atencio individual, la intervencié comunitaria i el suport a professionals del SAIER. Per portar-
les a terme, I'atencio es fa mitjancant entrevistes individuals presencials i telefoniques, i en coordinacié amb
altres serveis municipals.

A causa dels canvis dins de l'organitzacio del SAIER arran de la pandémia per la Covid-19, durant I'any
2021 el Servei d’Orientacio Psicologica (SOP) va continuar donant suport al Servei de Primera Acollida, tal
com es va decidir al 2020, reduint les hores d’atencio, gestio i suport a professionals.

Respecte a la intervenci6 realitzada, cal destacar que, si bé la quantitat de persones ateses ha variat molt
poc significativament de les ateses al 2020, passant de 116 a 102 persones enguany, i que les cites
programades s’han incrementat lleugerament respecte de l'any 2020, de 357 a 372, l'absentisme ha
augmentat en un 300%.

Per altra banda, pel que fa a les derivacions rebudes de professionals del mateix servei, 15 persones del
total de 102 han estat persones usuaries derivades del programa de Retorn Voluntari i 7 del servei
d’Assessorament Juridic en Proteccio Internacional del SAIER (AJPI).

11.2.1. Perfils d’atencio

Pel que fa a l'analisi del perfil de les persones usuaries en funcio del génere, s’observa que un 65% de les
persones ateses han estat dones respecte al 35% d’homes atesos, mentre que si es realitza la classificacid
segons el pais d’origen, Colombia ha estat el principal pais de les persones ateses (25%), seguit d’Hondures
(11%) i Veneguela (9%). Per tant els tres principals paisos de procedéncia de les persones ateses al servei
representen el 45% del total. Del 55% restant han tingut una representacio significativa les persones d’origen
perua (6%), brasiler (6%) i espanyol (6%).

Respecte a la situacié administrativa en qué es troben les persones usuaries del SOP, durant 'any 2021
s’han atés 38 de les persones que es trobaven en situacio irregular i 37 en tramit, essent principalment
persones sol-licitants de proteccid internacional. Les 27 persones restants tenien la seva situacié
administrativa regularitzada.

Per ultim, tenint en compte la tipologia d’usuari, cal destacar que el 33% de les persones ateses han estat
sol-licitants d’asil.
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11.2.2. Intervencio realitzada

Respecte a les persones usuaries, la intervencié feta ha estat orientada a donar suport emocional, oferir un
espai d’escolta i acompanyar en moments de patiment subjectiu. A més, a causa del context social singular
del 2020/21, la simptomatologia i les problematiques presentades han requerit 'acompanyament fins que la
persona ha pogut ser atesa pel recurs de la xarxa publica corresponent.

D’altra banda, s’han atés persones que inicialment tenien perfil d’atencié social del SAIER, perd no feien
aguesta demanda, per tant, 'atencié psicoldgica es realitzava des del SOP i no des del Servei d’Atencié
Social SAIER-Creu Roja. Tanmateix, a causa de la Covid-19, moltes d’aquestes persones s’han trobat amb
situacions de vulnerabilitat que han justificat la reorientacio al servei d’atencié social, des d’on han reprées
I'atencio psicologica.

A més, des de la perspectiva d’'intervencié psicosocial, s’ha treballat coordinadament amb diferents recursos
de la xarxa de serveis de 'Ajuntament: Centres de Serveis Socials de Barcelona, PIADs, SATMI, SAPPIR, el
Programa de Psiquiatria Transcultural del Vall d’'Hebrén, Reagrupament Familiar i Centre LGTBI BCN, entre
d’altres.

11.2.3. Valoracio

Les mesures derivades de la situacié particular que es va viure durant el 2020 han continuat vigents durant
'any 2021. Aquestes han implicat 'adaptacié del recurs al format d’atenci6 telefonica, la qual cosa, en
aguest cas, ha coincidit amb 'augment de I'absentisme en xifres alarmants (300%). Degut al fet de disposar
de molt poques hores d’atencié presencial, tot i que s’han pogut anar combinant aquest tipus d’atencié amb
la telefonica, ha resultat molt complex poder establir un vincle terapeutic solid amb les persones usuaries.

Aixi mateix, donada la situacié de vulnerabilitat amb la qual usualment arriben les persones al servei, la
situacié d’emergéncia sanitaria a nivell mundial viscuda al 2020 ha continuat generant un alt impacte social
durant el 2021. Aixo ha implicat uns nivells molt alts d’angoixa i preocupacio vital en la poblacié atesa, dols
complicats per trobar-se sense possibilitat de portar a terme les cerimonies adients o sense poder viatjar al
pais d’origen. A més, la pérdua de la feina que, en la majoria dels casos, tot i ser precaria, feia possible fer
front a les despeses minimes de les persones ateses va implicar la pérdua d’'una minima autonomia per a la
supervivéncia, fet que va agreujar la vivéncia de desemparament.

A banda, l'accés als serveis sanitaris i socials ha continuat sent molt dificil i els recursos d’atencié
psicologica de la Xarxa de Salut Mental publica han estat insuficients per garantir una atencié a temps, amb
perspectiva preventiva i de caracter continuat.

Per concloure, tot i haver travessat dificultats externes al servei, s’ha pogut arribar a atendre gairebé la
mateixa quantitat de persones que en anys anteriors, oferint a la poblacié un espai d’escolta i de cura que ha
permés afrontar en millor posicionament davant dels reptes quotidians i els derivats de realitzar un procés
d’acollida en plena pandémia.

Finalment, el Servei d’Orientacié Psicologica deixara d’estar actiu des que cobri vigéncia el nou concurs, per
tant els objectius cap al 2022 es resumeixen en poder realitzar la derivacié dels casos a recursos que puguin
suplir aquest servei aixi com donar suport al Servei de Primera Acollida en matéria de gestié de casos que
requereixin atencio psicologica.

69




@‘@A Ajuntament
!4l de Barcelona

SAIER - Servei d’Atenci6 a Immigrants, Emigrants i Refugiats

11.3. Servei de Traduccio i Interpretacio (STI)

El Servei de Traduccio i Interpretacio és un servei del SAIER que té com a finalitat afavorir la comunicacio
entre el conjunt del servei i la poblacié atesa que no domina cap de les llengles oficials de Catalunya.

Des d’aquest servei es procura la possibilitat de comunicacié entre la persona immigrada o refugiada i
els/les diferents professionals dels serveis del SAIER. La figura de l'interpret i la seva professionalitat és clau
per a la bona comprensio de les demandes i necessitats de les persones usuaries.

L’STI gestiona totes les demandes d’interpretacio oral i de traduccié de documents:

e El servei d'interpretacié oral esta adregat a persones que han arribat a Espanya fa menys de dos
anys i facilita un/a intérpret perqué puguin expressar amb claredat la seva demanda, de forma que
els/les professionals puguin realitzar el diagnostic i el tractament adient de cada cas.

e El servei de traducci6 de documents s’encarrega de traduir els documents que siguin
imprescindibles per a la resolucié dels expedients generats des del SAIER respecte a les persones
ateses i que calguin gestionar tant internament com cap a organismes externs (ex.: sol-licituds
d’asil).

El servei disposa d’'una borsa de 27 professionals que parlen un total de 28 idiomes, entre els quals es
troben les llenglies més habituals en el servei i d’altres més minoritaries: arab classic, arab magrebi, urdu,
rus, ucrainés, wolof, bengali, hindi, panjabi, fula, mandinga, amazic, serbi, bambara, farsi, dari, georgia,
xinés, etc.

11.3.1. Analisi de dades

Durant I'any 2021 des del servei s’ha atés a un total de 1.809 persones o nuclis familiars diferents, xifra que
representa un augment d’'un 21,4% respecte a I'any anterior. Aquest increment és conseqiiéncia de la
reduccioé del nombre de persones usuaries durant 'any 2020, amb motiu del confinament i del tancament de
fronteres per la pandemia de la Covid-19, i de la regularitzacio dels fluxos migratoris durant I'any 2021.

Cal tenir en compte que, en relaci6 amb el total de persones usuaries, moltes d’elles han necessitat més
d’una visita amb interprets, i que s’han visitat amb diferents serveis especialitzats del SAIER. Aixi doncs, des
del servei s’han realitzat un total de 4.734 activitats entre serveis d’interpretacié oral, traduccions escrites i
serveis en llengua de signes.

Si s’observa 'evolucié mensual del servei enguany, destaca 'augment exponencial de les activitats de I'STI,
durant el segon i tercer trimestre de I'any, de les activitats realitzades i el descens d’activitats durant el mes
de desembre, a causa de I'arribada de nuclis familiars de procedéncia llatinoamericana i a la reprogramacié
de cites per I'impacte de la sisena onada de la Covid-19 en els equips d’atencio.
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Evolucié mensual de les activitats de I’'STI (comparativa 2020-2021)

Activitats 2020 == Activitats 2021
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11.3.2. Servei d’interpretacioé oral

Evoluci6 de les peticions de serveis y o
Evolucié de les peticions anys

Com es mencionava a lapartat anterior, amb

. . , 8000 - 7.029

motiu de la Covid-19, durant l'any 2020 van 6.128 5006

disminuir les peticions d'interprets. Tanmateix, 6000 -

amb la tornada gradual a la normalitat durant 4.066 4339

aquest 2021, les peticions s’han incrementat un 4000 +

49% i s’ha arribat a un total de 5.906 peticions,  ,gq - 3.963

amb una mitjana de 492 peticions mensuals. Tal

com es pot observar a la grafica de la dreta, cal 0 ' ' ' ' ' '

) 2016 2017 2018 2019 2020 2021
retrocedir a I'any 2018 per trobar uns valors de
sol-licituds similars.
Peticions Servei realitzat
Urgéncies | Ordinaries | TOTAL | Urgéncies | Ordinaries TOTAL

2020 1.311 2.652 3.963 1.244 1.858 3.102
% 2020 33% 67% 100% 40% 60% 100%
2021 2.582 3.324 5.906 2.375 2.255 4.630
% 2021 44% 56% 100% 51% 49% 100%
Creixement interanual 97% 25% 49% 91% 21% 49%
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Les 4.630 peticions de serveis realitzats han suposat un total de 3.805 hores d’interpretacié oral, les quals
representen un augment del 38,65% respecte a 'any 2020 amb 1.060,57 hores més.

Pel que fa a l'atenci6 facilitada, I'equip d’intérprets ha continuat realitzant les interpretacions de forma
telefonica, tal com es va implementar durant el 2020 per la pandémia, amb trucades a tres. No obstant aixo,
hi ha hagut algunes atencions presencials, excepcionalment, per la complexitat dels casos a atendre.

Interpretacions realitzades

Peticions per servei especialitzat distribuits segons pes en el servei

81
86 23 . ., . .
\ m Servei d'Atencié Social (Creu Roja
239_\ [_/—18 ( j2)

m Servei de Primera Acollida
m Servei d'Assess. Juridic en PI (AJPI)
Servei d'Assess. Per a Tramits en Estrangeria (CITE)
Servei d'Assess. Per a Homologacid, Formacié i Insercié (AMIC)
Servei d'Assess. Juridic en Estrangeria (ICAB)
Servei de Retorn Voluntari
Servei d'Orientacio Psicologica
El Servei d’Atencié Social de Creu Roja és el servei que tradicionalment fa un major Us del Servei de
Traduccid i Interpretacid, ja que el seu perfil de persones usuaries se centra en les persones immigrades i
refugiades recentment arribades a Espanya, €s a dir, persones que acostumen a desconeixer el catala i el

castella, amb excepci6 dels nacionals de paisos llatinoamericans. A més, per la confidencialitat dels temes
que es tracten no es permet 'assisténcia de familiars 0 amics que puguin realitzar funcions d’interpretacio.

En el servei d’atencié social també hi ha hagut un volum important de serveis d’interpretacié urgent per
poder dur a terme atencions, en el dia, de persones en situacid6 d'urgéncia social o en situacions de
vulnerabilitat.

El Servei Primera Acollida és el segon servei del SAIER que ha necessitat més serveis d’interpretacié durant
aquest any.

Tot i que el conjunt del seu equip parla al voltant de 22 idiomes, I'estructura de treball telematic i I'alt volum
de persones recentment arribades que s’han atés en situacié d’'urgéncia i que no parlen catala o castella no
han permés que es puguin donar suport entre les/els professionals de I'equip, com es feia quan les
atencions per cita prévia eren presencials i només s'utilitzaven esporadicament interprets.

A més, tots els serveis prestats han estat urgents, ja que es tractava de persones que s’adrecaven de forma
presencial per una urgéncia social, juridica o en situacié de vulnerabilitat que havia de ser explorada en el

mateix dia.
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El Servei d’Assessorament Juridic en Proteccié Internacional ha necessitat els serveis d’interpretacié tant
per poder oferir les sessions informatives grupals a grups de persones procedents de paisos no
hispanoparlants, com per poder realitzar entrevistes individuals amb aquestes persones per preparar el
procés de sol-licitud de protecci6 internacional.

Interpretacions no realitzades

De les 5.906 peticions, 1.276 no van ser realitzades, pels seglients motius:

e Absentisme de la persona usuaria (923). Aquesta
situacié ha augmentat respecte de I'any anterior, on hi
va haver 216 peticions amb absentisme, perqué també
han augmentat les peticions.

e Cancel-laci6 del servei (342).
cancel-lacions, s’ha pogut anul-lar el servei i no ha
suposat cap cost per al centre.

e Abséncia del professional referent o abséncia de
l'interpret (11). Els serveis no s’han cancel-lat amb
antelacio suficient perqué els professionals estaven
malalts.

Quan s’han fet

Idiomes demanats

Abseéncia
professional
0%
Abséncia

interpret
0%
) Cancel.lacio
Serveis servei
realitzats 6%
78%

A continuacié s’exposen els idiomes més sol-licitats, el pes en el servei i la urgéncia de 'atencio.

= Ordinaria (+48h d'antel.lacio)

Urdl_————~

5%
Wolof/
6% Frances /»
9%

1377

7%

234 183

175 140

92

Ucraines

Urgent (-48h d'antel.laci6)

Farsi Bangla Altres

1% 1% — 6%

~_\/

2%

Georgia
11%

94

L

44 20 16
156 36 37—

Arab Rus Francés Wolof Urda

Georgia

73

Ucraines Farsi Bangla Altres



@f@ Ajuntament
!4l de Barcelona

SAIER - Servei d’Atenci6 a Immigrants, Emigrants i Refugiats

Altres idiomes oferts enguany han estat I'hindi, el panjabi, el dari, el fula, el bereber, 'armeni o el serbi.

Com en l'any 2020, I'idioma més demanat ha estat 'arab magrebi, ja que han arribat moltes persones
d’origen de Marroc i Algéria per la frontera de Ceuta, pasteres a Canaries, Valéncia i Balears.

Peticions de caracter urgent i peticions ordinaries

Continua progressant la demanda de serveis d’interpretacié urgent, augmentant un 91% les atencions
realitzades respecte I'any 2020, amb un 44% de les peticions realitzades i un 51% del total dels serveis
realitzats.

No
realitzat
8%

El fet de tornar a certa normalitat ha provocat que els serveis hagin augmentat, tant en el servei de primera
acollida com en el servei d’atencio social SAIER-Creu Roja, com a resultat de I'atencio, en el mateix dia,
d’'urgéncies i de persones en situacié de vulnerabilitat, ja que sén atencions presencials que requereixen una
exploracio social sense esperes.

A més, en les atencions telefoniques de cita prévia no es pot saber quins idiomes parla la persona que ha
sol-licitat la cita, per la qual cosa, si I'atencié necessita intérpret, s’ha de sol-licitar amb caracter urgent i aixi
poder realitzar I'atencié en la data sol-licitada.

A la taula de la dreta es detalla el pes de cada ||dioma % Atenci6 Ordinaria % Atencié Urgent
idioma sol-licitat segons la urgéncia de I'atencio. Arab 2% S6%
Dels principals 9 idiomes dels serveis realitzats Georgia 52% 48%
dlinterpretacié s'observa limpacte de rlarab  ~YS . 8% 42%
(creixent un 90% respecte al 2020) i del wolof AEIEE 41% 53%
(creixent un 542% respecte al 2020. Wolof 52% 48%
Urdd 56% 44%
Ucrainés 56% 44%
Dari 43% 57%
Amazic 50% 50%
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Peticions Servei realitzat _
% de Serveis
o . . . realitzats

Urgéncies Ordinaries TOTAL Urgencies  Ordinaries TOTAL

Servei d'Atencio Social (Creu Roja) 1.288 1.964 3.252 1.144 1.332 2.476 76%

Servei de Primera Acollida (SPA) 1.058 1 1.059 1.052 1 1.053 99%

Servei d'Assess. Juridic en PI (AJPI) 194 954 1.148 144 650 794 70%

Servei d'Assess. Per a Tramits en Estrangeria (CITE) 22 217 239 19 150 169 71%

Servei d'Assess. Per a Homologacié, Formacié i Recerca

. 3 83 86 3 64 67 78%

de Feina (AMIC)

Servei d'Assess. Juridic en Estrangeria (ICAB) 8 73 81 7 38 45 56%

Servei de Retorn Voluntari 9 14 23 6 10 16 70%

Servei d'Orientaci6 Psicologica 0 18 18 0 10 10 56%

TOTALS 2.582 3.324 5.906 2.375 2.255 4.630 72%
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11.3.3. Servei de traduccié documents

Enguany s’han rebut 93 peticions de traduccié de documents, amb un total de 470 pagines traduides, un
40% menys que en 2020.

Practicament la totalitat del servei s’ha utilitzat per traduir les
declaracions de persones sol-licitants de proteccio Pagines traduides

internacional i els documents escrits en altres llengiies que 1272
1500
presenten com a proves a I'Oficina d’Asil de la Subdelegacio
del Govern. 1000 725 ot
470
500 4 207

Altres documents traduits han estat materials informatius

generats des del SAIER en les principals llengles parlades 0~ - - - - ‘
. 2017 2018 2019 2020 2021

per les persones ateses al servei.

Els idiomes més sol-licitats per a les traduccions han estat el rus, el georgia, I'arab, l'ucrainés i I'urdd.
11.3.4. Valoracions

Amb motiu de la tornada a la normalitat després de la Covid-19, aquest any s’ha vist un augment
considerable en les peticions realitzades al servei.

A més, els serveis s’han continuat duent a terme de forma telefonica, amb I'excepcié de casos puntuals en
gueé s’ha requerit la preséncia d’un intérpret, com en sessions grupals o en casos complexes.

Finalment, s’observa que un dels principals problemes d’aquest 2021 ha continuat sent la impossibilitat de
trobar intérprets que parlin llengiies minoritaries demanades per les persones usuaries del SAIER.

11.3.5. Reptes pel 2022

El principal repte que es presentara en 2022 sera el canvi d’ubicacio del servei, que s’haura de traslladar de
nou al carrer Font Honrada, 10.

A més, altres reptes que es presenten son la millora dels serveis telefonics d’interpretacié, a través de
formacions, la creacié d’'un nou sistema per fer les peticions d’interpretacié i la recerca de formacions
enfocades en la interpretacid i traduccié perque I'equip pugui disposar de les eines adients per fer les serves

funcions.
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12. EL PROGRAMA MUNICIPAL D’ATENCIO A
REFUGIATS: NAUSICA

Introduccié del servei

El Programa Nausica es contextualitza entorn I'acolliment i el suport de persones sol-licitants d’asil o
beneficiaries de proteccid internacional que viuen a la ciutat de Barcelona: persones que no han assolit
'autonomia i requereixen d’un suport especific. Aquesta tasca es realitza en clau de procés, sota acords de
plans de treball, adequats a les necessitats de les persones usuaries, i s’emmarca en un servei d’habitatges
d’acollida amb suport i acompanyament professional intens, a través d'itineraris individuals /o familiars
adequats a les diferents realitats i perfils.

Els habitatges es distribueixen especificament d’acord amb perfils i necessitats d’atencié i poden ser
compartits amb altres persones o unitats familiars.

La temporalitat de I'estada varia en funcio del perfil i el tipus d’habitatge al qual s’accedeixi: es treballa amb
tres tipus d’intervencio:

e Grup 1: per a persones soles o parelles (6-9 mesos fins max. 1 any).
e Grup 2: unitats familiars (9-12 mesos fins max. 15 mesos).
e Grup 3: perfils d’alta complexitat (fins a max. 18 mesos).

OBJECTIUS ESTRATEGICS
El Programa Nausica té els segiients objectius:

e Afavorir 'autonomia i la insercié sociolaboral de persones sol-licitants o beneficiaries de proteccio
internacional que viuen a la ciutat de Barcelona.

e Garantir una atencié personalitzada i un suport professional a nivell individual-familiar-grupal-
comunitari a través de plans de treball consensuats.

e Promoure la coordinacié i complementarietat entre serveis, evitant duplicitat d’atencions, coordinant
intervencions i unificant criteris d’atencié.

e Garantir una atencio6 integral en base a les necessitats del procés en qué es trobi la persona i/o nucli
familiar.

e Incorporar al programa els criteris d’actuacié dels serveis municipals d’atencié d’acord amb les
instruccions de la Direcci6 de Serveis d’Immigracid i Refugi de I’Ajuntament de Barcelona.

Durant el procés d’acollida es treballa principalment en tres eixos: atencid general a les necessitats
basiques, atenci6 i suport personal, familiar i social, i insercio laboral.

El Nausica és un programa especialitzat i el seu accés es realitzara per derivacié d’entitats gestores del
programa estatal d’acollida i d’acord als protocols establerts per la Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi
de 'Ajuntament de Barcelona.
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El programa Nausica es du a terme a través d’una figura de coordinacié i de 8 entitats gestores que posen a
disposicio places per realitzar I'acollida, conformant un equip de treball de 27 persones. Les entitats gestores
del programa sén: ACATHI, Accem, Fundacié Benallar, Comisié Catalana d’Ajuda al Refugiat, Fundacié
Ficat, Filles de la Caritat-Llar de Pau, Fundacié Iniciatives Solidaries i Associacioé Prohabitatge.

12.1. Activitat realitzada

A continuacié es poden observar els indicadors generals d’ocupacié dels dispositius del programa en una
taula comparativa 2020-2021.

INDICADORS OCUPACIO DISPOSITIUS Variacié anual
N° persones que han passat pel dispositiu 147 141 -4%
Entrades gestionades 57 36 -37%
Sortides gestionades 42 37 -12%
Derivacions sense entrada 15 26 73%
N° pisos en Us 29 32 10%
Places homologades en pisos actius 118 124 5%
index ocupacio pisos actius 125% 114% -9%
Ocupacio lot/grup 1 63 51 -19%
Ocupacio lot/grup 2 52 57 10%
Ocupacio lot/grup 3 32 33 3%

Durant el 2021 el programa ha homologat 165 places en 45 dispositius, dels quals s’ha fet is de 124 en 32
dispositius diferents per a 141 persones diferents que han sigut usuaries del programa. Cal tenir en compte
també el context de les persones acollides, ja que es troben en situacions de molta vulnerabilitat que
interseccionen en els seus processos d’autonomia. En aquest sentit, s'observa que durant el 2021 I'impacte
de la crisi sanitaria ha continuat afectant els processos d’insercié socio-laboral i d’aterratge a la ciutat,
augmentant les dificultats en les sortides del programa, que s’han reduit respecte l'any anterior,
impossibilitant aixi noves entrades.

Des d'una perspectiva més global, els processos individuals i/o familiars s’han vist afectats en els ambits
laboral, formatiu, sanitari (salut fisica i mental) i de les xarxes relacionals.

En un altre ordre, les denegacions de proteccié internacional han estat una questio transversal que ha
impactat en les persones usuaries del servei, en el seu procés d’acollida a la ciutat i en I'estada al programa,
dificultant les sortides en els temps inicialment previstos.
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Indicadors especifics seguiment mensual dels dispositius Nausica durant 2021

places index

Persones Persones : Derivacions Ne o o Ocupaci6  Ocupaci6
. Llista . homologade  ocupaci6  Ocupacio
tancament durant el Entrades  Sortides sense pisos \ . lot / grup lot / grup
espera ) S en pisos pisos lot/ grup 1
de mes mes entrada en Us ! . 2 8
actius actius
Gener 109 109 3 0 16 1 29 116 94% 40 42 26
Febrer 115 117 4 3 12 0 31 120 98% 44 46 27
Marg¢ 120 121 6 1 6 0 32 124 98% 43 51 27
Abril 120 121 0 1 26 0 32 124 98% 42 52 27
Maig 119 120 0 1 25 0 32 124 97% 42 52 26
Juny 109 118 0 9 26 0 32 124 95% 41 52 25
Juliol 97 108 0 8 27 10 32 124 87% 37 a7 24
Agost 110 115 14 5 4 13 32 124 93% 41 48 26
Set. 103 110 0 7 8 2 32 124 89% 40 48 22
Oct. 102 103 0 1 13 0 30 119 87% 40 42 21
Nov. 101 102 0 1 14 0 30 119 86% 39 42 21
Des. 105 105 4 0 16 0 30 119 88% 38 44 23
ACUMULAT 141 - 36 37 - 26 32 124 114% 51 57 33
MITJANA 109,2 112,4 2,6 3,1 - 2,2 31,2 121,8 92% 40,6 47,2 24,6
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12.2. Perfils d’atencio

La distribucio de persones usuaries al programa es realitza en funcié de diferents indicadors:

e Grau dintensitat de la intervencio: que es classifica segons els lots/grups (1, 2i 3).
e Tipologia de I'atencié: individual i en diferents tipus de nuclis familiars (parelles, nuclis familiars
monomarentals, nuclis familiars i nuclis amb altre tipus de filiacions).

2021 Unitats de Total
o . Total Total
convivencia/grup n°persones nuclis Adults
0 Menors  Adults
d'atencio Homes
Individual 46 46 0 46 16 30
Individual perfil LGTBI 12 12 0 12 6 6
Nuclis familiars 38 14 19 19 15 4 (*1)

monomarentals

Nuclis familiars 45 14 22 23 11 12 (x2)

SUBTOTALS 141 86 41 100 48 36

(*1) Dels 4 homes adults en families monomarentals, 3 son fills a carrec i 1 home adult a carrec del seu fill.
(*2) Un dels homes adults categoritzats en aquest indicador correspon a una expulsio, i el nucli familiar del qual formava part ha
passat a ser categoritzat com a monomarental ja que no hi ha hagut vinculacié posterior.

D’acord amb aquesta distribucié s’observa que el 41% de les persones ateses durant el 2021
corresponia a atencions individuals (2020: 45%), mentre el 59% corresponia a algun tipus de nucli
familiar (2020: 55%).

De les persones adultes ateses, en la distribucié per génere, el 57% son dones i el 43% homes. En
aquest sentit, durant el 2020 estava repartit a parts iguals amb 50%.

Del total de persones ateses al programa, el 71% és poblacié adulta, mentre que en 2020 era un 74%.

El 77% de les persones, quan entren al programa, ho han fet com a sol-licitants d’asil (2020: 82%), un
12% amb la resoluci6 favorable en les seves diferents formes (2020:11%), i un 11% havent vist la seva
solslicitud denegada (2020: 7%).

Si es realitza el mateix analisi a tancament d’any (tenint en compte les persones que han sortit del
dispositiu), les proporcions varien i es veu com la irregularitat sobrevinguda augmenta fins representar
un 35%, quan el 2020 pesava un 26%.

S’han atés persones de 35 nacionalitats diferents; les més destacades aquest any han estat: Marroc
(17), Hondures (15), Nigeéria (14), Palestina (8), Siria (8), Georgia (7), Guinea Conakry (7) i Ucraina (7).
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Génere

La distribucio per génere es manté estable al programa.

Distribuci6 total persones per génere

® Dones
50% 50% = Homes

No binari

Franges d’edat i génere

Del total de persones ateses al programa, el 71% és poblacié adulta, en un 52% homes i en un 48% dones.
Agquesta franja poblacional ha disminuit respecte a I'any anterior (2020) on el 74% era poblacié en edat

adulta.
Total: 62
35
Total 32 N° homes
. otal
Total: 31 2 N° dones
13 14
Total: 10
Total: 6

5
3

0-11 12-17 18-35 36-55 +56
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Nacionalitats

Des que es va iniciar el Programa, s’han atés un total de 315 persones de 46 nacionalitats diferents:

total persones

diferents

%

total persones
diferents

%

NACIONALITAT respecte NACIONALITAT respecte
2016-2021 el total 2016-2021 el total
UCRAINA 52 17% GUINEA CONAKRY 12 4%
MARROC 30 10% MALI 9 3%
HONDURES 23 7% SOMALIA 9 3%
GEORGIA 17 5% PALESTINA 8 3%
PAKISTAN 17 5% VENECUELA 8 3%
NIGERIA 15 5% COSTA DE MARFIL 8 3%
SIRIA 13 4% AFGANISTAN 6 2%
CAMERUN 12 4% resta nacionalitats (30) 76 24%
Subtotal 315
Durant el 2021 s’han atés a persones de 35 nacionalitats diferents, de les que es destaquen:
Nacionalitats diferents al programa durant 2021
33
17
15 14
8 8 7 7 7 6 6
INEEEENEE
O I\ QBN SR S S SR RN S P
Qg_o oqio & é\\é & Oan e\gg- QSS% Q/Qp 'o‘@ & \%9‘?“ Q\{(,\Y Q{b\ap
S é@v Q\é A\ Qf}
00\ ©

Situacié administrativa

El 2021, a I'entrada al programa, ha disminuit el nombre de persones en situacié de sol-licitud d’asil (2020:
82% - 2021: 76,6%), mentre que han augmentat tant les persones amb la sol-licitud denegada (2020:7% -

2021:11%), com les persones amb algun tipus de resolucié favorable (2020:11% - 2021: 12%).
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Situacié administrativa a I'entrada del programa

11,4%

12.0%‘

Si es realitza el mateix analisi a tancament d’any,
tenint en compte la situacié administrativa de les
persones que ja han sortit del dispositiu i les que
es troben encara a programa, les proporcions
varien i es veu com la irregularitat sobrevinguda ha
augmentat fins a un 37,6% mentre que a 2020
pesava un 26%. Les persones sol-licitants d’asil
passen de ser un 76,6% de la poblaci6 del
programa a un 34,8% i les persones amb resolucio
favorable passen d’'un 12% a un 27,6%. En aquest
punt s’inclouen tant les resolucions favorables
d’asil com les regularitzacions del programa a
través de la llei d’estrangeria.

m Sol-licitant asil
m Resolucions favorables

Irregularitat sobrevinguda asil

Situacié administrativa a tancament
d'any o sortida del dispositiu

m Sol-licitant asil

37,6% = Resolucions

favorables

Irregularitat
sobrevinguda asil

A continuacié mostrem el detall comparatiu de la situacié administrativa amb les respectives resolucions:

1,4%

1,4%

0
2,1% 0.7%

-

Sit. Administrativa a I'entrada al
dispositiu

= Regularitzat estrangeria
= |rregularitat sobrevinguda asil
= DNI
1,4% = Raons Humanitaries asil
Protecci6 Subsidiaria
= Estatut Persona Refugiada

m Sol-licitant asil

Situacié Administrativa a la Sortida o 31
Desembre 2021
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12.3. Novetats, reptes i dificultats en els procediments

Durant 'any 2021 han continuat els impactes de la pandémia al Programa Nausica: en els equips técnics, en
les persones usuaries (i els seus processos), en la gestid dels habitatges i en la gestié del programa.
Tot i aixi, s’han consolidat nous processos i procediments i hi ha hagut canvis significatius en algunes
qlestions:

Sobre el programa Nausica i la seva gestio:

La coordinacié del programa amb les entitats gestores s’ha continuat realitzant de manera virtual en
els tres espais de trobades (que s’han mantingut durant I'any):

o Taules plenaries (amb les direccions de les entitats gestores).
o Taules técniques (amb els equips técnics).
o Supervisié de casos (amb els equips tecnics).

S’han obert 4 grups de treball amb la participacié del total de professionals dels equips técnics:

Salut mental.

Violéncia masclista.

Infancia, adolescencia i joventut.
Sortides de programa.

O O O O

Els canvis en la gestid del programa estatal d’acollida i les denegacions massives a perfils molt
vulnerables (amb vivéncies vinculades a processos de migracions forcades) ens ha obligat a
flexibilitzar certes limitacions d’accés al programa Nausica.

Entitats gestores del programa:

Diverses entitats han estat fortament impactades per alguna de les onades de la Covid al llarg del
2021, en aquest sentit, s’han millorat les eines vinculades al teletreball i seguiment telematic de
casos.

Tot i que les entitats gestores han impulsat millores i han realitzat formacions especifiques en I'is de
les TIC, la bretxa digital de gran part de les persones que s’atenen, dificulta la millora en
'autonomia. No es tracta només de dificultats en la disponibilitat de terminals, sind en I'is i la
comprensio.

Sobre els processos de les persones usuaries:

De base, el programa Nausica gestiona casos complexes i durant el 2021 s’ha detectat que hi ha
hagut diversos impactes que han dificultat les sortides:

o Impacte significatiu en la salut mental i fisica de les persones usuaries i agreujament de
certes problematiques. Dificultat d’accés a recursos de la xarxa de salut mental.

o Agreujament I'éxit en la inserci6 laboral, especialment en trobar certa estabilitat de manera
continuada.
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o L'oferta de formacié ha estat limitada durant aquest 2021, i en el cas de les persones
usuaries del programa, la bretxa digital ha disminuit la participacio.

o Alt percentatge de families monomarentals al programa: les estades s’han allargat per poder
gestionar sortides sostenibles. A part de moltes altres questions, també cal treballar en la
creacié de xarxes solides de suport.

o Dificultats en accés a habitatges, tant socials com del mercat privat.

o L’alt index de denegacions de sol-licituds d’asil ha impactat fortament en la gestié de les
sortides. Des del programa es treballa en processos de regularitzacio pero les dificultats,
gue son multiples i diverses, han provocat que s’hagi requerit de més temps d’estada per tal
gue la persona o nucli familiar pogués sortir amb una situacié sostenible en el temps.

12.3.1. Reptes del programa per al 2022

Els principals reptes que es planteja el programa Nausica durant 'any 2022 sén:

La realitzacié d’'una avaluacié externa de resultats del Programa Nausica 2021.

La continuitat en la millora de les relacions amb els Centres de Serveis Socials de cada territori i la
difusié del programa per a un major coneixement.

La millora dels index d’insercions laborals.

La recuperacio de la presencialitat en les taules de treball estipulades pel programa.
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13. DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI

13.1. Qualitat del servei

La valoracio del SAIER per part de les persones usuaries és una eina fonamental per poder millorar I'atencio
que s’hi ofereix i per coneixer les necessitats que hi arriben.

Per tal de rebre I'opinié de les persones ateses, des d’aquest servei es demana la resposta a una enquesta
de satisfaccio i es posa a la seva disposicio la possibilitat de fer-hi arribar un escrit amb consultes, queixes i
suggeriments perqué pugui ser estudiat el detall de I'atencid.

Després d'iniciar un procés de digitalitzacié de 'enquesta de satisfaccié el passat 2020, aquesta es va posar
en marxa el 19 d’abril del 2021 perqué les persones ateses per teléfon poguessin enviar les seves
valoracions de forma telematica. Aixi doncs, a partir del segon trimestre de I'any es va comengar a enviar els
enllacos a l'enquesta a través de les adreces electroniques del SAIER, tant juntament amb altres
informacions, com de forma individualitzada.

Per la seva part, enguany s’ha consolidat la recepcié d’escrits amb consultes, queixes i suggeriments a
través de la bustia en linia que I’Ajuntament de Barcelona posa a disposicié de la ciutadania de Barcelona,
anomenada IRIS. Aixi i tot, també s’han continuat reben escrits en paper, fonamentalment de persones
ateses de forma presencial que aixi ho han demanat.

El fet de tenir dos sistemes mitjancant els quals rebre queixes ha dificultat la disposicié de dades unificades
per poder elaborar un informe de resultats, tanmateix, totes les queixes en que es disposava de dades de
contacte per respondre-hi, s’han cursat dins de termini.

13.1.1. Enguestes de satisfaccio

Com s’ha mencionat préviament, l'enquesta de 80 59 69 62
satlffacmo dlgl’ltal Seps\I I\;: posar ;en marxada Ia:rl(lj, perdla 60 y 43 A 43
qual cosa, e no disposa de dades de 20 | 26 28

satisfaccio dels primers mesos de I'any. En total, s’han
rebut 405 respostes que es desglossen mensualment
a la grafica de la dreta. En ella es manifesta el procés 0
d’adaptacié a aquest nou sistema que només s’ha °
consolidat durant I'dltim quadrimestre del 2021. c? Y

20

El perfil majoritari de persones que han donat resposta a les enquestes ha estat el de dones de procedéncia
llatinoamericana, recentment arribades a la ciutat i que no havien estat préviament al SAIER. Només el 31%
de les persones que han donat resposta a I'enquesta havien tingut 1 o 2 atencions prévies i el 13% s’havia
visitat més de 2 vegades.

D’altra banda, el servei que ha rebut més respostes ha estat el Servei de Primera Acollida, des d’'on
s’enviava l'enllag a I'enquesta a totes les persones ateses telefonicament i que havien de signar el
tractament de dades del servei. Aquest fet provoca que les persones ateses per altres serveis no hagin rebut
la mateixa quantitat d’enquestes que les que han passat pel Servei de Primera Acollida.
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De seguit es mostren les principals consultes de les persones que han respost les enquestes

independentment del servei que hagi realitzat 'atencié:

Informacié sobre tramitacié de documents

Informaci6 sobre recerca de feina, formacié o
convalidacioé d’estudis i homologacié de titols

Altres informacions d’estrangeria

Assessorament sobre el procediment de proteccio
internacional

Informacié sobre recursos basics de la ciutat
(padrd, targeta sanitaria, escolaritzacio, etc.)

Atencio social

Nacionalitat

Informacié sobre necessitats basiques
(alimentacio, higiene, allotjament, etc.)

Retorn voluntari

Cursos de catala

Informacié sobre recursos juridics
Altres

Orientacio psicologica

Valoraci6 del servei

112

Respecte a I'atencio rebuda, 363 persones de les 405 que han enviat I'enquesta han destacat que han rebut
una resposta a les necessitats manifestades, mentre que només 42 persones han marcat que no i 38

persones han manifestat que necessiten un major
acompanyament en el seu procés.

A més, el 64% de les persones s’han sentit
acompanyades durant tot el procés d’informacié i
assessorament en relaci6 amb les seves consultes.
Aquest percentatge respon als criteris d’orientacid i
atencio global del servei. Tanmateix, en alguns casos,
només s’ha pogut atendre en primera instancia i se
les ha hagut de derivar a serveis externs, com pot ser
lorientaci6 a serveis socials, a serveis d’altres
municipis o a tramitadors externs de les seves
sol-licituds. Es el cas del 27% de persones que han
seleccionat que només se les ha atés inicialment.
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Pel que fa a la valoracié general del servei, cal remarcar que
el 86% de les persones ateses que han respost 'enquesta de
satisfaccié consideren que l'atencié del servei es bona o
excel-lent i que només el 14% ha rebut una atencié normal o
regular.

Regular Malament
Normal 5% 0,2%
9%

En aquest sentit, el servei ha rebut 40 comentaris de
valoracié del servei, entre els quals destaquen 17 agraiments
per I'atencié proporcionada, set missatges relacionats amb el
temps d’espera per rebre I'atencié o els horaris d’atencid,
quatre sol-licituds d’atencié presencial, quatre queixes per manca d'empatia i compromis i dues
recomanacions perqué I'atencio inicial sigui amb el servei especialitzat.

13.1.2. Escrits de queixes, consultes i suggeriments

En el cas dels escrits presentats per les persones usuaries del servei en relaci6 amb la seva atencio,
enguany el SAIER ha rebut 33 queixes i 2 consultes des dels diferents canals proporcionats per I’Ajuntament
per aquest tipus de tramits: la seu electronica de I’Ajuntament de Barcelona i els fulls en paper proporcionats
a les oficines del SAIER.

Mg . g Primera
Respecte a la tematica dels escrits, a la grafica de la dreta atencié
L . Barrera
es pot observar que les principals queixes han estat Idiomatica 9%

. , . . . 6%
relacionades amb latencidé social, seguides de Assessorament

'assessorament juridic o sobre els tramits administratius juridic o
d’estrangeria. administratiu
? 37%

Del total de queixes, 22 (67%) han estat disconformitats
sobre l'atencié proporcionada, de les quals el 50% ha
demanat un canvi de professional. La manca de
disponibilitat de recursos socials o els temps d’espera per a la resolucié de tramits administratius o juridics
son els principals motius de les disconformitats rebudes. Tanmateix, en tots els casos s’ha revisat que les
atencions s’hagin portat a terme dins dels procediments establerts i, quan s’ha detectat alguna incidéncia,
s’ha buscat resoldre-la en pro de la persona usuaria.

El 33% restant de les queixes rebudes, ha tingut a veure amb el retard per a l’atencié (3), la manca de
professionals d’interpretacié (2), el tracte rebut (2), la manca de resposta per part del servei (1), la
impossibilitat de prestar acompanyament (1) i la manca d’ajudes per part de 'administracio (1).

Cal destacar que cinc dels escrits han estat emesos per terceres persones o col-lectius que acompanyen a
les persones usuaries.

Finalment, s’han rebut dues consultes a través de la seu electronica de I'Ajuntament de Barcelona sobre la
tramitacio de procediments juridics o administratius.
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