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Introduccio

Els prejudicis i la discriminacio contra persones per motius de religié continuen sent generalitzats, tot
i que la llibertat de creenca religiosa i d’expressié siguin drets fonamentals consagrats al Conveni
Europeu dels Drets Humans. Membres de la Xarxa de Ciutats Interculturals s’han plantejat qliestions
actuals concretes sobre I'augment dels nivells d’islamofobia, aixi com sobre I'estigmatitzacid d'altres
religions minoritaries en molts dels seus contextos. Aquestes preocupacions sorgeixen en un context
social canviant, en el qual en el conjunt d'Europa hi ha un augment dels afiliats a cap grup religiés en
concretion, després dels cristians, els musulmans sén la minoria religiosa més gran, i aquesta poblacio
estd augmentant.!

Aquest informe explora les respostes de politica local per lluitar contra els prejudicis i la discriminacio
contra les minories religioses que sdn possibles mitjancant I'adopcié d'un enfocament intercultural.
La base d'aquest enfocament és reconeixer els drets de tots els individus i grups, siguin religiosos o
no, en virtut del Conveni Europeu de Drets Humans. Aquest enfocament es basa en la participacid de
forma positiva amb les comunitats religioses al costat dels qui tenen altres creences, incloent-hi les
visions del mén laiques, amb la finalitat de fomentar la confianga, la cohesid i les interaccions
interculturals positives dins de la ciutat en el seu conjunt. Es parteix de la posicié d’explorar com el
discurs public, les politiques, els procediments i les practiques poden tenir un impacte significatiu en
|'agreujament o en la reduccié de les experiéncies de prejudicis i discriminacio dins de les comunitats
locals.

L'article presenta els resultats d'una conferencia de dos dies que es va dur a terme els dies 27 i 28
d’octubre de I'any 2016 i en la qual van participar més de 70 persones (més quatre interprets)
allotjades a Sant Sebastia, Espanya, com a part del programa d'activitats com a Capital Europea de la
Cultura. Els participants incloien representants de les arees de les autoritats locals que sén membres
de la Xarxa de Ciutats Interculturals a tot Europa, també els empleats per aquestes autoritats i
membres de minories religioses d'aquests contextos. També hi va haver un nombre més petit de
representants de contextos alternatius, inclosos els participants del Japd (amb el suport de la Fundacié
Japé, també representada), i de les ciutats interculturals de Fes i Rabat, al Marroc, i Montreal, al
Canada. Aquest document també es basa en el compromis previ de la Xarxa de Ciutats Interculturals
d'explorar qliestions relacionades amb la Fe a Ciutats Interculturals més ampliament. Aixo ha inclos
un informe que explora la importancia de reconeixer la contribucid dels grups de fe com a part de la
diversitat local, basats en un esdeveniment celebrat a Londres I'any 2014,% i un taller sobre el didleg
entre religions en la Fita Historica de Ciutats Interculturals, celebrada a Dublin I'any 2013.

Els participants van identificar una amplia gamma de possibles maneres de prendre mesures per fer
front als prejudicis i la discriminacid contra les minories religioses; aquest informe les resumeix i
destaca exemples practics d'aquestes accions en el procés. Els participants sovint reconeixien que cada
resposta i exemple en concret pot tenir els seus propis punts forts i febles, i ser més apropiat en alguns
contextos que en d’altres. Tenint en compte aix0, és important fer coincidir les respostes concretes a
les preguntes concretes dins de contextos concrets, mentre que, en general, reconeixien que I'adopcio
d'una combinacié de respostes era important per garantir que aquestes qiiestions s'abordessin de
manera concertada. L'enfocament que adopta aquest informe és la presentacioé d'informes sobre les
perspectives dels participants que es van compartir durant la conferéncia, en comptes d'una
investigacio més amplia, de manera que aquesta només s’ha esmentat quan s’ha inclos en les
presentacions; pero, moltes de les perspectives que s’esmenten aqui podrien tenir suport en termes
d’una recerca més amplia, encara que aix0 requeriria un document separat.



Comprendre l'abast de la discriminacié i els delictes d'odi per elaborar
respostes més eficaces

Un punt de partida important per a la lluita contra els prejudicis i la discriminacié contra determinats
grups és entendre I'abast i la naturalesa d'aquestes qliestions com les experimenten ells mateixos.
Els participants van compartir una gran quantitat d'exemples de prejudicis i discriminacié contra les
minories religioses en els seus propis contextos. Els exemples van cobrir tota la vida, des de nens
petits (per exemple, les politiques que discriminen la vestimenta i el menjar adequat a les escoles)
fins a la mort (incloent-hi les prestacions de funeral/enterrament). També van cobrir una amplia
gamma d'espais, inclosos els delictes d'odi al carrer (com ara I'abus verbal, la violéncia o la retirada
forgada del hijab), la discriminacié a la feina i a I'educacié, etcétera. També hi va haver problemes de
discriminacié institucional, com es comenta als apartats seglients.

No obstant aixd, comprendre tot I'abast d'aquests problemes pot ser un repte en si mateix, sobretot
perque les dades sistematiques sobre aquestes experiéncies sovint sén limitades. La recerca
suggereix que hi pot haver un problema important amb la falta de notificacié de la discriminacié i els
crims d'odi contra les minories religioses, sobretot per la percepcié que no passaria 0 no canviaria
res com a resultat d’aixo. Per exemple, I'estudi MIDAS a gran escala europea va informar que el 79 %
dels enquestats musulmans, especialment els joves, no va informar de les seves experiencies de
discriminacié.> Permana Seta, assessora de I'OSCE/OIDDH per combatre la intolerancia contra els
musulmans, va posar en relleu que aixo significa que milers dels casos de discriminacid i delictes
racistes romanen invisibles i, per tant, no es registren en denuncies oficials i en els mecanismes de
recopilacié de dades de justicia penal. Les persones sense ciutadania i els qui han viscut al pais durant
el periode més curt de temps sdn menys propensos a informar sobre la discriminacié. Pel que fa a les
raons per no informar dels incidents, basant-nos en el mateix estudi, el 59 % dels enquestats
musulmans creu que «no passaria res o no canviaria res si ho denunciessin» i el 38 % diu que «passen
constantment» i, per tant, no fan cap esfor¢ per denunciar els incidents.

Per tant, una accio inicial clau és donar suport a una recopilacié de dades més detallada i extensa
(ja sigui per part d’organismes internacionals, governs/autoritats locals o organitzacions no
governamentals) per ajudar a identificar els problemes sistémics i les arees prioritaries per a les
respostes politiques i practiques. Aix0 inclou establir relacions amb diferents grups religiosos
minoritaris per ajudar a construir una visié més precisa de la naturalesa i de I'impacte dels prejudicis
i la discriminacid contra ells, i les qlestions que s'han d'abordar per millorar la informacio i les
respostes a aquestes qliestions. També inclou reconeixer el potencial de discriminacid per diversos
motius, tant a dins com entre els diferents grups religiosos o seculars, com a part d'aquest panorama
general, i les interaccions potencials entre les diferents formes de discriminacié, per exemple,
basades en la religio, el sexe, la sexualitat, etcétera. No obstant aix0, en fer-ho, és important ser
sensible ala manera com es fa; per exemple, almenys un pais va evitar recollir les dades oficials sobre
la religio com a resultat d’abusos historics d'aquestes dades per perseguir les minories religioses
(especialment els jueus) durant la Segona Guerra Mundial.

Exemples de respostes de la practica:

e La iniciativa de I'OSCE dels crims d’odi: en I'ambit internacional, els intents sistematics per
recollir dades sobre els crims d’odi, inclosos els que es basen en la religid, tenen el suport de
I’OIDDH, http://hatecrime.osce.org. Amb aix0, es pretenen incloure dades de punts de



http://hatecrime.osce.org/

contacte nacionals i de la societat civil, alhora que proporcionar guies de suport tant pel que
fa a la recopilacié de dades per als Estats com per a les organitzacions no governamentals.

e En I'ambit del Consell d’Europa, la campanya per als joves Moviment contra el Discurs de
'Odi ha posat en marxa el Rellotge del discurs de [l‘odi  (vegeu

https://www.nohatespeechmovement.org/). Es tracta d'un arxiu generat per l'usuari per

rastrejar, monitorar i recollir exemples de contingut d'odi a Internet. Els exemples del
Rellotge testifiquen i ajuden a crear consciéncia de la propagacié i de I'impacte del discurs de
I'odi. També tenen una funcié educativa per als joves, perqué entenguin les expressions d'odi
i, sobretot, perque desenvolupin el discurs i els arguments contraris.

e |niciatives nacionals i locals: els participants van destacar que hi pot haver limitacions amb
aquest tipus de dades, també en la manera com es recopilen. Van posar émfasi en com les
organitzacions nacionals i les més locals, amb uns vincles més estrets amb els grups afectats,
poden contribuir de manera important en aquest procés. Per exemple, I'SPIOR (Stichting
Platform Islamitische Organisaties Rijnmond, http://www.spior.nl/), una plataforma que
aplega les organitzacions islamiques amb seu a Rotterdam, recopila dades a través dels
vincles que tenen amb aquestes organitzacions. Les xifres posen de manifest uns indexs molt
més alts (per exemple, fins a quatre vegades més alts) d’incidents que les que registren els
organismes oficials, com ara la policia o les agéncies estatals contra la discriminacid. Els
participants eren conscients d’altres organitzacions que han desenvolupat metodologies per
fer un mapa d’incidents en I'ambit nacional, com el Col:lectiu contra la Islamofobia a Franga
(vegeu http://www.islamophobie.net/). També es va observar que les experiéncies poden

ser diferents per a diferents grups dins de les minories religioses (per exemple, dones, joves)
i, per tant, era important recopilar dades i informacié sobre experiéncies perqué es
reconegués aixo.

Millorar les respostes de la justicia legal i penal per als delictes d'odi

Proporcionar un marc adequat dins dels sistemes de justicia penal i legal per reconéixer i respondre
als delictes d'odi és fonamental per crear ciutats en qué tots els individus i grups, inclosos els de les
minories religioses, puguin interactuar de manera segura. Els participants van destacar la importancia
de reconeixer que els crims d'odi es poden basar en combinacions de diverses formes de
discriminacié (per exemple, contra les religions, diferents grups etnics, etcétera) i en la necessitat de
tenir respostes associades que connectin la feina dels diferents organismes, al mateix temps que es
proporcioni justicia i suport als grups afectats.

Exemples de respostes de la practica:

e El Tribunal Europeu de Drets Humans ha desenvolupat una amplia jurisprudencia sobre el
discurs de l'odi, en la qual reconeix que el dret a la llibertat d’expressié s’ha de poder

restringir en casos especifics, en concret quan calgui per sancionar o fins i tot prevenir totes
les formes d’expressié que estenguin, incitin, promoguin o justifiquin I'odi basant-se en la
intolerancia, sempre que cap «formalitat», «condicié», «restriccido» o «sancié» imposada
siguin proporcionals a la finalitat legitima perseguida.*
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e El Consell d’Europa, al Protocol addicional per al Conveni sobre la ciberdelingliencia, relatiu

a la penalitzacio d’actes de naturalesa racista i xenofoba comesos a través de sistemes

informaticss, sol-licita a cada Estat part que adopti mesures legislatives i d’altra indole per
tipificar com a delicte, de conformitat amb la legislacié interna, amenaces greus comeses
amb sistemes informatics contra persones per pertanyer, entre altres coses, a un grup
religios.

e El Consell de la Comissid Europea contra el Racisme i la Intolerancia (ECRI) va emetre una
recomanacio politica general I'any 2015 per lluitar contra el discurs de I'odi, que també és

aplicable al discurs de I'odi basat en pertinences religioses.

e L’Agencia Europea de Drets Fonamentals ha dut a terme un treball per assegurar la justicia
per a les victimes dels delictes d’odi, disponible aqui.

e Els participants han posat eémfasi en que l'aplicacié d'aquestes respostes pot implicar
eficagment diferents formes de compromis per part de persones en una gran varietat de
llocs, que treballen en diferents nivells. Per exemple, I'OIDDH ha elaborat unes guies
especials, guies per respondre els delictes d’odi, per als legisladors, la policia i els fiscals, la

societat civil i els educadors.

Millorar les respostes a la discriminaciéo en altres ambits, per exemple, el
mercat laboral

Atesa la varietat de tipus i de contextos on s'experimenta la discriminacid, la necessitat de mesures
legislatives de proteccid s'estén més enlla dels delictes d'odi. Els participants van considerar la
proteccié contra la discriminacié a través d'una amplia gamma d'aspectes de la vida quotidiana
com un fet crucial per donar suport a un lloc i una contribucié més amplis de les minories religioses
dins de la societat. Per exemple, en I'ocupacid, aixo inclou tenir una llei i uns sistemes d'ocupacié
eficagos, com ara els tribunals, per considerar les al-legacions de discriminacié que afecten la feina.
La preséncia i la forma d'aquestes proteccions van variar considerablement entre els contextos
representats. Hi va haver una discussié concreta pel que fa a la discriminacio estesa a I’'ocupacié quan
aquesta estava relacionada amb les funcions que requereixen la interaccid en serveis publics, per
exemple, els farmacéutics. En resposta a incidents de discriminacid, els participants van posar émfasi
en la necessitat de no centrar-se només en les experiencies d’'un grup religiés particular, sind de
proporcionar proteccions que reconeguessin diferents grups religiosos de manera equitativa en
funcié de les necessitats de qualsevol feina en particular, sent alhora conscients de les diferéncies en
les experiéncies entre els diferents grups. El fracas per fer els ajustos raonables en la prestacioé de
serveis publics per a les necessitats de les minories religioses (com permetre a les escoles
proporcionar apats que incloguin opcions que compleixin amb els seus requisits dietetics) va ser
experimentat com a discriminatori per part de les minories religioses. També pot agreujar un
desavantatge més ampli, com quan un pare (sovint una mare) ha d'estar disponible a I'hora de dinar
per garantir que es proporciona una alternativa de menjar apropiada, fet que afecta les seves
perspectives de treball, etcétera. De la mateixa manera, les normatives dels uniformes en algunes
escoles, que discriminen contra aspectes de la vestimenta essencial per als qui es troben en algunes
minories religioses, pot significar que no assisteixin o no participin en algunes activitats que puguin
afectar el seu futur, alhora que agreugen les pressions de les activitats segregades que redueixen el
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potencial d'interaccid.

S'entén que hi ha una amplia gamma de factors socials i estructurals que estan contribuint als
prejudicis, la discriminacid i la intolerancia; per exemple, la discriminacié es podria veure agreujada
pels patrons geografics de vida segregats i les formes d'estratificacio social. A continuacio, s'examinen
exemples d'estrategies per respondre a aquests factors socials i estructurals. Els participants van
remarcar que la necessitat d'avancar més enlla de la intervencid un cop la discriminacio s'ha produit
és essencial per tenir en compte també més formes preventives d'actuacio per fer front a les formes
de prejudici que es considera que contribueixen a les circumstancies en qué és més probable que es
produeixi la discriminacié. A més, i en linia amb una investigacid exhaustiva més amplia, els
participants van fer emfasi en com afecten les interaccions entre els diferents aspectes d'identitats
(per exemple, pais d'origen, étnia, sexe, etceétera) en les experiéncies de prejudicis i discriminacio;
aquestes poden donar lloc a formes de desavantatge multiples i interrelacionades. Per tant, es va
considerar important centrar-se a respondre als prejudicis i la discriminaciéo d'una manera més
general, en comptes de limitar-se a la religid, per tal d'elaborar respostes eficaces. Dit aix0, també es
podria haver avancat molt pel que fa al reconeixement de la religié com un factor important dins
d'aquest panorama més ampli, com s'examina als apartats segiients.

Exemples de respostes de la practica:

e La Xarxa Europea contra el Racisme ha elaborat una serie de fitxes i informes relacionats

entre els quals trobem una guia per «refutar els mites sobre els jueus» i I'informe
d’investigacid Dones oblidades: I'impacte de la islamofobia en les dones musulmanes, que
inclou dades i exemples de discriminacid en I'ocupacié, amb respostes i recomanacions
relacionades. Aquestes pretenen assegurar que qualsevol restriccid sobre la vestimenta
religiosa als espais publics, els serveis i I'ocupacié es manté al minim necessari per assolir els
objectius legitims en virtut de la legislacio internacional sobre els drets humans.

Millorar la comprensio de les religions, la seva prevalencga i requisits

Es va entendre que un factor important en la prevencid de la discriminacié i que respon als prejudicis
és la millora de la comprensié publica de les minories religioses i la lluita contra les percepcions
erronies sobre elles. A moltes ciutats, els participants van informar que la percepcid publica sobre el
nombre de persones dins de les minories religioses és molt més alta que les millors dades disponibles
respecte a les xifres reals. Aixo reflecteix una percepcié comuna que alguns dels ciutadans s'han sentit
aclaparats per I'augment de la diversitat religiosa i étnica. Aquest sentiment estava generant temors
relacionats entre les comunitats majoritaries de perdre els seus drets historics i les identitats
tradicionals en un context d'augment de la diversitat. Aquests sentiments s'entén que sén un factor
important que impulsa els prejudicis i la discriminacié en I'ambit social i politic. Com a resposta, les
iniciatives que comparteixen informacio precisa sobre el nombre de les minories religioses i que van
permetre una comprensid més gran de les seves creences i practiques (i les seves implicacions) van
ser Utils en la lluita contra les percepcions erronies entre els proveidors publics i de servei. Les
activitats que van ajudar a capacitar les minories religioses (incloent-hi diferents grups dins de cada
comunitat religiosa) per donar veu als seus propis punts de vista també es van considerar utils per
assegurar que els acords es basen a escoltar directament els implicats. Aquests poden ser
particularment eficagos quan es conceben de manera que ajuden diferents grups a compartir
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perspectives entre si com a resultat.

Exemples de respostes de la practica:

e Esvanduraterme tallers de sensibilitzacid sobre la diversitat religiosa a moltes ciutats amb
participants de la societat civil i grups religiosos majoritaris. Aquests tallers els van organitzar
diverses combinacions de les autoritats locals, grups de la societat civil i grups religiosos. Les
activitats estaven dirigides a posar en dubte constructivament mites i malentesos sobre les
minories religioses (per exemple, mitjancant l'intercanvi de dades concretes i donant a
aquests grups l'oportunitat de fer preguntes sobre altres religions en un entorn segur).

e Construir una cultura religiosa més profunda entre els proveidors de serveis i els
ocupadors, incloent-hi la millora de la comprensié de les creences i els requisits de les
diferents religions. Aix0 es pot facilitar construint una relacié6 més amplia amb els grups
religiosos per permetre que els seus requisits s’entenguin d’una manera més adequada. Un
exemple d'aixo va demostrar ser Util en resposta a la sol-licitud d'una persona que demanava
un espai de neteja personal al lloc de treball; en un estudi posterior que incloia I'Gs d’aquest
espai per altres persones de la mateixa fe, va resultar que aquests espais eren considerats no
essencials per les persones de la mateixa fe, tot i que potser eren utils. Aqui, les persones
involucrades en aquesta fe i que es podrien interessar en aquesta decisié son les que van
ajudar I'empresari en un principi a entendre-la completament i, després, van intervenir i
resoldre la situacio.

e El compromis amb els liders religiosos en I’ambit nacional pot ser util per donar suport a
aixo, per entendre les diferents interpretacions de la fe en relacié6 amb qualsevol requisit
particular o problema social. Per exemple, a Noruega, la ciutat d'Oslo s’"ha compromés amb
el Consell Islamic de Noruega (inicialment a través d'un projecte finangat per la Direccid
d'Integracié i Diversitat) per redactar una guia, Arbeid og Islam (—feina i islam— publicada el
2009 pel Velferdsetaten Oslo Kommune en colllaboraci6 amb I'Islamsk Rad):
http://docplayer.me/787953-Ansatte-somjobber-med-deltakere-i-kvalifiseringstiltak.html .

e En I'ambit internacional, el Manual d'educacié en drets humans per a joves del Consell

d’Europa incorpora un capitol dedicat a la comprensio de la religio i les creences.

Adaptar els reglaments i prestar serveis perqué siguin més inclusius de
diferents grups religiosos i seculars

Tal com les seccions anteriors van comencar a destacar, un aspecte important de la lluita contra la
discriminacié sovint involucra fer que les adaptacions a les normatives i les provisions de serveis
siguin més inclusives per a les minories religioses. Aixo implica iniciar des del reconeixement que fins
i tot els Estats que es consideren seculars tenen histories que han contribuit a les formes particulars
en queé es relacionen amb individus de religions majoritaries i minoritaries dins les seves fronteres i
que sovint tenen un impacte en diferents grups religiosos d'una manera diferent, sovint desigual. La
millora de I'alfabetitzacio religiosa, el dialeg i la interaccié contribueixen a un millor enteniment del
gue soén en realitat les necessitats de cadascu, com ja s’ha indicat abans, i poden ajudar a determinar
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el que podrien ser adaptacions raonables als serveis. Els participants van reconeixer que cal estar
disposat a adaptar-se en la mesura que sigui possible al que és important en termes de la vida en
comu. Al llarg d’aquest informe es donen exemples d'arees d'aquesta adaptacid, per exemple pel que
fa a com s’ofereixen els apats a les escoles (més amunt) i com s’emmarquen les normes de
planificacié pel que fa als edificis i els espais publics (més endavant). La forma exacta de qualsevol
adaptacio particular pot ser controvertida i, per tant, és important que les negociacions interculturals
sobre aquest tema en contextos concrets respectin els drets de tots els individus i els grups, ja siguin
religiosos o seculars, en el seu procés i resultat. Pot haver-hi problemes concrets en els quals aixo es
vinculi amb la discriminacid contra altres grups, per exemple, contra grups concrets dins de les
minories religioses, i un enfocament intercultural d'aquest tema es tracta més endavant en aquest
informe.

Exemples de respostes de la practica:

e Sovint es pot facilitar la prestacio de serveis publics de manera que es tinguin en compte les
diferents necessitats culturals mitjancant un enfocament intercultural. Per exemple, a
Bergen, els aspectes de suport pastoral a hospitals i presons i els preparatius
d’enterraments o funerals s'aborden per mitja de la cooperacié multireligiosa amb el suport
de Consell Interconfessional de Bergen.

e Alguns participants van destacar la necessitat de tenir clars els objectius finals de qualsevol
activitat, que poden implicar el respecte del procés dels diferents grups de fe, quan aixo pot
diferir de les normes de la majoria. Per exemple, un participant va plantejar la qliestio de si,
quan s’ensenya l'idioma nacional a un grup de dones hi pot haver problemes culturals o
religiosos perque es fa en un grup mixt, aleshores, es proporcionen classes separades per
sexes o s’insisteix en el fet que totes les classes sén mixtes? Com a part de la creacié de
potencial per tenir una interaccié intercultural més amplia a llarg termini, aquest participant
va debatre sobre el que més s’acostava a aquest objectiu a llarg termini i sobre adaptar les
classes de l'idioma que s’ensenya, si cal. (Es va observar que en molts dels contextos
representats, fins i tot els que no estaven organitzats directament al voltant de perspectives
fonamentades en la religid, també hi pot haver altres activitats i espais d’un Unic sexe en
moltes de les seves cultures.)

Millorar els espais per a lI'expressiod i la interaccio

L'espai era un tema clau en una varietat de maneres diferents per a moltes de les ciutats i les minories
religioses representades.

Els grups religiosos minoritaris sovint experimenten dificultats per trobar un local adequat en el qual
reunir-se i organitzar activitats socials i religioses relacionades. Entre altres raons per la discriminacié
per part d'alguns propietaris, que no estarien disposats a deixar propietats a alguns grups religiosos
minoritaris, i per algunes regulacions de planificacié o d’altres autoritats locals que fossin
problematiques en la manera com s’emmarquen en relaci6 amb determinats grups religiosos,
etcetera. Aquests espais eren importants com a llocs de reunié per a aquells que compartien
identitats religioses, sovint a través de diferents origens culturals o paisos d'origen (on els
participants eren immigrants). En algunes circumstancies, també s’utilitzaven com a espais per a la



comunitat en sentit més ampli, incloent-hi per desenvolupar activitats socials i per ajudar a
augmentar la consciencia d'aquest grup religids i establir relacions entre aquest grup i la comunitat
en general.

Els grups i les ciutats també han tingut problemes pel que fa a les sol-licituds d'as d’espais publics,
per exemple, en celebrar els festivals més importants. En les respostes interculturals tractades, els
espais publics es van considerar importants, ja que ofereixen oportunitats per ajudar a promoure
interaccions positives entre individus i grups, al mateix temps que garanteixen als diferents grups els
mateixos drets en |'expressioé de les identitats religioses i no religioses de manera que no es debilitin
les unes a les altres.

Exemples de respostes de la practica:

e Proporcionar una orientacio clara basada en la igualtat de tracte: I’Ajuntament de Barcelona
ha respost a algunes d'aquestes gliestions en acordar una Mesura de Govern per garantir la
igualtat de tracte de les entitats religioses que celebren activitats ocasionals en llocs publics.
En aquest sentit, aix0 va proporcionar directrius clares sobre les diferents necessitats dels
grups religiosos, I'Us de l'espai public i les instal-lacions per part de grups religiosos,
reconeixent els problemes actuals i implementant mesures per millorar encara més la
planificacié en relacié amb els llocs de culte separats, formacié en la diversitat religiosa i les
relacions entre el municipi i els grups religiosos.

e L'Us dels edificis i els espais publics per part de grups religiosos va ser especialment
controvertit en alguns contextos, sobretot en aquells casos en qué s'entenia que una
interpretacié particular del secularisme excloia aix0. Tanmateix, des d'una perspectiva
intercultural, els participants van veure diferents avantatges en permetre que activitats com
ara I'ensenyament dels textos religiosos per grups de confianga es dugués a terme en llocs
publics. Per exemple, aix0 pot significar que la gent pot veure el que esta passant i com es
desenvolupa, aixi es redueixen les pors com a resultat d’aquesta obertura, més que no pas
guan aixo passa darrere de portes tancades en edificis religiosos. A més, els participants van
destacar que I'edifici public pot proporcionar més espais oberts perqué les persones puguin
explorar la seva fe en relacié amb qliestions polémiques relacionades amb la interpretacid i
I'aplicacid de la seva religié en la societat contemporania en interaccié amb els altres, en
situacions en les quals se senten menys capacos per fer-ho en llocs de culte.

e La creacid d'espais separats i comuns en associacié: a Sant Sebastia, un projecte va crear
una estructura oberta que podia ser utilitzada per diferents grups religiosos per separat o
conjuntament, situada en terrenys de la universitat, per proporcionar una representacio
simbolica d'aquests principis. Aixd ho van crear com a part de les celebracions de la Capital
Europea de la Cultura els estudiants d'una Escola Tecnica Superior d'Arquitectura amb el
suport de I'Ajuntament de Sant Sebastia i d’'una universitat local. Els estudiants es van
involucrar amb grups religiosos locals per comprendre’n les necessitats i, després, van
construir una estructura oberta que podia ser utilitzada per diferents grups religiosos locals
per separat o conjuntament. Aix0 es va veure com una demostracié visual de com les
religions poden utilitzar els espais publics, sense tenir més o menys drets que qualsevol altre
grup, i com les professions i les institucions publiques es poden comprometre amb ells en el
dialeg per entendre les seves necessitats i respondre en conseqiiencia. Aquesta estructura



es diu Mobius. Dins de la ciutat, aixo es va equilibrar al costat d’altres espais, com ara la
creacié d'un edifici de mesquita local que va reunir els musulmans de diferents origens
culturals de tota la ciutat, que va tenir el paper de ser, al mateix temps, un espai per als
musulmans i un lloc per millorar les oportunitats per als membres de les comunitats més
amplies i comprendre el que passava en aquell lloc de culte. En una altra ciutat, 'autoritat
local havia treballat amb tres grups religiosos diferents que lluitaven per trobar un espai
adequat en una zona determinada; aixd va donar com a resultat el desenvolupament d'un
espai combinat per a ells.

Promoure oportunitats d'interaccié per millorar la comprensio, el dialeg i la
solidaritat

Els exemples anteriors comencen a il-lustrar la importancia de fer espai per a les interaccions en tots
els ambits, des del quotidia fins a I'estructural, i ser clar sobre com aquestes interaccions interactuen
i se succeeixen. Els participants van compartir una amplia gamma d’exemples addicionals sobre com
havien intentat crear oportunitats perqué hi hagués més interaccio entre els diversos grups religiosos
i seculars. Aixo incloia oportunitats per atreure una gamma més amplia de persones a espais segurs
per aprendre els uns dels altres, debatre plegats fins i tot sobre temes dificils i treballar junts per al
bé comu.® La importancia d'aquests espais no es pot subestimar i es reflecteix en el nombre
d'exemples esmentats aqui.

En considerar diferents oportunitats, els participants van fer emfasi en la necessitat de dialogar i de
treballar junts en temes d'interés comu i en els quals es poden donar suport mdtuament. Per
exemple, permetre que les persones treballin juntes als barris sobre temes com els carrers nets, tenir
bones escoles per als infants, ajudar els refugiats, el medi ambient, etcétera, pot ajudar els
participants a identificar valors, preocupacions i respostes compartides de manera practica, fins i tot
si els participants particulars no estan interessats a mantenir converses religioses entre si. Dit aixo,
hi va haver un reconeixement que el dialeg és important, fins i tot en termes de reconeixement de la
contribucid important que els grups religiosos han de fer per a un procés democratic més ampli. Aixo,
pero, requereix confianga, transparencia, temps, responsabilitat, transparencia, reconeixement i
apoderament de les comunitats religioses, reconeixent les conviccions com a part de la identitat de
tots com a éssers humans i reconeixent que els grups religiosos tenen contribucions importants per
fer, en comptes de veure, simplement, que tenen necessitats particulars.

Exemples de respostes de la practica:

e Les jornades, tant a la nit com de dia, de portes obertes per a llocs de culte com ara
mesquites es van considerar Utils en una amplia gamma de contextos, ja que van
proporcionar una oportunitat perque el public en general vegi qué passa dins d’aquests
edificis. Per exemple, a Bergen, s’ha desenvolupat un programa per tota la ciutat de jornades
de portes obertes de la mesquita per atreure entre 400i 500 visitants, i ara s’estan plantejant
estendre aquest programa a una iniciativa nacional.

e Programes més amplis d’actes centrats en la interaccio: I'Oficina de Cohesié Multicultural,
Neuchatel (Suissa), va organitzar un programa de trenta actes al llarg de tres mesos
anomenat NeuchaToi 2016. Aixo va implicar moltes associacions, activitats, conferéncies,
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taules rodones, converses improbables, exposicions i activitats per tal d'involucrar un
nombre més elevat de persones, incloent-hi els joves, que son els qui havien participat
tradicionalment en el dialeg interconfessional. Aquestes activitats abasten diversos temes,
inclosa la religid a la feina, la religid i les dones, la religié i I'Estat, la religid i el secularisme,
les interaccions entre religions, entre d'altres. Aquest programa d'activitats es va basar en
I'establiment anterior d'uns estatuts relacionats i la formacié per comprometre’s amb la
diversitat religiosa.

Una «agencia de viatges interconfessional» ha permés que grups de Rotterdam es visitin dins de
la ciutat, un mitja per fer que es produeixi aquesta interaccié ha estat la visita a diferents llocs de
culte. Aquest programa ha involucrat milers d'alumnes de les escoles de tota la ciutat, que
participen en aquestes activitats. Un component clau d'aquest programa és permetre que la gent
vegi la diversitat tant a dins com entre les religions, destacant que no hi ha només una versio de
cadascuna, siné que també hi ha diferents persones i diferents punts de vista dins de les religions.
Dins de la mateixa ciutat, per reflectir la necessitat de fer activitats conjuntes, també hi ha una
minimaratd interconfessional, en la qual els participants es concentren en el fet de cérrer junts,
no d'acabar els primers, portant samarretes amb missatges com «cdrrer per la comprensié». Un
altre dels projectes a la mateixa ciutat ha involucrat persones de la mesquita local que treballen
amb persones amb discapacitat i altres persones d'un barri en concret per fer una placa de grava
més bonica, amb I'Us de plantes, arbres, flors, etcetera.

A Ginebra s’ha desenvolupat una plataforma interreligiosa amb I'objectiu de dur a terme una
serie d'activitats per generar dialeg i relacions entre persones que segueixen diferents religions i
filosofies de la societat civil, que reconeix la diversitat dins dels diferents grups, i per fer front
plegats a objectius comuns. Aquesta plataforma inclou 23 grups diversos i involucra tant els
membres individuals i de grup com els membres associats per als interessats en la religié. Es va
establir inicialment amb un estatut acordat per tots els participants a la plataforma el 1992. Entre
les activitats que desenvolupa tenim les segients: (i) el desenvolupament d'una casa de les
religions com un lloc on puguin coexistir totes les religions i cadascuna disposi d’un espai per a
ella mateixa, en un indret fisic a prop de la base de diverses institucions internacionals; (ii)
sensibilitzar les diferents religions amb activitats com la celebracié d'una setmana de les religions,
que inclogui activitats que impliquin interaccid (actes, visites, etcétera) organitzades al voltant
d'un tema comu cada any (per exemple, objectes sagrats, fets religiosos); (iii) a publicacié d'un
calendari interreligids enfocat especialment als estudiants per donar a coneixer els diferents
festivals religiosos durant tot I'any; (iv) fer declaracions publiques per abordar els punts de vista
divisoris expressats en els mitjans de comunicacid i fer declaracions comunes en suport de la pau
i desafiant la discriminacid, especialment en resposta als esdeveniments; (v) projectes
d'agermanament, en els quals persones de diferents creences van al lloc de culte dels altres; (vi)
debats sobre la convivéncia i la comprensid interreligioses i actes en els quals els politics i el
public en general debatin conjuntament qiiestions connexes; (vii) certamens i premis artistics per
celebrar diferents expressions i experiéncies de la religid en la musica, etcétera; (viii) projectes
particulars per a grups com els joves.

e La necessitat de desenvolupar activitats i estructures de suport a la interaccioé es pot aplicar
tant dins de les religions particulars com entre elles, sobretot en les que hi pot haver moltes
diferéncies en la comprensio religiosa, la cultura, I'étnia/nacionalitat, el sexe, etcétera. Per
exemple, aix0 es pot veure en la manera com s’ha desenvolupat el treball de I'SPIOR des del



1988, com a organitzaciéo de paraigua islamica, que construeix vincles i capacitat entre
diferents individus i grups musulmans a Rotterdam i ciutats veines; vegeu
http://www.spior.nl/. Actualment hi ha 68 organitzacions membres, incloent-hi la majoria de

les mesquites de Rotterdam i moltes organitzacions socioculturals, organitzacions de joves i
de dones, almenys de dotze origens culturals diferents. Un aspecte clau de la tasca d'aquesta
organitzacid és connectar persones, grups i organitzacions per contribuir a la realitzacid de
valors compartits, un terreny comu i activitats conjuntes, al mateix temps que es millora la
participacié dels musulmans als Paisos Baixos. Aquests inclouen, entre d'altres, treballar en
el camp de I'educacié, la lluita contra la discriminacio, la joventut, |'ocupacio i I'apoderament
de la dona. De la mateixa manera que molts dels altres exemples ja esmentats, insisteixen en
el fet que cal temps per construir relacions de confianga i en com n’és, de facil, ser soscavats,
per aixo citen I'expressid holandesa «La confianga arriba a peu, pero se’n va a cavall». Per
tant, I'enfocament pretén invertir en bones relacions a llarg termini, i aixd es necessita en
temps de pau i no només quan hi ha un incident/moments d'estreés, ja sigui en |'ambit local
o a l'estranger. Per exemple, quan hi va haver els atacs terroristes a Paris, gracies a les
relacions existents, van poder organitzar molt rapidament una trobada entre persones de
diferents tradicions religioses i humanistes i publicament es van unir per la pau.

Els participants van reconeixer que hi pot haver molts reptes per desenvolupar activitats d’interaccié
com aquestes a la practica. Aixo pot incloure una capacitat limitada dins de les comunitats religioses,
en particular els grups minoritaris de minories religioses, per participar en aquest tipus d'iniciatives,
fins i tot quan estiguin disposats, en principi, a participar-hi d'una altra manera. Per exemple, en
moltes ciutats, els participants van destacar la necessitat de reconeixer les diferents estructures i
capacitats dels diferents grups, inclosa l'alta dependéncia en molts dels voluntaris que tenen un
temps limitat. Els liders religiosos poden tenir una amplia gamma de papers i un suport administratiu
limitat. En aquestes comunitats, poden ser les mateixes persones les qui continuen rebent peticions
repetides per involucrar-se en el dialeg o treballant juntes, o d’organitzar visites als llocs de culte en
dies i hores concretes, etcétera. Aixo pot significar que aquestes activitats necessiten recursos i el
suport de diferents maneres. També pot haver-hi reptes per assegurar que les activitats com les
visites i les jornades de portes obertes afectin les relacions i la comprensid entre els individus i les
comunitats i no es converteixin només en una experiéncia passiva, com simplement visitar un museu.
Un altre repte pot ser garantir la continuitat i la sostenibilitat d'aquestes activitats, sobretot en
periodes en qué no sembla que hi hagi cap urgencia immediata. Altres reptes sén difondre
I'aprenentatge a partir d'aquestes interaccions a un public més ampli, incloent-hi els qui actualment
no participen en aquestes activitats. Aix0 pot ser un gran repte en arees que no son diverses o on la
gent no se sol reunir en altres circumstancies. Es per aixd que oferir possibilitats d'interaccié es va
haver de combinar amb estrategies més amplies de participacié publica.

Participar en els discursos politics i mediatics

Aguest repte d'arribar a un public més ampli s'estén a una necessitat d'involucrar-se de manera més
amplia i col-lectiva amb els discursos en I'esfera publica, incloent-hi els que defensen els politics i els
mitjans de comunicacié. En molts contextos, es veien els politics com si tinguessin un paper
important en I'agreujament dels prejudicis i la discriminacié en els discursos que feien, que utilitzaven
per construir un populisme contra la minoria. Sovint, aixo estableix el to del que es percep com a
acceptable per als altres de dir i de fer, que es veu en fenomens com I'augment dels delictes d’odi al
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Regne Unit (fins i tot contra les minories religioses) des del moment que es va produir el referendum
del pais per sortir de la Unié Europea, després una campanya que va incloure declaracions que hi
estaven relacionades. Aquestes declaracions sovint es difonen a través d'una amplia cobertura
mediatica, vista en altres llocs en exemples com ara la cobertura de les declaracions de politics
importants. Aquests inclouen el ministre noruec d'Integracid, que ha estat denunciat per publicar a
les xarxes socials: «Els que vénen a viure a Noruega s'han d'adaptar a la nostra societat. Aqui mengem
carn de porc, bevem alcohol i ensenyem la cara».” Un altre exemple és I'iltim judici del politic
Wilders, del Partit per la Llibertat holandés (PVV), per discriminacié racial i incitacié a I'odi als Paisos
Baixos, després d'haver criticat I'islam, demanant la prohibicié de I’Alcora i el tancament de totes les
mesquites als Paisos Baixos.® Aquestes opinions poden comencar a ser absorbides fins i tot per nens,
des de molt petits; per exemple, un participant musulma va compartir com se li havien adrecat els
nens durant un debat escolar en preguntar-li «Aleshores, quan va deixar de ser [nacionalitat] per
convertir-se en musulma?».

Com a resposta, els participants a la conferéncia han posat emfasi en la necessitat de desafiar
gualsevol intent de «normalitzacié de la intolerancia» que sorgeixi dels politics i els mitjans de
comunicacid i que «empenyi el limit del que és acceptable dir» sobre les minories religioses.
L'enfocament adoptat per afrontar aquest repte era important, ja que la popularitat d'aquests punts
de vista es pot agreujar si es presenten com que no se'ls permet la llibertat d'expressié. No obstant
aixo0, quan altres politics no responen a les critiques d’opinions amb prejudicis, o saben com
respondre, aix0 pot deixar un buit que els permet florir. Per tant, els participants van destacar la
necessitat del compromis public per part dels politics i els professionals en la construccié d'una
contranarrativa forta i positiva en els discursos publics i dels mitjans de comunicacié. A més de
reconeixer la contribucié valuosa de les diferents religions a la societat, aix0 pot ressaltar la necessitat
de la llibertat de religi6 per a tothom, incloses les religions majoritaries i minoritaries, dins d'un marc
d'igualtat (vegeu més endavant). Els politics, en particular, poden ajudar a emmarcar les identitats
nacionals de manera inclusiva, tot reconeixent la contribucié dels diferents grups religiosos i seculars
al seu pais. Les ciutats, la societat civil i els grups religiosos poden donar-hi suport mitjangant la
construccié de relacions amb els mitjans de comunicacio i els politics de manera proactiva, i amb
I'aportacié d’evidencies practiques, dades i exemples per donar suport a una cobertura més positiva.
També poden ajudar a fer front als rumors abans que les actituds negatives es manifestin en delictes
d'odi. Aix0 pot ser especialment important quan la percepcié del conflicte historic o actual esta sent
alimentada per alguns grups o fins i tot per altres paisos amb unes finalitats politiques més amplies.

Exemples de respostes de la practica:

e A diverses ciutats, els politics electes i els liders civics (per exemple, els alcaldes) es van
dedicar a repetir missatges més positius en cada oportunitat i celebracié publica per a
publics diversos. Els politics de tot I'espectre politic, reconeixent el lloc de diferents minories
religioses dins les seves circumscripcions, es poden comprometre amb els grups religiosos
minoritaris i construir relacions menys polititzades amb les comunitats religioses, com ara les
mesquites locals per tal de mantenir bones relacions.

e Diversos participants havien establert unes relacions de treball solides amb determinats
mitjans de comunicacié per ajudar a destacar els problemes als quals s’enfronten les
minories religioses en termes de prejudicis i discriminacid, i per ajudar a informar la gent amb
I'adopcié d’'un enfocament diferent. Aixo va incloure haver de proporcionar als mitjans de



comunicacié estadistiques precises, amb dades sobre la seva religid, parlar d'altres
problemes als quals s’enfronten les persones que son membres de la seva organitzacio i no
només els religiosos, compartir exemples i histories, aixi com organitzar la cobertura de
declaracions conjuntes i d'accions col-lectives de solidaritat.

e Altres organitzacions també s’han centrat a crear els seus propis mitjans de comunicacio per
fer front als estereotips i difondre-ho a través de les xarxes socials; per exemple, la Xarxa
de Dones Musulmanes del Regne Unit ha creat videos curts que ofereixen un seguit

d’exemples positius de diverses contribucions de dones musulmanes a la societat.

e A Ucraina, on alguns participants consideraven que les diferéncies religioses les plantejava
Russia com un factor en conflicte recent (fins i tot a través de la cobertura dels mitjans de
comunicacié finangats per I'Estat), un consell interconfessional d'una regié va ser
fonamental en l'organitzacié de relacions entre diferents comunitats religioses, si bé es
rebatia qualsevol missatge de divisié mitjancant la distribucido d’informacié sobre com
estaven treballant juntes les organitzacions religioses per resoldre qualsevol problema local.

Participar criticament amb Il'impacte dels discursos de seguretat,

radicalitzacio i terrorisme i els seus efectes sobre els prejudicis i la
discriminacio

Tal com la seccidé anterior comenca a destacar, les postures politiques i els aspectes de les politiques
en I'ambit local, nacional i internacional es poden veure com si agreugessin les tensions entre els
grups. Els participants van compartir una altra série d'exemples en els quals es va considerar que
aquest era el cas, inclosos molts que se centraven en I'impacte negatiu de discursos i practiques que
vinculaven les minories religioses particulars amb temes de seguretat, radicalitzacio i terrorisme. Si
bé es reconeix que alguns terroristes han afirmat vincles amb formes de l'islam en particular, la mala
interpretacid dels textos religiosos en formes que donen suport a la violéncia ha estat ampliament
gliestionada per molts liders religiosos. Les politiques centrades en les minories religioses com un
risc percebut de seguretat poden agreujar les percepcions publiques negatives d’aquests grups en
formes que condueixen a la discriminacié i a delictes d’odi; per posar només un exemple, un
participant va explicar que una dona amb un hijab estava esperant I'autobus a una parada quan un
cotxe es va aturar i els seus ocupants la van assetjar dient-li que era una terrorista. Aquests problemes
s'estenen més enlla de les experiéncies individuals a les accions estatals, com al Japé, quan una
filtracid I'any 2010 va revelar que els musulmans havien estat sota vigilancia massiva, vistos com un
risc per a la seguretat. Els assumptes complexos com aquest i el cas anomenat Cavall de Troia, on es
van investigar les escoles de Birmingham, al Regne Unit, (acusades de tenir infiltrats extremistes
musulmans) poden ser impulsats pels temors del public. D'acord amb la investigacié sobre la
cobertura dels mitjans de comunicacié i com es rep,® també poden afectar la percepcié publica en
termes de les paraules que s'associen amb determinades minories religioses. El resultat sovint pot
debilitar de manera significativa qualsevol relacié de confianga que, d’una altra manera, s’hauria
establert entre aquests grups i les autoritats publiques.®

Va ser en aquest context complex i controvertit que alguns participants van informar que una gran
part del financament public disponible per a les minories religioses, i en particular els grups
musulmans, s’adregava a grups que deien que abordarien la «radicalitzacié» o I'«extremisme». No
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obstant aix0, hi va haver una resposta significativa respecte al que podria definir-se com a «extremy,
sobretot tenint en compte els debats politics esmentats anteriorment. Per tant, per a molts, la
participacié en aquests programes comporta un risc significatiu d’augmentar la confusié sobre el
compromis amb els grups religiosos i agreuja I'etiquetatge i la discriminacié en contra de la seva
comunitat religiosa.

Exemples de respostes de la practica:

e En la mesura que qualsevol compromis amb aquests programes i linies de financament va
ser considerat Util pels participants, aix0 va ser principalment quan es va fer en el context de
respondre a totes les formes de radicalitzacié, incloent-hi I'extrema dreta. Van venir
exemples concrets d’aixo d'un context noruec, on |'experiéncia de I'assassinat en massa, I'any
2011, per part d'un extremista de la dreta es mantenia en la consciéncia publica. Les
respostes van incloure una iniciativa que donava diners als joves de diferents origens
(incloent-hi el consell de la joventut de la ciutat i una mesquita) per organitzar la seva
propia conferéncia sobre la radicalitzacié i, a Bergen, I'ajuntament i la mesquita van cooperar
en un projecte per educar els imams sobre la radicalitzacié, convidant tothom a participar en
la formacio relacionada amb totes les formes d'extremisme. L’apoderament és important
per permetre que les persones parlin per elles mateixes i busquin les seves propies solucions,
en comptes que la ciutat les busqui per elles.

e Per aaltres participants en altres contextos, pel que fa al treball sobre el repte dels prejudicis
i la discriminacié contra les minories religioses, molts van pensar que el millor era no
involucrar-s’hi o buscar finangament sobre la base de programes de
radicalitzacié/extremisme i, en comptes d’aixd, mirar de comprometre’s en millors
condicions al voltant dels drets de tots els grups, tot desafiant els prejudicis i la discriminacid,
i amb la construccié de relacions cooperatives, cohesives i pacifiques entre les comunitats de
manera més general.

Participar criticament amb discursos i practiques religiosos en relacié amb els
prejudicis i la discriminacio

Els participants van reconeixer que algunes perspectives religioses poden discriminar les persones
pel sexe, la sexualitat, etcetera, aixi com altres individus i grups que no comparteixen la seva religio
o la interpretacié que se’n fa. Com a reflex d'aquest fet, alguns participants de les organitzacions
religioses van argumentar que aquestes organitzacions no han d'acceptar necessariament totes les
normes adoptades dins de la cultura popular o per altres grups. No obstant aixd, molts dels
participants van sostenir amb fermesa que un enfocament intercultural implicava lluitar en contra
dels prejudicis i la discriminacid en fronts multiples, inclosa la lluita contra els prejudicis i la
discriminacid contra grups religiosos onsevulla que es trobessin (fins i tot dins dels organismes publics
i altres grups religiosos), i abordar les formes de prejudici, discriminacid i injusticia contra altres grups,
fins i tot dins de la seva propia comunitat. Per als qui prenen aquest enfocament, era important
reflexionar sobre les maneres com els discursos i les practiques religioses poden contribuir al
prejudici i la discriminacid i afrontar-los quan es treballa amb les propies comunitats religioses.
Sovint, reunir grups diversos que comparteixen una religié en concret, perd que tenen diferents
origens culturals, era una manera que els professionals reflexionessin amb els grups sobre el que era



central i essencial per a una religid en concret i el que s'associava més amb una expressié cultural
particular (i fins i tot la mala interpretacid/aplicacid indeguda) d'aquesta. Aquests debats els poden
facilitar millor els qui pertanyen i estan profundament familiaritzats amb determinades identitats i
tradicions religioses, fet que permet un compromis no només amb els drets humans, siné també un
compromis amb els textos religiosos i les propies tradicions.

Exemples de respostes de la practica:

e A Rotterdam, la reunio de 68 organitzacions membres (incloses la majoria de les mesquites
locals, moltes organitzacions de dones i joves, etcétera) dins de I'SPIOR ha bastit relacions
entre diversos grups que comparteixen un compromis amb l'islam i ha permés debats sobre
els prejudicis i la discriminacié que hi ha dins d'aquests grups i entre ells. El director de
I'organitzacid reconeix que, malgrat que aquestes opinions no sén intrinseques a l'islam i no
tots els musulmans hi estan involucrats, cal abordar ['antisemitisme, I'homofobia, el
maltractament a les dones, etcetera, entre alguns musulmans: «No es pot ser selectiu en la
solidaritat: si voste afirma, com hauria de fer, que aquests sén els drets humans, i vol que se’l
tracti justament a voste i a la seva comunitat, també ha de ser autocritic sobre voste i la seva
comunitat i sobre les seves opinions». A partir d'aquest raonament, s’han dut a terme
diversos projectes per abordar la discriminacid per diversos motius i diferents métodes; per
exemple, vegeu http://www.spior.nl/what-is-spior/.

e Lamrani Abderrahman, de la Xarxa Marroquina de Ciutats Interculturals, va compartir que la
Declaraci6 del Caire de Drets Humans a I'islam™! i la Declaracié de Marraqueix proporcionen
exemples de desenvolupament de principis que es basen en fonaments dins de la fe
musulmana per desenvolupar un marc de principi per al respecte de les llibertats i els drets
de les minories religioses als paisos islamics, al mateix temps que estableixen vincles entre
textos religiosos i la Declaracié Universal dels Drets Humans de les Nacions Unides.*?

e Tabadol és una associacid que adopta un enfocament contra el biaix i que implica quatre
passos: reconeixer i valorar I'individu en la seva identitat, valorar la diversitat d’identitats en
un grup, identificar situacions d’injusticia associades amb identitats que permetin expressar
les injusticies que ells viuen i trobar maneres de lluitar col-lectivament contra la injusticia
social. L'organitzacié duu a terme programes de formacié per als professionals per integrar
les qliestions interculturals relacionades amb els diferents aspectes de la identitat (sexe,
religio, nacionalitat, grup cultural, classe social, etcetera) en les practiques laborals. Aixo
inclou la realitzacié de tallers per a diferents grups, en les institucions educatives o
estructures socioculturals. Tabadol també organitza trobades juvenils internacionals per als
joves procedents de Franca, Alemanya i el Liban que se centren en els problemes de
discriminacié i interaccio intercultural. Aquestes activitats inclouen I'Us de diversos mitjans,
com ara enfocaments artistics, que permetin a les persones reflexionar de manera critica
sobre la relacid entre la cultura i la religié6 en termes de quin impacte tenen en la
discriminacid.

Marcs constitucionals/legals, anivellament per a la igualtat de drets*?

Per mitja de totes les respostes anteriors es reconeix que els marcs constitucionals i legals historics,
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aixi com les regulacions, les politiques i les practiques, sovint han incorporat un tractament
diferenciat per a diferents grups religiosos i seculars que poden continuar fins a I'actualitat; aixo pot
ser, en efecte, una forma de discriminacid sistemica. Aquest informe no té espai per a una
consideracio global del rang d'aquestes diferencies entre els paisos involucrats i, fins i tot dins d'un
context particular, el compromis amb aquestes diferéncies per tal de considerar qualsevol
discriminacié inherent a elles és un procés complex. Entre els participants de la conferéncia es van
mantenir debats sobre les millors maneres de fer adaptacions en contextos particulars i,
especialment, el que podrien ser «ajustaments raonables» per a la regulacié i la prestacid de serveis
dins de contextos especifics. Aixd va ser particularment dificil perque la «raonabilitat» sovint es
determina respecte al nostre propi marc de referéncia, que pot tenir les arrels en una visié del mén
religiosa o no religiosa i en un conjunt de conviccions; si estem fermament compromesos amb una
fe particular o una visié del mén secular que requereix alguna cosa, llavors tot el relacionat amb aixo
pot semblar raonable per a nosaltres. No obstant aix0, fins i tot en aquest cas, el compromis
intercultural proporciona almenys un mitja de dialogar sobre les arees politiques i practiques que
s'experimenten com a discriminacié o millora dels prejudicis contra les minories religioses. Els
participants van insistir en la importancia de ser sensibles en la forma com ens agradaria que ens
tractessin si la nostra religié o visié del mén particular fos minoritaria, reconeixent la diversitat
religiosa i cultural en allo que és important per a les persones i escoltant els qui es troben en aquesta
posicié sobre qualsevol adaptacid que demanarien, al mateix temps que intenten emmarcar
gualsevol canvi en termes de normes d’igualtat de tractament que s’apliquin igual a tots els grups
religiosos i seculars. Aixo pot plantejar problemes concrets quan els drets relatius a diferents aspectes
de la identitat i la discriminacid interactuen, fet que ddna lloc a casos de prova juridica complexos en
I’'ambit nacional i europeu.

En general, els participants van desafiar una visié dels espais publics com un espai secular que
necessita ser protegit dels drets dels grups religiosos, perd en canvi articulaven una visié de I'espai
public com un espai de tots. Aixo significa que el repte consisteix a emmarcar aquests drets d'una
manera que permeti a tothom tenir els mateixos drets, inclosos aquells que volen expressar la seva
religio i els qui no tenen religié. El prejudici dins de les comunitats majoritaries sovint pot ser
alimentat per la percepcié que estan perdent els drets tradicionals i les minories estan rebent els
drets que no tenen. En aquest context, en el qual els grups religiosos majoritaris han tingut
tradicionalment drets particulars, una resposta més eficag pot ser no allunyar-los d'ells, siné garantir
que altres grups organitzats al voltant de la religio, la conviccid o la creenca tinguin un tractament
similar dins d'un marc que respecti els drets de tots.

Exemples de respostes de la practica:

e Algunes autoritats han intentat abordar aquest problema mitjancant el canvi de regles o
constitucions al voltant de com les religions minoritaries poden arribar a ser reconegudes
per I'Estat, la regid, el cantd o I'autoritat local o revisant si els diferents grups religiosos reben
un tractament diferent com a resultat d’aixo.

e A Noruega, es va informar que les minories religioses rebien ara el mateix suport per capita
per als seus membres que I'Església de Noruega.

e Les autoritats locals poden acordar normes comunes sobre la celebracié de les festes
religioses més importants als espais publics. Aquestes poden incloure la manera com



interactuaran i no obstruiran els grups religiosos que busquen fer espai per a les celebracions
publiques de les religions principals, reflectint la seva preséncia com a part de la comunitat
més amplia, al mateix temps que garanteixen els drets dels qui no pertanyen a una religié.
Les directrius comunes elaborades per Barcelona (esmentades anteriorment) sén un
exemple d'aquest tipus d'enfocament.

e La interposicié de casos de prova com el presentat per la Lliga de Drets Humans (LDH) i
I'associacio antiislamofobia (CCIF) al davant del tribunal administratiu més alt de Franca, que
impugnava les accions de la policia i les autoritats locals per prohibir els musulmans portar
vestits de bany complets (els anomenats burquinis) a la platja. Aquest exemple va ser
esmentat pels participants en les seves discussions de grup com un exemple d'una resposta
de I'Estat que es considera injusta, desproporcionada i discriminatoria. Des d'una perspectiva
intercultural, els participants van argumentar que era important que aquesta prohibicid
s’hagués revocat, el que permet a totes les persones a Franga portar el que vulguin a la platja
(encara que la cobertura facial completa continua sent il-legal a Franga, en una prohibicié
que ha estat confirmada pel Tribunal Europeu de Drets Humans!* com a suport d'un objectiu
legitim per justificar la convivencia, alhora que reconeix I'ampli marge d'apreciacié a Europa
pel que fa a diferéncies significatives d'opinié sobre com es pot aconseguir aixo).

e La Comissi6 de Religié i Creences en la Vida Publica Britanica’® va analitzar detalladament
la situacid juridica a la Gran Bretanya, recollint proves a partir d'una amplia gamma de fonts
i grups per fer una serie de recomanacions, entre ells una discussio detallada sobre com les
proteccions per als diferents grups que duen a terme una série de formes de religid o
creences, incloses les creences no religioses, podrien ser més iguals.

Donar suport a mediadors capacitats i constructors de ponts

Aquests enfocaments reflecteixen com es pot abordar una amplia gamma de situacions utilitzant una
varietat d’enfocaments interculturals diferents. Per si mateixes no impedeixen el potencial de
desacord i controvérsia sobre quina podria ser la resposta adequada per als diferents punts de vista
sobre la discriminacié dels grups religiosos. Destaquen, pero, algunes formes en qué es pot
desenvolupar la comprensié de les minories religioses, construir relacions i, almenys, abordar
converses dificils. Els participants en la conferencia van destacar reiteradament la importancia del
dialeg i els riscos significatius associats amb evitar-lo.

Com a resultat, hi va haver un fort suport a les ciutats per adoptar un enfocament proactiu en el
desenvolupament de mediadors capacitats amb les habilitats necessaries per ajudar a mantenir les
bones relacions entre els grups i intervenir en situacions en les quals les dificultats es presenten abans
que les situacions estiguin massa arrelades, dins dels marcs interculturals indicats anteriorment.
També hi va haver suport per disposar de persones amb les habilitats i la comprensié per poder
plantejar aquestes questions controvertides en llocs com escoles i no tenir por d'entaular un dialeg
sobre ells, sind que, en comptes d’aixo, tenir processos que els permetin explorar amb el dialeg. Aixo
incloia la formacié dels funcionaris per fer els llocs de treball inclusius, al mateix temps que es
promovien aquests debats, aixi com a persones en organismes no governamentals, liders religiosos,
etcetera. El desenvolupament de formes de compromis arbitrat ajudaria a contrarestar qualsevol
tabu que pogués existir d'una altra manera sobre aquests temes, en el qual el silenci esta contribuint



a la continua falta d'entesa entre individus i grups.

Exemples de respostes de la practica:

e Montreal ha desenvolupat un equip central d'experts al municipi que proporciona suport i
formacié als funcionaris publics, politics, etcétera, als districtes per elaborar respostes a
diferents grups religiosos i culturals als seus veinats locals, aixi respon a diferents necessitats
i desafia les percepcions erronies.

e Algunes ciutats han desenvolupat una formacié per a liders religiosos (molts dels quals
poden ser voluntaris) que va més enlla de compartir fets i habilitats, incloses les que ajuden
a educar els altres en relacié amb la diferéncia, técniques de mediacid, etcetera.

Conclusio: adaptar les respostes a contextos particulars i diferents etapes dins
dels processos locals

Els exemples anteriors indiquen una amplia gamma de diferents arees potencials de resposta i
exemples de com aquestes respostes s'han desenvolupat en contextos particulars. La seleccié de les
respostes més utils en contextos particulars va ser vista pels participants com si depengués d'una
amplia gamma de factors entre els quals tenim (per exemple) el context del suport constitucional/legal
(com ja s’ha esmentat abans), esdeveniments sociopolitics més amplis i histories de relacions dins de
determinades zones locals. A més a més, els patrons de migracid, les experiéncies dels diferents grups
religiosos, les histories dels Estats involucrats, entre d'altres, eren diferents en contextos diferents, i
aixo era important per decidir sobre les respostes apropiades en aquell context. No obstant aixo, a
través dels diversos contextos considerats, hi va haver temes clars, entre els quals: (i) la formacié d'un
marc juridic solid per donar suport als drets de tots;

(ii) questionar els delictes d'odi i discriminacid en una varietat de camps; (iii) augmentar la consciéencia
mutua de les diferents religions; (iv) adaptar raonablement la prestacié de serveis publics; (v)
promoure interaccions positives que fomentin la confianga i que impliquin dialeg o treballar junts en
temes socials compartits per trencar les divisions; (vi) involucrar-se criticament amb els discursos
politics i dels mitjans de comunicacid, incloent-hi mirar de contrarestar els que agreugen la divisio i
ser conscients de com altres programes politics poden interactuar i soscavar els intents de desafiar els
prejudicis i la discriminacio; (vii) donar suport i capacitar les persones que poden permetre el dialeg i
construir ponts entre individus i grups, també sobre assumptes en els quals hi ha desacord. La formacié
de xarxes i associacions a través de fronteres culturals i religioses tenia un potencial especial per ajudar
a facilitar aixo entre els diferents grups dins i entre grups de diferents religions o creences. La
importancia de la construccié de relacions a llarg termini i el compromis es va sustentar en la necessitat
de construir aquestes relacions a partir d'una avaluacio realista de la posicié actual i el coneixement
de quina etapa del procés de participacio intercultural i interreligids s'havia aconseguit fins al moment.
Mentre alguns llocs havien establert relacions al llarg de decades de suport a les interaccions, d'altres
van considerar que tot just s'estaven formant aquestes relacions. Per tant, hi ha oportunitats
significatives perqué les ciutats aprenguin les unes de les altres, fins i tot de les que han desenvolupat
respostes diferents i es troben en etapes diferents del procés, aixi com perque siguin més
sistematiques a I’hora de combinar els diferents tipus de resposta que poden ser apropiats en el seu
context.



Donant suport a tots aquests enfocaments i exemples, els participants van posar émfasi en la
importancia de tractar les persones com a éssers humans amb empatia, sent coamfitrions els uns dels
altres i tenint sentit de I'humor. Aix0 va incloure nodrir les qualitats que van permetre a la gent tenir
debats de bona qualitat que mantinguessin relacions fins i tot quan els implicats estaven fortament
en desacord entre si. D'altra banda, a més de formar noves xarxes de relacions a través de les diferents
comunitats de religid, creenca i conviccid, van destacar la importancia d'ampliar i d'aprofundir les
xarxes existents. Una preocupacio particular era arribar més ampliament fora de les xarxes dels qui ja
donen suport al desafiament dels prejudicis i la discriminacié contra les minories religioses, conscients
de les limitacions de les nostres activitats i del nostre enteniment actual. En les xarxes que formem i
la manera com les formem, els participants van destacar com podem modelar el canvi que volem dur
a terme. Per mitja d'aix0, van argumentar que és possible formar un conjunt més positiu de relacions
que poden donar suport als canvis en la direccid dels discursos publics, inclosos els mitjans de
comunicacio i la politica, per donar suport a la interaccid intercultural i desafiar els prejudicis i la
discriminacié contra les minories religioses.



Notes i referencies:

1 Per exemple, les estimacions del Pew Research Center (2015:161) situen la poblacid musulmana a
Europa el 2010 en 43,47 milions (el 5,9 % de la poblacid), per darrere dels afiliats com a cristians, en
553,28 milions (74,5 %) i la poblacid no afiliada, en 139,89 milions (18,8 %). Tots aquests sén molt més
grans que altres grups religiosos com els jueus, en 1,42 milions (0,2 %), els hindus (0,2 %), els budistes, en 1,35
milions (0,2 %), la religiositat popular (0,87 milions, 0,1 %) i altres religions (0,87 milions, 0,1 %), respectivament.
El mateix informe del Pew Research Center també prediu que la poblacié musulmana a Europa esta creixent de
manera significativa i estima que aquest augment podria arribar al 10 % de la poblacié europea I’any 2050 (pag.
161). No obstant aixo, la qliestié de mesurar la religid en les poblacions (i predir els canvis i les tendencies) és
ben reconeguda com quelcom dificil, sobretot per les diferéncies en els metodes, les mesures i les fonts de
recopilacid de dades, i també per les diferéncies freqiients entre I'afiliaciéo nominal i diverses formes de creenca
i practica, per exemple. Vegeu: Pew Research Center (2015). The Future of World Religions: Population Growth
Projections, 2010-2050. Washington: Pew Research Center. (Resums i dades relacionades disponibles a
http://www.pewforum.org/2015/04/02/religious-projections-2010-2050/ ).

2 Per a un informe sobre aquest esdeveniment que inclou un breu resum de les posicions del Consell
d’Europa sobre els assumptes relacionats, vegeu Orton, A. (2014). Faith in Intercultural Cities: Recognising
religions as part of local diversity, and exploring how they can contribute to the diversity advantage of cities.
Estrasburg: Consell d’Europa. L'informe actual parteix del reconeixement de les bases i dels principis establerts
en aquest informe anterior.

3 Aquestes dades provenen de I'Ultima versid publicada d'aquest estudi substancial, fet el 2008 i
publicat el 2011; vegeu http://fra.europa.eu/en/project/2011/eu-midis-european-union-minorities-and-
discrimination- survey . L’argument general, pero, va tenir un gran suport, com continua passant per part dels
participants en l'esdeveniment. Per a estadistiques més recents, es va dur a terme una versio actualitzada
d'aquest estudi l'any 2015, amb dades que es publicaran de manera imminent; vegeu
http://fra.europa.eu/en/project/2015/eu-midis-ii-european-union- minorities-and-discrimination-survey .

4 Tribunal Europeu de Drets Humans (2016). Factsheet: Hate Speech, juny del 2016, disponible a
http://www.echr.coe.int/Documents/FS_Hate speech ENG.pdf .

5 Consell d'Europa (2003). “Additional Protocol to the Convention on Cybercrime, concerning the
criminalisation of acts of a racist and xenophobic nature committed through computer systems”.
European Treaty Series nam. 189. Estrasburg, 28.1.2003 Disponible a
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016800816
of .

6 Per a un debat teoric dels diferents tipus d'espai d'interaccié del qual s’informa, amb referencies més
amplies, vegeu Orton, A. "Interfaith Dialogue: Seven Key Questions for Theory, Policy and Practice’. Religion,
State and Society, properament.
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