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INTRODUCCIO

L'Ajuntament de Barcelona, des de la sisena Tinencia d'Alcaldia de Cultura, Educacid, Ciéncia
i Comunitat i del Comissionat de Dialeg Intercultural i Pluralisme Religids, ha impulsat el procés
d'elaboraci¢ d'aquest nou Pla intercultural de la ciutat.

Aquest Pla, que actualitza i substitueix I'anterior Pla Barcelona Interculturalitat (PBI) del 2010, s'ha
elaborat a partir d'un procés de consulta i treball amb les diferents arees municipals, tenint molt
present la dimensié territorial, aixi com a través d'un ampli procés participatiu en el qual s’han recollit
les reflexions, idees i propostes d'un gran nombre d'agents locals i de la ciutadania.

El nou Pla presenta una perspectiva d'actuacié estrategica per al periode 2021-2030 que vol ser
el marc del qual ha de partir el conjunt de politiques municipals per incorporar la perspectiva
intercultural i adaptar els objectius i linies estratégiques als seus programes i linies d'actuacié.

Per tal de garantir el compromis de 'Ajuntament en el correcte compliment del Pla, es detallen els
instruments de governanca que han de permetre fer el seguiment del seu desplegament, que posa
I'emfasi en la dimensié transversal i territorial. Aquests instruments, que es detallen enla mesura de
govern “Avancant cap a la interculturalitat. Instruments i mecanismes de governanca’, formen part
dels compromisos de I'Ajuntament per a aquest mandat 2019-2023.

El desplegament d'aquest Platambé implica la necessaria cooperacié amb altres institucionsinivells
de l'administracié i amb un conjunt d'agents de la societat civil que tenen un paper fonamental en
I'objectiu d'avancar cap a una ciutat més intercultural.

Una aposta continuada per la interculturalitat

L'any 1997, 'Ajuntament de Barcelona va aprovar el seu primer pla de convivéncia sota el marc
conceptual de la interculturalitat. Aquella aposta inicial per 'enfocament intercultural, malgrat els
diversos canvis de govern, s’ha mantingut al llarg dels anys.

L'any 2010 I'Ajuntament va elaborar el PBI, un pla ambicids que es va convertir en una referencia
nacional i internacional, i que ha marcat I'agenda de treball intercultural dels darrers deu anys.
El PBI partia de les debilitats i fortaleses identificades en altres models com ara l'assimilacionista
o el multiculturalista, definint aixi un enfocament propi a partir dels principis de la igualtat, el
reconeixement de la diversitatilainteraccid positiva i dialeg intercultural com a base per construir
una societat cohesionada i inclusiva. Aquest marc s'ha anat consolidant durant aquests anys.

Des del 2010, la perspectiva intercultural ha servit per recordar que la diversitat no només és fruit
dels processos migratoris, sind que les nostres societats son plurals i diverses per definicid, per
bé que no sempre aquesta diversitat (d’'origen, etnicoracial, religiosa, lingUistica, de sexe, d'edats,
etcetera) hagi estat suficientment reconeguda.
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La incorporacioé de la perspectiva intercultural ha permes establir vincles de cooperacié amb
diferents arees i districtes per tal de promoure aquest enfocament en els diferents espais de
I'accié municipal. Aixo ha estat possible gracies a l'impuls i la consolidacié del Programa Barcelona
Interculturalitat de I'Ajuntament.

Deu anys després del Pla del 2010 era necessari tornar a observar amb detall la realitat de la ciutat
per identificar els principals reptes de present i de futur des de la perspectiva intercultural i definir
un nou marc estrategic d'actuacidé per als propers 10 anys.

El context global: complexitati diversitats

Des d'una perspectiva global, la darrera decada ha estat molt marcada per unaugment de la complexitat
social vinculada a importants transformacions i diverses crisis que han impactat fortament en la
vida de milions de persones. Els canvis tecnoldgics han transformat la nostra manera de viure i de
relacionar-nos. El repte global del canvi climatic s’ha fet molt més evident. Malgrat alguns avengos
globals, han augmentat les desigualtats, les incerteses i les inseguretats vinculades al mercat de
treball o I'accés a I'habitatge i a les expectatives de futur de bona part del jovent.

Els fluxos migratoris motivats per les desigualtats, la pobresa, les persecucions, els conflictes bellics, el
neocolonialisme, les violacions de drets humans o els desastres naturals es troben amb fortes barreres
fruit d'una aposta politica pel control de fronteres. Una aposta que, en no garantir vies d'entrada legals
i segures, acaba generant més inseguretats i, sobretot, la vulneracié de drets fonamentals.

Aquest context ha afavorit un augment del populisme, dels discursos demagogics i simplificadors
d’'una realitat molt complexa. Discursos i practiques que questionen elements i valors importants
sobre els quals es basen la democracia, la convivenciaila igualtat entre les personesique reforcen
els prejudicis i estigmatitzen determinats collectius culpabilitzats dels problemes de la societat.

També observem com es reforca la polaritzacid i la fragmentacié social sobre qUestions relacionades
amb les identitats i el posicionament ideologic sobre determinades questions socials i culturals. El
dialeg constructiu es fa més complicat, sobretot en I'esfera politicaiales xarxes socials; les posicions
més extremesiradicals ocupen molt més espai del que realment representen. L'augment de I'extrema
dreta a molts paisos també esta suposant més presencia de discursos racistes i xenofobs que
van ocupant més espais en molts ambits, i que entre altres conseqléncies comporta una perillosa

s

“normalitzacid” d'aquests discursos.

La interculturalitat, com un enfocament que se centra especialment a donar respostes als reptes
gue planteja la convivencia en la diversitat, no es pot desvincular d'aquest context global. La
diversitat en simateixa és, sens dubte, un factor de complexitat i també d'oportunitats,ien el cas de
Barcelonaen els darrers deu anys hem vist com la diversitat sociocultural ha continuat augmentant.
A laBarcelona actual, el 27,8% de les persones residents ha nascut en un pais estranger, hi conviuen
persones procedents de més de 180 paisos diferents, es parlen entorn de 300 llengles i hi trobem
centres de culte de 25 confessions religioses diferents. Aquesta diversitat, sumada a moltes altres
diversitats, configura aquesta societat plural, heterogenia i complexa.

D'altra banda, el nombre de persones joves nascudes o que han crescut a la ciutat amb un origen
familiar divers o amb trajectoria migratoria i amb bagatges culturals i professionals molt diferents
cada vegada és i sera més destacable. Esdevenen nous subjectes politics que han de tenir-se en
consideracid en la construccié de les politiques publiques que volen incorporar la perspectiva
intercultural. Subjectes que formen part de la diaspora amb agéncia propia, en cerca d'espais
de participacié formals i informals, de caracter politic, educatiu, artistics i que es consideren part
d’'aquesta societat, malgrat que no sempre se'ls tingui en compte com a tal.



LA PROPOSTA
INTERCULTURAL

Entre les diferents mirades que les societats han adoptat per interpretar i abordar els reptes que
plantegen unes societats més diversesicomplexes, la perspectiva intercultural s'ha anat posicionant
comuna alternativa que intenta corregir les debilitats d'altres maneres d’'encarar el tema i mantenir-
ne i adaptar-ne els aspectes més positius.

La mirada intercultural parteix de I'acceptacié i constatacié d'una realitat social i cultural diversa
que, sumada a altres factors socials, demografics, politics i economics, impregna de més complexitat
les societats contemporanies.

Podem dir que la interculturalitat pretén evitar les consequéncies negatives i les desigualtats
gue aquest context, juntament amb l'aplicacié d'unes politiques equivocades, limitades o
discriminatories, pot generar. En aquest sentit, podem identificar els processos de discriminacio,
racisme, exclusid i segregacié com a algunes de les principals conseqléncies o realitats que
lainterculturalitat pretén evitar o combatre. Pero la perspectiva intercultural també pretén
evitar els processos d’homogeneitzacid i assimilacié cultural per part dels grups majoritaris
o hegemonics.

En definitiva, la interculturalitat té molt a veure amb incidir en les relacions de poder de la
societat i en els elements estructurals que les determinen. Per aix0, posa I'émfasi en el fet que
factors com l'origen, els elements etnicoracials, el bagatge cultural, la religié o la fisonomia
de les persones no suposin factors de desigualtat i accés als espais de decisié i construccid
col-lectiva de la societat. Aquestes diversitats, que no es poden simplificar vinculant-les només
amb els processos migratoris i que també han de tenir molt present realitats historiques de
col-lectius com el poble gitano, cal mirar-les com una suma dels diferents eixos que configuren
les identitats (sexe, génere, edat, classe social, orientacid sexual, etcetera) que cal abordar de
manera integral i no fragmentada.

La interculturalitat, des de |'Optica de les politiques publiques, I'entenem com un procés
transformador i dinamic que es troba en permanent procés d’'aprenentatge i construccié. Com a
procés transformador, implica que vol un canvi profund en les relacions que es donen als diferents
ambits de la ciutat, i per tant ha de ser capag d'anar més enlla del mer reconeixementide l'intercanvi
entre cultures. Es un procés que esta caracteritzat per la flexibilitat i la inexisténcia de receptes
magiques per resoldre reptes complexos de manera rapida i senzilla.

Com a procés dinamic de transformacid social, la mirada intercultural ha de ser permeable als canvis
socials i mantenir una actitud oberta i critica a partir dels aprenentatges i dels resultats de la seva
aplicacié practica. Cal fugir de dogmes per tal d'anar afinant les politiques i al mateix temps enriquir
les narratives interculturals.
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Els principis de la interculturalitat

No existeix una manera Unica d'explicar la interculturalitat. Aixo forma part de la propia
complexitat i dinamisme dels marcs conceptuals que volen inspirar les politiques publiques
i no s'ha de veure com una debilitat.

En el Pladel 2010, 'Ajuntament de Barcelona va optar per explicar la perspectiva intercultural
a partir de tres principis que permeten traslladar de manera relativament sintetica i clara que
persegueix la interculturalitat.

Aquests principis, amb petites diferencies i matisos en funcié del context i d'on es posen els
emfasis, s'han consolidat i constitueixen el pilar de I'enfocament intercultural que promou el
Consell d'Europa a través del seu programa Intercultural Cities, del qual formen part més de
140 ciutats de diversos paisos, entre elles Barcelona.

@ El compromis per avancar cap unaigualtat real i efectiva de drets, deures
i oportunitats de totes les persones, a partir del compromis amb la no
discriminacié i 'equitat

La perspectiva intercultural parteix del compromis en la defensa dels Drets Humans i les
necessitats basiques,ien laigualtat de tracte i drets de totes les persones amb independéncia
de l'origen, elements etnicoracials, bagatge cultural o religids, tenint molt present la seva
interrelacié amb altres factors clau de desigualtats com ara el sexe, la identitat de génere,
I'edat, la classe social, I'orientacié sexual o les diferents capacitats funcionals. Per aquest
motiu és fonamental que les actuacions per promoure aquesta igualtat tinguin molt present
la perspectiva interseccional.

Les desigualtats en lI'adquisicié i també en |'exercici efectiu dels drets socials, politics
economics i culturals de tota la poblacié estan determinades per una combinacié de factors
de caracter estructural i d'altres de formals i informals especifics de cada context.

L'aposta per la interculturalitat implica la identificacié i la visualitzacié de les desigualtats
aixi com |'analisi de les seves causes des del compromis en la lluita contra qualsevol tipus
de discriminacié com una prioritat politica i social.

Per tal que la igualtat de drets es faci efectiva, cal tenir present les barreres existents i les
especificitats del context i de les persones en una aposta per I'equitat que permeti adoptar
les mesures més eficaces i que tinguin més impacte, evitant que es continui confonent
igualtat amb homogeneitat.

Sovint es pot considerar que les possibilitats d’influir realment en moltes d'aquestes
desigualtats des de I'ambit de les politiques publiques locals estan limitades per les seves
competéncies. Malgrat aixo, I'experiencia demostra que la capacitat politica del mén local
per promoure espais de més igualtat aprofitant el valor de la proximitat és molt rellevant.
Combinant actuacions directes en arees tan diverses com urbanisme i habitatge, I'accés a
serveis basics, participacid, cultura o la lluita contra les discriminacions, entre d'altres, amb
la creacid d'aliances i cooperacié amb altres nivells de I'administracié i agents socials per
tal d'influir en elements més estructurals de caracter juridic, economic i social, siguin o no
competéncia dels propis governs locals.



@) El reconeixement i respecte de la diversitat cultural com un aspecte
estructural de la societat que cal tenir present i valorar

Lainterculturalitat defensa un concepte amplide cultura' que es troba sempre en procés de transformacic,
aixicom lanaturalesa hibridaidinamica de les identitats, evitant etiquetar les persones dins de col-lectius
tancats a partir d'estereotips etnicoculturals o d'altres. No obstant aixd,aguest fet no suposa menystenir
elvalor que tenen peramoltes persones certs elements propis i especifics dels seus contextosi origens
culturals, i especialment quan han estat victimes de processos de discriminacions historiques.

El reconeixement de la diversitat implica respectar que existeixen moltes maneres de mirar,
sentir, explicar i viure la realitat, i que aquesta diversitat de cosmovisions ja constitueix un
element essencial de la nostra societat. Aquest reconeixement implica que la societat es
glestioni idees preconcebudes sobre la culturai la identitat i que s'obrin debats complexos
sobre la configuracié del “nosaltres” com a subjecte politic i cultural.

Avancar en el reconeixement de la diversitat implica que aquesta diversitat no només estigui
present i es faci visible, sind que, a més, es transformin les formes de participacio i processos de presa
de decisions en elconjunt d'ambits, espaisinivellsinstitucionalsi socials. Aixo implica que I'administracid
publica, els centres educatius, el teixit associatiu, les empreses, els partits politics, els sindicats o els
mitjans de comunicacié, entre d'altres, reflecteixen la diversitat sociocultural de la ciutat.

Finalment, en aquest exercici complexinecessari de reconeixer la diversitat, també cal adoptar
la miradainterseccional per evitar caure en simplificacions, generalitzacions o diagnosis parcials
gue impedeixen sovint el disseny d'actuacions més eficaces.

€) Facilitar lainteraccié positiva, la generacié de vincles, la participacidiel
dialeg intercultural en condicions d’igualtat.

Partint dels principis d'igualtat i reconeixement de la diversitat, la mirada intercultural també
posa l'accent enlaimportancia de promoure espais i oportunitats per la interaccid positiva, la
participacio, les relacionsi el dialeg intercultural. No es tracta de promoure relacions interculturals
des d'una perspectiva simplificadora, superficial o naif. La interaccid, en si mateixa, pot ser
positiva o negativa i pot estar basada en una perspectiva assimilacionista i en un context
marcat per les desigualtats i els desequilibris de poder.

En aquest sentit, es considera important que es faciliti la generacid de vincles entre persones de
diversos bagatges o origens culturals. Aquests vincles, si es produeixen des de laigualtat d'estatus
i en un context de confianca i cooperacid, faciliten que es trenquin estereotips, es fomenti el
pensament critic, es valorin elements comuns i es generin nous sentits de pertinenca compartits.
Lainteraccidiels vincles també permeten que s'aprofitin molt més les oportunitats que plantejala
diversitat com a element d'enriquiment i de desenvolupament social, culturaliecondmic de la ciutat.

La interculturalitat pretén evitar els processos segregadors, tant fisics com mentals, marcats
per les desigualtats, el desconeixementila dicotomia del ‘nosaltres vs. ells”. Per superar aquesta
mirada i afavorir la cohesié social, €s necessari, d'una banda, facilitar que es generin sentits
de pertinenca més transversals i vinculats a interessos o necessitats compartides i, de l'altra,
reconeixer la diferencia i no diluir o invisibilitzar les diferéncies que es troben en l'origen de
determinats processos de discriminacio i desigualtat.

I.- Entenem per cultura el conjunt de trets distintius espirituals, materials, intel-lectuals i emocionals de la societat o
d'un grup social, i que abasta, a més de l'art i la literatura, els estils de vida, les formes de convivencia, els sistemes de
valors, les tradicions i les creences (UNESCO, 2011).
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Lainterculturalitat també consisteix a prevenir, abordar i gestionar les complexitats i tensions que
es deriven de la diversitat sociocultural i la seva interrelacié amb el conjunt de desigualtats
socials i economiqueside relacions de poder. D'aixo es deriva laimportancia de promoure el dialeg
intercultural com a instrument d'accié politica per tal de garantir que es reconeixen i es visualitzen
els interessos, les mirades i les necessitats de tothom. El dialeg intercultural és clau per fer efectius els
principis d'igualtat, reconeixement de la diversitati generacié de vinclesisentits de pertinenca compartits.
Sense obrir agquests espais de dialeg en el conjunt d'ambitsi espais de la societat, no és possible abordar
els reptes ni els debats necessaris i complexos que planteja la convivencia en la diversitat.

Finalment, una ciutat intercultural també implica la participacié de la ciutadania diversa en els diferents
espais de representacio, organitzacié i presa de decisions des de diversos ambits de la societat civil.

Elements clau de les politiques publiques locals
amb perspectiva intercultural

© Tenir present el context

Les politiques amb perspectiva intercultural, per la seva propia visié dinamica i canviant, han de
tenir present el context en que s’han d'aplicarien que trobem elements de caracter més estructural
que determinen molt les desigualtats, i d'altres de més especifics i en els quals es pot incidir més
des de I'ambit local. El context també determina la manera en qué es percep la diversitati com ha
evolucionat al llarg dels anys. Per aquest motiu, les politiques amb perspectiva intercultural han de
poder adaptar-se a cada context i, sobretot, als canvis que es van produint.

© Lainterculturalitat com a proposta per al conjunt de la societat

La perspectivaintercultural s’ha d'entendre com un enfocament de les politiques publiques destinades
al conjunt de la societatino només a col-lectius determinats. Com a procés de transformacié social
partint dels principis interculturals, aquesta miradainclusiva interpel-laiimplica tothom i persegueix
impactes positius per al conjunt de la societat. Una societat amb menys discriminacié i segregacid,
que reconeguila sevadiversitat i afavoreixila cohesié social, el pensament critic i 'empatia, no només
implica tothom sind que té un impacte positiu per al conjunt de la societat. Per aix0, sera necessari
fer pedagogiai promoure el dialeg sobre les situacions de racisme, discriminacions i violéncia que
pateixen persones que no es troben en igualtat de condicions.

© Larellevancia de I'ambit local

Enl'aposta per avancar cap a unes societats més interculturals, s’ha posat I'accent en la rellevancia
de I'ambit local. Es en les ciutats on té lloc la convivéncia quotidiana i des d'on es poden treballar els
elements clau de la interculturalitat. Malgrat reconeixer i defensar el paper que té la dimensié local,
també hem de mantenir una visid més macro, perqué molts dels factors que determinen espais de
desigualtat estan relacionats amb politiques i marcs juridics que transcendeixen I'ambit local. Per aixo,
cal tenir presents i establir mecanismes de cooperacid, dialeg i pressio per influir des de I'ambit local en
la presa de decisions d'altres nivells de govern.

© El compromis politic

Per tal que administracions publiques com els ajuntaments impulsin politiques amb perspectiva
intercultural, és fonamental el compromis i el lideratge politic real i solid. Sense aquest compromis
és complicat que la perspectiva intercultural s'incorpori en el conjunt de politiquesique no es quedi
amb I'impuls d'alguns projectes especifics amb un impacte limitat. També és necessari treballar de
manera proactiva en la generacié d'amplis consensos politics per tal de garantir la sostenibilitat en
el llarg termini d'aquestes politiques i evitar que es converteixi en motiu de confrontacid politica.



© Transversalitat i territorialitat

Avancar cap a una ciutat més intercultural a partir de politiques publiques que parteixin
dels principis de la igualtat, el reconeixement de la diversitat i la interaccié positiva i el
dialeg només és possible si el conjunt d'arees i districtes de la ciutat incorporen aguesta
narrativa i marc estratégic en el disseny de les seves politiques i linies d'actuacié. Si no és
aixi, es corre el risc de limitar la interculturalitat a un conjunt de mesures impulsades per
un departament, limitant aixi la seva influencia en moltes de les qUestions que determinen
I'avenc cap als objectius que proposa la interculturalitat. En aquest sentit, I'experienciai els
avencos assolits des de la perspectiva de les politiques d'igualtat de dones i homes han de
constituir un referent i una inspiracié per avancar cap a la transversalitat.

© Feminisme i interseccionalitat

Les politiques publiques amb perspectiva intercultural han d’incorporar una mirada feminista.
Promoure la igualtat implica també I'equitat de genere i combatre els aspectes més estructurals
de la desigualtat de génere i del sexisme. Es important reconéixer que les diferents formes de
discriminacié no actuen de manera independent, sind que estan interrelacionades i creen un
sistema complex d'opressid i privilegis que sumen multiples formes de relacié i discriminacid.
Aixi, cal considerar que hi ha diverses variables tradicionalment Iligades a la diversitat cultural
com poden ser I'eétnia, la cultura d'origen, la religié o el pais de naixement que es creuen i no
sén homogeénies. | agquestes, alhora, convergeixen amb altres variables com poden ser I'edat, el
genere, la posicid socioecondomica, la situacié administrativa, el capacitisme, etcétera. La mirada
interseccional busca no oblidar aguestes realitats per treballar de manera convergent contra
les discriminacions, i, en aquest sentit, identificar les interrelacions de les exclusions és clau per
poder-les superar i eliminar.

© Participacié i cooperacié amb la societat civil

Avancar cap a una ciutat més intercultural és una responsabilitat col-lectiva i les politiques publiques
locals han de partir de la necessitat de generar espais de participacid i cooperacié i establir aliances amb
un ampli conjunt d'agents de la societat civil. L'enfocament intercultural com a procés transformador
requereix actuar a molts nivells, des de promoure canvis interns en les mateixes institucions a actuacions
en I'ambit comunitari en els barris, els centres educatius, I'espai public, la cultura, 'esport, etcéetera.
La capacitat de generar espais de cooperacié i de treball en xarxa amb diversos agents requereix el
compromis d'assolir consensos que garanteixin un impacte més fort del conjunt d'actuacions.

© Actitud proactivai critica

Incorporar la perspectiva intercultural en el conjunt d’actuacions municipals requereix adoptar una
actitud proactivaicritica. Aixo suposa un exercici de pedagogia i d'evitar el conformisme, obrint
debats complexos a temps i qUestionant-se la manera de fer les coses. Com que I'impacte de
les politiques amb perspectiva intercultural sovint no és senzill de "mesurar” per la complexitat,
lainterrelacié de factorsila manca de dades sobre la "diversitat’, es corre el risc de menystenir
la seva importancia i postergar la presa de decisions i I'impuls de les actuacions previstes. No
adoptar aguesta actitud proactivai critica implica reaccionar tard, és a dir, guan es comproven les
consequéncies negatives.

© Creativitat i flexibilitat

Finalment, evitar les actituds reactives i conformistes també implica una aposta per la creativitat, la
innovacioilaflexibilitat. No hi harespostes senzilles a realitats complexes, i des del mén local cal trencar
determinadesinérciesiproposar noves mirades, buscar nous aliatsialiadesiespais d'intervencidiprovar
noves metodologiesiinstruments d'intervencid. Aquesta creativitat necessaria s’ha d'acompanyar de la
flexibilitat que exigeix la constant adaptacio als canvis de context. El que ha servit en un espaiicontext
determinat pot no servir en un altre context on les circumstancies i els perfils son diferents: cal afinar
bé en els diagnostics i ser flexibles en un procés d'aprenentatge constant.
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EL PROCES D'ELABORACIO
DEL NOU PLA

El procés de disseny del nou Pla Barcelona Interculturalitat 2021-2030 s’ha impulsat des de
la sisena Tinéncia d'Alcaldia i especialment des del Comissionat de Dialeg Intercultural i Pluralisme
Religiés il'equip del Departament d'Interculturalitat i Pluralisme Religiés.

Aqguest procés s'ha centrat especialment en la mirada transversal, implicant-hi el conjunt
d'arees municipals i també s'ha desenvolupat a partir d'un procés participatiu adrecat a
la xarxa associativa i a la ciutadania de Barcelona, amb I'objectiu d'elaborar un diagnodstic
compartit que permetés identificar els principals reptes i prioritats per tal de definir les
linies d'actuacid del Pla.

Pel que fa a la dimensid transversal, es va crear un grup motor per al'elaboracié del Pla,
format per 20 persones de diferents arees municipals i districtes de la ciutat, que s'ha
reunit tres vegades per fer seguiment del procés d'elaboracié del Pla. També s’han fet
25 entrevistes individuals amb representants i equips de les diferents arees i diverses
sessions de treball amb els equips rellevants com el de I'Oficina d'Afers Religiosos, el del
Programa Barcelona Interculturalitat i el mateix equip del Departament d'Interculturalitat
i Pluralisme Religids. A més, s’han fet entrevistes i una sessié de treball amb I'equip del
Consorci d'Educacié de Barcelona.

Aquest procés també s'ha enriquit amb I'analisi de diversos plans d'actuacio sectorials i estudis
elaborats per diversos centres de recerca sobre elements claus de la interculturalitat a la
ciutat i la seva relacié amb ambits especifics com la cultura o I'educacid.

Pel que fa al procés participatiu, s'han generat diversos espais i canals de participacid que
han hagut de ser en linia pel context de la pandémia, pero que han permes recollir molta
informacié amb idees i propostes concretes d’agents socials diversos i de la ciutadania,
i també de técnics i técniques municipals.

S'han dut a terme 15 sessions de debat en linia on, en funcié del nombre de participants,
s'organitzaven petits grups de discussid per valorar la diagnosi i identificar els principals
reptesiprioritats i per debatre en quina mesura les actuacions municipals s’han encaminat
a la igualtat de drets, el reconeixement de la diversitat i la interaccié positiva i el dialeg
intercultural.

Entercerlloc,s’han fet entrevistes enliniaamb expertsiexpertesiprofessionals en diferents
ambits com ara les politiques interculturals, la interseccionalitat o la diversitat lingUistica.



Impuls: sisena Tinéncia

d’Alcaldia - Comissionat

de Dialeg Intercultural i
Pluralisme Religios

Entrevistes individuals

i sessions de treball
amb diferents arees

Grup Motor

ELABORACIO

15 sessiones de treball

TRANSVERSALITAT INTERNA

DEL PLA INTERCULTURAL DE BARCELONA

PROCES PARTICIPATIU

7 entrevistes Decidim Barcelona

15 sessions
de debats amb:

© Consell de Dones i Consell Municipal LGTBI

© Xarxa Barcelona Antirumors

© Consell Municipal de Benestar Social, Consell Assessor de la Gent Gran,
Consell Municipal d'Immigracio, Consell Municipal del Poble Gitano

© Consell Escolar Municipal, Consell de I'Esport

© el Pluralisme Religids en el marc del nou PBI

© el teixit associatiu de la ciutat (4)

© serveis i equipaments municipals de proximitat (2)

© técnics i técniques municipals

© técnics i tecnigues municipals de les direccions de Serveis a les Per-
sones (Districtes)

© técnics i tecniques municipals de Serveis Socials

© técnics i tecniques de Comunicacio

7 entrevistes amb:

© joves

© referents del moén cultural

© Xarxa Barcelona Antirumors

© professionals de 'ambit de la salut

© professionals i experts/es de la diversitat lingUistica i plurilinglisme
© experts/es de la interseccionalitat

© experts/esiformadors/es en politiques interculturals

Per dltim, en el marc del procés participatiu s’ha dut a terme una enquesta en linia a la
plataforma decidim.barcelona. El qlUestionari va estar disponible des del 21 d'octubre fins
al 24 de novembre i el volum de respostes ha estat de 126. L'enquesta s'ha articulat a través
d'una série de preguntes que tenien com objectiu larecerca derespostes ala percepcio actual
de la ciutadania en relacié amb la igualtat de drets, oportunitats, equitat i no discriminacid; la
percepcié enrelacié amb lainteraccid i el dialeginterculturali el reconeixement de la diversitat.
Per a més informacid, consulteu I'annex 1.

Al llarg dels mesos que

ha durat aquest procés, s'ha treballat en paral-lel en I'elaboracié del

Diagnostic PBI, que podeu consultar, si escau, i del qual trobareu la informacié essencial que
fonamenta el nou pla en les properes pagines, i en el recull de propostes. Ambdues linies han
estat essencials en I'elaboracié final d'aquest Pla.
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EL CONTEXT LOCAL

El Pla intercultural que es va impulsar fa 10 anys responia a una realitat i uns reptes que han
evolucionat. Peraix0, s'harealitzat un diagnostic de la situacid actual de la ciutat des de la perspectiva
intercultural a partir d'informacid quantitativa i, principalment, qualitativa mitjancant entrevistes amb
professionals de les diferents arees municipals i un procés participatiu amb aportacions d'agents
de la societat civil.

La Barcelona diversa

Les dades sociodemografiques ens presenten una Barcelona més diversa des del punt de
vista de l'origen: el pes relatiu de la poblacié nascuda a l'estranger ha augmentat quasi 7 punts
percentuals en 10 anys, que ha passat del 21,1% (2010) al 27,8% (2020)'. Actualment, viuen a
la ciutat persones de 183 paisos diferents, 14 més que el 2015, i s'ha incrementat en un 57% el
nombre de persones comunitaries en els Ultims nou anys. A més, en els darrers anys, l'arribada
de persones refugiades ha augmentat exponencialment: de 195 el 2010a 7.374 el 2018.

Ameés, s'estima que un 0,6% (de 04% a 0,9%) de la poblacié més gran de 15 anys no institucionalitzada
declara formar part del poble gitano (Analisi interna de 'ASPB, 2020 - Enquesta de Salut de
Barcelona, 2016).

La diversitat és també linguistica, amb al voltant de 300 idiomes parlats a la ciutat, i religiosa,
amb 974 comunitats religioses de fins a 25 confessions diferents i 510 centres de culte al 2019.

1.- Vegeu Estadistica i Difusié de Dades. La poblacié de Barcelona nascuda a l'estranger

L] < o
El diagnostic
Presentem a continuacid les conclusions del diagnodstic alineat amb el marc conceptual i responent

als tres principis d'igualtat real i efectiva de drets, deuresi oportunitats, de reconeixementirespecte
de la diversitat, i d'interaccié positiva, generacid de vincles, participacid i dialeg intercultural.

lgualtat de drets i oportunitats

Desigualtats

Desigualtats enl'accés

vinculades als serveis o Discriminacions
al marc equipaments
juridic municipals



http://: https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_temes/Poblacio_i_demografia/Documents_relacionats/pobest/a2020/part2/nt11.htm

El context global i de ciutat ha estat marcat per un increment de les desigualtats (crisi economica
i financera, covid-19) amb un impacte en la cohesié social de la ciutat que ha afectat de manera
particular determinats col-lectius amb més risc de vulnerabilitat. Es en aquest marc que observem
desigualtats vinculades al marc juridic que condicionen I'accés a alguns serveis basics, com el
de la salut, perd també al mercat laboral, a I'hnabitatge o la representacio i participacid politica de
les persones extracomunitaries.

En el cas del mercat de treball, I'atur afecta més la poblacié estrangera i determinats col-lectius com
ara el poble gitano". A més, hi ha una important etnificacid i racialitzacid de determinats llocs de
treball que afecta dones estrangeres i s’ha consolidat una bossa de persones en situacié irregular,
mancades de drets laborals i susceptibles d'explotacidé, com per exemple els riders. Una de les
barreres destacables és la dificultat en els processos d’homologacio dels titols academics.

» Mesura de govern per afavorir 'accés alaregularitati prevenir
lairregularitat sobrevinguda (2017)

» Programa Proxim d'insercid sociolaboral per a persones en
situacid administrativa irregular regularitzable (Barcelona
Activa)

» Plaperalfoment del'ocupacid juvenil de qualitat 2016-2020

Accions de govern > Estratégialocalamb el Poble Gitano de Barcelona + Programa
Acceder

» Programa Transocupacid (Barcelona Activa)

» Mesura de govern ‘Barcelona, ciutat de talent’

» Estratégia contrala feminitzacié de la pobresaila precarietat
a Barcelona (2016-2024)

» Mesura de govern d'Economia Feminista: Per ala millora de les
condicions economiques, socials ilaborals de les ocupacions
més feminitzades i precaritzades (2021)

També hihabarreres d'accés enigualtat de condicions a diferents serveis, espais i equipaments
municipals a causa, en part, d'una adaptacié insuficient a la realitat diversa de la ciutat i que
planteja situacions de discriminacié. Es el cas de I'ambit de |a salut, dels equipaments culturals o
dels equipaments de proximitat, que encara no tenen incorporada la perspectiva intercultural de
manera estructural. Per exemple, sibé les biblioteques han fet una gran tasca', als centres civics hi
ha una transversalitzacié desigual de la perspectiva intercultural en la seva programacio.

Enrelacié amb el Pluralisme Religids hi ha reptes o obstacles per a la materialitzacié d'alguns drets
com aral'accés a serveis funeraris,I'Us de determinats equipaments municipals, la garantia dels drets
en els centres educatius i en contextos laborals, la dignificacié dels espais de culte i 'equiparacid
en drets de les diverses tradicions religioses.

Il- EI 2015, s'estimava que la poblacié gitana havia notat més els efectes de la crisi economica i financera. Hi havia més atur
entre la poblacié gitana (36,4%) que en el conjunt de Catalunya (20,9%).

lIl.- Organitzen clubs de lectura al voltant de temes relacionats amb la diversitat, disposen d'un fons de llibres en les principals
llengles d'origen dels i de les residents de Barcelona, participen en el projecte “A I'estiu, Barcelona t'acull” dirigit a
infants i joves que han arribat a Barcelona procedents de reagrupament familiar.

IV.- Al Pla de centres civics 2015-2019, la interculturalitat no figurava en el seu full de ruta. Aixo no obstant, al nou Pla 2019-
2023 la perspectiva intercultural hi és molt present.

V.- Barcelona disposa de parcel-les especifiques peral'enterrament segons els rituals propis del judaisme i I'islam. No obstant
aixo, altres tradicions religioses no tenen espais especifics. Si bé hi ha iniciatives alternatives de les mateixes comunitats
(com la pakistanesa) de comprar terrenys i autogestionar-se, s'estima que no tenen una estrategia de gestié administrativa.
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http://www.bcn.cat/cultura/docs/ plaestrategicCC_5Def.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/102541/5/MGIrregularitat_3.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/102541/5/MGIrregularitat_3.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/pla-foment-ocupacio-juvenil-de-qualitat-2016-2020.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/sites/default/files/Estrategia-poble-gitano.pdf
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/assetsocupacio/programes/pagina51199/programa-transocupacio.do
https://www.slideshare.net/Barcelona_cat/barcelona-ciutat-de-talent/Barcelona_cat/barcelona-ciutat-de-talent
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» Lamesura de govern pels drets culturals a Barcelona del 2021

» Mesura de govern sobre la garantia del tracte igualitari sobre
la diversitat religiosa quant a la realitzacié d'activitats puntuals
en I'ambit public

Accions de govern

La igualtat d'oportunitats en I'ambit educatiu és un objectiu multifactorial i molt complexa en el qual
tant les diferencies de possibilitats com la perspectiva de la diversitat cultural esdevenen variables que
cal tenir en compte. Quan s'analitzen els factors que condicionen I'exit educatiu, es destaquen com a
variables amb pes especific lacomposicié social de les families, de les escolesila situacié de segregacié
escolar de molts dels centres educatius. En aquest sentit, les politiques per a una distribucié equilibrada
de 'alumnat en situacidé de vulnerabilitat social (col-lectiu on hi ha un elevat percentatge de families
d'origen estranger¥') sén fonamentals i tenen encara molt recorregut de millora.

Elrepartiment d'alumnat estranger entre educacioé publicai privada és prou desigual,amb el 64,7%
de l'alumnat d'origen estranger matriculat a escoles publiques (curs 2017-18) quan, en termes
globals, el 58,6% de I'alumnat assisteix a escoles concertades o privades. Tot i aix0, gracies als plans
contralasegregacié educativa impulsats, la tendéncia ha evolucionat favorablement, i des del curs
2010-2011 fins al curs 2018-2019, el percentatge de corresponsabilitzacié ha millorat, de manera
que l'alumnat d'origen estranger a I'escola publica ha passat d'un 73,2 a un 63,2%"".

Laincorporacié tardana es mostra com el primer factor que explica el baix rendiment escolar, |a
discontinuitatil'abandonament. En aquest sentit, els valors de fracas escolar més elevats es donen
entre els alumnes nascuts a I'estranger i que han arribat a Catalunya amb 7 anys o més, en qué una
tercera part dels nois i una quarta part de les noies no assoleixen el grau d'ESO. Sén preocupants
també els alts nivells d'abandonament escolar del poble gitano"™.

» ElPla estrategic del Consorci d'Educacid de Barcelona 2017-
2021 estableix un pla de treball per avancar en l'exit educatiu
i la millora dels nivells d'equitat i excellencia

> Estratégia local amb el Poble Gitano de Barcelona

Accions de govern

Per ultim, les discriminacions es troben entre les causes de diverses desigualtats en ambits com
el laboral, 'accés a I'habitatge i a determinats serveis. Hi ha hagut un augment del registre de les
situacions de discriminacié'’, en les quals el racisme i la xenofobia sén les principals causes de
la discriminacié. La majoria de discriminacions reportades tenen lloc a I'espai publici al transport.
Més enlla dels registres, cal tenir en compte les percepcions dels col-lectius diversos en sentir-se
agredits en el dia a dia per actituds discriminatories.

VI.- L'estudisobre el perfil de I'alumnat vulnerable a Barcelona publicat pel Consorci d’Educacié de Barcelona el 2020 estima,
entre altres dades rellevants, que el 40% dels infants en situacié vulnerable sén de families estrangeres

VII.- Estadistica i difusié de dades. Perfil dels alumnes no universitaris de Barcelona segons nacionalitat.

VIII.- S'estima que el 64% dels alumnes gitanos i gitanes (d'entre 16 i 24 anys) no conclou els estudis obligatoris, enfront
del 13% del conjunt de l'alumnat. Fundacién Secretariado Gitano (2013). El alumnado gitano en secundaria: un estudio
comparado. Ministeri d'Educacio, Culturai Esport.

IX.- Al 2019 es van registrar 411 casos, respecte als 265 del 2018 o els 305 del 2015. Informe de I'Observatori de les
Discriminacions a Barcelona 2019.



https://www.edubcn.cat/rcs_gene/extra/01_documents_de_referencia/informes/Breu_Dades_Vulnerabilitat_CEB_maig2020.pdf
https://www.bcn.cat/estadistica/catala/dades/inf/pobest/pobest20/part3/p0201.htm
https://gitanos.org/upload/92/20/EstudioSecundaria.pdf
https://gitanos.org/upload/92/20/EstudioSecundaria.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2020/05/INFORME_DISCRIMINACIO_2019_A4_CA-1.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2020/05/INFORME_DISCRIMINACIO_2019_A4_CA-1.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/sites/default/files/Estrategia-poble-gitano.pdf

L'Ajuntament ha donat unimportant impuls a les politiques contra les discriminacions, perd encara
cal reforcar-les en un context d'augment dels discursos racistes, xenofobs, islamofobs, etcetera.
També caldria destacar el treball conjunt entre administracié i entitats per oferir un serveiintegral
d'atencié amb protocols de derivacié, donar suport financerilogistic ales organitzacions que donen
suport a les victimes de discriminacié i millorar la recollida de dades a través de |'Observatori de
les discriminacions. En aquest sentit, es presenta necessarireforcar les estratégies que qlestionen
prejudicis i estereotips sobre les diversitats, com és el cas de 'Estrategia BCN Antirumors.

> Plaper la justicia de génere (2016-2020)
> Estratégialocal amb el poble gitano de Barcelona (2015)

. 2 Plamunicipal per la diversitat sexual ide génere (2016-2020)
Accions de govern 2 Mesura del govern “Barcelona, ciutat de drets” (2016)
> Mesurade govern “Plade formacié interna en drets humans

i diversitat” (2016)
2 Mesura de govern “Oficina per la No Discriminacié” (2017)
¥ Mesuradegovem’Pla municipal de lluita contra laislamofobia’ (2017)

Reconeixement de la diversitat

La diversitat El r.eﬂex.de L'adaptacié . N
la diversitat dels La dimensié

en espais/ equipaments i simbolica
institucions serveis

Sensibilitzacio

coma
element
estructural

En primer lloc, la diversitat encara no es reconeix com un element estructural de laidentitatdela
ciutat. S'estima, a més, que s'ha de desvincular el concepte diversitat del concepte immigracid. Per
exemple, al poble gitano se’'l continua tractant com un poble estranger,ien el cas de les politiques
i mesures cap ala gent gran no es té en compte la perspectiva intercultural.

En el cas del reconeixement de la pluralitat religiosa, es treballa des de I'Oficina d'Afers Religiosos
(OAR) per visibilitzar i reconeixer aquesta pluralitat present a la ciutat. No obstant aixo, es percep
que aquesta pluralitat sovint tampoc es reconeix com un fenomen intrinsec, sind que tendeix a
vincular-se estrictament als moviments migratoris o a la diversitat cultural.

En el cas del reconeixement de la diversitat de llengUes, es treballa amb diferents recursos des del
Consorcid'Educacio de Barcelona (CEB) i el Programa BCN Interculturalitat (PROGBI) (aprenentatge
dellenglies d'origeniprojectesX). El poble gitano considera, aixd no obstant, que s'’ha de reconeixer
I'idioma romani com a oficial i incloure’l en el circuit d'aprenentatge de llengles maternes.

X.-comels projectes de llenglies maternes (extraescolars d'urduid'arab al Besos). Linguapax participa en un projecte per fer
visible lariquesa que la diversitat linguistica i cultural. AQuesta associacié ofereix orientacions i propostes per al tractament
de les llengles en les comunicacions municipals.
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https://ajuntament.barcelona.cat/oficina-no-discriminacio/ca/servei-datenció-integral
https://ajuntament.barcelona.cat/oficina-no-discriminacio/ca/servei-datenció-integral
https://ajuntament.barcelona.cat/oficina-no-discriminacio/ca/servei-datenció-integral
https://ajuntament.barcelona.cat/oficina-no-discriminacio/ca/observatori-discriminacions
https://ajuntament.barcelona.cat/oficina-no-discriminacio/ca/observatori-discriminacions
https://ajuntament.barcelona.cat/oficina-no-discriminacio/ca/observatori-discriminacions
https://ajuntament.barcelona.cat/bcnacciointercultural/ca/estrategia-bcn-antirumors/que-fem-estrategia-antirumors
https://www.linguapax.org/es/
https://ajuntament.barcelona.cat/consell-municipal-poble-gitano/sites/default/files/Estrategia-poble-gitano_0.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/lgtbi/sites/default/files/documentacio/p_4.2_pla_lgtbi_cat_penjat.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/97857/3/MesuraGovernBCDrets.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2017/01/CAT-MG-Pla-Munic
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En segon lloc, les institucions i els diferents espais i actors de la societat civil no reflecteixen
aquesta diversitat (treballadors/es municipals, professionals de diferents ambits socials i culturals
—monitors/es, professorat—).

Entercerlloc, s'estima necessari que es destinin més esforcos al'adaptacié dels equipaments
i dels serveis municipals a la diversitat per garantir el reconeixement de la diversitat i generar
confianca en el sistema (de salut, educatiu, cultural). En el cas dels esports, a Barcelona es practiquen
esports per part de comunitats nouvingudes de les quals cal millorar les condicions precaries,
i serien necessaries més iniciatives que impulsin I'esport com una eina d'empoderamentX, caldria
fomentar els esports alternatius, adequant les instal-lacions municipals, i diversificar I'oferta escolar
amb esports minoritaris tot fent atencid a les diferents practiques esportives de noies i nois. Un
altre repte es presenta amb el fet que determinades comunitats no se senten interpel-lades perla
programacié dels grans equipaments culturals de la ciutat.

Enunaltre ambit, com per exemple el de la seguretat, els serveis policials i d'emergencies han de
formar-se per tal d'adaptar-se a aquesta societat diversa, tenint present com aquesta diversitat
pot incidir a I'hora de portar a terme aquests serveis, ja que pot condicionar la interaccid
amb la ciutadania a I'hora de prevenir riscos per la seva seguretat i integritat.

Enaquest sentit, part de la tascarecau enla necessitat de desenvolupar noves competéncies atesa
la falta de formacié i capacitacié en competéncies interculturals en molts ambits, incloent-hi el
coneixement de les llenglies i els codis de la poblacié que resideix als barris. Es important destacar,
aixd no obstant, la consolidacié de la formacid en interculturalitat dins de 'oferta formativa que
ofereix I'Ajuntament.

En quartlloc, s'ha de tenir present la dimensié simbolica. Des de molts ambits on s'impulsen politiques
interculturals no es treballa suficientment la dimensié comunicativaiencara no s’haincorporat
una narrativa que no posil'accent només en les complexitats relacionades amb la diversitat. E|
PROGBI ha fet avencos per millorar la manera d'adrecar-se a la ciutadania i visibilitzar les accions
que la ciutat empren, aixi com per establir vincles amb mitjans de comunicaciéX!.

La dimensid simbolica també queda reflectida en el nomenclator de la ciutat, els premis que
s'atorguen, la narrativa historica de la ciutat o en el disseny i els elements que es troben a
I'espai public o les festivitats i celebracions, aspecte en que la ciutat esta lluny que aquests
elementsrepresentin la diversitat real de la ciutat. Pel que fa ales celebracionsi festivitats populars
i religioses, s’han produit avencos importants, pero també falta molta feina per debatre des de la
perspectiva intercultural sobre els calendaris, la comunicacié que es fa de les diferents festivitats
i com s'incorporen imaginaris i codis culturals diversos.

Les manifestacions que donen veu, espaii visibilitat a I'espai public d'expressions culturals d'origen
diversX"constitueixen un dels espais més rellevants de coneixement mutu i dialeg intercultural. Amb
tot, es percep que encara sén necessaris més espais per al reconeixement de la diversitat de les
culturesi el Pluralisme Religiés. Per exemple, en el cas de les festivitats, haurien d’integrar-se

Xl.- El programa “Convivim esportivament” de I'|BE ofereix projectes com ara Criguet Jove a BCN o Basket Beat.

Xll.- Aquest programa dona suport i assessorament a entitats i altres departaments de I'Ajuntament. A més, la comunicacié
és una de les quatre linies d'accié de I'Estrategia Antirumors amb accions encaminades a promoure I'Us d'un llenguatge
inclusiuieltractament correcte de la diversitat en els mitjans de comunicacidiles xarxes socials i proposar contranarrativesinarratives
alternatives sobre la diversitat. S'ha donat suport a projectes periodistics i al'Observatori del discurs discriminatori als mitjans
de comunicacid, entre d'altres. També el portal Diverscat ofereix una eina digital per als i les professionals de la comunicacid
per millorar el tractament de la diversitat cultural en els mitjans de comunicacio.

XIlll.- Alguns exemples: la Trobada BCN Ciutat Diversa; el calendari interconfessional de 'OAR; 'Any Nou Xines; el Festival
Matsuri de Cultura Japonesa; el Festival Raval(s); Africa Moment; el Black Barcelona Festival; el Festival de Cinema Jueu de
Barcelona, la Mostra de Cinema Africai el Festival de Cinema Asiatic.



https://criquetjovebcn.com/qui-som/
http://www.basketbeat.org/
https://ajuntament.barcelona.cat/bcnacciointercultural/ca/noticia/sumat-al-portal-diverscat_878754
https://ajuntament.barcelona.cat/consell-municipal-immigracio/ca/trobada-bcn-ciutat-diversa
https://www.anynouxines.barcelona/
https://www.barcelona.cat/barcelonacultura/es/recomanem/festival-matsuri-cultura-japonesa-moll
https://www.barcelona.cat/barcelonacultura/es/recomanem/festival-matsuri-cultura-japonesa-moll

de manera natural en el cicle festiu tradicional de la ciutat, ocupant I'espai public de manera
no segregada i equitativa.

Cal destacar l'important paper que ha tingut I'Espai Avinyé com a centre dinamitzador i promotor
de lainterculturalitat. El risc, perd, és que aquest espai sigui on es tracten aquests temes, enlloc de
transversalitzar la perspectiva intercultural a tots els espais socioculturals de la ciutat.

e &

Interaccio positiva, dialeg intercultural i participacioé

Espais
d’'interaccié: els
esports

Processos Disseny i Us de Participacio i

segregadors I'espai public representacié

En general, es té la percepcié que hi ha més coexisténcia que convivéncia o interaccié positiva.
A més, no disposem de gaires dades per coneixer la intensitat i la naturalesa de les interaccions*"V.

La suma de condicionants economics, laborals, el preu de I'habitatge, de desigualtats de drets,
de prejudicis i discriminacions acaben determinant processos segregadors. A més, en el context
actual,ia diferencia del 2010, el missatge xenofob, racistai excloent s'ha fet més present no només
als mitjans de comunicacid i a les xarxes socials, sind que actualment també ha ocupat espais de
representacié politica que abans eren més minoritaris. En aquest sentit, la manera en qué les persones
es formen les percepcions entorn a la diversitat ha canviat molt, s’ha reforgat la polaritzacid i aixo
també afecta el nivell de confiancga entre veins i veines.

Siobservem la distribucié per barris, en tres d'ells la poblacié nascuda a l'estranger és al 2020 superior
al 50% (el Raval, el Barri Gotic i Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera*XV). Se subratllen els efectes de
la gentrificacié sobre alguns col-lectius, com és el cas del poble gitano. No obstant aixo, hi ha més
segregacio escolar que no pas territorial*V'.

Accions de govern > El Plade xoc contra la segregacio6 escolar (2019)
> El Pla de barris

XIV.- Ha incrementant lleugerament la barreja i la preséncia de diversitat a tots els barris. L'evolucid¢ indica un lleuger
increment de les llars mixtes: ha passat del 9,4% el 2010 a1'11,7% el 2020. Estadistica i difusié de dades. Evolucié de les llars
per nacionalitat, 2007-2011, i domicilis per nacionalitat de les persones, 2016-2020

XV.- Aquest fet no s'assoliaal 2010, quan Ciutat Vella tenia un 40,5% de veins i veines amb nacionalitat estrangera. Estadistica
i difusié de dades. Poblacié per lloc de naixement per districtes i barris. Gener 2020 i Gener 2010.

XVI- Ciutat Vella és el districte que té més proporcid d'alumnes de nacionalitat estrangera. Els districtes on s'observa
més segregacié escolar en educacié infantil i primaria sén els d'Horta-Guinardd, les Corts, Sants-Montjuic i Ciutat Vella. A
secundaria, la segregacio escolar es redueix (curs 2017-18).
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https://www.bcn.cat/estadistica/catala/dades/inf/pobest/pobest12/part2/p0601.htm
https://www.bcn.cat/estadistica/catala/dades/inf/pobest/pobest20/part3/p0601.htm
https://www.bcn.cat/estadistica/catala/dades/inf/pobest/pobest20/part2/nt24.htm
https://www.bcn.cat/estadistica/catala/dades/inf/pobest/pobest20/part2/nt24.htm
https://www.bcn.cat/estadistica/catala/dades/inf/pobest/pobest10/part1/t42.htm
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El disseny de l'espai public també pot determinar processos segregadors: caldra treballar per
prioritzar les persones, i millorar els entorns, per tal que siguin espais més segurs o accessibles. Un
dels col-lectius que cal reivindicar més en aquest model de ciutat sén les dones i nenes*V!.

Pel que fa als usos diversos de I'espai public, i a les discriminacions que es produeixen, es fa evident
la necessitat de disposar de més recursos i serveis de mediacid que incorporin la perspectiva
intercultural per tal de gestionar aquestes realitats*V!"!

Pel que fa a la participacié i al sufragi actiu i passiu, la desigualtat formal marcada pel marc juridic
limita la participacié de determinats col-lectius. Aix0 no obstant, el nombre de persones inscrites al
cens electoral és considerablement més baix que el limit establert per la legislacié*X,

Els espais formalsiinformals de participacié municipal (consells sectorials i de barris) noincorporen
la mirada intercultural ni reflecteixen la diversitat d’origens i de contextos socioculturals. En
aquest sentit, es fa necessariavaluar els recursos amb els quals compten els consells per desenvolupar
el nivell i la qualitat de la participacid que volem.

2 La Mesura de govern per al foment de la participacié de
persones d'origens i contextos culturals diversos en els

Accions de govern canals de participacio (2016)

> Urbanisme i génere: marxes exploratories de vida quotidiana
(2019)

Enl'ambit de I'esport, eina clau de foment de la interaccié positiva, es detecta que no totes les entitats
esportives reflecteixen la diversitat sociocultural dels barris on es troben, que cal incrementar la
formacid intercultural en I'ambit de I'esport i la dificultat de les persones estrangeres per poder
federar-se. Algunes iniciatives municipals com Patis Oberts constitueixen espais excellents per
incorporar entitats culturals i esportives del territori.

Governanca

Per Ultim, abordem els reptes relacionats amb 'organitzacid. En primer lloc, el personal de I'Ajuntament
i els proveidors de serveis no reflecteixen la diversitat sociocultural de la ciutat i tampoc es
disposa de protocols especifics de no discriminacié.

Ensegonlloc, hihalanecessitat de reforgar els mecanismes interns de gesti6, seguimentiavaluacié.
Aix0 implica, d'una banda, consolidar els mecanismes de coordinacié amb el conjunt d'arees
municipalsiamb diferents nivells de governanca per garantir que la transversalitat arribia més arees,
perd també s’han de reforcar els vincles amb els districtes de la ciutat. D'altra banda, la mancanca
d'un sistema de seguiment i avaluacié del Pla esta relacionada amb el déficit d’'informacié, dades
iindicadors sobre la diversitat i la interculturalitat, aixi com de dades desagregades per sexe.

XVII.- Mesura de govern “Urbanisme amb perspectiva de génere” 2017.

XVIII- L'Ajuntament disposa dels serveis segiients: Servei de Gestié de Conflictes d’Ambit Social a Espai Urba; Recurs de
Mediacié (situacions de convivencia veinal); Servei de Traduccid i Mediacid Intercultural; Servei de Mediacid i Resolucid
Alternativa de Conflictes (OND, OAR); grup de treball Urbanisme i Seguretat (2016).

XIX.-El projecte La meva ciutat - el meu vot va tenir com a objectiu augmentar la inscripcid en el cens electoral de cara ales
eleccions municipals del 2019. Amb la campanya, el nombre de persones comunitaries inscrites va créixer un 50% entre el
2015iel2019,amb el 25,6% dels residents comunitaris registrats (perd és encara un nivell d'inscripcio baix). El percentatge
és més baix per a les persones extracomunitaries inscrites (1.646), una molt baixa representacié



https://ajuntament.barcelona.cat/infancia/ca/canal/programa-patis-oberts
https://www.slideshare.net/Barcelona_cat/mesura-de-govern-urbanisme-amb-perspectiva-de-gnere
https://ajuntament.barcelona.cat/consell-municipal-immigracio/sites/default/files/documents/acta180625.a9.pdf

CONTINGUT DEL
PLA BARCELONA
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2021-2030

El PlaBarcelona Interculturalitat 2021-2030 és el resultat del diagnostic realitzat, a partir del qual s'han
identificat els principals reptes de la ciutat relacionats amb els principis i 'enfocament intercultural.

La interculturalitat és un procés de transformacié en el temps que és dinamic i que cal adaptar a
cada context des d’'una actitud proactiva, flexible i d'aprenentatge constant. Per aquest motiu, el
Pla had'incorporar aquesta dinamica de procés i es planteja amb una mirada llarga de 10 anys
de manera que constitueixi el paraigua estrategic del conjunt de politiques i actuacions de
I’Ajuntament amb perspectiva intercultural.

El Pla defineix uns eixos, uns objectius i un conjunt de mesures que s'estructuren a partir dels
principis interculturals perd que impliquen totes les arees i districtes de la ciutat, posant emfasi en
la necessitat de reforcar-ne la mirada transversal i territorial.

En aquest sentit, com a marc estratégic d'actuacid, cal que incorpori una dimensié dinamica que
permeti que les linies d'actuacid es concretin i s'adaptin a cada ambit d'actuacié i als canvis de
context. Per aix0, es planteja com un pla “viu” i dinamic, i el seu desplegament implica que el
conjunt d'arees i districtes defineixin els seus propis plans d'accié intercultural de manera
sintética i per a un periode de 2-3 anys. Aquests plans incorporaran les linies d'actuacié del Pla
intercultural que corresponguin al seu ambit, perd en molts casos també inclouran altres accions
més especifiques i concretes de cada ambit.

D'aquesta manera, el Pla es manté coma marc estrategic durant els propers 10 anysi, al mateix temps,
permet adaptar-se i aterrar amb més detall a cada ambit a partir de la realitat canviant i dinamica
de la ciutat i dels resultats que es vagin assolint a partir de I'avaluacié i impacte de les politiques.

Objectiu global

L'objectiu global del Pla és avancar decididament cap a una ciutat més intercultural a partir dels

principis d'igualtat, reconeixement de la diversitat, interaccio positiva i dialeg intercultural, per
construir una ciutat més inclusiva, dinamica i justa, i afavorir la cohesié social i la convivencia.
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5 eixos, 26 objectius, 106 mesures

EIXOS OBJECTIUS

1. Avancar cap a 1.1.Identificar els espais de desigualtats juridiques i promoure espais de millora

una igualtat real
de drets, deures
i oportunitats de

totes les persones,

a partir del
compromis amb la
no discriminacio i
l'equitat.

1.2.

Reforcar la lluita contra la discriminacio i els delictes d'odi

1.3.

Garantir laigualtat de tracte i d'accés de tothom als serveis i equipaments
municipals

1.4.

Abordar i prevenir les situacions de desigualtat i vulnerabilitat relacionades
amb els ambits laboral, de salut i d'accés a I'habitatge

1.5.

Promoure un sistema educatiu inclusiu, de qualitat i que afavoreixi la
igualtat d'oportunitats de tot I'alumnat

. Avancar en el

reconeixement
irespecte de la
diversitat com una
realitat estructural

2.1

. Avancar en el reconeixement institucional i simbolic de la diversitat

2.2

. Adaptar el conjunt de serveis, programes i equipaments municipals per

tal que es reconeguila diversitat des de la perspectiva a intercultural

2.3.

Promoure el curriculum intercultural a les escoles i centres educatius

oportunitats per la
interaccid positiva
ila generacio de
vincles irelacions
en condicio
d'igualtat

de la ciutat 2.4. Reforcar la mirada de la diversitat com una oportunitat per I'enriquiment
i el desenvolupament sostenible de la ciutat
2.5. Promoure el reconeixement de la diversitat i la perspectiva intercultural
en el conjunt de les diferents festivitats populars i culturals
. Afavorir la 3.1. Reduir els factors que condicionenireforcen els processos de segregacié
generacio 3.2. Promoure un espai public inclusiu per a tothom que faciliti i reconegui
d'espais i la diversitat d'usos i perfils, garantint els drets de tothom

3.3.

Promoure oportunitats per la interacci¢ positiva a partir d'interessos
comuns i activitats i espais de dinamitzacio cultural, social i esportiva

3.4.

Reforgar els instruments i equips de mediacid i gestid de conflictes des
de la perspectiva intercultural

3.5.

Reduir els condicionants que es troben en l'origen de les actituds
discriminatories i que també dificulten la convivenciai la interaccié

. Promoure el dialeg

intercultural, la
participacio i

un concepte de
ciutadania activa
que aprofundeixi
en els valors

i la practica
democratica

4.1.

Promoure la culturaila practica del dialeg intercultural com a instrument
fonamental de I'accid municipal conjuntament amb actors de diversos
ambits socials

4.2.

Garantir la preséncia i representacio de la diversitat de la ciutat en els
diferents espais i processos participatius impulsats per I'Ajuntament

4.3.

Fomentar la participacio de la ciutadania diversa en el conjunt d'ambits
i espais socials de representacio i presa de decisions

. Garantir que

el conjunt
de l'accio de
govern municipal

5.1.

Reforcar la dimensid transversal de la interculturalitat

5.2.

Reforcar la cooperacid territorial

5.3.

Reforcar la cooperacid amb la xarxa associativa de la ciutat

incorpora 5.4. Treballar en un context de governanca multinivell
els principis i 5.5.Informes de seguiment i evolucio
l'enfocament . . ) .
‘ 5.6. Incorporar la diversitat sociocultural de la ciutat en el personal de
intercultural ™ . o .
I'Ajuntament i en la provisid de serveis
5.7. Millorar les competéncies interculturals

5.8.

Produccid i transferéncia de coneixement




Xt ...

Avancar cap a unaigualtat real de drets, deures
i oportunitats de totes les persones, a partir del
compromis amb la no discriminacié i I'equitat

Des de la perspectiva intercultural, el compromis per laigualtat des de I'ambit local ha de tenir molt
present la mirada interseccional, ja que diversos factors s'interrelacioneniinflueixen conjuntament
enlesdesigualtats. Enalguns casos, 'origen, I'etnia, la racialitzacié, o laidentitat religiosa sén viscudes
des de la complexitat i la dificultat que reforcen, o fins i tot determinen desigualtats de caracter
socioeconomic i de capacitat de participar des d'una posicié d'igualtat en la construccié collectiva
de la ciutat. En aquest sentit, cal vetllar per la igualtat des de I'aposta per I'equitat, tenint presents
els diferents contextos i especificitats de cada persona.

L'actuacié des de I'ambit local, malgrat no pugui incidir en algunes de les causes de fons de les
desigualtats, pot impulsar politiques destinades a mitigar i compensar les consequéncies de
desigualtats de caracter juridic, econdmic o de mercat laboral, i les que estan vinculades al'accés a
serveis basics, comara I'habitatge, els serveis socials, 'educacié o el dret a la culturaia la participacié.
Finalment, 'Ajuntament té una gran responsabilitat a I'nora de combatre les actituds i processos
discriminatoris, inclosos els que tenen una dimensié institucional i sistémica, ja que suposen
vulneracions de drets fonamentals i de la igualtat de tracte i d'oportunitats de totes les persones.

1.1- Identificar els espais de desigualtats juridiques i promoure espais de
millora

» Elaborar un diagnostic per identificar espais de desigualtats juridiques i vulnerabilitats
i possibles mecanismes de correccié, com ara I'enfortiment de la incidéencia politica sobre
la normativa que afecta la desigualtat i que no és competéncia municipal. Es el cas de la
impossibilitat d'accedir a determinades feines del sector public, a la federacidé esportiva, o, de
manera més generica, 'accés normalitzat a l'administracié de I'Estat en relacid amb els tramits
d'estrangeria (NIE, empremtes, etcétera).

» Reforcarlesaccions perfacilitar 'empadronament actiu per protegir les persones en situacié de
vulnerabilitat i garantir el dret d'accés als serveis basics: 'adequacié a la Resolucié de 29 d'abril
de 2020, que dicta instruccions técniques sobre la gestié del Padré municipal? i la millora del
procediment per aconseguir I'Informe de Coneixement de Residéncia per al'empadronament
sense domicili fix, promovent, alhora, un compromis i una estratégia conjunta en el conjunt de
municipis de I'’Area Metropolitana.

» Promoure lainscripcié al cens electoral de les persones estrangeres amb dret a votireclamar
una modificacié de la legislacié actual per permetre la participacié electoral de les persones

estrangeres residents de llarga duracid en les eleccions locals.

» Ferseguiment del compliment de les accions de la Mesura de govern per afavorirl’accés ala
regularitat i prevenir la irregularitat sobrevinguda, aprovada el maig del 20173

» Ferun seguiment del compliment del dret a la llibertat religiosa i de culte.

2- Vegeu https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-4784

3- Vegeu https://becnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/102541/5/MGlrregularitat_3.pdf
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Vegeu https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-4784
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/102541/5/MGIrregularitat_3.pdf
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1.2 - Reforcar la lluita pel ple reconeixement de la diversitat, contra la

»

»

»

»

discriminacid i els delictes d'odi

Desplegament a escalalocal de lanova Llei d’'igualtat de tracte i no discriminacié que amplia
la capacitat sancionadora de 'Ajuntament en diversos ambits com la salut, el comerg, la justicia,
etcetera, i reforcar els mecanismes de garantia dels drets com ara |'elaboracié de protocols
de deteccidé de discriminacions i vulneracié de drets i el foment dels mecanismes de justicia
restaurativa i de resolucié alternativa de conflictes en situacions de discriminacid.

Millorar els mecanismes de generacié de coneixement i identificacid de discriminacions:
consolidar el Centre de Recursos en Drets Humans com el servei de referéncia en les politiques
de prevencioé de les vulneracions de drets i 'Observatori de les Discriminacions per la seva
feina de recollida d'informacid; millorar la identificacié dels delictes d'odi mitjangant estudis
de percepcions i introduint canvis en I'enquesta de victimitzacié de Barcelona per incloure
la dimensid de les agressions de caracter racista o marcades per |'odi en la percepcid de la
seguretat de la ciutadania, i elaborar un estudi sobre el racisme institucional en el marc del
Consell Municipal d'Immigracié.

Ampliar lainformacid, formacid, incidenciai sensibilitzacié enrelacié amb la discriminacié a través
de I'Estrategia BCN Antirumors i de la definicié del nou Pla d'accié de la Xarxa BCN Antirumors.

Fer seguiment del compliment de les accions de la mesura de govern del programa “Barcelona,
ciutat de drets” aprovada el 2016.

1.3 - Garantir laigualtat de tracte i d’accés de tothom als serveis

»

»

»

»

»

i equipaments municipals

Millorarireformular de manera coordinada la recollida d'informacié de les persones usuaries
dels serveis municipals per permetre la identificacié i el seguiment de les possibles barreres
d'accés amb indicadors compartits i amb dades desagregades per sexe.

Elaboracié d'un mapa transversal sobre les desigualtats d'accés als serveis i equipaments
municipals i promoure la presa de consciéncia de possibles practiques discriminatories que
puguin donar-se en el marc de la prestacié de serveis dels equipaments.

Elaboracié de plans concrets d’adaptacio o reformulacié dels serveis, tramits i equipaments
per garantir laigualtat d’'accés, tenint presents les barreres d'accés identificades, simplificant
la complexitat burocratica, donant més flexibilitat horaria i impulsant mesures concretes
per evitar la bretxa digital. Es el cas de la necessitat de reforcar els serveis de traduccié de
I'’Ajuntament (serveis socials, PIAD, etcétera) o I'adaptacid de serveis funeraris per garantir el
respecte a drets fonamentals i evitar practiques discriminatories. Portar a terme, juntament
amb els punts d'informaciéiatencié ales dones (PIAD) un procés d'analisi per millorar i garantir
'accésiatencié de totes les dones de la ciutat al servei. Aquest procés es pot portar a terme
amb altres serveis municipals.

Impulsar el procés de revisié del Pla d'acollida de la ciutat per tal d'aprofundir en aquesta
etapa del procés migratoriireforcar la perspectivaintercultural en el conjunt de les politiques
d'acollida.

Seguiment del compliment de la mesura de govern “Garantia del tracte igualitari sobre la
diversitat religiosa quant a la realitzacié d'activitats puntuals a I'ambit public” (2017).



1.4 - Abordar i prevenir les situacions de desigualtat i vulnerabilitat

»

»

»

»

»

»

»

»

relacionades amb els ambits laboral, de saluti d’accés a I'habitatge

Dissenyar els recursos d'atencié municipal incorporant la realitat de perfilsi situacions especifiques,
com per exemple la gent gran d'origen migrant, les dones migrades, el poble gitano,
joves i adolescents migrants sense referents adults, etcetera, com ja s’ha fet en alguns casos.

Incorporar les perspectives interculturaliinterseccional al proper Acord de Ciutat peral'Ocupacié
de Qualitat 2021-2030 de Barcelona Activa, per poder contribuir a 'ocupacid inclusivaia la
reduccié de les desigualtats en 'accés al mercat laboral.

Continuar amb el creixement anual de manera sostinguda de la poblacié estrangera en els
programes d'ocupacié de Barcelona Activa, que va comencar amb laimplantacié de I'Estrategia
per I'Ocupacié de Barcelona 2016-2020.

Apostar, a partir dels ambits d’'actuacié del nou Pla de foment de I'ocupacié juvenil 2020-2023
amb la participacié del Departament d'Interculturalitat i Pluralisme Religids, per l'orientacié
professional, laformaciéiel suport alainsercié laboral de joves en situacions de vulnerabilitat
i minoritzacio social i posant en valor la diversitat del talent jove.

Facilitar I'accés al mercat laboral reforcant el servei d’'homologacié i convalidacié de titols
estrangers (no universitaris i universitaris) que disposa el SAIER, reforcant els programes que
atenen collectius particularment vulnerables (persones en situacid irregular, victimes de trafic
d'éssers humans, LGTBI, poble gitano, etcetera).

Incrementarl'oferta publica d’habitatge accessible per atothomipreveniriatendrel'emergencia
habitacional, tal comrecull el Pla pel dret aI'hnabitatge 2016-2025 tenint en compte la situacié de
col-lectius vulnerables especifics que no poden accedir al'oferta general d’'habitatge assequible.
Els ajuts al lloguer sén mecanismes als quals cal donar continuitat i, si cal, dimensionar-los
adequadament, ja que sén una forma d'equilibri social per poder conservar I'nabitatge.

Recuperar el Comite d'accés a la salut de persones migrades i refugiades de manera estable,
format per 'Ajuntament i el CatSalut, per abordar situacions de dificultats d'accés a la salut.

Promoure laformacié en competénciesinterculturals per a professionals de I'atencid primaria
i el coneixement dels recursos comunitaris i reforcar la coordinacié amb els serveis socials,
aixi com consolidar la perspectiva intercultural en la informacié de salut publica i dels serveis
sanitaris, inclosa la poblacié gitana.

Incorporar la perspectivainterculturaliimpulsar accions concretes per abordar la situacié de
la salut mental de persones migradesirefugiades enlalinia de les previstes en el Pla de salut
mental de Barcelona ateses les especificitats que afecten aquest col-lectius.
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1.5 - Promoure un sistema educatiu inclusiu, de qualitat i que afavoreixila

»

»

»

»

»

»

igualtat d'oportunitats de tot I'alumnat

Creacid d'un espai de coordinacié estable entre I'equip del Departament d'Interculturalitat
i Pluralisme Religiés i el Consorci d’'Educacié de Barcelona per abordar conjuntament els
reptes que plantejala diversitat enl'ambit educatiuitreballar des d'una manera més transversal
i estructural.

Incorporar lamiradainterculturalireforcar els programes de suport en tots els nivells educatius
per garantir I'éxitila continuitat dels estudisi prevenint el fracasil'abandonament prematur
(programes Exit, Enginy, servei d'orientacioé Pla jove, Projecta’t, Prometeus, Reprén..).

Repensar (amb 'equip LIC) les aules d'acollida i reforcar el suport lingiiistic i social com a
programes transversals vinculats al plurilingliisme, dels quals tots els equips docents sén
responsables.

Ampliar el nombre de centres del programa “Escoles per laigualtatila diversitat” perabordar
els estereotips, els prejudicis i prevenir les relacions abusives i discriminatories.

Aprofundir en la mirada comunitaria del procés educatiu tenint en compte el conjunt d'agents
rellevants de I'entorn, fomentant la participacid activa d'infants, joves i families (a partir de
la feina que s'esta fent amb les AFA i 'AFAPCC) en projectes del barri —en la linia d'alguns
programes del Pla de barris—.

Promoure un protocol de deteccidé i actuacié de discriminacions per motius etnicoracials,
culturals o religiosos, tant entre I'alumnat com per part del mateix sistema educatiu.



Ex2,. ...

Avancar en el reconeixementi el respecte de la
diversitat com una realitat estructural de la ciutat

Barcelona ha canviat molt en els darrers 20 anys, i un dels elements més rellevants d'aquest canvi
és l'augment de la diversitat sociocultural dels veins i veines de la ciutat. Aquestes diversitats,
marcades pels diferents contextos i origens culturals o per 'augment de Pluralisme Religiés (més
confessions, més centres de culte) també cal interpretar-les en el marc d'altres diversitats com el
sexe, I'edat, I'orientacié sexual o la classe social, sense oblidar-nos de la necessitat de visualitzar
diversitats culturals historiques com pot ser la realitat de les persones d'etnia gitana.

Un dels grans reptes per a la construccié d'una ciutat més inclusiva i equitativa és reconéixer
aguestarealitat diversa, que implica pel que fa al relat que es fa de la ciutat, i la necessitat d'impulsar
politiques actives de reconeixement i de reflexid critica sobre els determinants historics i socials
que determinen desigualtats i discriminacions envers determinats col-lectius.

Cal abordar el reconeixement des del vessant simbolic i institucional, perd també des del dia a dia
en el conjunt de serveis, equipaments de proximitat i en ambits com ara I'educacid i les politiques
culturals. Aquest reconeixement de la diversitat també ha d'anar paral-lel a la necessitat de valorar
els elements comuns i de les necessitats i interessos compartits des del respecte a les diferéncies
i 'aposta per I'equitat.

Aquesta valoracié ha de saber vehicular les oportunitatsilariquesa que la diversitat pot aportar al
conjunt de la societat quan les politiques socials posen I'emfasi en les capacitats, les potencialitats
i els talents de les persones, des de la diversitat dels seus bagatges individuals i col-lectius i des de
com poden projectar i nodrir el conjunt de I'entramat ciutada.

2.1 - Avancar en el reconeixement institucional i simbolic de la diversitat

» Transversalitzariaterrar el marc d'una narrativa intercultural al conjunt d'arees de I'Ajuntament
i elaborar una guia practica amb els elements clau per a la construccié i consolidacié d'una
narrativa de ciutat intercultural.

» Incorporar la perspectivaintercultural en les campanyes de comunicacié municipals, valorant
la diversitat i dissenyant alguna campanya especifica sobre aquesta questid, participant
activament en el marc de les campanyes impulsades des de la xarxa de ciutats interculturals
del Consell d'Europa i d'altres xarxes amb motiu dels dies internacionals relacionats amb la
diversitat cultural, persones migrantsirefugiades, contra la discriminacid, el Pluralisme Religids,
el dia del poble gitano, etcetera.

» Ampliar el reconeixement simbolic de la diversitat sociocultural de la ciutat mitjancant el
nomenclator, els premis de la ciutatialtres elements que donen visibilitat a I'espai public de la
historiailarealitat de determinats col-lectius que historicament han estat discriminats
i invisibilitzats (poble gitano, persones migrades, etcetera), en la linia de la feina que s'esta fent
en aquest sentit des de les politiques feministes.

» Impulsar accions especifiques de sensibilitzacié i reconeixement de la diversitat a partir de
la memoria historica, el passat colonial, la visibilitzacié del poble gitano, del Pluralisme Religids,
etcetera.
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2.2 - Adaptar el conjunt de serveis, programes i equipaments municipals

»

»

»

»

»

»

»

per tal que es reconegui la diversitati s’incorporila perspectiva
intercultural

Introduir en els diferents programes, equipaments i serveis municipals canvis en larecollida de
dades de les persones usuaries, professionals i en I'ds dels serveis per obtenir una informacié
més rigorosa i compartida del nivell, el tractament i el reconeixement que es fa de la diversitat.

Dotar d'eines practiques, formacié i acompanyament els equips professionals dels equipaments
de proximitat perquée puguin incorporar la perspectiva intercultural, aprofitant el
bagatge i experienciade I'equip d'Interculturalitat, de I'Espai Avinyd i de 'OAR per acompanyar
i assessorar altres equipaments culturals, educatius i esportius en aquest procés.

Promoure programes per garantirl’accés de noves persones creadoresiartistes de contextos
i origens diversos en I'ambit de la cultura i, d'aquesta manera, arribar a un public més divers,
adaptant, alhora, les programacions a la realitat diversa de la ciutat.

Garantir que s'aplica la perspectiva intercultural en el desplegament del Pla de centres civics
2019-23 i aprofitar I'experiéncia d'altres equipaments, especialment de les biblioteques, en
aquest procés.

Introduir en els processos d'externalitzacid d'equipaments (centres civics, equipaments
culturals, centres esportius, casals de barri, etcetera) clausules de respecte de la diversitat
i foment de lainterculturalitat en les seves activitats i garantir un minim de professionals amb
capacitats multilingles.

Destinar recursos per ampliar la diversitat d'esports, adequant instal-lacions per a la practica
esportiva extraescolar.

Adaptar els serveis de seguretat i emergeéncies per tal que incorporin aquesta perspectiva
intercultural en les seves formacionsiinteraccions amb la ciutadania, ja que els origens diversos
poden condicionar I'aproximacio que fan cap al mén de la seguretat,i també a l'inrevés: cal tenir
present aquesta diversitat en l'aproximacié que fa tant la policia com els cossos d’'emergencies
envers la ciutadania. Les actuacions policials, aixi com les que es porten a terme en casos
d’emergéncia (per exemple, incendis), han de poder preveure les necessitats d'aquesta societat
diversaianticipar-s'hi.

2.3 - Promoure el curriculum intercultural a les escoles i centres educatius

»

»

»

»

Augmentar la formacié en capacitats interculturals del professorat i de I'equip LIC i el
desenvolupament de mésrecursos pedagodgics peravancar en laincorporacié de la perspectiva
intercultural en el marc dels projectes educatius dels centres.

Incrementar, des del Consorci d’Educacid, els convenis que faciliten el coneixementil’aprenentatge
de les llenglies maternes i d'origen (inclos el romani/cald) en I'entorn escolar.

Preservar el paper de la llengua catalana com a eix vertebrador i llengua de comunicacié.
Introduccié de continguts relacionats amb el coneixement de la historia del poble gitano,

historia de les migracions, cultura religiosa, discriminacions, racisme o passat colonial, entre
d‘altres, en els curriculums escolars dels centres educatius de Barcelona.



»

»

Promoure I'augment del nombre de professionals de contextos i origens culturals diversos
(no només entre el professorat) en les plantilles dels centres educatius, en el marc de I'espai
transversal de collaboracié amb el Consorci d'Educacié de Barcelona.

Garantir que els projectes de convivéncia dels centres educatius incorporin la perspectiva
intercultural.

2.4 - Reforcar la mirada de la diversitat com una oportunitat pera

»

»

»

»

»

I'enriquiment i el desenvolupament sostenible de la ciutat

Establir un vincle i un marc de cooperacid entre el desplegament del Pla interculturali el pla
d’accié sobre I'’Agenda 2030 pel desenvolupament sostenible per fer front als reptes socials,
economics i mediambientals de la globalitzacid, tenint present la perspectiva intercultural.

Fomentariprotegir el comerg de proximitat com un element clau per al dinamisme i cohesié dels barris
amb una politica activa d'eixos comercials amb sensibilitat intercultural i inclusiva de tot el comerc.

Promoure el reconeixement de la diversitat i apostar per la interculturalitat i el multilinglisme
com un actiu important de la ciutat per generar oportunitats per la creativitat, la innovacié
social i el dinamisme economic.

Combinar les estrategies destinades a l'atraccié de talent fent emfasi en la necessitat de
reconeixer i destacar la diversitat de talents, coneixements i sabers que ja existeixen i que
sovint no es valoren ni es reconeixen com un actiu de la ciutat en el marc de la mesura de
govern “Barcelona, ciutat de talent”.

Creacié del Mapa Barcelona + Intercultural, a partir de I'experiencia del Mapa Barcelona
+ Sostenible,amb I'objectiu de donar a coneixer i compartir espais, iniciatives, projectes, recursos
iagents que valorenladiversitati promouen lainterculturalitat. Es tractaria d'un mapainteractiu
elaborat de manera col-lectiva entre entitats, equipaments, la ciutadania i 'Administracio.

2.5 - Promoure el reconeixement de la diversitat i la perspectiva

»

»

»

»

»

intercultural en el conjunt de les diferents festivitats popularsi
culturals

Promoure, amb caracter general, laincorporacié de noves practiques que fomentin la cohesié
i la creacié de vincles socials i la transmissié de sabers i valors.

Reforcar el reconeixement i la visibilitat de la diversitat de la ciutat en el marc de festes majors
i tradicionals i en la programaci¢ de diversos festivals com el Grec o les festes de la Merceé.

Impulsar la creacié d'espais de dialeg, intercanvii cooperacid entre els ens organitzadors dels
festivalsielsiles artistesiagents locals de contextos i origens culturals diversos, per garantir
la connexié entre la programacié i la realitat diversa de la ciutat.

Fomentar,amb perspectivaintercultural, la col-laboracié entre entitats d'ambits diversos (lleure,
feminisme, interculturalitat..) en el marc de la cultura popular i tradicional.

Promoure que les festivitats representatives de la diversitat cultural i religiosa s'integrin
en el cicle festiu de la ciutat des d'una perspectiva inclusiva, equitativa i no segregada,
potenciant els espais de dialeg intercultural i interaccié positiva i accions de memoria que
promoguin els diferents elements referencials.
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»

»

»

»

Impulsar accions destinades a promoure el coneixement de les diferents expressions,
cosmovisions i manifestacions culturals i religioses representatives de la diversitat de la
ciutat, per visualitzar-les i trencar estereotips i prejudicis (en la linia del projecte “La nit de les
religions”, que dona a coneixer els centres de culte) i elaborar un calendari intercultural de Ia
ciutat on es mostrin el conjunt de festivitats i celebracions.

Potenciar mecanismes per a la interlocucid i 'acompanyament amb I'objectiu d'atendre les
demandes dels diferents collectius de I'ambit de les cultures populars,amb atencié a la diversitat
culturaliamb independéncia de la forma amb qué aquests col-lectius s'estructurin.

Elaborar un programa de cultures populars destinat a equipaments culturals que promoguila
diversitat cultural amb una perspectiva intercultural.

Potenciar la coordinacié municipal per al seguiment de programes, recursosiaccions municipals
des d'ambits diversos: equipaments de proximitat, teixit cultural, interculturalitat, feminisme
i educacio.



X, ...

Afavorir la generacio d’'espais i oportunitats perla
interaccio positivaila generacio de vincles i relacions
en condicioé d’'igualtat

Un dels aspectes clau de I'enfocament intercultural és la generacié d'espais i oportunitats per ala
interaccidila creacié de vincles que afavoreixin la cohesid, trenquin els estereotips i prejudicis
i permetin també aprofitar les oportunitats de la diversitat. Per aixd, cal identificar les barreres que
impedeixen aquesta interaccid i combatre els processos segregadors, tant fisics com mentals.

L'evolucié de la diversitat en els Ultims 10 anys pel que fa a la seva territorialitat tendeix a un
increment de la barreja i de la preséncia de diversitat a tots els barris, encara que amb diferéncies
molt motivades pels preus de I'hnabitatge. L'urbanisme té una gran incidencia a facilitar o dificultar
les possibilitats d'interaccié. Les politiques d'habitatge i de disseny de I'espai public determinen
aquest context, aixi com el nivell de densitat i usos mixtos dels barris amb equipaments, serveis
i comercos de proximitat. Aquests factors poden determinar processos segregadors que suposen
una barrera a la interaccid i la convivéncia des de la igualtat i el reconeixement.

En I'ambit de I'educacié també cal continuar apostant per les accions destinades a combatre la
segregacio escolar, que han tingut efectes positius en els darrers anys. Els estudis sobre segregacié
demostren que la barreja, i no la concentracid, afavoreix I'aprenentatge i millora les oportunitats
dels infants, i fa que I'ensenyament sigui més motivador i equilibrat.

Des dels districtesidiferents arees o en el marc del Pla de barris es treballa per facilitar la generacié
de vincles i relacions veinals. Els equipaments de proximitat tenen un rol molt rellevant en la
transversalitzacié de la perspectiva intercultural i a I'nora d'afavorir espais i oportunitats per a
la interaccid positiva a partir d'interessos i necessitats compartides, amb el treball en xarxa amb
entitats, agents, altres equipaments de proximitat i el veinat.

3.1 - Reduir els factors que condicionen i afavoreixen els processos de
segregacio

»  Garantir que la politica d’habitatge de I'Ajuntament no afavoreixi els processos segregadors,
evitant la concentracié i promovent la mixtura social i intergeneracional, especialment en
barris com laMarina, la Sagreraiel 22@, on esta previst un volum de construccié més elevat en els
propers anys,iapostant per promoure una mirada metropolitana de les politiques d’habitatge.

» Fomentar l'oferta accessibleidiversa en titularitatiformes d’us (dret de superficie, lloguer,
public, privat, protegit, cohabitatge) en tots els barris de la ciutat, aixi com reforcar les politiques
derehabilitacid i millora dels habitatges. Adoptar més mesures per evitar que els processos de
gentrificacié expulsin veins i veines a altres barris i municipis (per exemple, compra d'edificis
i habitatges).

» Garantir la dotacié i qualitat d’equipaments municipals (centres civics, biblioteques,
equipaments esportius, etcetera) responent de manera equitativa i paritaria a demandes de
cura, oci, cultura o educacié en tots els districtes de la ciutat, garantint-ne la proximitat
i incorporant la mirada intercultural.

» Prevenirlasegregacio urbana dels centres de culte per evitar processos segregadors vers les
religions minoritaries.
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»

»

Consolidar el desenvolupament del Pla de xoc contrala segregacié escolar del CEBals diferents nivells
educatius comuna politica estructural que impedeixi els processos segregadors, garantint la composicid
heterogénia dels centres, apostant per la deteccié precog de I'alumnat vulnerable, la seva redistribucié
equilibrada en el conjunt de la xarxa educativa i garantint 'assignacié de recursos compensatoris.

Millorar I'accés als cursos de llengUes (catala i castella, mantenint la importancia del catala com a eix
vertebrador de la societat), tenint en compte les necessitats especifiques dels col-lectiusiles persones
(especialment les dones) i promoure el reconeixement de les diferents llenglies maternes, com un
factor de reconeixement de la diversitat que també és rellevant per evitar els processos segregadors.

3.2 - Promoure un espai public inclusiu per a tothom que faciliti i reconegui

»

»

»

»

»

la diversitat d'usos i perfils, garantint els drets de tothom

Introduir la perspectiva intercultural en el model d'urbanisme inclusiu i amb perspectiva
de génere i interseccional que impulsa l'area d’Ecologia Urbana, on es posa al centre la vida
quotidianais'impulsa un model urbainclusiu que tingui en compte la diversitat de genere, l'edat
o l'origen, per construir una ciutat més equitativa, segura i sense barreres.

Concebre un urbanisme que posi en relacio la part privada dels edificis amb les parts publiques
de I'espai public, facilitant la diversitat de funcions de les plantes baixes (comerg, equipaments,
espais comunitaris i col-laboratius, etcetera) afavorint els espais oberts al carreri transparents
que faciliten també la continuitat entre el que és public i el que és comunitari.

Potenciar els espais de vida comunitaria dins dels edificis, adaptant o creant-ne de nous (antigues porteries,
trasters, terrats). Espais d'Us compartit, de cura dels veins i veines, dintercanvi de serveis, d'interaccié.

Reforcar 'aposta per prioritzar I'espai per a vianants, pacificacié de carrers, superilles, accessos
a les escoles, espais infantils, com a llocs d'interaccié entre veines i veins d'origen i contextos
culturals diversosique alhora afavoreixila percepcio d'un espai public més segurimés saludable.

Impulsar la creacié d'espais (sessions de treball i tallers) on professionals municipals puguin
relacionar, contrastar, o complementar el seu coneixement amb el de les persones externes
representants de grups diversos, sobre projectes, espais publics i diferents tematiques, de
manera que serveixin d'espai social per crear camps d'interaccié i d'integracio¢ intercultural.

3.3 - Promoure oportunitats per la interaccié positiva a partir d’iniciatives

»

»

»

»

de dinamitzacio cultural, social i esportiva

Aprofundir en el desenvolupament dels mapes d'agents socials incorporant la mirada
intercultural per identificar espais i oportunitats per la interaccié positiva, per tal que els
equipaments de proximitat coneguin millor 'entorn i els agents que hiintervenen.

Incorporar la perspectiva intercultural a l'objectiu del Pla de barris d'impulsar la cultura com
a eina de transformacio social des del vessant comunitari, vinculant-la als equipaments de
proximitat i als centres educatius, reforcant la implicacid i coordinacié amb els districtes, per
afavorir els espais d'interaccid i generacié de vincles entre els veins i veines.

Impulsar I'obertura de les grans institucions culturals a través de programes i projectes
culturals que incorporin la perspectiva intercultural i que dialoguin amb els equipaments de
proximitat i amb la ciutadania i afavoreixin la interaccid, la creativitat i el pensament critic.

Incorporar la perspectiva intercultural en el marc del Pla de I'esport fora de I'horari escolar de
Barcelona i estendre al conjunt de la ciutat projectes com el de Criquet Jove BCN, el beisbol



o la practica d'altres modalitats en el marc del programa “Convivim esportivament” i que té
I'objectiu de garantir la igualtat d'accés a la practica esportiva i generar espais d'interaccié
positiva, cohesidé i empoderament dels i de les joves.

3.4 - Reforcar els instruments i equips de mediacio i gestié de conflictes des

»

»

»

»

»

de la perspectiva intercultural

Redefiniriadaptar els diferents serveis de mediacié existents a la ciutat a partir d'un diagnostic
deles necessitatsirecursos disponibles per adaptar-los millorirespondre ales necessitats (evitant,
perexemple, la problematitzacié de les diferéncies culturals quan sovint es tracta de complexitats
de convivencia derivades de comportaments o factors socials que no tenen a veure amb la diversitat
cultural, com per exemple conflictes pels recursos que poden derivar en racisme).

Reforcar els serveis de mediacié amb perspectiva intercultural en ambits diversos com ara
I'educacid, la salut, els serveis socials, 'habitatge, el comerg, el mercat de treball, etcétera.

Incorporar la perspectiva intercultural en el Servei de gestié de conflictes d’ambit social a
I'espai urba.

Introduir la perspectiva intercultural en el Servei de suport a les comunitats de veins i veines
de Barcelona.

Promoure els serveis de mediacié especialitzats de 'OND (Oficina per la No Discriminacio)
i 'OAR (Oficina d'Afers Religiosos) i la resolucié alternativa de conflictes per tractar situacions
de vulneracié o discriminacid.

3.5 - Reduir els condicionants que es troben en I'origen de les actituds

»

»

»

»

»

discriminatories i que també dificulten la convivénciai la interaccié

Reforcar els espais d'interaccid i contacte social partint dels criteris d’horitzontalitat i cooperacié
en el marc de la definicié d'un nou Pla d'Accié de la Xarxa BCN Antirumors i des de la participacié
de les entitats de la Xarxa BCN Antirumors. Aquest nou Pla haura de reforcar el procés de
territorialitzacié als districtes de I'Estrategia BCN Antirumors per generar xarxes de proximitat
i adaptades al context especific de cada territori.

Definir un pla d'accié per adaptar I'enfocament antirumors a diferents ambits com ara
I'ambit educatiu, implicant-hi els diversos agents (centres educatius, alumnat, families i agents
de l'entorn) i elaborant recursos i materials de sensibilitzacié i promocié del pensament critic,
o I'ambit del mercat de treball implicant-hi sindicats i el sector empresarial per abordar la
importancia de reduir els prejudicis i estereotips en aquest sector.

Reforcar la formacié antirumors a partir d'un diagnostic que identifiqui prioritats d’'actuacié
destinades a diferents perfils professionals de I'Ajuntament i d’equipaments de proximitat, aixi
com a determinats actors de la societat civil i de la ciutadania en general.

Fomentar accions de sensibilitzacié i de debat en diferents espaisi equipaments de la ciutat
(centres civics, casals de barri, centres culturals etcétera), seguint el model de I'Espai Avinyé
o de I'Oficina d'Afers Religiosos.

Fer front al repte que suposa la proliferacié de fake news amb la construccio de narratives
alternatives amb perspectiva intercultural. En aquest sentit, cal incorporar I'enfocament
antirumors en la consolidacié de la narrativa intercultural de la ciutat i en les estratégies de
comunicacié i de treball amb els mitjans de comunicacié i amb referents comunitaris.

31



32

PLA BARCELONA
INTERCULTURALITAT 2021-2030

x4, .

Promoure el dialeg intercultural, la participacio i un

concepte de ciutadania activa que aprofundeixi en
els valors i la practica democratica

Avancar cap a una ciutat més intercultural implica apostar pel dialeg intercultural com un instrument
fonamental per afavorir 'equitatiel reconeixement de la diversitat en el marc del dissenyiel desplegament
de les politiques municipals, aixi com la participacié de la ciutadania diversa en els diferents espais de
representacio, organitzacid i presa de decisions des de diversos ambits de la societat civil.

Laparticipacid ciutadana, entesa com a mecanisme de construccié de democracia activa que implicaun
sentiment de pertinenca, de coneixement i reconeixement mutu, ha de reflectir la diversitat existent a
laciutatigarantir que totes les veus sén escoltadesies tenen en compte. En aquest sentit, cal fomentar
amb accions concretes la participacié diversa, no només amb presencia de persones de contextos
i origens diversos, sind també amb la inclusid de la diversitat en els diferents mecanismes participatius.

La Mesura de govern per al foment de la participacié de persones d'origens i contextos culturals
diversos en els canals de participacio (2017) és el primer programa propi amb la finalitat principal de
fer possible la participacié que reconeix la diversitat. Aquest és el marc en quée I'Ajuntament haura
d'actuar per avancgar cap a una participacio real de tota la ciutadania, avaluant les fites aconseguides.

4.1 - Promoure la culturaila practica del dialeg intercultural com a
instrument fonamental de I'accié municipal conjuntament amb actors
de diversos ambits socials

»  Definirun pla d'accié que estableixila necessitat de promoure espais de dialeg intercultural en
diversos ambits d'actuacié municipal (salut, educacié, cultura, joventut, prevencié, etcetera) a
partir d'una metodologia, i perfil professionals adequats, per tal d'aprofundir en el coneixement
i laidentificacié de necessitatsiinteressos de la poblacié de contextosiorigens culturals diversos.

» Facilitar I'aparicié natural d'espais de dialeg intercultural a partir de la transformacié de la
programacio ila manera de fer-la, especialment d'equipaments de proximitat com ara els centres
civics o els casals de barri, com a espais de trobada i dialeg entre veins i veines representatius
de la diversitat sociocultural dels diferents barris.

» Avancarenlagestié de ladiversitatreligiosa basada enla generacié d’espais de participacio,
dialeg i interaccio positiva entre les diverses confessions i amb la resta de la ciutadania (per
exemple, portes obertes al barricom el cas de la Nit de les Religions, els iftars oberts, etcétera).
Consolidar i ampliar els grups de dialeg religiés vinculats al territori.

»  Definirmoduls formatius adaptats a les diferents necessitatsi contextos, i creacié de recursos
i materials practics per desenvolupar competéncies especifiques en el dialeg intercultural i la
seva aplicacié a diversos ambits.

4.2 - Garantir la preséncia i representacio de la diversitat de la ciutat enels
diferents espais i processos participatius impulsats per I’Ajuntament

» Augment de la representacié de totes les veus de la ciutat en espais de participacié com
els consells sectorials, de districte o de barri. Garantir i reflectir la diversitat dins dels mateixos


https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/sites/default/files/mgfparticipacio_3.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/sites/default/files/mgfparticipacio_3.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/sites/default/files/mgfparticipacio_3.pdf

»

»

»

»

»

»

consells (per exemple, gent gran en el Consell del Poble Gitano, persones LGTBI en el Consell
de Gent Gran). Plantejar la creacid de grups de treball més representatius de la diversitat
sociocultural i que incorporin una pluralitat més amplia de mirades, interessos i necessitats.

Avaluar els recursos amb els quals compten els consells per desenvolupar amb garanties el
nivell i la qualitat d'una participacié diversa. |, en aquesta linia, acompanyar o assessorar els
consells per tal de sensibilitzar i generar estratégies conjuntes de cara a la seva diversificacio.

Treballar per ampliar els espais de participacié i adaptar-los a noves formes, i crear-ne de més
informals.

Incorporar la mirada intercultural en els espais informals de participacié (en espais comunitaris,
als barris, en projectes de salut, educatius o en relacid amb serveis i equipaments). Per aixo,
cal avancar en la identificacié i el treball amb referents dels diferents col-lectius per tal de
facilitar larelacié de 'Ajuntament amb els seus membres i mediar-la. Una de les figures que cal
reforcar sén elsiles referents dels districtes.

Fomentar un disseny i programacio en els equipaments cocreat per la mateixa poblacié del
barri i que puguirespondre a la diversitat d'inquietuds i necessitats d'aquesta poblacid.

Millorar la comunicacié, els canals, els mitjansi el llenguatge per arribar al maxim nombre de
persones possible. Per exemple: fer servir el carrer,incorporar mitjans de comunitats d'origens
i contextos culturals diversos, comunicacié en llengles minoritaries, etcétera.

Elaborar un pla de formacié especific amb perspectiva intercultural per als i les responsables
de Democracia Activa.

4.3 - Fomentar la participacio de la ciutadania diversa en el conjunt d’ambits

»

»

»

»

»

i espais socials de representacié i presa de decisions

Millorar la recopilacié de dades relatives ala composicié dels espais de participacié de la ciutat
per identificar el nivell de diversitat i representativitat d'aquests, incloent-hi la desagregacio
per sexe d'aquestes dades.

Impulsar estratégies de suport per facilitar la participacié de persones de diferents
perfils i procedéncies a les xarxes associatives de |la ciutat (associacions de comerciants,
de veinsiveines, de paresimares, etcétera), aixi com de les entitats de col-lectius d'origen
immigrant a les xarxes associatives i organs participatius (cal partir de les bones experiencies,
com ara el projecte Xeix del Fort Pienc, que podria inspirar iniciatives similars en altres
barris, tenint en compte el context especific de cada territori).

En I'ambit educatiu, cal revisar els espais actuals de participacié de les families, a partir de
processos que impliquin els equips educatius,i on tothom tingui la percepcié de reconeixement
i reciprocitat, de manera que aquests espais esdevinguin més representatius de la pluralitat
del barri.

Foment dels espais d'intercanvi i participacio de les entitats, com ara el Consell Municipal
d’Immigracié i la Taula d'Entitats de 'OND.

Incorporar la perspectiva intercultural en la promocié de |la gestioé civica, la cogestid i altres
formes de gestié d'equipaments, espais i serveis per part de la ciutadania.
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Garantir que el conjunt de I'accié de govern municipal
incorpora els principis i I'enfocament intercultural

Per poder impulsar politiques amb perspectiva intercultural que tinguin molt present la dimensid
transversal i territorial, €s molt important dotar-se dels instruments de governancga adequats per
garantir que es despleguen, es coordinen, se'n fa seguiment i se n'avaluen els impactes de manera
correcta. L'anterior Pla del 2010 va permetre fer un saltimportant, sobretot pel que faala consolidacié
d'un marc estrategic i a I'impuls de moltes politiques i accions concretes. Perd la dimensié més
operativa del Plaisobretot el seu seguiment i avaluacié ha estat la part més debil.

Aquest Pla prioritza de manera molt rellevant aquesta dimensid de la governancga, que
a més de definir instruments i mecanismes de coordinacid interna amb el conjunt d'arees
i districtes, també ha de reforcar la recollida i I'analisi de les dades, aixi com apostar per
la mirada metropolitana, la cooperacié amb altres nivells de I'administracié i amb el teixit
associatiu i molts actors de la societat civil.

Finalment, promoure la interculturalitat implica comencar per la mateixa administracio, de manera
que la plantilla de treballadors i treballadores, aixi com els proveidors de serveis, reflecteixin
molt més la diversitat sociocultural de la ciutat. Aquest és un repte prioritari de present i futur,
atesa la poca representativitat d'aquesta diversitat.

5.1 - Reforcar la dimensio transversal de la interculturalitat

Cal reforcar el procés d'acompanyament i els mecanismes de coordinacio amb el conjunt d'arees
municipals per promoure la perspectiva intercultural. La transversalitat ha de poder ser efectiva
mitjancant I'establiment de canals i espais de relacid i interaccié entre les arees. Cal que aquesta
transversalitat arribi a més arees i, sobretot, que també es treballi a escala gerencial i de direccions,
en un procés de reflexid i de definicié de com s'incorpora I'enfocament intercultural en el conjunt
de politiques.

» Reforcariconsolidar I'equip impulsor de les politiques amb perspectiva intercultural. Per
tal de garantir 'impuls de I'enfocament intercultural en el conjunt de politiques municipals, és
important continuar amb la consolidacié del nou equip del Departament, que ja té una nova
directoraique proximament es reforcara amb alguna incorporacié.

» Coordinacié amb els serveis. El Departament d'Interculturalitati Pluralisme Religiés disposa d'un
equip de professionalside dos serveis que han estat impulsant les politiques interculturals en
els darrers anys i caldra adaptar les seves funcions a les necessitats fixades pel desplegament
del Pla en coordinacié amb cadascun dels ambits municipals.

» Determinaci¢ dels recursos materials i humans per a I'execucié del Pla.

» Creacié de la Comissié Interdepartamental per la Interculturalitat perimpulsar lainterculturalitat
de maneratransversal dins de I'organitzacié municipal, garantir la governanca de la perspectiva
intercultural ala ciutat de Barcelonaifacilitar I'elaboracié i el desplegament del nou Pla Barcelona
Interculturalitat. La seva composicid i funcions es descriuen a I'apartat de “Governancga”.



» Lesareesdel'Ajuntament definiran els seus propis plans d'accid intercultural perincorporariadaptar
les seves actuacions en el marc de les linies estrategiques d'actuacid que defineix el Pla.

» Elsplansd'accié seransinteticsiconsistiran a detallar les accions especifiques del Pla que
corresponen a cada area, pero també aquelles que no hiséni que sén més concretes del
seu ambit d'actuacio. S'hauran de definir durant el 2021-22 i tindran un horitzé temporal
de 2-3 anys per tal d'anar adaptant les seves accions als canvis de context i a les noves
necessitats i prioritats que es vagin detectant.

5.2 - Reforcar la cooperacio territorial

El vincle amb els districtes és una linia de treball que també ha anat reforcant en els darrers anys el
Departament d'Interculturalitat. Cada vegada hi ha més relacié i projectes compartits. Es evident, perd,
que hi ha una gran diferencia en funcié de la realitat i les caracteristiques de cada territorii que calen
més actuacions amb perspectivaintercultural en els territoris on hi ha menys diversitat. En aquesta linia,
iniciatives que impliquen els diferents districtes, com el Pla de barris, o des dels equipaments de proximitat
(centres civics, biblioteques, casals de barri, etcetera) cal avancar en la incorporacié de I'enfocament
intercultural a partir de la cooperacié i dialeg amb els agents presents al territori.

» Avancar enlaincorporacié de I'enfocament intercultural a partir de la cooperacié i dialeg amb
els agents presents al territori a través d'iniciatives que impliquen els diferents districtes, com
el Pla de barris, o des dels equipaments de proximitat:

= Incorporar els districtes ala Comissié Interdepartamental per la Interculturalitat prevista
ala mesura de govern.

» Incorporar la perspectiva intercultural a les accions de treball de tots els districtes. Els
districtes, igual que el conjunt d'arees, definiran els seus propis plans d'accié intercultural.

= Reforcar la capacitacié en competéncies interculturals al personal dels districtes i al
personal dels equipaments de proximitat.

= Incorporarunafigura perferde pont entre el Plade barrisi el Departament d'Interculturalitat.

5.3 - Reforcar la cooperacié amb la xarxa associativa de la ciutat

Un dels aspectes clau de tota politica municipal,i en especial de les politiques interculturals, és mantenir
i potenciar la cooperacié i coordinacié amb les accions que duen a terme les entitats de la ciutat.

La cooperacié en forma de suport municipal s’ha vehiculat a través de les linies de subvencions
d'interculturalitati de pluralitat religiosa que han facilitat el desplegament de projectes interculturals
per part del teixit associatiu. No obstant aixo, la perspectiva intercultural encara no es té en compte
en el conjunt de subvencions de I'Ajuntament a les entitats.

» Incorporar la interculturalitat com a element transversal en el treball dels consells de Ia
ciutat i garantir més representativitat de la diversitat en la seva composicio.

» Revisarlalinia de subvencions d’interculturalitatiadaptar els criteris d'acord amb les prioritats
que defineixi el nou Pla.

» Incorporar la mirada intercultural en el conjunt de subvencions a entitats de I'Ajuntament.
» Reforgar la comunicaciéila col-laboracié amb la Xarxa BCN Antirumors.

» Reforcar la perspectiva intercultural en les actuacions de suport i acompanyament al teixit
associatiu que es fan, per exemple, des de Torre Jussana.
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5.4 - Treballar en un context de governanca multinivell

Cal tenir present laimportancia de consolidar espais de cooperacié amb altres administracions
i nivells de govern per abordar conjuntament els reptes que plantejalainterculturalitat. L'impacte
de les politiques amb perspectiva intercultural depén de molts factors i d'actuacions impulsades
des de diversos nivells competencials amb els quals cal establir marcs d'actuacié conjunta. Un dels
exemples més evidents és 'ambit educatiu, on el Consorci d'Educacié de Barcelona té un paper clau,
perd també en altres arees on la necessitat de col-laboracié i de compartir informacid, diagnostics
i consensuar actuacions és molt necessaria.

La consolidacié d'una Barcelona intercultural és també resultat del treball en xarxa. En aquest sentit,
a banda dels evidents vincles amb el govern autondmic, no podem oblidar la dimensié metropolitana
i, en alguns casos, I'estatal.

L'ambit internacional també esdevé clau a 'hora d'aprendre i compartir coneixements proporcionant
instruments tant conceptuals com d'aplicacié practica que ajuden les ciutats a millorar les seves
politiques publiques de manera que la diversitat es converteixi en font de desenvolupament
economic, cohesid social i convivencia.

En definitiva, les xarxes a diferents nivells constitueixen espais de coneixement per promoure
I'intercanvi d'experiencies positives i llicons apreses.

Les actuacions en I'ambit de la governanga multinivell van encaminades a:

» Fomentar el treball cooperatiu i la participacid en xarxes a diferents nivells, amb una émfasi
especial en la consolidacié de la participacié en les xarxes relacionades amb tematiques
relacionades amb la interculturalitat:

= Xarxes municipalistes (FMC, etcetera)

*  Ambit metropolita i consells comarcals per a I'extensié de la figura d'empadronament
sense domicili fix a d'altres municipis metropolitans.

= Xarxes estatals perintercanviar experiénciesiinfluir en canvis de normativa (FEMP, RECI).

= Xarxes europees i internacionals (Intercultural Cities - Consell d'Europa, Eurocities,
ECCAR, CGLU).

»  Promoure la participacio en projectes supralocals, especialment en 'ambit d'area metropolitana de
Barcelona,ide caracter transeuropeu o internacional amb altres municipis i agents de la societat civil.

» Participar en els espais de treball multinivell existents (per exemple, el grup de treball de la
Diputacio de Barcelona sobre drets civils i no discriminacid) i explorar la possibilitat de crear-ne
de nous tenint en compte I'ambit de I'Area Metropolitana.

= Establir un mecanisme de coordinacié permanent amb la Delegacid del Govern per
resoldre les qUestionsiproblemes de tramitacié en els procediments basics d'estrangeria
i fer-ne seguiment.

5.5 - Informes de seguiment i evolucio

» Elaboraruninforme de seguimentintern valorant el compliment de les accions del Pla Barcelona
Interculturalitat, aixi com dels plans d'accié de les arees i els districtes amb una frequeéncia
biennal. Amb aquest seguiment s'identificaran desviacionsila necessitat d'ajustos. Es farauna
devolucié ala Comissiod Interdepartamental d’Interculturalitat, prevista a la mesura de govern
“Avancar cap a la interculturalitat. Instruments i mecanismes de governanca”.



» Encarregar una avaluacié externa del compliment dels objectius del Pla i I'evolucié de la
interculturalitat a la ciutat en 3-4 anys.

» Organitzar unes jornades sobre interculturalitat a la ciutat amb entitats i agents de la societat
civil on compartir I'avaluacié del desplegament del Pla Intercultural.

5.6 - Incorporar la diversitat sociocultural de la ciutat en el personal de
I’Ajuntamenti en la provisio de serveis

» ElaborarunPlade fomentdeladiversitat dels recursos humans municipals. Aquest pla comptara
amb el lideratge de I'area de Persones i Desenvolupament i la participacié dels sindicats, i s'ha
d'inspirar en la filosofia que s'ha seguit en I'elaboracié del lll Pla d'igualtat 2020-2023. A més, el
Pla fixara objectius quantitatius d'increment concrets pel que fa al percentatge de treballadors
i treballadores d'origen divers en diferents horitzons temporals.

El Pla tindra en compte les accions seguents:

Millorar la recollida i el registre sobre diversitat del personal municipal per conéixer la
diversitat real. Es poden incorporar nous registres d'informacioé (per exemple, el bagatge
cultural, el coneixement de llengles estrangeres, la llengua materna, el lloc de naixement
del pareila mare, etcétera) en el marc de la legislacié actual.

Organitzar campanyes divulgativesiinformatives dels processos de seleccid, concursosi oposicions
municipals. Un primer element de dificultat és la complexitat o manca d'informacié de les formes
d'accediralafuncié publica que tenen moltes de les persones d'origens i contextos diversos. Si
no es coneixen els processos d'accés, dificilment hi haura candidats i candidates d'origen
divers.Unaaccid clau ésinformar-ne els centres de formacid (instituts, centres de formacio
professional, universitats) i garantir que arribi al conjunt de perfils.

Oferir formacié especifica per a candidats i candidates infrarrepresentades perincentivar la
sevaconcurréncia en els concursos i oposicions municipals, sobretot a determinats ambits
on es detecta la necessitat d'incorporar-hi més diversitat (per exemple, equipaments de
proximitat, Guardia Urbana..)*.

Potenciar el coneixement dels protocols interns per identificar, sensibilitzar i sancionar
situacions de discriminacié per raons d'origen, pertinencga a un grup etnic, religié, etcetera.

Facilitar la contractacié de personal laboral d'origen divers entre el personal externalitzat
municipal —sempre que es justifiqui per necessitats del servei— a través de laintroduccié
de clausules enels plecs tecnics (com el coneixement de llengles per part de professionals
de determinats serveis).

Recuperar i impulsar un nou pla de practiques que permeti facilitar I'entrada de perfils
més diversos al sector public.

Reforcar el dialeg amb I'’Administracié de I'Estat per fer front a reptes relacionats amb
la millora dels marcs que permetin la diversificacié de la plantilla.

» Reduir el tempsila complexitat per a 'homologacioé de titols.
« Promoure la flexibilitzacié dels criteris que limiten I'accés al treball del funcionariat de
persones sense la nacionalitat espanyola.

4 - A Catalunya es va dur a terme una experiencia pionera entre el 2007 i el 2010 al cos de Mossos d’Esquadra.
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5.7 - Millorar les competeéncies interculturals

L'enfocament intercultural de la gestié de la diversitat requereix aptituds que no tan sols proporcionin
instrumentsicompeténcies perinteractuarirelacionar-se amb persones d'origens i contextos diversos,
siné que també permetin dissenyar, desplegar i avaluar politiques amb un enfocament intercultural.

L'adquisicié i el desenvolupament de competénciesinterculturals aporta eines pera unainteraccio
i comunicacié amb la ciutadania més horitzontal, en la qual es reconeguin les relacions desiguals
i s'entenguin i puguin gestionar-se millor els possibles conflictes i divergéncies.

Aixi mateix, les competenciesinterculturals sén transformadores, perque pretenen fomentar el canvi
estructural en institucions per abordar les causes de les desigualtats i la discriminacid, situacions
d'exclusid, la falta de reconeixement i respecte a la diversitat o |a falta d’espais d'interaccié en les
societats contemporanies.

Enaquest sentit, les competéncies interculturals sén necessaries per poder dissenyar, desplegariavaluar
politiquesiprogramesinterculturalsiafi que les administracions puguin adaptar els seus serveis a larealitat
sociocultural de les ciutats —com és el cas dels equipaments de proximitat—. Aquestes competéncies
seran necessaries per a cadascuna de les fases del cicle de les politiques publiques: el diagnostic del
context ila realitat local; el disseny de la politica, el seu desplegament i la posterior avaluacid.

Un dels esforcos que s’han fet durant els Ultims anys té a veure amb l'augment de la formacio al
personal municipal sobre com incorporar la perspectiva intercultural. Tot i aix0, del diagnostic es
despren que caldria fer un salt quantitatiu i qualitatiu. D'una banda, cal promoure instrumentsiaccions
que facilitin que les arees —i el personal intern i extern que hi treballa— adquireixin competéncies
per poder dissenyar politiques, programes i projectes que incorporin la perspectiva intercultural.
D'altra banda, cal arribar a tots els nivells, implicant-hi els carrecs directius i també I'ambit politic.

Per posar en marxa les accions en aquest ambit caldra involucrar-hi el departament de Recursos
Humans i els departaments de formacio especifics d'algunes arees. Les intervencions que caldra
fer son les seglents:

» Dissenyar un programa integral de formacié i competéncies interculturals. El coneixement
de I'enfocament intercultural és un minim exigible a tot el personal de 'Administracio,
independentment de l'area a la qual pertanyi. Transversalitzar 'enfocament intercultural
exigeix, d'unabanda, de figures especialitzades que promoguin laincorporacié de la perspectiva
intercultural en I'estructura. D'altra banda, és necessari que totes les arees que impulsen
politiques amb perspectiva intercultural tinguin les competéncies necessaries. Per dissenyar
aquest programa caldra partir de I'experiéncia de I'equip del PROGBI i de la de I'Oficina d'Afers
Religiosos (OAR).

» Crearun”bancderecursos” o “directori” intercultural per ajudar en la transferencia del coneixement
i al qual tinguin accés els treballadors i treballadores de I'Ajuntament. Aqui s'informara sobre
I'existencia de la formacid intercultural als equips, del cataleg d'activitats interculturals al'espai
Avinyd, de l'existencia de mediadors/es interculturals en alguns districtes, o fins i tot com
contactar amb l'equip intercultural en cas de necessitat.

» Accions formatives ad hoc per a determinats col-lectius professionals de I'Ajuntament de
Barcelona (o de prestacid de serveis de gestié externalitzada). Les competénciesinterculturals
necessaries en I'Administracié publica varien en funcié dels perfils, les responsabilitats i les
tasques. El personal que ofereix una atencié directa al public o treballa amb col-lectius vulnerables
o persones d'origens i contextos diversos ha de desenvolupar un minim de competencies
interculturals relacionals.



5.8 - Produccié i transferéncia de coneixement

Enrelacié amb el punt anterior, és clau disposar d'un sistema compartit de generacié i transferencia
de coneixement, no només per dissenyar politiquesiprogrames, siné també per avaluar-los. Disposar
d’informacié relativa a la diversitat de la ciutat, les percepcions de la poblacié respecte a aquesta
diversitat o I'Us que es fa de determinats serveis publics és clau per afrontar, actuar i intervenir de
manera efectiva i apropiada en una societat plural i diversa.

» Definir nousindicadors en col-laboracié amb I'Oficina Municipal de Dades de I'Ajuntament
i que permetin el creuament de variables i obtenir informacio més completa.

» Actualitzar el barometre de percepcions pel que fa al tema de la diversitat, afegint-hii canviant-
ne alguna pregunta.

» Elaboracié de I'index del programa Intercultural Cities amb una freqéncia biennal. L'index
ICC ésuna eina que “avalua” i compara el rendiment de les ciutats participants en el programa
al'hora d'aplicar 'enfocament intercultural en les politiques publiques. L'index permet conéixer
com s'esta desenvolupant la perspectivaintercultural en'ambit local,i detectar-ne les fortaleses
i les arees de millora.
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ANNEX 1

INFORME DE RESULTATS DE
L'ENQUESTA. PERFIL DE RESPOSTES

Les persones que hanrespost al guestionari han estat majoritariament dones, un 65,3%; el 33,9% han
estat homes i un 0,8%, persones no binaries.

La gran majoria de les persones que han respost tenen entre 36 i 65 anys. El 12,9% soén persones
joves, entre 181 35 anys. Només el 7,3% han estat persones de més de 65 anys.

La majoria de les persones que han respost el qUestionari sén nascudes a la ciutat de Barcelona, el
61,3%.Un 12,9% son nascudes fora d'Espanya.

Grafic. Lloc de naixement. Percentatges
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Base: 124 respostes

Els districtes de Barcelona tenen una representacié desigual en les respostes. Aixi, el districte on
resideixen més volum de persones que han respost el questionari és a I'Eixample, un 18,5%, seguit
molt de prop per Sants-Montjuic, un 15,3% i Sant Marti, un 14,5%. Els districtes de d'on s'ha participat
menys en I'enquesta han estat: Gracia, un 1%, i Sarria - Sant Gervasi, un 2,4%.

Percepcioé enrelacié amb laigualtat de drets, oportunitats, equitati no discriminacié. La majoria
de les persones que han respost al questionari consideren, en el 91% dels casos, que NO tothom
esta en igualtat de drets i oportunitats.



Els factors que poden limitar la igualtat de drets i oportunitats sén diversos, tot i que destaquen,
segonslesrespostes, els factors laborals i econdmics, 29,7%; I'origen, la nacionalitat i la cultura d'origen,
15,4%, i el genere, 9,.8%.

Taula. Principals factors que poden limitar arribar a la igualtat de drets i oportunitats

Factors N. absoluts Percentatge
Situaci¢ laboral i economica 73 29,7%
Origen, nacionalitat, cultura d'origen 38 15,4%
Genere 24 28%
Nivell educatiu 21 8,5%
Racisme, xenofobia i prejudicis 18 7,3%
Burocraciaiaccés a la informacié 16 6,5%
Segregacid territorial i accés a I'nabitatge 13 5,3%
Situacié administrativa 11 45%
Domini de la llengua (catalg, castella) 8 3,3%
Religid i creences 5 2,0%
Accés digital (bretxa digital) 3 1.2%
Altres 16 6,5%
Total 246 100%

De les persones que han respost al glestionari, el 27,6% s'han sentit discriminades en algun moment.
De les persones que s'han sentit discriminades en algun moment, ho han estat, predominantment, en
I'ambit laboral, 25,7%; en I'Us de 'espai public, 16,2%; en els tramits administratius, 12,2%, i en 'ambit
I'escolar, 10,8%. En menys mesura, els ambits on les persones s'han sentit discriminades ha estat en
l'ociiel lleure, drets de ciutadania, veinal, transports i ambit personal, amb un 1,4% respectivament.

Grafic. Ambits en els quals les persones s’han sentit discriminades. Percentatges

Base: 74 respostes
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La percepcid de I'existéncia de discriminacio a tercers per una questio racial o d'origen, a la ciutat,
també és majoritaria, amb un 93,8%. Els tipus de discriminacié que pateixen agquestes persones sén
caracter racial, 34,1%; per origen, 26,4%, i en I'exercici dels seus drets, 19,8%, entre d'altres, tal com
es pot observar al grafic seglent.

Pel que fa a I'evolucié de les politiques municipals envers la igualtat de drets i oportunitats en els
darrers 10 anys, més de la meitat de les persones que han respost el questionari valoren que ha
millorat o estan molt millor, 58% i 8,4% respectivament; un 19,3% considera que estanigual,iun 10,1%
i 4,2% consideren que estan una mica pitjor o molt pitjor, respectivament.

Base: 119 respostes

L'opinid respecte a cap a on haurien d'anar encaminades les politiques municipals per avancar en la
igualtat de drets i oportunitats, I'equitat i la no discriminacio ens mostra que un 18 4% considera que
aquestes han de millorar en el seu caracter inclusiu i transformador, un 15,5% manifesta que cal fer
efectiva laigualtat de drets i oportunitats i un 12,6% aposta per I'educacid, la formacio, la informacio
i la conscienciacio social. En menys mesura, l'aposta se situa en politiques linglistiques inclusives,
millora de la insercid i les condicions laborals, etcetera.

Taula. Cap a on s’haurien de decantar les politiques municipals per avancar en la
igualtat de drets i oportunitats, I'equitat i la no discriminacié

Factors N.absoluts Percentatge
Millora de les politiques i serveis municipals amb caracter inclusiu i | 19 18,4%
transformador

Fer efectiva la igualtat de drets i oportunitats 16 155%
Educacio, formacio, informacid i conscienciacid 13 12,6%
Educacio en valorsicultura de la pau 8 7.8%
Impuls activitats comunitaries 7 6,8%
Contra la segregacio residencial i educativa o) 5,8%
Treballar els estereotipsiactivitats antirumors iampliar el public receptor | 5 49%
Facilitar els processos administratius i la regularitzacio 5 49%
Visibilitzacio dels col-lectius vulnerabilitzats 4 3,9%
Model de ciutat cap alaigualtat (economica, educatiu, cultural etcetera) | 3 2,9%
Millorar la insercié i condicions laborals 3 2,9%
Politiques lingUistiques inclusives i de diversitat 3 2.9%
Altres 11 10,7%

Total 103 100.0




Percepcioé en relacié amb la interaccio i el dialeg intercultural: les persones que han respost el
questionari valoren, en el 40% dels casos, que la interaccio i el dialeg intercultural formen part en
forca i molta mesura de la realitat social de la ciutat. Molt similar és el percentatge de participants
que consideren que aquesta forma part molt poc o poc de la realitat social de la ciutat, 36,7%.

Grafic. Valoracié de en quina mesura la interaccié i el dialeg intercultural forma
part de la realitat social de la ciutat

Base: 120 respostes

Els factors que es consideren més necessaris perque es doni la interaccid i el dialeg intercultural
sén, sobretot, 'educacié en la diversitat, sense prejudicis, la sensibilitzacid i la formacio, 21,2%; els
espais especifics que facilitin la interaccié i coneixement mutu, 19,7%, i el reconeixement de l'altre
abandonant la visid hegemonica per part de les institucions i la ciutadania, 11,7%.

Taula. Factors necessaris perqué es doni la interaccié i el dialeg intercultural

Factors N.absoluts Percentatge

Educacio enla diversitat, sense prejudicis, sensibilitzacio, formacié 29 21,2%
Espais que permetin la interaccio i el coneixement mutu 27 19,7%
Reconeixementirespecte. Abandonament de la visid hegemonica per | 16 11,7%
institucions i ciutadania

lgualtat efectiva de drets, coneixement de les normatives 11 80%
Visibilitzacié i referents 8 5,8%
Politiques transversals i recursos 7 5,1%
Participacio efectiva i real des de la diversitat 6 4.4%
Pluralisme linguistic i coneixement de la llengua (catala i castella) b 4,4%
Erradicacié de la pobresailes desigualtats economiques 5 3,6%
Accié comunitaria 4 2,9%
No segregacio residencial i educativa 4 2,9%
Reconeixer reptes comuns a resoldre 3 2,2%
Educacidé en la diversitat 3 2,2%
Altres 6 4 4%
Mediacid/dinamitzacio 2 1,5%
Total 137 100%
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Sobre en quina mesura les politiques municipals han afavorit la interaccid i el dialeg intercultural
en els darrers deu anys, més de la meitat de les persones que han respost el qUestionari
manifesten que I'han afavorit forga i molt, 53%; en canvi, un 26,1% no percep cap canvi. En
un 20,9% es percep que aquestes I'han afavorit poc o molt poc.

Grafic. En quina mesura les politiques municipals han afavorit la interaccié i el
dialeg intercultural en els darrers 10 anys

Base: 115 respostes

En opinidé de les persones que han respost al questionari, les politiques municipals s'haurien de
decantar per lainformacio, I'educacié, el coneixement mutui el trencament d'estereotips en el 22,4%
dels casos; per politiques d'accié comunitaria, transversals que promoguin l'arrelament i la identitat
diversa, 21,4%; aixi com en la participacioé efectivaien la presa de decisions i en politiques contra les
desigualtats socials i economiques en el 11,2% respectivament.

Taula. Cap a on s’haurien de decantar les politiques municipals per avancar enla
interacciod i el dialeg intercultural

Factors N.absoluts Percentatge
Informacio, educacio, coneixement mutu i trencar estereotips 22 22,4%
Politiques d'accio comunitaria d'empoderament comunitari, transversals, | 21 21,4%
que promoguin larrelamentila identitat diversa

Participacio efectivaien la presa de decisions 11 11,2%
Politiques contra les desigualtats socials i economiques 11 11,2%
Politiques per eliminar la segregacio residencial i escolar 7 7,1%
Fer efectiva la igualtat de drets 7 7,1%
Facilitar espais d'interaccio 5 5,1%
Valorar les aportacions interculturals 4 41%
Visibilitzacid i referents d'origensi contextos diversos ales institucions | 2 2,0%

i llocs socials destacats

Treballar des de l'educacid i el lleure 2 2,0%
Alliberar espais de participacid i presencia a l'espai public de la diversitat | 2 2,0%
Altres 4 41%

Total 98 100.0




Reconeixementde la diversitat: el 72,6% de les persones que han respost al questionari consideren
que la diversitat sociocultural de la ciutat no queda prou reflectida en el relat de la ciutat, en com
es presenta aquesta diversitat. Per tal de potenciar el reconeixement i respecte de la diversitat
sociocultural el 16,2% de les persones que han respost el gUestionari considera que caldriaincorporar
alafuncio publica, la politicaiels organs de participacio persones d'origens diversos, un 12,1%; donar
visibilitat a la diversitatiles seves aportacions a la ciutat, iun 11,1% que es podria fer a través de l'art
i la cultura, entre d'altres, tal com es pot observar a la taula seguent.

Taula. De quina manera la politica publica municipal pot potenciar el
reconeixementi el respecte de la diversitat sociocultural de la ciutat

Factors N.absoluts Percentatge
Incorporar persones d'origens diversos a la funcid publica, la politica | 16 16,2%
i els organs de participacio

Donant visibilitat a la diversitat i les seves aportacions a la ciutat 12 12.1%
Através delartila cultura 11 11,1%
Practiques politiques inclusives 10 10,1%
Politiques d'igualtat de drets i oportunitats 8 81%
A través de l'educacid i la sensibilitzacio 7 7,7%
Potenciant espais d'intercanvi 6 6,1%
Politiques territorials als Districtes o) 6,1%
Comunicacio des de la diversitat 2 2,0%
Més diversitat en l'accio social 2 2,0%
Potenciant el catala 2 20%
Evitant la segregacio social 2 2,0%
Incorporant els valors i conceptes de la interculturalitat 2 2.0%
de manera transversal

Altres 13 13,1%
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