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Preambul

Barcelona és una ciutat oberta, diversa i cosmopolita, reconeguda arreu del mén per la
defensa i promocié dels drets de les persones, particularment de les més vulnerables. Des
de I’Ajuntament treballem incansablement per reforcar encara més aquesta visio, i ho fem,
entre d’altres motius, per assegurar que totes les situacions de discriminacio s’identifiquen,
gestionen i resolen.

El document que tens a les mans és la sisena edicié de I'Informe de I’Observatori de les
Discriminacions a Barcelona, un instrument indispensable per identificar i analitzar els ca-
sos discriminatoris que es produeixen i es detecten a la ciutat. Només des de I'evidencia,
I’analisi i la reflexié pausada i detallada aconseguirem fer front a un repte, el de la discrimi-
nacio, del qual cap persona esta exempta i que ens interpel-la com a comunitat.

Aquest Informe també fa valer la tasca fonamental que duu a terme la Taula d’Enti-
tats amb Servei d’Atencié a Victimes de Discriminacié (SAVD) i I’Oficina per la No
Discriminacio (OND), que garanteixen una trajectoria vital digna per a totes les persones.
El seu compromis i dedicacié sén actius de tota la ciutadania, i I’Ajuntament potenciara el
seu marc d’actuacié en tot el que correspongui. Necessitem uns serveis publics exemplars
i plenament capacitats per donar resposta a les amenaces socials, culturals i econdmiques
que es plantegen amb les discriminacions.

Enguany, I'Informe centra el seu espai monografic en un fenomen d’importancia creixent
en el benestar social de la ciutadania, com és la salut mental. En els darrers anys, tant
les institucions com la societat civil hem observat com problemes derivats del benestar
psiquic de les persones han augmentat de manera exponencial, en particular entre els col-
lectius més vulnerables, com ara la joventut. Les discriminacions no sén alienes a aquest
fenomen i per aixo I'Informe s’enfoca sobre com sén i quines conseqiiéncies tenen les es-
tigmatitzacions envers les persones diagnosticades i envers totes les que veuen afectada
la seva salut mental a causa de les discriminacions.

L'Informe fa palés que, durant el 2023, es van registrar 865 situacions de discriminacio,
234 més que I'any anterior. Aix0 representa un record historic de situacions identificades
en tots els anys en qué s’ha elaborat I'Informe i demostra com la sensibilitzacié i la presa
de consciéncia promouen uns indexs de denuncia més alts. A més, es demostra com el
geénere continua sent un vector rellevant en les discriminacions: les dones representen
411 situacions, mentre que els homes es queden en 379.

El missatge és clar: s’ha avangat molt, perd hem de continuar caminant cap a la plena
garantia dels drets de tota la ciutadania i, en particular, de les persones que més pateixen
les discriminacions, siguin quines siguin i passin on passin. Des de I’Ajuntament, tenim
una voluntat ferma de seguir identificant, gestionant i reparant qualsevol estigmatitzacié a
Barcelona. Entre totes i tots aconseguirem viure en una ciutat en la qual totes les persones
puguem desenvolupar la nostra vida en plenitud.
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Introduccio

El 2023, I’Observatori de les Discriminacions a Barcelona
va registrar 865 situacions de discriminacio, cosa que re-
presenta un increment de 234 registres respecte a I’'any
anterior. El racisme continua sent el motiu principal de
discriminacio, amb 230 incidéncies; seguit de la salut, amb
217, i PLGTBI-fobia, amb 205. L’agent discriminador més
important han estat entitats privades/empreses i els drets
humans més vulnerats van ser quatre: integritat moral, ser-
vei public de qualitat, prestacié de serveis i integritat fisica.

Ajuntament de Barcelona



L'Observatori de les Discriminacions a Barcelona és una iniciativa de participacié coordina-
da entre la Taula d’Entitats amb Servei d’Atencié a Victimes de Discriminacié (SAVD) i
I’Oficina per la No Discriminacio de I’Ajuntament de Barcelona que, en coheréncia amb
I'article 30 de la Llei 19/2020 d’igualtat de tracte i no-discriminacio, contribueix a fer
efectives les disposicions d’aquesta llei i de la legislacié especifica en matéria d’igualtat de
tracte i no-discriminacio, en introduir informacio rellevant que permet coneixer les causes,
extensid, evolucio, naturalesa i efectes de la discriminacioé a la ciutat, aixi com especificar
les situacions de discriminacio i les denuncies i identificar patrons que permeten avancar
en la proteccié i la garantia dels drets humans.

Aquest és el sisé informe anual de ’Observatori, que recopila i analitza les situacions discri-
minatories denunciades per les mateixes persones afectades, a través d’evidéncies quantita-
tives i qualitatives que han contribuit a establir mesures i politiques de prevencié i proteccio,
i també a continuar superant la infradentincia, promoure I'accés a la justicia i enfortir les
capacitats per impulsar accions de suport i acompanyament a les persones afectades.

L'informe incorpora com a novetat una analisi sobre I'impacte de les discriminacions
en la salut mental i mostra les consequiencies de I'estigmatitzacié de les persones amb
diagnostic, aixi com de les persones que, en ser discriminades per altres motius no vincu-
lats a la salut, veuen afectada significativament la seva salut mental.

L'apartat 2 d’aquest informe explica els principis d’igualtat i no-discriminacié en com-
plementarietat amb I’enfocament de drets, la igualtat substantiva des de I'’enfocament de
génere i I'analisi interseccional. A més, es fa un repas de les novetats normatives vincula-
des amb la igualtat de tracte i la no-discriminacio, en qué s’evidencien les recomanacions
emeses pels mecanismes de proteccio i garantia dels drets humans, en I'ambit internacio-
nal i europeu.

L'apartat 3 explica la metodologia de I'informe i les categories analitzades, aportant in-
formacié sobre els objectius de la Taula d’Entitats amb Servei d’Atencié a Victimes de
Discriminacio (SAVD), la importancia de la denuncia a través del servei de I'Oficina per
la No Discriminacié (OND), els eixos de discriminacié que treballen i el tipus d’atencié i
resposta que ofereixen a les persones afectades per situacions de discriminacié a la ciutat.

L'apartat 4 analitza les dades, quantitatives i qualitatives, basades en situacions discri-
minatories que les persones afectades han donat a conéixer i han denunciat a través de
I’OND i la Taula SAVD durant el 2023, aixi com algunes dades extretes de I’Enquesta de
relacions veinals i convivéncia de I’Area Metropolitana de Barcelona (ECAMB), elaborada el
2022. També incorpora testimonis veridics de situacions reals que contextualitzen la reali-
tat de les discriminacions a la ciutat i un monografic sobre I'impacte de les discriminacions
en la salut mental de les persones afectades.

Els apartats 5 i 6 sintetitzen les conclusions de I'informe, aixi com les accions principals
que s’han dut a terme el 2023 i el conjunt de reptes per al 2024 que, des de I'Oficina per la
No Discriminacio i les entitats de la Taula SAVD, s’han identificat per prevenir i erradicar
les discriminacions.
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Privar les persones dels seus drets humans és posar en dubte
la seva propia humanitat

Nelson Mandela, activista i defensor de la llibertat i la igualtat
del poble sud-africa.

Respectar, protegir i garantir els drets humans afavoreix la convivéncia en dignitat i justicia,
i promou la integracié de les persones en la vida quotidiana de la ciutat. L’Agéncia de Drets
Fonamentals de la Uni6 Europea assenyala que és imprescindible fer realitat les “ciutats de
drets humans”. Es a dir, ciutats on I’Administracié local, les entitats privades, les empreses
i la ciutadania assumeixen el seu compromis per garantir el compliment de les normes i els
reglaments internacionals de drets humans, a través del desenvolupament de politiques i
normatives urbanes i la posada en practica de mesures especifiques en tots els ambits,
assegurant aixi el respecte, la promocio i la proteccié dels drets de totes les persones. '’

Des que I’Assemblea General de les Nacions Unides la va aprovar el 1948, la Declaracio
Universal dels Drets Humans (DUDH) reconeix la igualtat de tracte i la no-discriminacié com
a principis fonamentals per garantir els drets sense restriccions. Aixi ho assenyala el seu
segon article: “Tota persona té tots els drets i llibertats proclamats en aquesta Declaracio,
sense cap distincié de raga, ? color, sexe, idioma, religio, opinié politica o de qualsevol altra
mena, origen nacional o social, posiciéo economica, naixement o qualsevol altra condicio”.

La igualtat fa referéncia a la universalitat dels drets humans i reconeix que totes les per-
sones tenen dret a tenir drets com a factor inherent a la seva condicié humana. La no-
discriminacié vol protegir les persones i els grups historicament exclosos del reconeixe-
ment dels seus drets i llibertats (dones, persones amb discapacitat, persones migrants,
col-lectius LGTBIQ+, entre d’altres), els quals tenen reconeixement en diversos mecanis-
mes internacionals, nacionals i locals.

1 Ciutats de drets humans a la Uni6é Europea. Guia per ajudar les autoritats locals a integrar els drets humans en la vida
quotidiana de les persones. Oficina de Publicacions de la Uni6 Europea, 2023.

2 A la DUDH i en tractats, pactes, convencions i lleis posteriors s’empra el terme raca; des de I’'Observatori de les
Discriminacions a Barcelona considerem que és un terme que requereix un Us critic, perqué no hi ha races entre la
humanitat, motiu pel qual optem pel terme racialitzacié (vegeu-ne la definicié al glossari).
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Aquestes discriminacions poden ser:

> Directes
\ quan es tracta diferent a persones

en situacions similars...

quan es tracta igual a persones que
tenen situacions diferents, provocant

un efecte desproporcionadament negatiu
sobre un col-lectiu...

| —

'\
9 Preferéncia

~ e

(' Accions afirmatives )

La majoria de persones estem travessades per diferents eixos de Les accions afirmatives, pel contrari, son
desigualtat, que ens afecten més o menys en funcioé del context diferéncies de tracte dirigides a aconseguir
social on ens trobem, i per tant podem ser discriminades per la igualtat prevenint o eliminant la
diferents motius. Sovint, la suma d’aquestes discriminacions discriminacié que pateix un grup de
produeix una desigualtat especifica o interseccional. persones en un ambit determinat.

y -
Interseccionals
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Proteccio de la igualtat i la no-discriminacié

La Declaracié Universal dels Drets Humans (1948) assenyala: “Tots els éssers humans
neixen lliures i iguals en dignitat i drets” (article 1). Es a dir, tota persona pot aspirar de
manera inalienable i en condicions d’igualtat al gaudi de tots els drets humans. A partir de
la Declaracié van sorgir diversos mecanismes internacionals, normatives nacionals i locals
de drets humans que han determinat principis, mesures i procediments per garantir i fer
efectiu el dret a la igualtat i a la no-discriminacio.

A escala internacional hi ha més de vint instruments de I’Organitzacié de les Nacions
Unides (ONU) que donen resposta al problema de la discriminacio, a través de convenci-
ons, declaracions, resolucions, plans d’acci6 i comités de treball. S6n especialment relle-
vants els seguents: &

Convencio internacional sobre I’eliminacié de totes les formes de
discriminacio racial

Pacte internacional de drets civils i politics
Pacte internacional dels drets economics, socials i culturals

Convencioé sobre I'eliminacioé de totes les formes de discriminacioé
contra les dones

Convencio sobre els drets de la infancia

Convencié internacional sobre els drets de les persones
amb discapacitat

En Pambit europeu, els Estats membres del Consell d’Europa s’han compromes a la no-dis-
criminacio en larticle 14 del Conveni europeu de drets humans: “S’ha d’assegurar el
gaudi dels drets i llibertats sense cap distincio, especialment per raons de sexe, raca, color,
llengua, religid, opinions politiques o altres, origen nacional o social, pertinenca a una minoria
nacional, fortuna, naixement o qualsevol altra situacié”. El Protocol nim. 12, addicional
a aquest Conveni, augmenta la proteccié contra la discriminacié: “gaudi de qualsevol dret
previst per la llei”, és a dir, de qualsevol dret que la legislacié interna de I’Estat signatari reco-
negui a les persones. Per tant, s’inclou la discriminacié en qualsevol dret legal, fins i tot quan
no sigui reconegut pel Conveni. Aixi mateix, I’article 21 de la Carta dels Drets Fonamentals
de la Unié Europea assenyala: “Es prohibeix tota discriminacié i, en particular, I’exercida
per raé de sexe, raca, color, origens étnics o socials, caracteristiques genetiques, llengua,
religid o conviccions, opinions politiques o de qualsevol altra mena, pertinenca a una minoria
nacional, patrimoni, naixement, discapacitat, edat o orientacié sexual.

8 El nom original de la Convencié de 1979 és en singular (“totes les formes de discriminacié contra la dona”), perd en
aquest informe el redactem en plural (“les dones”) com a reconeixement a la seva diversitat i no com a col-lectiu ho-
mogeni. En el cas de la Convencié de 1989, el nom original és “Convencié sobre els drets de I'infant”, perd en aquest
informe utilitzem “infancia” per fer un Us no sexista del llenguatge. El mateix fem en la Convencioé de 1990, que parla de
“treballadors migratoris i els seus familiars”, i ho hem canviat per “persones migrants i les seves families”.
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A I’Estat espanyol, 'article 14 de la Constitucié de 1978 proclama el dret a la igualtat i a
la no-discriminacio, i la prohibeix per qualsevol circumstancia personal o social. L'apartat
segon de larticle 9 estableix I'obligacié dels poders publics de promoure les condicions
i remoure els obstacles perque la igualtat sigui real i efectiva. La igualtat esta vinculada
de manera immediata amb la dignitat de la persona, que és un dels fonaments de I'ordre
politic i de la pau social.

Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no-discriminacio.
Aquesta llei té per objecte prevenir i erradicar qualsevol forma de discriminacio i protegir
de manera efectiva les victimes en tots els ambits de la societat: Amplia els suposits de
discriminacié sobre la base de qualsevol variable i introdueix expressament la malaltia o
condici6 de salut, I'estat serologic i la predisposicié genética a patir patologies i trastorns
com a possibles causes de discriminacio, a més d’altres factors com I’edat, I'expressié
de génere, la llengua o la situacié socioeconomica, mantenint la clausula de tancament
de l'article 14 CE (“qualsevol altra circumstancia personal o social”). També regula la dis-
criminacioé per error, ° la discriminacié muiltiple i la interseccional, i incorpora com a
conductes discriminatories en si mateixes la induccid, I’ordre o la instruccidé de discriminar.

A Catalunya, es disposa de la Llei catalana 19/2020, de 30 de desembre, d’igualtat de
tracte i no-discriminacié. Aquesta llei pretén eliminar qualsevol discriminacié que es pu-
gui donar per rad de naixement o lloc de naixement; procedéncia, nacionalitat o pertinen-
¢a a una minoria nacional; raca, color de pell o étnia; opinid politica o d’una altra mena;
religio, conviccions o ideologia; llengua; origen cultural, nacional, étnic o social; situacio
economica o administrativa, classe social o fortuna; sexe, orientacio, identitat sexual i de
geénere o expressido de génere; ascendéncia; edat; fenotip, sentit de pertinenca a grup
etnic; malaltia, estat serologic; discapacitat o diversitat funcional, o per qualsevol altra cir-
cumstancia de la condicié humana, real o atribuida. Aixi mateix, promou |'erradicacié del
racisme i la xenofobia; de I'antisemitisme, |la islamofobia, I’arabofobia, la cristianofobia,
la judeofdbia o I'antigitanisme; de I'aporofobia i I'exclusié social; del capacitisme; del
sexisme; de ’homofobia, la transfobia, la bifobia o la intersexofobia.

La norma regula els drets i les obligacions de les persones fisiques i juridiques i defineix
les mesures dels poders publics per prevenir, eliminar i corregir la discriminacié directa o
indirecta, tant en el sector public com en el privat. Assenyala que I’Administracié de justi-
cia, els cossos i forces de seguretat publics i privats i les autoritats han d’adoptar mesures
d’accié positiva, i han d’impulsar politiques per fomentar la igualtat de tracte en 'ambit
privat i aconseguir acords entre els diferents sectors socials i econdmics. Aixi mateix, han
de promoure que organitzacions i empreses duguin a terme accions de responsabilitat
social destinades a fomentar condicions d’igualtat de tracte i no-discriminacio.

LEstatut de Catalunya, en el seu preambul, proclama com a "valors superiors de la seva
vida col-lectiva la llibertat, la justicia i la igualtat". Especificament, en el seu article 4, so-
bre drets i principis rectors, assenyala la responsabilitat dels poders publics catalans
de “promoure el ple exercici de les llibertats i els drets”. Anima tots els poders publics
a generar les condicions perque la llibertat i la igualtat de les persones siguin efectives i
facilitin la participacié en tots els ambits de la societat, i a impulsar valors com la llibertat,
la democracia, la igualtat, el pluralisme, la pau, la justicia, la solidaritat, la cohesié social,
I’equitat de génere i el desenvolupament sostenible.

9 Es fonamenta en una apreciacié incorrecta sobre les caracteristiques de la persona o persones discriminades. Per exem-
ple, casos en qué una persona no és contractada, no és ascendida o no se li renova el contracte perque I'ocupador o
ocupadora creu erroniament que és homosexual o que pertany a una etnia determinada o que esta afiliada a un sindicat.
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A Barcelona hi ha diverses normes municipals, com la Llei 22/1998, de la Carta muni-
cipal de Barcelona, que afirma la responsabilitat de I’Ajuntament de Barcelona de vetllar
perqué a la ciutat no es produeixin conductes discriminatories. Destaca que la ciutat i la
ciutadania han de fer extensiu el seu zel en la defensa i proteccié dels drets fonamentals
a totes les persones que es trobin a la ciutat, fins i tot sense ser-ne residents (article 38).
La disposicié addic. 7a de la Llei 19/2020 reconeix el régim juridic especial de la ciutat
de Barcelona, que, d’acord amb la Carta municipal, el dota de potestat sancionadora a la
ciutat amb relacié als comportaments xenofobs, racistes i sexistes i li correspon la com-
petencia per regular aquestes conductes infractores i qualsevol altra conducta discrimina-
toria (...). lgualment, en relacio amb la Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per garantir els drets
de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals i per erradicar ’homofobia, la
bifébia i la transfobia.

Tot el conjunt de normes juridiques esmentades en aquest apartat és aplicable a la ciutat
de Barcelona. Per fer-les efectives hi ha un seguit de mecanismes de garantia de drets que
van de I'ambit internacional al local. En I’ambit local, destaca la Sindicatura de Greuges de
Barcelona, que supervisa I’actuacié de I’Administracié municipal i dels serveis publics que
en depenen, especialment en tot el que es refereix als drets i les llibertats establerts en la
Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat.

Aixi mateix, cal destacar el paper de I'Oficina per la No Discriminacié de PAjuntament
de Barcelona, un mecanisme de garantia de drets humans a escala local, creada fa
25 anys i dirigida a atendre les vulneracions relacionades especificament amb I'ambit de
les discriminacions.
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Novetats legislatives i de mecanismes internacionals de garan-
tia i proteccié durant el 2023

Compromis del Govern de la Generalitat de Catalunya per un pais
lliure de racisme

El document presenta 70 mesures per a la transformacié social i
institucional. Aquestes es divideixen en tres eixos: (1) 'accés equitatiu
a drets i a les condicions materials de vida; (2) la memoria democratica,
el coneixement del racisme i la reparacio, i (3) la transformacié de les
administracions.

Marc estratégic de ciutadania i inclusié, contra el racisme i la
xenofobia (2023-2027) del Ministeri d’Inclusié, Seguretat Social
i Migracions

El marc es planteja com una eina a disposicié de les administracions
publiques i altres institucions perqué puguin elaborar els seus propis
plans d’accié i politiques publiques. L'aspiracié del marc és que totes les
comunitats autonomes tinguin accions o plans d’integracio o pre-
vencié del racisme; que almenys el 40% dels municipis amb més
poblacié d’origen estranger tinguin plans d’integracié o prevencio
del racisme, i que hagin augmentat les accions de ’Administracié
General de ’Estat dedicades a la ciutadania, entre d’altres.

Pla d’adolescéncia i joventut de Barcelona 2023-2030

El pla pretén estendre la perspectiva juvenil en les arees técniques
municipals que lideren programes, serveis i accions centrades en la po-
blacié jove (12-35 anys). Es regeix pels principis de la transversalitat,
la perspectiva de génere, la interseccionalitat, la territorialitzacio,
la mirada jove, la comunicacid, la innovacio i la millora continua.
Incorpora un total de 190 linies d’actuacié per ambits, com la pro-
mocié d’habitatge dotacional per a joves, ajudes per fomentar 'emanci-
pacio, la incorporacio d’un programa d’educacié emocional i la promocio
de dispositius municipals sobre els drets energétics, entre d’altres.

Pla nacional per a la implementacié de ’Estratégia europea contra
I'antisemitisme 2023-2030

El Pla nacional s’emmarca en I’Estratégia europea que té per objecte
sistematitzar i millorar els recursos i mesures de lluita contra
I’antisemitisme i afavorir les condicions perqueé les personesi i les
comunitats jueves puguin viure a Espanya d’acord amb les seves
creences i tradicionals en el marc de I’ordenament juridic. El contin-
gut del pla també inclou una linia d’accié sobre pedagogia, recerca
i memoria.
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Reunié d’alt nivell sobre la transicié dels sistemes de cures envers
models centrats en les persones i en la comunitat

Aquesta reunid va tenir lloc I'octubre a Madrid i va ser organitzada pel
Ministeri d’Igualtat i el Ministeri de Drets Socials, Consum i Agenda 2030.
Posant esment en I'aplicacié de I'Estrategia europea de cures i els ob-
jectius de la Uni6é Europea per al 2030, es va dirigir a I'aprovacié d’unes
conclusions sobre la transicié dels sistemes de cures envers models
d’assisténcia holistics, centrats en les persones, basats en la co-
munitat i amb perspectiva de génere. Entre altres coses, en aquestes
conclusions es convida els Estats membres a proporcionar serveis as-
sequibles d’educacio infantil i atencié a la infancia, aixi com a abordar
I’escassetat de professionals qualificats en el sector de les cures.

Il la nacional de drets humans (2023-2027)

El 6 de juny de 2023, el Consell de Ministres del Govern d’Espa-
nya va aprovar aquest pla en compliment del compromis amb les
Nacions Unides. El Il Pla nacional de drets humans conté 421 mesures
articulades al voltant de quatre grans eixos d’actuacio:

Obligacions internacionals i cooperacio.
Garantia dels drets humans.
Igualtat de dones i homes com a garantia dels drets humans.

Igualtat de tracte i proteccié de grups especifics com a garantia
de drets.

Declaracio per estendre el dret de vot de les persones amb disca-
pacitat a la Unié Europea

La Declaracié de la Presidéncia del Consell de la Unié Europea sobre
el dret a vot de les persones amb discapacitat ha rebut 'adhesié de
21 Estats membres i del Forum Europeu de la Discapacitat i el Consell
Economic i Social. Aquesta declaracié ha estat impulsada per Espanya,
Alemanya i Franca per assegurar 'accessibilitat en la participacié
politica de les persones amb discapacitat.

Alguns dels compromisos especifics son reforgar el lideratge de les
persones amb discapacitat mitjancant un augment del suport a les
organitzacions que les representen, fomentar I’eliminacié de barre-
res, especialment per als serveis digitals, i garantir I’'accessibilitat del
procés electoral.
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Directiva (UE) 2023/970 per la qual es reforca 'aplicacié del principi
d’igualtat de retribucié entre homes i dones per un mateix treball o
un treball d’igual valor

La Directiva del Parlament Europeu i del Consell, de 10 de maig de 2023,
estableix requisits minims per reforcar I'aplicacié del principi d’igualtat
de retribucié per un mateix treball o un treball d’igual valor entre homes
i dones i la prohibicié de la discriminacié mitjancant la transparéncia
retributiva i el refor¢c dels mecanismes per fer-lo complir.

El concepte de discriminacio inclou I’'assetjament i I'assetjament sexual,
la discriminacioé per raé de sexe, el tracte menys favorable en relacio
amb I’embaras o el permis de maternitat, qualsevol tracte menys favo-
rable i la discriminacié interseccional.

Circular 1/2023, de 29 de marg, de la Fiscalia General de I’Estat,
sobre criteris d’actuacié del Ministeri Fiscal després de la reforma
dels delictes contra la llibertat sexual operada per la Llei organica
10/2022, de 6 de setembre.

Aquesta circular se centra en I'enfocament de génere derivat del
Conveni d’Istanbul, aplicable a Espanya, i destaca que la perspecti-
va de génere com a principi normatiu vinculant constitueix un principi
rector de I'ordenament juridic que haura d’informar la interpretacio i
I’aplicacié del dret i la valoracié de la prova. A conseqiiéncia del nou ar-
ticle 194 bis del Codi Penal, que assenyala: “Les penes previstes en els
delictes d’aquest titol s’han d’imposar sense perjudici de la que pugui
correspondre pels actes de violéncia fisica o psiquica que es duguin a
terme”, les penes que corresponguin pel delicte contra la llibertat sexu-
al s’han de castigar per separat dels actes de violéncia fisica o psiquica
concrets que es cometin en la seva execucio.

La circular insta a extremar la cautela a I’hora d’investigar si hi ha lesi-
ons psiquiques. A més, s’analitza la concurréncia del consentiment,
de manera que imposa un deure de diligéncia que exigeix explorar de
manera responsable el consentiment de la victima abans d’executar
sobre ella actes amb significacié sexual.

Resolucié del Parlament Europeu sobre la lluita contra la discrimi-
nacioé a la Unié Europea

Pel que fa a la involucid creixent en els drets fonamentals, la resolucio
del 19 d’abril de 2023 de la Unié Europea oferiria un marc global per
combatre la discriminacié a escala de la Uni6é i eliminaria llacunes del
marc vigent per garantir la proteccié des d’un enfocament horitzontal i
per a totes les persones.

La resolucié també demana als Estats membres i a la Comissié que
promoguin la recopilacié de dades sobre igualtat i lamenta 'augment
de la discriminacio a tota la UE.

Informe de I'Observatori de les Discriminacions a Barcelona 2023 21



22

Il Pla nacional de drets humans del Ministeri de la Presidéncia,
Justicia i Relacions amb les Corts (2023-2027)

El pla es desenvolupa a través dels eixos d’actuacio seglients: obligaci-
ons internacionals i cooperacio, garantia dels drets humans, igual-
tat de dones i homes com a garantia dels drets humans i igualtat
de tracte i proteccié de grups especifics com a garantia de drets,
i també mitjancant objectius generals i especifics. Inclou un apartat de
governancga, seguiment, sistema d’avaluacié i rendicié de comptes per a
I’analisi del procés i dels resultats en el termini de vigéncia del pla.

Declaracié de ministres responsables de politiques LGTBIQ a la
Unié Europea “Avancant els drets LGTBIQ a Europa”

La declaracio expressa el compromis dels Estats signants amb el prin-
cipi d’autodeterminacioé de génere i convida la Comissio Europea i els
Estats membres a promoure i adoptar diverses mesures per garantir
els drets LGTBIQ, com I'aprovacio d’estratégies europees i nacionals,
entre d’altres. Ha estat subscrita per un total de 16 Estats membres,
incloent-hi Espanya.

Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les
persones trans i per a la garantia dels drets de les persones LGTBI

L'objectiu de la llei és desenvolupar i garantir els drets de les persones
LGTBI erradicant les situacions de discriminacioé per a un gaudi ple de
I'orientacid sexual, la identitat sexual, 'expressié de génere, les ca-
racteristiques sexuals i la diversitat familiar. La llei se centra en I'ambit
laboral i estableix que les empreses de més de 50 persones treba-
lladores hauran de tenir un protocol d’actuacié per a l'atencié de
Passetjament o la violéncia contra les persones LGTBI i un conjunt
planificat de mesures i recursos per assolir la igualtat real i efectiva de
les persones LGTBI. També exigeix que s’inclogui una referéncia ex-
pressa a les persones trans.

Aquesta circular se centra en I'enfocament de génere derivat del
Conveni d’Istanbul, directament aplicable a Espanya, i destaca que la
perspectiva de génere com a principi normatiu vinculant constitueix un
principi rector de I’ordenament juridic que haura d’informar la interpreta-
ci6 i I'aplicacié del dret i la valoracio de la prova.

A consequiencia del nou article 194 bis del Codi Penal, que assenya-
la: “Les penes previstes en els delictes d’aquest titol s’han d’imposar
sense perjudici de la que pugui correspondre pels actes de violéncia
fisica o psiquica que es duguin a terme”, les penes que corresponguin
pel delicte contra la llibertat sexual s’han de castigar per separat dels
actes de violéncia fisica o psiquica concrets que es cometin en la seva
execucioé. La circular insta a extremar la cautela a I’hora d’investigar si hi
ha lesions psiquiques.

En aquesta circular també s’analitza la concurréncia del consentiment,
de manera que s’imposa un deure de diligéncia que exigeix explorar
de manera responsable el consentiment de I'altra part abans d’executar
sobre ella actes amb significacioé sexual.
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Llei organica 1/2023 per la qual es modifica la Llei organica
2/2010 de salut sexual i reproductiva i de la interrupcié voluntaria
de Pembaras

Aquesta llei organica té per objecte garantir els drets fonamentals en
I’ambit de la salut sexual i de la salut reproductiva, regular les condi-
cions de la interrupcié voluntaria de 'embaras i dels drets sexuals
i reproductius, aixi com establir les obligacions dels poders publics
perque la poblacié arribi i mantingui el maxim nivell possible de salut
i educacidé en relacié amb la sexualitat i la reproduccio. Aixi mateix,
s’adreca a prevenir i donar resposta a les manifestacions de la
violéncia contra les dones en 'ambit reproductiu.

Declaracié ministerial conjunta sobre la garantia de la salut sexual
i els drets sexuals i reproductius a la Unié Europea

Els paisos sighants declaren que la salut i els drets sexuals i repro-
ductius soén crucials per al dret de totes les dones i nenes a I'auto-
determinacié i a decidir lliurement i responsable sobre totes les
questions relacionades amb la seva sexualitat i la seva salut se-
xual i reproductiva, lliures de discriminacié, coaccié o violéncia. Fan
una crida a les institucions de la Unié Europea i als Estats membres
perque, entre d’altres, assegurin I'accés universal a aquests drets i
garanteixin 'accés a I’lavortament segur i legal.
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Metodologia

L’Observatori de les Discriminacions a Barcelona és una
alianca entre titulars de responsabilitats i titulars d’obliga-
cions en la lluita per la igualtat a la ciutat i per la proteccié
de la ciutadania en la seva qualitat de titulars de drets. Des
que es va impulsar el 2018, ha originat un aprenentatge
col-lectiu que esta donant lloc a una metodologia participa-
tiva en el procés de recollida, analisi i sistematitzacié de la
informacid. S’hi uneixen trajectories, experiéncies i sabers
que posen en relleu la realitat de les discriminacions, alhora
que enforteix capacitats per a la investigacid, prevencio i
denuncia envers la construccié d’una ciutat de drets, on la
igualtat de tracte i la no-discriminacioé siguin una realitat.

El procés metodologic aplicat a I'Observatori concep com a agent actiu en la construc-
ci6 de coneixement sobre les discriminacions la societat civil organitzada que integra la
Taula d’Entitats amb Servei d’Atencié a Victimes de Discriminacié (SAVD), que aporta
dades quantitatives i qualitatives de situacions de discriminacié que anualment atenen i
acompanyen, aixi com les seves analisis en relacié amb el context politic, socioeconomic i
normatiu que afecta el seu rol com a titulars de responsabilitats en la defensa de drets i
la denuncia de les discriminacions.

Informacioé clau de I’Observatori: situacions de discriminacio ateses

La informacié quantitativa i qualitativa analitzada a I’Observatori prové
del procés d’atencié directa a persones afectades per situacions de
discriminacié que cada entitat de la Taula SAVD du a terme, segons
I’eix de discriminacié sobre el qual treballi. No és homés una tasca
d’observacio i recopilacid, sin6 de treball directe amb les victimes
que implica acompanyar-les i assessorar-les, fer-ne un seguiment
individual i denunciar fins a trobar una solucié o reparar la situacié.
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Cal assenyalar que no tots els eixos de discriminacié estan representats en la Taula SAVD
—perqué cada entitat té capacitats tecniques diferents en I'atencio i en el registre de ca-
sos—, la qual cosa provoca que alguns eixos quedin subrepresentats. A més, els nivells
alts s d’infradentincia '° no permeten coneixer tots els casos.

El treball de cada entitat de la Taula SAVD esta condicionat als recursos humans, técnics i
economics de qué disposa cada any. Per aquest motiu, la quantitat de casos que aporten
dependra de la variabilitat de la seva realitat interna. Un any poden aportar en detall infor-
macié completa de cada cas atés en I’'aspecte quantitatiu, i I’any seglient només ofereixen
informacié qualitativa. Aixo fa que la informacié de les discriminacions varii d’un informe a
I’altre, encara que la metodologia de recollida es mantingui.

Linforme inclou també dades quantitatives i qualitatives de I'Oficina per la No
Discriminacio (OND), que anualment rep denuncies de persones afectades per situaci-
ons de discriminacio, a les quals presta acompanyament psicosocial, assistencia juridica i
psicoldgica, i acompanya en processos de resolucié de conflictes. En complementarietat,
s’hi incorporen dades d’altres serveis i 0rgans municipals que treballen en eixos especifics
de discriminacié. El Centre de Recursos en Drets Humans (CRDH) facilita la recollida,
sistematitza i analitza la informacié aportada, a més d’acompanyar espais d’analisi parti-
cipativa al costat de les entitats de la Taula SAVD i ’OND, com ara el desenvolupament
d’un tema monografic que ressalta una problematica especifica del context actual que, en
interseccié amb els eixos de discriminacio, pot condicionar el compliment i la garantia dels
drets humans a la ciutat. Cada any s’aprofundeix en un tema rellevant, i enguany tracta
sobre I'impacte de les discriminacions en la salut mental, recollit a 'apartat 4.3.

Des de l'any 2020, I'informe també incorpora les dades de 'Enquesta de relacions
veinals i convivéncia de I’Area Metropolitana de Barcelona (ECAMB), publicada per
I'Institut Metropoli cada dos anys, que aporta dades sobre les discriminacions a la ciutat.
Aquesta informacio es mostra a I'apartat 4.1.

10 Segons I'informe RADAR ECOM 2021, la infradendncia és una realitat latent en els casos de discriminacio. Moltes de les
persones afectades argumenten diversos motius pels quals no denuncien: perqué no serveix per a res, perque el procés
de denuncia és complicat, per evitar molesties, per manca de temps, per por i perqué no té importancia. La no dendncia
de les situacions de discriminacio i de les vulneracions de drets obstaculitza la deteccié de I'impacte de les discrimina-
cions en el reconeixement dels drets humans, la identificacié de grups en més risc, I'evidéncia de llocs on es produeixen
amb més prevalenca i qui les comet. Sense la denuincia és molt dificil visibilitzar i conscienciar sobre les vulneracions que
experimenten les persones i establir mesures preventives que permetin prevenir i erradicar aquesta realitat.
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