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	 Preàmbul

Barcelona és una ciutat oberta, diversa i cosmopolita, reconeguda arreu del món per la 
defensa i promoció dels drets de les persones, particularment de les més vulnerables. Des 
de l’Ajuntament treballem incansablement per reforçar encara més aquesta visió, i ho fem, 
entre d’altres motius, per assegurar que totes les situacions de discriminació s’identifiquen, 
gestionen i resolen.

El document que tens a les mans és la sisena edició de l’Informe de l’Observatori de les 
Discriminacions a Barcelona, un instrument indispensable per identificar i analitzar els ca-
sos discriminatoris que es produeixen i es detecten a la ciutat. Només des de l’evidència, 
l’anàlisi i la reflexió pausada i detallada aconseguirem fer front a un repte, el de la discrimi-
nació, del qual cap persona està exempta i que ens interpel·la com a comunitat. 

Aquest Informe també fa valer la tasca fonamental que duu a terme la Taula d’Enti-
tats amb Servei d’Atenció a Víctimes de Discriminació (SAVD) i l’Oficina per la No 
Discriminació (OND), que garanteixen una trajectòria vital digna per a totes les persones. 
El seu compromís i dedicació són actius de tota la ciutadania, i l’Ajuntament potenciarà el 
seu marc d’actuació en tot el que correspongui. Necessitem uns serveis públics exemplars 
i plenament capacitats per donar resposta a les amenaces socials, culturals i econòmiques 
que es plantegen amb les discriminacions.

Enguany, l’Informe centra el seu espai monogràfic en un fenomen d’importància creixent 
en el benestar social de la ciutadania, com és la salut mental. En els darrers anys, tant 
les institucions com la societat civil hem observat com problemes derivats del benestar 
psíquic de les persones han augmentat de manera exponencial, en particular entre els col·
lectius més vulnerables, com ara la joventut. Les discriminacions no són alienes a aquest 
fenomen i per això l’Informe s’enfoca sobre com són i quines conseqüències tenen les es-
tigmatitzacions envers les persones diagnosticades i envers totes les que veuen afectada 
la seva salut mental a causa de les discriminacions.

L’Informe fa palès que, durant el 2023, es van registrar 865 situacions de discriminació, 
234 més que l’any anterior. Això representa un rècord històric de situacions identificades 
en tots els anys en què s’ha elaborat l’Informe i demostra com la sensibilització i la presa 
de consciència promouen uns índexs de denúncia més alts. A més, es demostra com el 
gènere continua sent un vector rellevant en les discriminacions: les dones representen 
411 situacions, mentre que els homes es queden en 379.

El missatge és clar: s’ha avançat molt, però hem de continuar caminant cap a la plena 
garantia dels drets de tota la ciutadania i, en particular, de les persones que més pateixen 
les discriminacions, siguin quines siguin i passin on passin. Des de l’Ajuntament, tenim 
una voluntat ferma de seguir identificant, gestionant i reparant qualsevol estigmatització a 
Barcelona. Entre totes i tots aconseguirem viure en una ciutat en la qual totes les persones 
puguem desenvolupar la nostra vida en plenitud.
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1	 Introducció 

El 2023, l’Observatori de les Discriminacions a Barcelona 
va registrar 865 situacions de discriminació, cosa que re-
presenta un increment de 234 registres respecte a l’any 
anterior. El racisme continua sent el motiu principal de 
discriminació, amb 230 incidències; seguit de la salut, amb 
217, i l’LGTBI-fòbia, amb 205. L’agent discriminador més 
important han estat entitats privades/empreses i els drets 
humans més vulnerats van ser quatre: integritat moral, ser-
vei públic de qualitat, prestació de serveis i integritat física.
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L’Observatori de les Discriminacions a Barcelona és una iniciativa de participació coordina-
da entre la Taula d’Entitats amb Servei d’Atenció a Víctimes de Discriminació (SAVD) i 
l’Oficina per la No Discriminació de l’Ajuntament de Barcelona que, en coherència amb 
l’article 30 de la Llei 19/2020 d’igualtat de tracte i no-discriminació, contribueix a fer 
efectives les disposicions d’aquesta llei i de la legislació específica en matèria d’igualtat de 
tracte i no-discriminació, en introduir informació rellevant que permet conèixer les causes, 
extensió, evolució, naturalesa i efectes de la discriminació a la ciutat, així com especificar 
les situacions de discriminació i les denúncies i identificar patrons que permeten avançar 
en la protecció i la garantia dels drets humans.

Aquest és el sisè informe anual de l’Observatori, que recopila i analitza les situacions discri-
minatòries denunciades per les mateixes persones afectades, a través d’evidències quantita-
tives i qualitatives que han contribuït a establir mesures i polítiques de prevenció i protecció, 
i també a continuar superant la infradenúncia, promoure l’accés a la justícia i enfortir les 
capacitats per impulsar accions de suport i acompanyament a les persones afectades. 

L’informe incorpora com a novetat una anàlisi sobre l’impacte de les discriminacions 
en la salut mental i mostra les conseqüències de l’estigmatització de les persones amb 
diagnòstic, així com de les persones que, en ser discriminades per altres motius no vincu-
lats a la salut, veuen afectada significativament la seva salut mental.

L’apartat 2 d’aquest informe explica els principis d’igualtat i no-discriminació en com-
plementarietat amb l’enfocament de drets, la igualtat substantiva des de l’enfocament de 
gènere i l’anàlisi interseccional. A més, es fa un repàs de les novetats normatives vincula-
des amb la igualtat de tracte i la no-discriminació, en què s’evidencien les recomanacions 
emeses pels mecanismes de protecció i garantia dels drets humans, en l’àmbit internacio-
nal i europeu. 

L’apartat 3 explica la metodologia de l’informe i les categories analitzades, aportant in-
formació sobre els objectius de la Taula d’Entitats amb Servei d’Atenció a Víctimes de 
Discriminació (SAVD), la importància de la denúncia a través del servei de l’Oficina per 
la No Discriminació (OND), els eixos de discriminació que treballen i el tipus d’atenció i 
resposta que ofereixen a les persones afectades per situacions de discriminació a la ciutat. 

L’apartat 4 analitza les dades, quantitatives i qualitatives, basades en situacions discri-
minatòries que les persones afectades han donat a conèixer i han denunciat a través de 
l’OND i la Taula SAVD durant el 2023, així com algunes dades extretes de l’Enquesta de 
relacions veïnals i convivència de l’Àrea Metropolitana de Barcelona (ECAMB), elaborada el 
2022. També incorpora testimonis verídics de situacions reals que contextualitzen la reali-
tat de les discriminacions a la ciutat i un monogràfic sobre l’impacte de les discriminacions 
en la salut mental de les persones afectades.

Els apartats 5 i 6 sintetitzen les conclusions de l’informe, així com les accions principals 
que s’han dut a terme el 2023 i el conjunt de reptes per al 2024 que, des de l’Oficina per la 
No Discriminació i les entitats de la Taula SAVD, s’han identificat per prevenir i erradicar 
les discriminacions.
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2	 Igualtat i no-discriminació: 
	 conceptes, mecanismes  
	 de garantia i 
	 novetats legislatives

Privar les persones dels seus drets humans és posar en dubte 
la seva pròpia humanitat

Nelson Mandela, activista i defensor de la llibertat i la igualtat 
del poble sud-africà.

Respectar, protegir i garantir els drets humans afavoreix la convivència en dignitat i justícia, 
i promou la integració de les persones en la vida quotidiana de la ciutat. L’Agència de Drets 
Fonamentals de la Unió Europea assenyala que és imprescindible fer realitat les “ciutats de 
drets humans”. És a dir, ciutats on l’Administració local, les entitats privades, les empreses 
i la ciutadania assumeixen el seu compromís per garantir el compliment de les normes i els 
reglaments internacionals de drets humans, a través del desenvolupament de polítiques i 
normatives urbanes i la posada en pràctica de mesures específiques en tots els àmbits, 
assegurant així el respecte, la promoció i la protecció dels drets de totes les persones. 1 

Des que l’Assemblea General de les Nacions Unides la va aprovar el 1948, la Declaració 
Universal dels Drets Humans (DUDH) reconeix la igualtat de tracte i la no-discriminació com 
a principis fonamentals per garantir els drets sense restriccions. Així ho assenyala el seu 
segon article: “Tota persona té tots els drets i llibertats proclamats en aquesta Declaració, 
sense cap distinció de raça, 2 color, sexe, idioma, religió, opinió política o de qualsevol altra 
mena, origen nacional o social, posició econòmica, naixement o qualsevol altra condició”.

La igualtat fa referència a la universalitat dels drets humans i reconeix que totes les per-
sones tenen dret a tenir drets com a factor inherent a la seva condició humana. La no- 
discriminació vol protegir les persones i els grups històricament exclosos del reconeixe-
ment dels seus drets i llibertats (dones, persones amb discapacitat, persones migrants, 
col·lectius LGTBIQ+, entre d’altres), els quals tenen reconeixement en diversos mecanis-
mes internacionals, nacionals i locals.

1	 Ciutats de drets humans a la Unió Europea. Guia per ajudar les autoritats locals a integrar els drets humans en la vida 
quotidiana de les persones. Oficina de Publicacions de la Unió Europea, 2023.

2	 A la DUDH i en tractats, pactes, convencions i lleis posteriors s’empra el terme raça; des de l’Observatori de les 
Discriminacions a Barcelona considerem que és un terme que requereix un ús crític, perquè no hi ha races entre la 
humanitat, motiu pel qual optem pel terme racialització (vegeu-ne la definició al glossari).
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Discriminar vol dir...
Tractar diferent, pitjor, a algunes persones o col·lectius, en funció de les 
seves característiques o situacions personals i impedir-los, de manera 
activa o bé passiva, el ple gaudi dels seus drets.

Quins tipus de
discriminacions
hi ha?

Motius pels quals es discrimina...

Les discriminacions es poden donar 
en qualsevol àmbit de la nostra vida: 
a casa, a l’escola, a la feina, quan 
ens desplacem en transport públic
o pel carrer, quan comprem a una 
botiga, quan anem de festa o quan 
ens dirigim a alguna administració 
pública, per exemple.

posició
socio-econòmica

creences
religioses

edat 

salut 

llengua 

color de la pell,
origen ètnic/

nacional 

ideologia 

gènere

orientació sexual,
identitat i expressió

de gènere 

capacitats 

Restricció

Exclusió

Preferència

Indirectes

no estrangers
es lloga

Indirectes

Distinció

Aquestes discriminacions poden ser:

quan es tracta igual a persones que 
tenen situacions diferents, provocant
un efecte desproporcionadament negatiu 
sobre un col·lectiu...

Indirectes

quan es tracta diferent a persones 
en situacions similars...

Directes

La majoria de persones estem travessades per diferents eixos de 
desigualtat, que ens afecten més o menys en funció del context 
social on ens trobem, i per tant podem ser discriminades per 
diferents motius. Sovint, la suma d’aquestes discriminacions 
produeix una desigualtat específica o interseccional. 

Interseccionals
Les accions afirmatives, pel contrari, són 

diferències de tracte dirigides a aconseguir 
la igualtat prevenint o eliminant la

discriminació que pateix un grup de
persones en un àmbit determinat. 

Accions afirmatives
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Protecció de la igualtat i la no-discriminació

La Declaració Universal dels Drets Humans (1948) assenyala: “Tots els éssers humans 
neixen lliures i iguals en dignitat i drets” (article 1). És a dir, tota persona pot aspirar de 
manera inalienable i en condicions d’igualtat al gaudi de tots els drets humans. A partir de 
la Declaració van sorgir diversos mecanismes internacionals, normatives nacionals i locals 
de drets humans que han determinat principis, mesures i procediments per garantir i fer 
efectiu el dret a la igualtat i a la no-discriminació.

A escala internacional hi ha més de vint instruments de l’Organització de les Nacions 
Unides (ONU) que donen resposta al problema de la discriminació, a través de convenci-
ons, declaracions, resolucions, plans d’acció i comitès de treball. Són especialment relle-
vants els següents: 8

1965	 Convenció internacional sobre l’eliminació de totes les formes de 
discriminació racial

1966	 Pacte internacional de drets civils i polítics

1966	 Pacte internacional dels drets econòmics, socials i culturals

1979	 Convenció sobre l’eliminació de totes les formes de discriminació 
contra les dones

1989	 Convenció sobre els drets de la infància

2006	 Convenció internacional sobre els drets de les persones 
amb discapacitat

En l’àmbit europeu, els Estats membres del Consell d’Europa s’han compromès a la no-dis-
criminació en l’article 14 del Conveni europeu de drets humans: “S’ha d’assegurar el 
gaudi dels drets i llibertats sense cap distinció, especialment per raons de sexe, raça, color, 
llengua, religió, opinions polítiques o altres, origen nacional o social, pertinença a una minoria 
nacional, fortuna, naixement o qualsevol altra situació”. El Protocol núm. 12, addicional 
a aquest Conveni, augmenta la protecció contra la discriminació: “gaudi de qualsevol dret 
previst per la llei”, és a dir, de qualsevol dret que la legislació interna de l’Estat signatari reco-
negui a les persones. Per tant, s’inclou la discriminació en qualsevol dret legal, fins i tot quan 
no sigui reconegut pel Conveni. Així mateix, l’article 21 de la Carta dels Drets Fonamentals 
de la Unió Europea assenyala: “Es prohibeix tota discriminació i, en particular, l’exercida 
per raó de sexe, raça, color, orígens ètnics o socials, característiques genètiques, llengua, 
religió o conviccions, opinions polítiques o de qualsevol altra mena, pertinença a una minoria 
nacional, patrimoni, naixement, discapacitat, edat o orientació sexual.

8	 El nom original de la Convenció de 1979 és en singular (“totes les formes de discriminació contra la dona”), però en 
aquest informe el redactem en plural (“les dones”) com a reconeixement a la seva diversitat i no com a col·lectiu ho-
mogeni. En el cas de la Convenció de 1989, el nom original és “Convenció sobre els drets de l’infant”, però en aquest 
informe utilitzem “infància” per fer un ús no sexista del llenguatge. El mateix fem en la Convenció de 1990, que parla de 
“treballadors migratoris i els seus familiars”, i ho hem canviat per “persones migrants i les seves famílies”.
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A l’Estat espanyol, l’article 14 de la Constitució de 1978 proclama el dret a la igualtat i a 
la no-discriminació, i la prohibeix per qualsevol circumstància personal o social. L’apartat 
segon de l’article 9 estableix l’obligació dels poders públics de promoure les condicions 
i remoure els obstacles perquè la igualtat sigui real i efectiva. La igualtat està vinculada 
de manera immediata amb la dignitat de la persona, que és un dels fonaments de l’ordre 
polític i de la pau social. 

Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no-discriminació. 
Aquesta llei té per objecte prevenir i erradicar qualsevol forma de discriminació i protegir 
de manera efectiva les víctimes en tots els àmbits de la societat: Amplia els supòsits de 
discriminació sobre la base de qualsevol variable i introdueix expressament la malaltia o 
condició de salut, l’estat serològic i la predisposició genètica a patir patologies i trastorns 
com a possibles causes de discriminació, a més d’altres factors com l’edat, l’expressió 
de gènere, la llengua o la situació socioeconòmica, mantenint la clàusula de tancament 
de l’article 14 CE (“qualsevol altra circumstància personal o social”). També regula la dis-
criminació per error,  9 la discriminació múltiple i la interseccional, i incorpora com a 
conductes discriminatòries en si mateixes la inducció, l’ordre o la instrucció de discriminar.

A Catalunya, es disposa de la Llei catalana 19/2020, de 30 de desembre, d’igualtat de 
tracte i no-discriminació. Aquesta llei pretén eliminar qualsevol discriminació que es pu-
gui donar per raó de naixement o lloc de naixement; procedència, nacionalitat o pertinen-
ça a una minoria nacional; raça, color de pell o ètnia; opinió política o d’una altra mena; 
religió, conviccions o ideologia; llengua; origen cultural, nacional, ètnic o social; situació 
econòmica o administrativa, classe social o fortuna; sexe, orientació, identitat sexual i de 
gènere o expressió de gènere; ascendència; edat; fenotip, sentit de pertinença a grup 
ètnic; malaltia, estat serològic; discapacitat o diversitat funcional, o per qualsevol altra cir-
cumstància de la condició humana, real o atribuïda. Així mateix, promou l’erradicació del 
racisme i la xenofòbia; de l’antisemitisme, la islamofòbia, l’arabofòbia, la cristianofòbia, 
la judeofòbia o l’antigitanisme; de l’aporofòbia i l’exclusió social; del capacitisme; del 
sexisme; de l’homofòbia, la transfòbia, la bifòbia o la intersexofòbia.

La norma regula els drets i les obligacions de les persones físiques i jurídiques i defineix 
les mesures dels poders públics per prevenir, eliminar i corregir la discriminació directa o 
indirecta, tant en el sector públic com en el privat. Assenyala que l’Administració de justí-
cia, els cossos i forces de seguretat públics i privats i les autoritats han d’adoptar mesures 
d’acció positiva, i han d’impulsar polítiques per fomentar la igualtat de tracte en l’àmbit 
privat i aconseguir acords entre els diferents sectors socials i econòmics. Així mateix, han 
de promoure que organitzacions i empreses duguin a terme accions de responsabilitat 
social destinades a fomentar condicions d’igualtat de tracte i no-discriminació.

L’Estatut de Catalunya, en el seu preàmbul, proclama com a "valors superiors de la seva 
vida col·lectiva la llibertat, la justícia i la igualtat". Específicament, en el seu article 4, so-
bre drets i principis rectors, assenyala la responsabilitat dels poders públics catalans 
de “promoure el ple exercici de les llibertats i els drets”. Anima tots els poders públics 
a generar les condicions perquè la llibertat i la igualtat de les persones siguin efectives i 
facilitin la participació en tots els àmbits de la societat, i a impulsar valors com la llibertat, 
la democràcia, la igualtat, el pluralisme, la pau, la justícia, la solidaritat, la cohesió social, 
l’equitat de gènere i el desenvolupament sostenible.

9	 Es fonamenta en una apreciació incorrecta sobre les característiques de la persona o persones discriminades. Per exem-
ple, casos en què una persona no és contractada, no és ascendida o no se li renova el contracte perquè l’ocupador o 
ocupadora creu erròniament que és homosexual o que pertany a una ètnia determinada o que està afiliada a un sindicat.
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A Barcelona hi ha diverses normes municipals, com la Llei 22/1998, de la Carta muni-
cipal de Barcelona, que afirma la responsabilitat de l’Ajuntament de Barcelona de vetllar 
perquè a la ciutat no es produeixin conductes discriminatòries. Destaca que la ciutat i la 
ciutadania han de fer extensiu el seu zel en la defensa i protecció dels drets fonamentals 
a totes les persones que es trobin a la ciutat, fins i tot sense ser-ne residents (article 38). 
La disposició addic. 7a de la Llei 19/2020 reconeix el règim jurídic especial de la ciutat 
de Barcelona, que, d’acord amb la Carta municipal, el dota de potestat sancionadora a la 
ciutat amb relació als comportaments xenòfobs, racistes i sexistes i li correspon la com-
petència per regular aquestes conductes infractores i qualsevol altra conducta discrimina-
tòria (...). Igualment, en relació amb la Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per garantir els drets 
de lesbianes, gais, bisexuals, transgèneres i intersexuals i per erradicar l’homofòbia, la 
bifòbia i la transfòbia.

Tot el conjunt de normes jurídiques esmentades en aquest apartat és aplicable a la ciutat 
de Barcelona. Per fer-les efectives hi ha un seguit de mecanismes de garantia de drets que 
van de l’àmbit internacional al local. En l’àmbit local, destaca la Sindicatura de Greuges de 
Barcelona, que supervisa l’actuació de l’Administració municipal i dels serveis públics que 
en depenen, especialment en tot el que es refereix als drets i les llibertats establerts en la 
Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat.

Així mateix, cal destacar el paper de l’Oficina per la No Discriminació de l’Ajuntament 
de Barcelona, un mecanisme de garantia de drets humans a escala local, creada fa 
25 anys i dirigida a atendre les vulneracions relacionades específicament amb l’àmbit de 
les discriminacions.

 



19Informe de l'Observatori de les Discriminacions a Barcelona 2023

Novetats legislatives i de mecanismes internacionals de garan-
tia i protecció durant el 2023 
EIX/TEMA NOVETAT

Antiracisme Compromís del Govern de la Generalitat de Catalunya per un país 
lliure de racisme

El document presenta 70 mesures per a la transformació social i 
institucional. Aquestes es divideixen en tres eixos: (1) l’accés equitatiu 
a drets i a les condicions materials de vida; (2) la memòria democràtica, 
el coneixement del racisme i la reparació, i (3) la transformació de les 
administracions. 

Marc estratègic de ciutadania i inclusió, contra el racisme i la 
xenofòbia (2023-2027) del Ministeri d’Inclusió, Seguretat Social 
i Migracions

El marc es planteja com una eina a disposició de les administracions 
públiques i altres institucions perquè puguin elaborar els seus propis 
plans d’acció i polítiques públiques. L’aspiració del marc és que totes les 
comunitats autònomes tinguin accions o plans d’integració o pre-
venció del racisme; que almenys el 40% dels municipis amb més 
població d’origen estranger tinguin plans d’integració o prevenció 
del racisme, i que hagin augmentat les accions de l’Administració 
General de l’Estat dedicades a la ciutadania, entre d’altres.

Adolescència 
i joventut 

Pla d’adolescència i joventut de Barcelona 2023-2030

El pla pretén estendre la perspectiva juvenil en les àrees tècniques 
municipals que lideren programes, serveis i accions centrades en la po-
blació jove (12-35 anys). Es regeix pels principis de la transversalitat, 
la perspectiva de gènere, la interseccionalitat, la territorialització, 
la mirada jove, la comunicació, la innovació i la millora contínua. 
Incorpora un total de 190 línies d’actuació per àmbits, com la pro-
moció d’habitatge dotacional per a joves, ajudes per fomentar l’emanci-
pació, la incorporació d’un programa d’educació emocional i la promoció 
de dispositius municipals sobre els drets energètics, entre d’altres. 

Antisemitisme Pla nacional per a la implementació de l’Estratègia europea contra 
l’antisemitisme 2023-2030

El Pla nacional s’emmarca en l’Estratègia europea que té per objecte 
sistematitzar i millorar els recursos i mesures de lluita contra 
l’antisemitisme i afavorir les condicions perquè les persones i les 
comunitats jueves puguin viure a Espanya d’acord amb les seves 
creences i tradicionals en el marc de l’ordenament jurídic. El contin-
gut del pla també inclou una línia d’acció sobre pedagogia, recerca 
i memòria. 
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EIX/TEMA NOVETAT

Cures Reunió d’alt nivell sobre la transició dels sistemes de cures envers 
models centrats en les persones i en la comunitat

Aquesta reunió va tenir lloc l’octubre a Madrid i va ser organitzada pel 
Ministeri d’Igualtat i el Ministeri de Drets Socials, Consum i Agenda 2030. 
Posant esment en l’aplicació de l’Estratègia europea de cures i els ob-
jectius de la Unió Europea per al 2030, es va dirigir a l’aprovació d’unes 
conclusions sobre la transició dels sistemes de cures envers models 
d’assistència holístics, centrats en les persones, basats en la co-
munitat i amb perspectiva de gènere. Entre altres coses, en aquestes 
conclusions es convida els Estats membres a proporcionar serveis as-
sequibles d’educació infantil i atenció a la infància, així com a abordar 
l’escassetat de professionals qualificats en el sector de les cures. 

Drets humans II la nacional de drets humans (2023-2027)

El 6 de juny de 2023, el Consell de Ministres del Govern d’Espa-
nya va aprovar aquest pla en compliment del compromís amb les 
Nacions Unides. El II Pla nacional de drets humans conté 421 mesures 
articulades al voltant de quatre grans eixos d’actuació: 

•	 Obligacions internacionals i cooperació. 

•	 Garantia dels drets humans. 

•	 Igualtat de dones i homes com a garantia dels drets humans. 

•	 Igualtat de tracte i protecció de grups específics com a garantia 
de drets.

Dret de vot Declaració per estendre el dret de vot de les persones amb disca-
pacitat a la Unió Europea

La Declaració de la Presidència del Consell de la Unió Europea sobre 
el dret a vot de les persones amb discapacitat ha rebut l’adhesió de 
21 Estats membres i del Fòrum Europeu de la Discapacitat i el Consell 
Econòmic i Social. Aquesta declaració ha estat impulsada per Espanya, 
Alemanya i França per assegurar l’accessibilitat en la participació 
política de les persones amb discapacitat. 

Alguns dels compromisos específics són reforçar el lideratge de les 
persones amb discapacitat mitjançant un augment del suport a les 
organitzacions que les representen, fomentar l’eliminació de barre-
res, especialment per als serveis digitals, i garantir l’accessibilitat del 
procés electoral.
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EIX/TEMA NOVETAT

Igualtat 
de gènere

Directiva (UE) 2023/970 per la qual es reforça l’aplicació del principi 
d’igualtat de retribució entre homes i dones per un mateix treball o 
un treball d’igual valor

La Directiva del Parlament Europeu i del Consell, de 10 de maig de 2023, 
estableix requisits mínims per reforçar l’aplicació del principi d’igualtat 
de retribució per un mateix treball o un treball d’igual valor entre homes 
i dones i la prohibició de la discriminació mitjançant la transparència 
retributiva i el reforç dels mecanismes per fer-lo complir. 

El concepte de discriminació inclou l’assetjament i l’assetjament sexual, 
la discriminació per raó de sexe, el tracte menys favorable en relació 
amb l’embaràs o el permís de maternitat, qualsevol tracte menys favo-
rable i la discriminació interseccional.

Circular 1/2023, de 29 de març, de la Fiscalia General de l’Estat, 
sobre criteris d’actuació del Ministeri Fiscal després de la reforma 
dels delictes contra la llibertat sexual operada per la Llei orgànica 
10/2022, de 6 de setembre.

Aquesta circular se centra en l’enfocament de gènere derivat del 
Conveni d’Istanbul, aplicable a Espanya, i destaca que la perspecti-
va de gènere com a principi normatiu vinculant constitueix un principi 
rector de l’ordenament jurídic que haurà d’informar la interpretació i 
l’aplicació del dret i la valoració de la prova. A conseqüència del nou ar-
ticle 194 bis del Codi Penal, que assenyala: “Les penes previstes en els 
delictes d’aquest títol s’han d’imposar sense perjudici de la que pugui 
correspondre pels actes de violència física o psíquica que es duguin a 
terme”, les penes que corresponguin pel delicte contra la llibertat sexu-
al s’han de castigar per separat dels actes de violència física o psíquica 
concrets que es cometin en la seva execució. 

La circular insta a extremar la cautela a l’hora d’investigar si hi ha lesi-
ons psíquiques. A més, s’analitza la concurrència del consentiment, 
de manera que imposa un deure de diligència que exigeix explorar de 
manera responsable el consentiment de la víctima abans d’executar 
sobre ella actes amb significació sexual.

Igualtat i 
no-discriminació

Resolució del Parlament Europeu sobre la lluita contra la discrimi-
nació a la Unió Europea

Pel que fa a la involució creixent en els drets fonamentals, la resolució 
del 19 d’abril de 2023 de la Unió Europea oferiria un marc global per 
combatre la discriminació a escala de la Unió i eliminaria llacunes del 
marc vigent per garantir la protecció des d’un enfocament horitzontal i 
per a totes les persones.

La resolució també demana als Estats membres i a la Comissió que 
promoguin la recopilació de dades sobre igualtat i lamenta l’augment 
de la discriminació a tota la UE.
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EIX/TEMA NOVETAT

Igualtat i 
no-discriminació

II Pla nacional de drets humans del Ministeri de la Presidència, 
Justícia i Relacions amb les Corts (2023-2027)

El pla es desenvolupa a través dels eixos d’actuació següents: obligaci-
ons internacionals i cooperació, garantia dels drets humans, igual-
tat de dones i homes com a garantia dels drets humans i igualtat 
de tracte i protecció de grups específics com a garantia de drets, 
i també mitjançant objectius generals i específics. Inclou un apartat de 
governança, seguiment, sistema d’avaluació i rendició de comptes per a 
l’anàlisi del procés i dels resultats en el termini de vigència del pla. 

Orientació sexual, 
identitat i expressió 
de gènere 

Declaració de ministres responsables de polítiques LGTBIQ a la 
Unió Europea “Avançant els drets LGTBIQ a Europa”

La declaració expressa el compromís dels Estats signants amb el prin-
cipi d’autodeterminació de gènere i convida la Comissió Europea i els 
Estats membres a promoure i adoptar diverses mesures per garantir 
els drets LGTBIQ, com l’aprovació d’estratègies europees i nacionals, 
entre d’altres. Ha estat subscrita per un total de 16 Estats membres, 
incloent-hi Espanya.

Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les 
persones trans i per a la garantia dels drets de les persones LGTBI

L’objectiu de la llei és desenvolupar i garantir els drets de les persones 
LGTBI erradicant les situacions de discriminació per a un gaudi ple de 
l’orientació sexual, la identitat sexual, l’expressió de gènere, les ca-
racterístiques sexuals i la diversitat familiar. La llei se centra en l’àmbit 
laboral i estableix que les empreses de més de 50 persones treba-
lladores hauran de tenir un protocol d’actuació per a l’atenció de 
l’assetjament o la violència contra les persones LGTBI i un conjunt 
planificat de mesures i recursos per assolir la igualtat real i efectiva de 
les persones LGTBI. També exigeix que s’inclogui una referència ex-
pressa a les persones trans. 

Aquesta circular se centra en l’enfocament de gènere derivat del 
Conveni d’Istanbul, directament aplicable a Espanya, i destaca que la 
perspectiva de gènere com a principi normatiu vinculant constitueix un 
principi rector de l’ordenament jurídic que haurà d’informar la interpreta-
ció i l’aplicació del dret i la valoració de la prova. 

A conseqüència del nou article 194 bis del Codi Penal, que assenya-
la: “Les penes previstes en els delictes d’aquest títol s’han d’imposar 
sense perjudici de la que pugui correspondre pels actes de violència 
física o psíquica que es duguin a terme”, les penes que corresponguin 
pel delicte contra la llibertat sexual s’han de castigar per separat dels 
actes de violència física o psíquica concrets que es cometin en la seva 
execució. La circular insta a extremar la cautela a l’hora d’investigar si hi 
ha lesions psíquiques. 

En aquesta circular també s’analitza la concurrència del consentiment, 
de manera que s’imposa un deure de diligència que exigeix explorar 
de manera responsable el consentiment de l’altra part abans d’executar 
sobre ella actes amb significació sexual. 
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EIX/TEMA NOVETAT

Salut sexual i 
reproductiva

Llei orgànica 1/2023 per la qual es modifica la Llei orgànica 
2/2010 de salut sexual i reproductiva i de la interrupció voluntària 
de l’embaràs

Aquesta llei orgànica té per objecte garantir els drets fonamentals en 
l’àmbit de la salut sexual i de la salut reproductiva, regular les condi-
cions de la interrupció voluntària de l’embaràs i dels drets sexuals 
i reproductius, així com establir les obligacions dels poders públics 
perquè la població arribi i mantingui el màxim nivell possible de salut 
i educació en relació amb la sexualitat i la reproducció. Així mateix, 
s’adreça a prevenir i donar resposta a les manifestacions de la 
violència contra les dones en l’àmbit reproductiu.

Declaració ministerial conjunta sobre la garantia de la salut sexual 
i els drets sexuals i reproductius a la Unió Europea

Els països signants declaren que la salut i els drets sexuals i repro-
ductius són crucials per al dret de totes les dones i nenes a l’auto-
determinació i a decidir lliurement i responsable sobre totes les 
qüestions relacionades amb la seva sexualitat i la seva salut se-
xual i reproductiva, lliures de discriminació, coacció o violència. Fan 
una crida a les institucions de la Unió Europea i als Estats membres 
perquè, entre d’altres, assegurin l’accés universal a aquests drets i 
garanteixin l’accés a l’avortament segur i legal. 
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3	 Metodologia

L’Observatori de les Discriminacions a Barcelona és una 
aliança entre titulars de responsabilitats i titulars d’obliga-
cions en la lluita per la igualtat a la ciutat i per la protecció 
de la ciutadania en la seva qualitat de titulars de drets. Des 
que es va impulsar el 2018, ha originat un aprenentatge 
col·lectiu que està donant lloc a una metodologia participa-
tiva en el procés de recollida, anàlisi i sistematització de la 
informació. S’hi uneixen trajectòries, experiències i sabers 
que posen en relleu la realitat de les discriminacions, alhora 
que enforteix capacitats per a la investigació, prevenció i 
denúncia envers la construcció d’una ciutat de drets, on la 
igualtat de tracte i la no-discriminació siguin una realitat.

El procés metodològic aplicat a l’Observatori concep com a agent actiu en la construc-
ció de coneixement sobre les discriminacions la societat civil organitzada que integra la 
Taula d’Entitats amb Servei d’Atenció a Víctimes de Discriminació (SAVD), que aporta 
dades quantitatives i qualitatives de situacions de discriminació que anualment atenen i 
acompanyen, així com les seves anàlisis en relació amb el context polític, socioeconòmic i 
normatiu que afecta el seu rol com a titulars de responsabilitats en la defensa de drets i 
la denúncia de les discriminacions.

Informació clau de l’Observatori: situacions de discriminació ateses

La informació quantitativa i qualitativa analitzada a l’Observatori prové 
del procés d’atenció directa a persones afectades per situacions de 
discriminació que cada entitat de la Taula SAVD du a terme, segons 
l’eix de discriminació sobre el qual treballi. No és només una tasca 
d’observació i recopilació, sinó de treball directe amb les víctimes 
que implica acompanyar-les i assessorar-les, fer-ne un seguiment 
individual i denunciar fins a trobar una solució o reparar la situació.
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Cal assenyalar que no tots els eixos de discriminació estan representats en la Taula SAVD 
—perquè cada entitat té capacitats tècniques diferents en l’atenció i en el registre de ca-
sos—, la qual cosa provoca que alguns eixos quedin subrepresentats. A més, els nivells 
alts s d’infradenúncia 10 no permeten conèixer tots els casos. 

El treball de cada entitat de la Taula SAVD està condicionat als recursos humans, tècnics i 
econòmics de què disposa cada any. Per aquest motiu, la quantitat de casos que aporten 
dependrà de la variabilitat de la seva realitat interna. Un any poden aportar en detall infor-
mació completa de cada cas atès en l’aspecte quantitatiu, i l’any següent només ofereixen 
informació qualitativa. Això fa que la informació de les discriminacions variï d’un informe a 
l’altre, encara que la metodologia de recollida es mantingui.

L’informe inclou també dades quantitatives i qualitatives de l’Oficina per la No 
Discriminació (OND), que anualment rep denúncies de persones afectades per situaci-
ons de discriminació, a les quals presta acompanyament psicosocial, assistència jurídica i 
psicològica, i acompanya en processos de resolució de conflictes. En complementarietat, 
s’hi incorporen dades d’altres serveis i òrgans municipals que treballen en eixos específics 
de discriminació. El Centre de Recursos en Drets Humans (CRDH) facilita la recollida, 
sistematitza i analitza la informació aportada, a més d’acompanyar espais d’anàlisi parti-
cipativa al costat de les entitats de la Taula SAVD i l’OND, com ara el desenvolupament 
d’un tema monogràfic que ressalta una problemàtica específica del context actual que, en 
intersecció amb els eixos de discriminació, pot condicionar el compliment i la garantia dels 
drets humans a la ciutat. Cada any s’aprofundeix en un tema rellevant, i enguany tracta 
sobre l’impacte de les discriminacions en la salut mental, recollit a l’apartat 4.3.

Des de l’any 2020, l’informe també incorpora les dades de l’Enquesta de relacions 
veïnals i convivència de l’Àrea Metropolitana de Barcelona (ECAMB), publicada per 
l’Institut Metròpoli cada dos anys, que aporta dades sobre les discriminacions a la ciutat. 
Aquesta informació es mostra a l’apartat 4.1. 

 

10	 Segons l’informe RADAR ECOM 2021, la infradenúncia és una realitat latent en els casos de discriminació. Moltes de les 
persones afectades argumenten diversos motius pels quals no denuncien: perquè no serveix per a res, perquè el procés 
de denúncia és complicat, per evitar molèsties, per manca de temps, per por i perquè no té importància. La no denúncia 
de les situacions de discriminació i de les vulneracions de drets obstaculitza la detecció de l’impacte de les discrimina-
cions en el reconeixement dels drets humans, la identificació de grups en més risc, l’evidència de llocs on es produeixen 
amb més prevalença i qui les comet. Sense la denúncia és molt difícil visibilitzar i conscienciar sobre les vulneracions que 
experimenten les persones i establir mesures preventives que permetin prevenir i erradicar aquesta realitat.


