
48 % 
Hombres

38 % 
Mujeres

14 % 
Otros

GÉNERO

Local
51%

Autonómica
40%

Estatal
9%

De 40 a 64 años
50%

De 25 a 39 años
37%

Más de 65 años
5%

Grupo o colectivo
3%

LGTBI-fobia

Capacitismo

RESULTADO DE ACTUACIONES

SITUACIONES DE VULNERACIÓN 
PROVOCADAS POR LAS
ADMINISTRACIONES:

DÓNDE SE HAN PRODUCIDO LAS DISCRIMINACIONES

Integridad moral

Integridad física
Servicio público de

calidad
Libertad y
seguridad

Vivienda

AdmisiónTrabajo
Prestación de

servicios

38 %

13 %

12 %

10 %

4 %

3 %

3 %

3 %

FRANJAS DE EDAD

QUIÉNES HAN SUFRIDO LAS DISCRIMINACIONES

QUIÉN HA DISCRIMINADO

Particulares
Entidades

privadas/empresas
Administración

pública
Seguridad

privada
Cuerpos de
seguridad

38 % 36 % 17 % 5 % 4 %

 
Las situaciones atendidas durante el 2024 vulneraron 

principalmente los siguientes derechos:

QUÉ DERECHOS SE HAN VULNERADO

RELACIÓN ENTRE LOS MOTIVOS 
Y LOS DERECHOS VULNERADOS
 El 71 % de las discriminaciones atendidas en el 2024 fueron 
motivadas por racismo y xenofobia, LGTBI-fobia y capacitismo.
 
Estos son los principales derechos vulnerados en cada motivo:

POR QUÉ MOTIVOS SE HAN PRODUCIDO 
LAS DISCRIMINACIONES

Racismo y
xenofobia Capacitismo Género Religión

Uso de la
lengua

LGTBI-fobia Salud Aporofobia Edadismo Ideológico

33 % 14 % 6 % 4 % 2 %

24 % 9 % 4 % 3 % 1 %

De 15 a 24
años
5%

Racismo 
y xenofobia

Instalaciones públicas: 
bibliotecas, museos, 

salas de exposiciones, 
albergues o centros de 

acogida, centros deportivos, 
culturales y sociales, 

centros hospitalarios, 
dependencias policiales, 

estaciones de transporte...

SERVICIOS EN LÍNEA 
Y TELEFÓNICOS

Instalaciones privadas de 
acceso condicionado a 
prerrequisitos: 
casas, pisos, viviendas, 
centros de ocio, 
escolares...
Instalaciones de acceso 
público: 
estaciones de transporte, 
mercados, museos, salas 
de exposiciones, oficinas 
de atención y servicios...

REDES SOCIALES
Instagram, WhatsApp, X, Telegram...

ESPACIOS PRIVADOS ESPACIOS PÚBLICOS

45 % 50 %

3 % 2 %

13

134 129



La Oficina por la No Discriminación (OND) es un servicio
municipal que tiene como principal objetivo garantizar los

derechos humanos en Barcelona.
 La OND atiende a personas afectadas víctimas de situaciones de

discriminación por origen, pertenencia cultural o religiosa, orientación sexual
e identidad de género, salud y genero entre otros. En esta memoria gráfica se
recogen los principales datos relacionados con las situaciones atendidas por

la OND durante el 2024.

Esta memoria no es, por lo tanto, una radiografía global de
la discriminación en Barcelona, pero aporta indicadores

significativos sobre las vulneraciones de 
derechos en la ciudad.

La OND se dirige a todas las personas que viven en la ciudad o 
se encuentran temporalmente en esta, así como a personas de 
Barcelona que sufren una situación de discriminación fuera de 

la ciudad. La atención se presta de manera 
personalizada, confidencial y gratuita. 

La OND ofrece cuatro servicios de atención a las personas
afectadas víctimas de discriminación: acción socioeducativa,
 atención psicosocial, asesoramiento jurídico y mediación.

Además, la OND informa y sensibiliza sobre los
derechos humanos a través de campañas comunicativas y talleres

de sensibilización sobre derechos apostando 
especialmente por módulos de formación. 

En el año 2024 asistieron a estas
 sesiones formativas 1.628 personas.

Durante el año 2024 el primer contacto de demanda de servicio
fue por correo electrónico: 40 %. Un 17 % se hizo presencialmente

en la sede de la OND, en la calle de Ferran, 32; 
un 17 % por vía telefónica; un 15 % a través del canal telemático de 

atención del Ayuntamiento de Barcelona,
y un 11 % por pase interno de servicios municipales.

A continuación se desglosan los principales indicadores
del 2024, que vuelven a poner de manifiesto que el racismo,

la xenofobia, la LGTBI-fobia o las discriminaciones por
discapacidad y por salud, se encuentran detrás de la mayoría de las

situaciones atendidas.

FUERON CONSULTAS,
INCIDENCIAS Y DEMANDAS

DE  INFORMACIÓN

877
DEMANDAS DE SERVICIO

FUERON SITUACIONES DE DISCRIMINACIÓN, 
Y SE PRECISARON LAS SIGUIENTES ACTUACIONES:

EN EL 2024 LA OND ATENDIÓ:

Atenciones
socieducativas

Denuncias Coordinaciones
y derivaciones

Orientaciones
jurídicas

Atenciones 
psicosociales

Procesos de 
mediación

90

2945

239

86

94

* El servicio de orientación jurídica de la OND estuvo inactivo durante diez meses en el 2024.

* Escanea el QR para
más información
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