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El 71 % de las discriminaciones atendidas en el 2024 fueron Redes social 2%
motivadas por racismo y xenofobia, LGTBI-fobia y capacitismo.

Estos son los principales derechos vulnerados en cada motivo:
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EN EL 2024 LA OND ATENDIO:
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DEMANDAS DE SERVICIO
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FUERON CONSULTAS,
INCIDENCIAS Y DEMANDAS
DE INFORMACION

FUERON SITUACIONES DE DISCRIMINACION,
Y SE PRECISARON LAS SIGUIENTES ACTUACIONES:
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239 94 920

Atenciones Denuncias Coordinaciones
socieducativas y derivaciones
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psicosociales juridicas mediacién
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& servicio de orientacion juridica de la OND estuvo inactivo durante diez meses en el 2024.

Contacta con nosotros

Presencialmente
Ferran, 32 - 08002 Barcelona
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Telefénicamente:

+3493 4132000

Telematicamente:

barcelona.cat/oficina-no-discriminacio

Escanea el QR para
mas informaciéon
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La Oficina por la No Discriminaciéon (OND) es un servicio
municipal que tiene como principal objetivo garantizar los

derechos humanos en Barcelona.
La OND atiende a personas afectadas victimas de situaciones de
discriminacion por origen, pertenencia cultural o religiosa, orientacion sexual
e identidad de género, salud y genero entre otros. En esta memoria grafica se
recogen los principales datos relacionados con las situaciones atendidas por
la OND durante el 2024.

Esta memoria no es, por lo tanto, una radiografia global de
la discriminacién en Barcelona, pero aporta indicadores
significativos sobre las vulneraciones de
derechos en la ciudad.

La OND se dirige a todas las personas que viven en la ciudad o
se encuentran temporalmente en esta, asi como a personas de
Barcelona que sufren una situacion de discriminacion fuera de
la ciudad. La atencion se presta de manera
personalizada, confidencial y gratuita.

La OND ofrece cuatro servicios de atencion a las personas
afectadas victimas de discriminacién: accién socioeducativa,
atencion psicosocial, asesoramiento juridico y mediacion.
Ademas, la OND informa y sensibiliza sobre los
derechos humanos a través de campafias comunicativas y talleres
de sensibilizacion sobre derechos apostando
especialmente por médulos de formacién.

En el afio 2024 asistieron a estas
sesiones formativas 1.628 personas.

Durante el afio 2024 el primer contacto de demanda de servicio
fue por correo electrénico: 40 %. Un 17 % se hizo presencialmente
en la sede de la OND, en la calle de Ferran, 32;
un 17 % por via telefénica; un 15 % a través del canal telematico de
atencién del Ayuntamiento de Barcelona,

y un 11 % por pase interno de servicios municipales.

A continuacion se desglosan los principales indicadores
del 2024, que vuelven a poner de manifiesto que el racismo,
la xenofobia, la LGTBI-fobia o las discriminaciones por
discapacidad y por salud, se encuentran detras de la mayoria de las
situaciones atendidas.




