POR QUE MOTIVOS SE HAN PRODUCIDO
LAS DISCRIMINACIONES

Las situaciones atendidas en el 2018 fueron motivadas por:

Racismo y Discapacidad Situacion Motivos Antisemitismo

xenofobia econdmica ideoldgicos
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LGTBIfobia

Islamofobia

QUE DERECHOS
SE HAN VULNERADO

Las situaciones atendidas durante 2018 vulneraron
principalmente los siguientes derechos:

35%
Ala integridad moral A la prestacidn de Derechos laborales A prestaciones Ala accesibilidad
servicios socioecondmicas
| | | | |
| | | | |
A la admision A la integridad fisica Ala vivienda Al ocio Ala informacion

RELACION ENTRE LOS MOTIVOS
Y LOS DERECHOS VULNERADOS

EL 66 % de las discriminaciones atendidas en el 2018 fueron
motivadas por racismo y xenofobia, LGTBIfobia y discapacidad.

Estos son los principales derechos vulnerados en cada caso:

B Alaintegridad moral
B Alaintegridad fisica
[ Alaadmision
0
B Derechos laborales aclsmo Uzt:(]f
B A laprestacion de servicios y xenOthla
B Alaintegridad moral
B Derechos laborales
B Alavivienda
B Alaintegridad fisica M%
LGTBlbeIa 0
[ Alaadmisién tros
B Alocio
[ Alaaccesibilidad
B Alaintegridad moral
26%
B Alainformacién Otros
Dlscapacldad
B A laprestacion de servicios

ESPACIOS PRIVADOS

57%

Instalaciones privadas de
acceso condicionado a
prerrequisitos:

Instalaciones de acceso
publico:

Servicios en linea
o telefénicos

Instalaciones
privadas de acceso
condicionado a
prerrequisitos

15%

Instalaciones
de acceso publico

39%

ESPACIOS PUBLICOS

43%

Calles, parques, Instalaciones publicas:
playas y plazas

17%

Instalaciones
publicas

26%

QUIEN HA SUFRIDO LAS DISCRIMINACIONES

58%

Hombres

FRANJAS DE EDAD

De 66 anos en
adelante

De 41 a 65 anos 6 %

47 %

De 18 a 40 anos

47 %

QUIENES HAN SIDO LOS RESPONSABLES DE
LAS DISCRIMINACIONES

Administraciones  Entidades/ Cuerpos de
Empresas Particulares publicas asociaciones seguridad

| 2% *

SITUACIONES DE VULNERACION
PROVOCADAS POR LAS ADMINISTRACIONES:

Provincial

Autondmica

Estatal w




Ajuntament de

Barcelona

En el 2018 la OND atendio:

Contacta con nosotros

Memoria

Presencialmente
C/ Ferran, 32 - 08002 Barcelona

FUERON CONSULTAS
Y DEMANDAS DE
INFORMACION

224

FUERON SITUACIONES DE DISCRIMINACION,
Y FUERON NECESARIAS LAS SIGUIENTES
ACTUACIONES:

£ | 858

27 % 26 % 21%

Asesoramientoy Orientacion, apoyo Coordinaciones y

atencion juridica y empoderamiento derivaciones
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14% 12%

Atenci6n psicosocial Intermediaciony
mediacion
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Telefonicamente:

+34 934132000

Telematicamente:

barcelona.cat/oficina-no-discriminacio

Graftica

O ND
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Oficina por la No Discriminacién

La memoria no es, por lo tanto, una radiografia global de
la discriminacién en Barcelona, pero aporta indicadores
significativos sobre las vulneraciones de derechos en

la ciudad.

El servicio de atencion de la OND se dirige a todas

las personas que viven en la ciudad o se encuentran
temporalmente en ella, asi como a personas de Barcelona
gue sufren una situacién de discriminacion fuera de la ciudad.

La atencion se presta de manera personalizada, confidencial
y gratuita. Durante el afio 2018 practicamente la mitad de las
demandas de servicio (48%) llegaron por via telefénica. Un
27% se hizo por correo electrénico; un 23%, presencialmente
en la oficina de la calle de Ferran, 32,y un 2%, a través del
canal telemético de atencion del Ayuntamiento de Barcelona.

Complementariamente, la OND informa y sensibiliza sobre los
derechos humanos a través de campanas comunicativas

y apuesta especialmente por médulos de formacion:

en el ano 2018 asistieron a estas sesiones formativas 981
personas, cifra que representa un aumento del 52 % con
respecto al 2017.

A continuacién se desglosan los principales indicadores
del 2018, que vuelven a poner de manifiesto que el racismo,
la xenofobia, la LGTBIfobia o las discriminaciones por
discapacidad se encuentran detras de la mayoria de las
situaciones atendidas.




