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Oficina per la No Discriminacio

Informacio, incidencies i

514
assessorament

Expedients per discriminacio 240

Persones que han rebut formacio 1417

* En aquesta categoria es recullen demandes d’informacio i consultes, moltes de les quals es redirigeixen a altres serveis perqué

no son situacions de discriminacié. La restriccid de I'atencio presencial durant la pandémia ha fet que aquestes consultes es
redueixin.

** Les restriccions per la pandémia han provocat I'anul-lacié de moltes sessions formatives presencials
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1er | 1er | 1er
Sem|Sem |Sem
201820192020

Informacio, incidencies i
assessorament

293

Expedients per discriminacio 144

Persones que han rebut formacio 1056
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Com s’estableix el primer contacte amb I"OND:
1er semestre 2023

Presencial; 20,11%
H Presencial

Telefonica

IRIS; 6,70%

Correu electronic;

11,97%

Correu electronic

| [RIS

Telefonica; 61,22%
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02

Situacions rebudes
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Situacions rebudes:

144

EXPEDIENTS OBERTS
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03

Qui ha patit la discriminacié
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Qui ha patit la discriminacié: 1er semestre 2023
Geénere

Grup / Col-lectiu Altres
6,77% 2,26%

Femeni
44,36%

Masculi
46,62%
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Qui ha patit la discriminacié: 1er semestre 2023

Franja d’edat

Més de 65

0,85% Grups o col-lectius

8,47%

De0Oal4
2,54%
De 40 a 64

27,97%

del5a24
13,56%

de25a39
46,61%
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Quins drets s’han vulnerat
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Quins drets s’han vulnerat: 1er semestre 2023

71
24
16 15
8 7 6
> 3
2 2 1 1 1 1 1
T T T I T I I T T . T I T T . I T T W T T m T T
N X S .0 Re) N (2 N S X, .0 X, X9 e o
> X N N N ) X > o) X0 N Q )
N : . .
N & 2 N\ S 9 o0 <% & xZ O < &0 R e
&0 \},b\ Q}A &g\\") (Q\") 2 ««Qz . {\"b \2\0 \ \)«Q/ 2 h \<Q\ Q;)\ \}Q,
& 6‘7’0 66‘9 & NS &\oﬂ Qé’o « ) P \<<o" & o
\'Q,Qé \\(, 60 \‘QJ% A\ b ’5\'\ é‘\o
& ° X2 & Q}\' i
.Q Q," 0 b\)
<§9 ¢ A «
(_)Q

14

LEEEEEZZ0EE e e e e e e e e e e ee e 2 e e e ez e e e e e e e e e e v



ﬁm Ajuntament CEELEEREEE e e e e e
h@) de Barcelona Oficina per la No Discriminacié

Comparativa dels drets vulnerats
primer semestre dels anys 2020 - 2021 — 2022 - 2023

71

56
M ler semestre 2020
50
M ler semestre 2021
i ler semestre 2022

I 1ler semestre 2023

Integritat moral Prestacid serveis Integritat fisica Servei public de qualitat Treball Habitatge

15

TR e e e e e e e e e e v e e e 7 e e e e e e e e 2 e e e e e e e e e e e e e v



/'i“% Ajuntament IR
@ de Barcelona Oficina per la No Discriminacié

05

Per quins motius s’ha produit la
discriminacio
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Per quins motius s’ha produit la discriminacio:
1er semestre 2023

42,76%
22,76%
8,97%
8,28%
4,14% 3,45% 3,45%
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Comparativa dels principals motius de discriminacio
primer semestre dels anys 2020 - 2021 — 2022 - 2023

(o)
44,86% 42,76%

31,71% M ler semestre 2020
i ler semestre 2021
i ler semestre 2022

M ler semestre 2023

8,97% 10,57% 10,71%

Racisme i xenofobia LGTBI/Fobia Génere Discapacitat Salut Posicio socioeconomica
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Drets vulnerats: RACISME | XENOFOBIA - ler semestre 2023

Admissio 4.84 %

Integritat fisica 6.45 %

T

9.68 %

Prestacio de serveis

Servei public de qualitat 20.97 %

45.16 %

Integritat moral

LA e e e e e e e e e e e e v e e 7 e e e e e e e ez e e e e e e e 7 e e e e e e e e e e



/i'“% Ajuntament CLEEEECERE LR R
A8 de Barcelona Oficina per la No Discriminacié

Drets vulnerats: LGTBI-FOBIA - ler semestre 2023

Admissio h 3.03 %

Servei

publicde [  6.06 %

qualitat
Prestacio
6.06 %
de serveis - °
et .
fisica

| 57.58 %
Integritat
moral —
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Drets vulnerats: GENERE - ler semestre 2023

Prestacio de serveis h 7.69 %
Informacio - 7.69 %
Honor - 7.69 %
Admissio - 7.69 %
Integritat moral | 61.54 %
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Drets vulnerats: DISCAPACITAT - ler semestre 2023

Habitatge

Educacié/Formacio

Prestacio de serveis 16.67 %

25.00 %

Servei public de qualitat

Integritat moral
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437 demandes de servei

Coordinacid i

derivacio Intermediacié i
8,12 % mediacié
3,81%

Socioeducatiu

Orientacié 39,35%

juridica
31,28%

Psicosocial
20,81 %

# deBarceona  At@NCIONS - 1er semestre 2023
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293

® Informacid i
consultes

m Situacions de
discriminacio
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06

Analisi qualitatiu
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Exemples de Situacions:

Situacio 1

Durant un partit de futbol de categories infantils en el districte de Sant Marti hi ha una agressié verbal d'un
adult cap a un infant jugador racialitzat. L'arbitre atura el partit i es demana suport policial per identificar a
la persona agressora.

Actuacions:

- Acollida i accio socioeducativa

- Atencid psicosocial

- Assessorament i atencid juridiques

- Preparacio diferents escenaris de mediacié

- Coordinacio actuacions IBE i Districte

Situacio 2

Una persona homosexual anava pel carrer quan un cotxe el va comencgar a perseguir i va rebre insults
homofobs i amenaces dels integrants del vehicle: “éTu qué eres hombre o mujer?; Tu lo que eres es un
macho ibérico con el culo abierto, maricdn de mierda; Hijo de puta, travolo de mierda; Maricén, travesti de
mierda, travolo, te van a petar el culo bujarrén hijo de puta; Cbmo me estés grabando o me hayas cogido la
matricula, te vamos a matar maricon de mierda; Te vamos a quitar el teléfono y te lo vamos a romper”.
Actuacions:

- Atenci6 socioeducativa i suport psicosocial

- Coordinacio OCH

- Atencid juridica

- Coordinaciéo CME

- Preparacio escrit Fiscalia delictes d’odi
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Exemples de Situacions:

Situacio 3

Denegacio apertura compte pagament basic a un home amb discapacitat fisica d'origen perua i sense
NIE que necessita obrir un compte per prestacio social.Des d'ond es dona suport en la reclamacio fins
al banc d'espanya i s'aconsegueix que l'entitat revisi la denegacid i s'acabi obrint el compte de
pagament basic.

Actuacions:

- Acollida de la queixa i aplicacio protocol LGTBI-fobia

- Coordinacié OCH

- Assessorament i atencio juridiques amb presentacid escrit denuncia

- Coordinacié CME

- Coordinaci6 Fiscalia delictes d’odi

- Atencio psicosocial

Situacio 4

Des d'una entitat que treballa contra el racisme, ens traslladen una situacid on tres joves racialitzats
van intentar accedir a una discoteca de Barcelona i els hi van denegar |'entrada per ser persones
racialitzades.

Actuacions:

- Atencid i acollida

- Atencid i suport socioeducatiu

- Escrit denuncia a Districte
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Exemples de Situacions:

Situacio 5

Una dona sense sostre, en acudir a una cafeteria on va normalment i paga un cafe, la cambrera
es dirigeix a ella dient “primero éstos que trabajan y luego tu que no haces nada”, en
referéncia a que esperés a que acabés la cua que hi havia darrere seu. En recriminar-li I'actitud
despectiva, la cambrera la va insultar. La persona victima demana el full de reclamacions que
no li van facilitar fins que va trucar a la GUB i es van veure obligats a oferir-li. Al cap de dos dies
torna a la cafeteria i no la deixen entrar.

Actuacions:

- Assessorament i atencio juridiques

- Coordinacié SASSEP

- Inici intermediacio

Situacio 6

Una dona cega va a una cafeteria amb el seu gos pigall i no la deixen entrar, tot i la seva
insisténcia, explicant la normativa sobre gossos guia i persones invidents. Va demanar full de
reclamacions i va interpoiosqar queixa.

Actuacions:

Acollida de la queixa

Atencio juridica

Oferiment atencio psicosocial

Escrit denuncia Fiscalia delictes d’odi

Estudi mediacio

Coordinacio IMPD
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Gracies per la vostra col-laboracié!

barcelona.cat/oficina-no-discriminacio

Carrer Ferran, 32 08002
Tf. 934132000
ond@bcn.cat



