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EL CONTRACTE
El contracte del servei de telefonia es pot fer personalment , telefonicament o telematicament. En tots els casos I'operador
sempre ha de lliurar a la persona usuaria el contracte per esctit 0 en suport durador.

En les contractacions telefoniques o electroniques I'operador sempre té I'obligacio, posteriorment, d’enviar el contracte
escrit 0 en suport durador a la persona usuaria.

En aquests casos, 'usuari té 14 dies naturals per desistir-hi des de la recepcié del contracte, sense justificar-ho, 0 12
mesos si I'operador no I'ha informat d’aquest dret. En la contractacié a domicili, quan la visita del comercial de 'operador
telefonic no ha estat sol-licitada expressament, l'usuari també té aquests 14 dies naturals per desistir des de la celebracid
del contracte al domicili.

Si l'usuari no ha rebut el contracte, pot sol-licitar-lo en qualsevol moment de la seva vigéncia a través del teléfon d'atencié
al client i no tindra cap cost. En el moment de sol-licitar-lo, l'operador ha d'assignar-li un numero de referencia, per tenir
constancia de la peticio.

En cas de contractacio telefonica o electronica, si 'usuari s’acull a una oferta que prevegi I'aplicacié de condicions diferents
de les condicions generals publicades, 'operador li ha d’enviar, en el termini de 15 dies des que es produeixi la
contractacio, un document en qué s’expressin els termes i les condicions de l'oferta, amb indicacié expressa del termini de
durada.

Els operadors no poden accedir a la linia d’'un usuari sense el seu consentiment exprés i inequivoc.
Els contractes han de precisar, com a minim, els aspectes segtients:

- El'nom o rad social de I'operador i el domicili de la seva seu o establiment principal.

- El telefon d’atencié al client i, si s’escau, altres vies d’accés a aquest servei.

- Les caracteristiques del servei ofert, la descripcié de cadascuna de les prestacions incloses en el
contracte, amb la indicacié de quins conceptes s'inclouen respectivament a la quota d’abonament i, si
s’escau, en altres quotes. Aixi mateix, hi ha de constar el dret de desconnexio, si s'escau, i la forma
d’exercir-lo, en els supdsits previstos.

- Els nivells individuals de qualitat de servei establerts conforme als parametres i métodes de mesura
que, si s’escau, determini el Ministeri d’Industria, Turisme i Comerg, i les indemnitzacions associades a
l'incompliment dels compromisos de qualitat i si aquestes les ofereix de forma automatica I'operador o
amb la peticié previa de l'usuari final. Entre els parametres esmentats hi ha d’haver el relatiu al temps
de subministrament de la connexid inicial.

- Preus i altres condicions economiques dels serveis. S’han d'incloure en el contracte els preus
generals relatius a I'Uis del servei, desglossant, si s’escau, els diferents conceptes que els integrin i els
serveis que hi estan inclosos. Aixi mateix, s’han d’especificar les modalitats d’obtencié d’informacié
actualitzada sobre totes les tarifes aplicables i les quotes de manteniment.

- Periode contractual, indicant, si n’hi ha, 'existéncia de terminis minims de contractacid i de renovacio,
com també, si s’escau, les conseqiiéncies del possible incompliment.

- El detall, si s’escau, dels vincles existents entre el contracte de servei de comunicacions electroniques

i altres contractes, com els relatius a I'adquisicio d’aparells terminals.

- Politica de compensacions i reemborsaments, amb indicacié dels mecanismes d’indemnitzacio o
reemborsament oferts, i el métode de determinacioé del seu import.

- Caracteristiques del servei de manteniment inclos i altres opcions.

- Procediments de resolucié de litigis, amb inclusid, si s’escau, d’altres que hagi creat el mateix
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operador.

- Causes i formes d’extinci6 i renovacio del contracte d’abonament, entre les quals ha de figurar
expressament, a més de les causes generals d’extincié dels contractes, la de la voluntat unilateral de
I'abonat, comunicada a I'operador amb una antelacié minima de 2 dies habils al dia que ha de tenir
efectes, com també el procediment per exercir aquest dret.

- Adreca postal i de correu electronic del departament o servei especialitzat d’atencio al client, telefons
propis de I'operador i, si s’escau, pagina web,o qualsevol altre mitja addicional habilitat per I'operador,
als efectes de la presentacié de queixes, reclamacions, gestions amb incidéncia contractual i
peticions per part de 'abonat, especificant un procediment senzill, gratuit i sense carrecs addicionals
que en permeti la presentacio i I'acreditacio.

- Pagina d’Internet en qué figura la informacié que I'operador ha de publicar.

- Reconeixement del dret a I'eleccié del mitja de pagament, d’entre els comunament utilitzats en el trafic
comercial.

- Informaci referida al tractament de les dades de caracter personal del client, en els termes exigits per
la legislacio vigent en aquesta materia.

- Informacié al client en matéria de proteccié de les dades personals en I'explotacié de xarxes i en la
prestacié de serveis de comunicacions electroniques.

Totes les empreses de telecomunicacions, d'acord amb el Codi de Consum de Catalunya, han d'informar en els contractes
del lloc on els usuaris poden tramitar les queixes o les reclamacions davant del prestador o prestadora del servei i del
procediment per a fer-ho. També s’hi ha d’informar de si el prestador o prestadora del servei esta adherit a una junta
arbitral de consum i de la possibilitat de la persona consumidora d’adrecar-se a aquests organismes per a resoldre els
conflictes.

MODIFICACIONS CONTRACTUALS
El contracte només es pot modificar pels motius valids expressament previstos en el contracte.

L'usuari té dret a resoldre anticipadament i sense cap penalitzacié el contracte en els supdsits que preveu I'apartat anterior.

Els operadors han de notificar a 'usuari final les modificacions contractuals amb una antelacié minima d’1 mes, informant
expressament a la notificacié del seu dret a resoldre anticipadament el contracte sense cap penalitzacid.

DIPOSIT DE GARANTIA
Els operadors unicament poden exigir als abonats la constitucid d'un diposit de garantia, tant en el moment de contractar
com durant la vigencia del contracte, en els casos segients:

- A les persones fisiques o juridiques que siguin o hagin estat anteriorment abonats al servei i hagin
deixat impagats un o diversos rebuts, mentre subsisteixi la morositat.

- Als titulars que tinguin contrets deutes per un altre o altres contractes d’abonament, vigents o no en
aquell moment, o bé que de manera reiterada s’endarrereixin en el pagament dels rebuts
corresponents.

- Als titulars de linies que donen servei a equips terminals d’Us public per a la seva explotacié per
tercers en establiments publics.

- En els contractes per a la prestacio de serveis de tarifacié addicional formalitzats entre els operadors
de xarxa i els prestadors d’aquests serveis.

- En els casos en qué excepcionalment ho autoritzi la Secretaria d’Estat de Telecomunicacions i per a
la Societat de la Informacio, a peticio dels operadors, en casos d’existéncia de frau o tipus de frau
detectats de manera certa i per assegurar el compliment del contracte pels usuaris finals.

La quantia dels diposits, la seva durada, el procediment per a la seva constituci i devolucio, aixi com si han de ser
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remunerats 0 no es determina mitjangant una ordre del ministre d’'Industria, Turisme i Comerg.

TEMPS DE SUBMINISTRAMENT DE LA CONNEXIO INICIAL
L’operador designat per prestar el servei universal (Telefénica) ha de satisfer cada sol-licitud raonable de connexié inicial a
la xarxa telefonica publica fixa en un termini maxim de 60 dies naturals, comptats a partir de la seva recepcio.

En cas que per a la realitzacié del subministrament sigui necessari obtenir permisos, drets d’ocupacié o de pas especifics o
per qualsevol altre causa no imputable a I'operador, aquest podra descomptar els retards deguts a aquestes causes, prévia
comunicacié que contingui 'acreditacié documental necessaria dels retards remesa al sol-licitant per correu certificat amb
acusament de rebut, on s'informara al sol-licitant de la possibilitat que disposa per presentar les reclamacions d’acord amb
la normativa.

En el cas de no poder realitzar 'esmentat subministrament en aquest termini, un cop descomptats els retards als quals es
refereix el paragraf anterior, sense intervenir causes de forgca major o altres imputables al sol-licitant, haura de compensar
automaticament a aquest, i 'eximira del pagament d’un ndmero de quotes mensuals d’'abonament equivalents al nimero
de mesos o fraccid en qué s’hagi superat aquest termini.

La resta d’operadors fixen lliurement el temps de subministrament de la connexid inicial en el contracte de servei telefonic.

LA PREASSIGNACIO D'OPERADOR
Els operadors no poden accedir a la linia d’'un usuari sense el seu consentiment exprés i inequivoc.

La preassignacié d’operador és la possibilitat que permet a I'usuari decidir quina operadora cursara les seves trucades,
sense necessitat de marcar un codi previ de seleccid.
Abans de signar un contracte de preassignacié hem de tenir en compte el seguent:

- Llegir-nos bé el contracte abans de signar.

- Assegurar-nos del cost de la nova alta.

- Comparar les tarifes.

- Només pot signar la preassignacio el titular de la linia.

- No hem de fer cap tramit; la nova operadora s’encarrega de tot.

La sol-licitud de preassignacid es pot fer per telefon, és a dir verbalment, sempre i quan es compleixin una serie de
requisits que donin seguretat juridica en la tramitacid d’aquests tipus de sol-licitud verbals.

A més, la Resoluci6 de 7 de juny de 2004 estableix que per tal que sigui valid el consentiment verbal de I'abonat, aquest
haura d’ésser verificat per un tercer independent i no es podra iniciar la tramitacioé de la sol-licitud fins que hagin
transcorregut 10 dies des que 'operador hagi enviat a I'abonat la confirmacié documental de I'actuacié sol-licitada, sense
que I'abonat hagi exercitat el seu dret de revocar la seva sol-licitud de canvi d’operador, per la qual cosa disposa de 14
dies des que rep la confirmacio

PORTABILITAT
Els operadors no poden accedir a la linia d’'un usuari sense el seu consentiment exprés i inequivoc.

Els consumidors poden conservar, prévia sol-licitud, el seu nimero d’abonat encara que canviin de companyia telefonica
(portabilitat), excepte en determinats casos (canvi de domicili, impossibilitat técnica...). Cal que es faci arribar la sol-licitud
al nou operador i aquest tramitara la baixa a I'antic. Es important que l'usuari s’asseguri dels requisits i dels terminis.

Els operadors només estan obligats a cedir els nimeros d’un determinat abonat quan aquest es doni de baixa com a tal i,
simultaniament, d’alta en un altre operador. S’entén que hi ha simultaneitat quan la sol-licitud d’alta en el nou operador
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efectuada per qualsevol mitja que permeti tenir constancia de la mateixa (sol-licitud per escrit firmada, sol-licitud realitzada
mitjangant signatura electronica reconeguda o a través de sistemes de sol-licitud verbal amb verificacié de tercers
independents), inclogui una peticié a aquest per tramitar la seva baixa davant I'anterior conservant els seus nimeros.

En els processos de canvi d’operador, en cas que I'operador d’origen continui facturant per no haver-se sol-licitat la baixa,
es tindra en compte si l'usuari ha facultat al nou que tramiti aquesta baixa. En aquest cas, el nou operador haura de
suportar el cost de les factures que s’hagin generat. En cas contrari, sera 'usuari qui hagi de suportar-ho.

La recepcié per 'operador d’origen d’una sol-licitud valida de canvi d’operador amb conservacié de nimero implica la baixa
amb I'esmentat operador de tots els serveis associats al servei telefonic identificat per la numeracié portada. La baixa
produeix efectes a partir del moment en queé 'operador d’origen deixi de prestar efectivament el servei.

La portabilitat s’ha de fer en el termini d'1 dia habil.
Dificultats que ens podem trobar:

- Quan hi hagi, a més, un canvi de domicili.

- Per dades incompletes o erronies.

- Per existir una sol-licitud de portabilitat en curs per al mateix numero.
- Per impossibilitat teécnica.

En tot cas és I'operador donant qui informa de les causes a I'operador receptor i aquest al sol-licitant.
La portabilitat implica el canvi del proveidor de serveis telefonics associats a la linia.

INTERRUPCIO TEMPORAL DEL SERVEI | DRET A INDEMNITZACIO
Quan, durant un periode de facturacio, un abonat pateixi interrupcions temporals del servei telefonic, 'operador I'ha
d’indemnitzar amb una quantitat que ha de ser, almenys, igual a la més gran de les dues segtients:

- La mitjana de I'import facturat per tots els serveis interromputs durant els tres mesos anteriors a la
interrupcid, prorratejada pel temps que hagi durat la interrupciod. En cas d’'una antiguitat inferior a tres
mesos, es considera I'import de la factura mitjana en les mensualitats completes efectuades o la que
s’hagi obtingut en una mensualitat estimada de forma proporcional al periode de consum efectiu
realitzat.

- Cinc vegades la quota mensual d’'abonament o equivalent vigent en el moment de la interrupcid,
prorratejada pel temps que hagi durat aquesta.

L’operador esta obligat a indemnitzar automaticament I'abonat, en la factura corresponent al periode immediat al
considerat, quan la interrupcid del servei suposi el dret a una indemnitzacié per import superior a 1 euro. A la factura s’hi ha
de fer constar la data, la durada i el calcul de la quantia de la indemnitzacié que correspon a I'abonat.

En interrupcions per causes de forca major, I'operador s’ha de limitar a compensar automaticament 'abonat amb la
devolucié de I'import de la quota d’'abonament i d’altres independents del trafic, prorratejat pel temps que hagi durat la
interrupcid.

El contracte d’abonament del servei telefonic ha de recollir els termes i les condicions en queé s’ha de donar compliment a
aquesta obligacid.

El que disposa I'apartat anterior no és aplicable quan la interrupcié temporal estigui motivada per alguna de les causes
segtients:

- Incompliment greu pels abonats de les condicions contractuals, en especial en cas de frau 0 mora en
el pagament que ddna lloc a I'aplicaci6 de la suspensi6 temporal i interrupcid. En tot cas, la suspensio
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temporal o interrupcié Unicament afecta el servei en el qual s’hagi produit el frau o mora en el
pagament.

- Pels danys produits a la xarxa a causa de la connexié per I'abonat d’equips terminals que no hagin
avaluat la conformitat, d’acord amb la normativa vigent.

- Incompliment del codi de conducta per part d’un usuari que presti serveis de tarifacié addicional, quan
la titularitat del contracte d’abonament correspongui a aquest ultim.

La indemnitzaci6 que es preveu s’entén sense perjudici de la responsabilitat per danys que es produeixin als usuaris finals.

DRET DE DESCONNEXIO DE DETERMINATS SERVEIS

Els operadors han de garantir als seus abonats el dret a la desconnexié de determinats serveis, entre els quals s'inclou,
almenys, el de trucades internacionals i a serveis de tarifacié addicional.

Els operadors han de regular en els seus corresponents contractes d’abonament la forma d’exercir el dret de desconnexio.
A aquests efectes, 'abonat ha de comunicar a 'operador la seva intencié de desconnectar-se de determinats serveis, i s’ha
d’admetre en tot cas la peticio escrita, i les realitzades per via telefonica o telematica. L’'operador ha de procedir a la
desconnexié com a maxim en el termini de 10 dies des de la recepcié de la comunicaci6 de I'abonat. En cas que la
desconnexié no es produeixi després d’aquests 10 dies, per causes no imputables a I'abonat, sén a carrec de I'operador
els costos derivats del servei la desconnexié del qual se sol-licita.

Les factures o documents de carrec han de reflectir, almenys semestralment i de manera adequada perquée ho percebi
clarament 'abonat, el dret de desconnexid.

La desconnexié I'na d'oferir de forma gratuita I'operador que la presti com a obligacié de servei universal (Telefonica).

SUSPENSIO DEL SERVEI A PETICIO DE L'ABONAT

L’abonat té dret a sol-licitar i obtenir gratuitament de I'operador del servei la suspensié temporal d’aquest per un periode
determinat que no pot ser inferior a 1 mes ni superior a 3 mesos. El periode no pot excedir, en cap cas, els 90 dies per any
natural. En cas de suspensio, s’ha de deduir de la quota d’abonament la meitat de I'import proporcional corresponent al
temps al qual afecti.

BAIXA

El procediment per a donar-se de baixa d’un servei de telefonia fixa no pot contenir més requisits o ésser més dificultos
que el procediment per a donar-se’n d'alta.

En el moment de la contractacié d’un servei de telefonia fixa, s’ha d’informar del procediment de baixa i de les
indemnitzacions, les penalitzacions o els pagaments que ha d’efectuar la persona consumidora si es déna de baixa del
servei.

L’existencia de la clausula de permanéncia no impedeix que I'usuari pugui donar-de de baixa, si bé pot ocasionar la pérdua
dels avantatges o ofertes vinculats a 'oferta, o 'operador podria exigir una compensacioé proporcional al temps d'alta.

El contracte s’extingeix per les causes generals d’extinci6 dels contractes i, especialment, per voluntat de I'abonat, cosa
que ha de comunicar préviament a 'operador amb una antelacié minima de dos dies habils al moment en qué ha de tenir
efectes.

L’'operador s’ha d’abstenir de facturar i cobrar qualsevol quantitat que s’hagi pogut meritar, per una causa no imputable a
I'usuari final, amb posterioritat al termini de dos dies en qué havia de tenir efectes la baixa.

L’operador ha de garantir a 'usuari la constancia del contingut de la seva sol-licitud de baixa en el servei.

L'usuari pot donar-se de baixa en qualsevol moment i de la mateixa manera en qué es va donar d’alta, sense cap cost o
carrega desproporcionada.

PROTECCIO | SEGURETAT DE LES DADES PERSONALS
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Els operadors han de garantir la protecci6 de les dades personals en I'exercici de la seva activitat.
Els operadors podran tractar les dades amb finalitat de promocié comercial, sempre i quan I'abonat hagi donat el seu
consentiment informat.

En aquest cas I'operador ha de dirigir-se als abonats, almenys amb un mes d’antelacio a l'inici de la promocid, informar-los
del tipus de servei per al que s’efectuara el tractament, els tipus de dades i la durada. Aquesta comunicacié haura
d’efectuar-se a través d’un mitja que garanteixi la recepcié per part de 'abonat, podra dur-se a terme de manera conjunta a
la facturacio del servei prestat.

També ha de facilitar-se a l'interessat un mitja senzill i que no impliqui cap ingrés, per tal de manifestar la seva negativa al
tractament de les dades. En particular, és ajustat al reglament el procediment on la negativa pugui efectuar-se mitjangant
un enviament prefranquejat o la trucada a un numero telefonic gratuit o als serveis d’atencio al client.

Finalment, si en el termini d'un mes des que I'abonat rep la sol-licitud no s’hagués pronunciat al respecte, s’entendra que
consenteix el tractament de les dades, sempre que aixi s’hagués fet constar a la informacié dirigida a I'abonat.

En tot cas, els abonats tindran la possibilitat de retirar en qualsevol moment el seu consentiment per al tractament de les
seves dades.
En relacié amb les dades personals, els usuaris son titulars dels drets segients:

- Proteccié de dades personals sobre el trafic.

- Proteccié de dades en la facturacié desglossada.

- Proteccid de dades en I'elaboracid de guies telefoniques i d’altres serveis de telecomunicacions.
- Proteccié de dades en la prestacié de serveis de consulta sobre nimeros de teléfon.

- Proteccié contra trucades no sol-licitades amb fins comercials.

- Proteccié contra la utilitzacié de dades de localitzacié.

- Proteccié de dades personals en la prestacié de serveis avancats de telefonia.

COM PUC RECLAMAR?
Els abonats han de formular les queixes o reclamacions en el termini d’1 mes des del moment en queé tinguin coneixement
del fet que les motiva.

Totes les empreses de telecomunicacions, d’acord amb el Codi de Consum de Catalunya, no poden deixar de prestar el
servei de telefonia mobil per manca de pagament d'algun rebut o alguna factura si la persona consumidora ha presentat
alguna reclamacié amb relacio al rebut o la factura davant del mateix prestador o prestadora o per mitja dels mecanismes
judicials o extrajudicials de resolucié de conflictes.

Per a interrompre el servei de tracte continuat i per a incloure la persona consumidora en fitxers d'impagats, cal que hi
hagi, com a minim, dos rebuts o factures impagats i sobre els quals no hi hagi cap reclamacié pendent de resolucid,
sempre que no hagin estat objecte de reclamacid per la persona consumidora, que se li hagin comunicat de manera fefaent
les consequiencies d’aquest impagament i que se li hagi donat un termini no inferior a deu dies habils perque els pagui.

Si considera que els seus drets han estat vulnerats, en primer lloc ha de dirigir-se a I'empresa per escrit de manera fefaent
(carta certificada amb avis de recepcid, full de reclamacio oficial segellat per I'establiment, fax, burofax, mail amb avis de
lectura o resposta). Si ho fa per telefon demanant el n® d'incidéncia o reclamacid. En el termini d'un mes com a maxim li
haurian de donar resposta.

Si no rep resposta o no arriba a un acord, una vegada han passat 30 dies des que es va dirigir a I'empresa, pot presentar
una reclamacio a I' OMIC de I' Ajuntament de Barcelona, personalment o mitiangant el FORMULARI que trobara a la nostra
web (www.bcn.cat/omic) aportant en qualsevol cas copia de la documentacio relacionada amb el problema, inclos el
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comprovant d'haver-se dirigit a 'empresa i DNI del reclamant.

Si no resideix a Barcelona hauria de dirigir-se als serveis de consum del seu ajuntament ja que nostre servei tan sols es
competent quan una de les dues parts pertany a ciutat Barcelona ciutat.

- Ordre IET/1090/2014, de 16 de juny, per la qual es regulen les condicions de qualitat del servei en la prestacio dels serveis de
comunicacions electroniques.

- Llei 9/2014, de 9 de maig, general de telecomunicacions.

- Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya.

- Resolucié de 16 d'abril de 2009, de la Presidencia de la Comissié del Mercat de les Telecomunicacions, per la qual es publica la
Circular 1/2012, per la qual es modifica la Circular 1/2009, per la qual s'introdueix el consentiment verbal amb verificacid per tercer en la
contractracio de serveis majoristes regulats de comunicacions fixes, aixi com en les sol-licituds de conservacié de numeracié.

- Reial decret llei 13/2012, de 30 de marg, pel qual es transposen directives en matéria de mercats interiors d'electricitat i gas i en
matéria de comunicacions electroniques, i pel qual s'adopten mesures per a la correccié de les desviacions per desajustaments entre els
costos i ingressos dels sectors electric i gasista.

- Reial decret 726/2011, de 20 de maig, pel qual es modifica el Reglament sobre les condicions per a la prestacio de serveis de
comunicacions electroniques, el servei universal i la proteccid dels usuaris, aprovat pel Reial decret 424/2005, de 15 d'abril.

- Resolucié de 28 de juliol de 2009, de la Secretaria d'Estat de Telecomunicacions i per a la Societat de la Informacid, pel qual es
modifica I'annex | de la Ordre ITC/912/20086, de 29 de marg, per la qual es regulen les condicions relatives a la qualitat en la presentacié
dels serveis de comunicacions electroniques.

- Reial decret 899/2009, de 22 de maig, pel qual s'aprova la carta de drets de l'usuari dels serveis de comunicacions electroniques.

- Resolucié de 16 d'abril de 2009, de la Presidencia de la Comissid del Mercat de les Telecomunicacions, per la qual es fa publica la
Circular 1/2009, per la qual s'introdueix el consentiment verbal amb verificacio per tercer en la contractracié de serveis majoristes
regulats de comunicacions fixes, aixi com en les sol-licituds de conservacié de numeracié.

- Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el Text refds de la Llei general per a - Llei 56/2007, de 28 de
desembre, de mesures d'impuls de la societat de la informacié

- Reial decret 1494/2007, de 12 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament sobre les condicions basiques per a I'accés de les
persones amb discapacitat a les tecnologies, productes i serveis relacionats amb la societat de la informacié i mitjans de comunicacié
social. (Text consolidat)

- Ordre ITC/1030/2007, de 12 d'abril, per la qual es regula el procediment de resolucié de les reclamacions per controvérsies entre
usuaris finals i operadors de serveis de comunicacions electroniques i I'atencié al client pels operadors.

- Ordre ITC/912/2006, de 29 de marg, per la qual es regulen les condicions relatives a la qualitat de servei en la prestacid dels serveis
de comunicacions electroniques. (Versio no consolidada)

- Reial decret 2296/2004, de 10 de desembre, per la qual s'aprova el Reglament sobre mercats de comunicacions electroniques, accés
a les xarxes i numeracio. (Text consolidat)

- Reial decret 424/2005, de 15 d’abril, pel qual s'aprova el Reglament sobre les condicions per a la prestacié de serveis de
comunicacions electroniques, el servei universal i la proteccié dels usuaris.
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