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1 INTRODUCCIO | OBJECTIUS DEL ESTUDI

1.1.EL CONSELL MUNICIPAL DE CONSUM DE BARCELONA

El Consell Municipal de Consum de Barcelona és un organisme consultiu i de
participacio directa del ciutada en la gesti6 municipal relativa als temes de consum i
comerg.

Esta format per les associacions de consumidors i I’ajuntament de Barcelona i disposa
de les segiients competéncies:

1.- Informar i assessorar sobre temes en comerg i consum.
2.- Elaborar estudis i propostes

3.- Col.laborar amb 1’Ajuntament en [’organitzacié d’actes, cursos, campanyes,
jornades, etc. Tant relatives a aspectes técnics que puguin millorar el nivell de vida de
professionalitat de les organitzacions ciutadanes com a aquells aspectes relatius a la
informacio i conscienciacio dels consumidors.

4.- Organ de consulta en els processos d’elaboracié de normatives o ordenances en
temes de comerg i consum durant els treballs d’elaboracio.
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1.2. Formulaci6 del problema a investigar

Estudi de I'entorn del problema/oportunitat

Vivim en un entorn en que constantment actuem com consumidors. En aquest sentit
tenim una serie de drets i deures a complir. Per tal de resoldre possibles conflictes
derivats del incompliment d’aquests tenim la possibilitat d’acudir a les Associacions de
Consumidors 1 a ’administracié publica (Agéncia Catalana de Consum, OMICS,
OCICS, etc).

El Consell Municipal de Consum de Barcelona amb motiu del dia del consumidor ha
volgut elaborar una enquesta per disposar de dades sobre el grau de coneixement dels
drets i deures que els ciutadans de Barcelona tenen dels seus drets com a consumidors i
usuaris, aixi com al situacié de mercat energetic. També €s vol saber el grau d’us que es
fa d’aquestes associacions aixi com el resultat obtingut per part de 1’usuari.

Associacions participants:

* ACRAC Alternatives al Consum

* ACPB Associacio de Consumidors de la Provincia de Barcelona

* AICEC-ADICAE

+ CONSELL ALIMENTARI DE LA MEDITERRANIA

* CONSUM REBEL Associaci6 de Joves Consumidors de Catalunya

* CUS Coordinadora d’Usuaris de la sanitat

* FCCUC Federaci6 de cooperatives de consumidors 1 usuaris de Catalunya

*  L’OCUC Organitzaci6é d’usuaris i consumidors de Catalunya

*  UCC Uni6 de Consumidors de Catalunya

e UNAE Uni6 civica de consumidors immestrdsses de casa de Barcelona i
provincia
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1.3. Fitxa técnica de I'estudi

Quadre-resum:

Nivell de confianca: 95,5% (2 sigmes)
Variancia: p=g=0,5

Grandaria de la mostra: 283 individus
Marge d’error: + 2'36%

Ambit:

Catalunya, Barcelona, districtes de:
- Gracia
- Sant Marti
- Sants — Montjuic
- Ciutat Vella
- Horta — Guinardé
- Eixample
- Les Corts
- Nou Barris
- Sant Andreu
- Sarria — Sant Gervasi
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Poblacié major d’edat de Barcelona.
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Meétode de recollida de la informacio:

Enquesta directa tramitada per ordinador

Grandaria de la mostra:

283 enquestes

Horari d’enquesta:

Dia 15/03/09 de15:00 a 20:00 hores

Lloc d’enquesta i persones enquestadores:

Nom i Cognoms Districte

Lloc

Javier Fortaleza Gracia
Aitor Sobrino

Placa Lesseps

Sandra Alcalde Sant Marti

Roser Barber

Rambla Poble Nou / Dr.
Trueta

Francesc Rios
Meritxell Garcia

Sants — Montjuic

Mercat d’Hostafrancs

Luca Pisani
Marc Folch

Ciutat Vella

Placa Pi i Sunyer

Christian Jato
Pere Massagué

Horta — Guinardé

Mercat d’'Horta

Cecilia Marin Eixample

Montse Ribera

Ronda St. Antoni / Placa
Universitat

Anna Murcia Les Corts Mercat de les Corts
Alba Junyeny
Africa Pettoello Nou Barris Mercat de la Merce
Marta Lluch
Javier Rabal Sant Andreu Placa Orfila

Carles Rovira

Minerva Gonzalez
Edison Jiménez
Elsa Nin

Sarria — Sant Gervasi

Placa de Sarria
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2 ANALISI DELS ENQUESTATS

2.1 Sexe - Edat

Freqliéncies Home Dona
Total 283 113 157
Edat
Menys de 25 79 38 39
25 a 50 anys 119 43 73
50 a 65 anys 45 17 25
Més de 65 anys | 34 14 20
No contesta 6 1 0
Sexe - Edat Menys de 25
25 5 50 anys
8 = |m
= % a0 & BS anys
: &
) = | Il Més de 63 anys
/ . Mo contesta
Home Dana

Les persones enquestades eren majoritariament dones, concretament un 56% de dones.
Pel que fa a els edats, el grup més nombros és el comprés entre els 25 1 50 anys. En el
cas de les dones la predominanca d’aquest grup d’edats és fa més evident.
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2.2 Situacio Laboral — Nivell d’estudis

Ahzolutos

T2
=11
45
36
2
12

=

Frequéncies Estudiant | Assalariat | Aturat | Jubilat
Total 283 78 154 17 29
Nivell d'estudis
Elemental/Basic 73 13 33 7 19
Grau Mitja 68 17 40 6 5
Grau 131 47 78 3 3
Superior/Universitari
No contesta 10 1 3 1 1

Situacid Lakoral - Mivel destudiz

|.’I.|(I..f_.l...,

Az=zalariat

Eztudiant

Aturat

Jubilat

(Zez=p

ElementalBasic

Grau Mitja

Grau Superiorlniversitari

B o contests

Aquest grafic ens mostra el nivell d’estudis en funcio6 de la seva situacié laboral.

En I’ambit dels estudiants, la majoria tenen una formacié de Grau Superior o Universati.
Aquesta tendeéncia es dona també en els cas dels assalariats.

Pel que fa els aturats, tot 1 la mostra esser menys nombrosa (17 persones) queda pales
que les persones amb menys nivell d’estudis son les que conformen de forma
majoritaria aquest grup.
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2.3 Nivell d’estudis i edat

Abzolutos

Total P21
Fregliéncies Elemental/Basic | Grau Mitja Grau
Superior/Universitari
Total 283 73 68 131
Edat
P17
Menys de 25 79 13 17 48
25 a 50 anys 119 16 37 64
50 a 65 anys 45 21 9 14
Més de 65 anys 34 23 4 4
No contesta 6 0 1 1
Mivell d'estudis - Edat Menys de 23
25 00 anys
’% 50 & B5 anys
[N
&
l = |l Més de 65 anys
| | Iu. )

ElementaliBasic

Grau Mitjs

. Mo contests

Grau SuperiorIniversitari

La distribuci6 dels estudis en funci6 de les edats ens mostra que el grau de formacid
puja amb I’edat fins arribar als 50 anys. A partir d’aquesta edat el nivell de formaci6 es
mostra més baix, aixo ¢€s aixi tant pel que fa a Grau Superior / Universitari com a Grau
Mitja.
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3 ANALISI DELS CONFLICTES

3.1 Sector en que es dona el conflicte i sexe
Total P2
% Totals Comerg Tfn. Asseg. | Transp | Submin. | Rep. | Serv. | Altres
mobil Fin.
Total 283 7,4 16,3 2,8 2,5 2,5 2,1 0,7 3,5
Home 39,9 2,1 71 1,8 0,7 0,4 0,7 0,0 2,8
Dona 55,5 4,9 8,8 1,1 1,4 2,1 1,4 0,7 0,7
No 4,6 0,4 0,4 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0
contesta
N guin sector - Sexe Hoime:
8.0
§ o0 2
E é Dora
L o40 a
2, I !
a0 l ' [ ” ' » ” ' v ’ '/
Comerg Tfn. mikil Aszen, Transports Submin.  Reparacions  Sery. Fin. Altres

Per tal d’interpretar aquest grafic cal tenir en compte que la qliestio 2 (sector en que es
dona el conflicte) és multiresposta, per tant una mateixa persona pot haver assenyalat

més de un sector.

Els sector més conflictiu, de forma destacada, és el de la telefonia mobil que copa el
16.3% del total de conflictes. En segon lloc torbem els comergos que copen el 7.4%. La
resta de sectors son tots per sota el 3% del total.

Pel que al comportament en funci6 del sexe, les dones mostren una lleugera tendéncia
general cap a una major conflictivitat. Val a dir que en cap sector trobem diferéncies
significatives entre homes i dones.
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3.2 Conflicte i edat

Total P17
% Verticals Menys de 25 | 25 a 50 anys 50 a 65 anys Més de 65 anys
Total 283 79 119 45 34
Ha tingut
conflicte en
I'ambit del
consum?
Si 35,5 27,8 47,9 31,1 15,2
No 61,3 70,9 50,4 66,7 75,8
No contesta 3,2 1,3 1,7 2,2 9,1
Edat - Ha tingut conflicte en 'ambit del consum? Si
|
, BE.0 "
] Lu}
%é 55,0 ?
= 440 o
> 330 E
ki
L2 . Mo contesta
11,0
D,D I 1 I 1 /
Menys de 25 25 a 50 anys 50 a BS anys Méz de BS anys

El 61.5% de la poblaci6é no ha tingut mai un conflicte en I’ambit del consum, mentre
que el 35.5% si que han tingut.

Si fem 1’analisi per edats, trobem que els grups d’edats més “conflictius” els trobem al
rang mitja, €s a dir, entre els 25 i els 50 anys. En aquest rang la meitat de la poblacio
manifesta haver tingut algun tipus de conflicte. A la resta de rangs d’edat trobem que el

tant per cent de persones que han tingut conflictes és al voltant del 30%.
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4 ANALISI DE LES RECLAMACIONS

4.1 Sector de conflicte i Reclamacio

P2

% Comerg | Tfn. Asseg. | Transp. | Submin. | Reparacions | Serv. Fin. | Altres
Verticals mobil

Total 21 46 8 7 7 6 2 10
Ha fet
alguna
reclama

cié o
queixa?

P3A

Si 66,7 73,3 75,0 71,4 100,0 66,7 100,0 80,0
No 33,3 20,0 12,5 28,6 0,0 33,3 0,0 20,0

en quin sector - Ha fet alguna reclamacio o gueixea? 2l

100,0

SDDI

£0,0 ' l

40,0 L ] ] ] | e
22:2 & r & ' & ‘ & r & r l v '/

Comerg Tfr. mékil Azzegy. Transports Submin.  Reparacions  Serv. Fin. Altres

=M

([}

% verticales

Amb aquest grafic volem analitzar els sectors en que, havent-hi incidéncia, es dona un
index de reclamaci6 més alt.

Hi ha dos sectors en que sempre que hi ha hagut un conflicte el consumidor ha
interposat una reclamacidé o queixa. Son els Subministraments basics i1 els Serveis
financers. Val a dir que el cas dels Serveis financers es tracta d’una mostra no gaire
significativa de dues persones.

A la resta de sectors el tant per cent de persones que tenint un conflicte han interposat
reclamacio és entre el 65% i el 75%.
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4.2 Sector de conflicte i Reclamacio

Total P3A
% Verticals Si No
Total 283 76 47
Ho va resoldre?
P3B

Si 16,6 55,3 6,8
No 20,3 40,8 54,5
No contesta 63,1 39 38,6

Ha fet alguns reclamacid o gqueixa? - Ho va resoldre? Si
|
@500 _ o)
540 =
5 5
4300 =
= 20,0
' Mo contesta
10,0 ‘ / |

00
Ma

En aquest encreuament veurem el grau d’efectivitat de les reclamacions fetes pels
consumidors.

De les 76 persones que van fer alguna reclamacio, el 55.3% va resoldre la reclamacio
mentre que el 40.8% no va poder resoldre la reclamacio.

Per tant el grau d’eficacia de les reclamacions €s per sobre del 50%.
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.3 Mitja de resolucio i resolucid efectiva

Total P3C
Frequéncies Empresa | OMIC ACC Ass. Cnrs. | Jutjat | Altres
Total 283 48 15 5 3 3 4
Ho va
resoldre?
P3B
Si 45 28 10 2 0 2 3
No 55 18 5 2 2 1 1
No contesta 171 2 0 1 1 0 0
Cam ho va resoldre’ - Ho wa resaldre? Si
28
24
w20 . M
5 12 =
i l Mo cortesta
0 | ,I‘Ii,l' e Ve (Wi
Empresa OMIC AT Azs COrs. Jutjat Altres

En aquest encreuament intentarem veure quin mitja fa servir el consumidor per fer les
seves reclamacions. També veurem dins de cada mitja el grau d’efectivitat.

En aquest sentit és molt clar que la majoria dels consumidors fan servir la reclamaci6 a
I’empresa com a eina principal per fer queixes. Val a dir que es mostra com un mitja
efectiu, ja que prop del 60% de les queixes s’han resolt de forma satisfactoria pel
consumidor.

La segiient via de reclamacidé que trobem ¢és ’OMIC, a la qual es van adrecar 15
consumidors. D’aquests dos tercos van resoldre de forma satisfactoria la seva queixa.

A la ACC (Ageéncia Catalana de Consum) es van adrecar 5 consumidors dels quals dos
van resoldre satisfactoriament la reclamacio.

La resta de vies tenen mostres inferiors a les tres persones.
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5 CONEIXEMENTS SOBRE TEMES RELACIONATS AMB EL

CONSUM.

.1 Coneixer “Consum responsable” i tenir-ho en compte

per comprar

Total P5

Frequéncies Si No

Total 283 210 71
Ho té en compte a
I'hora de comprar

P6
Si 172 160 11
No 111 50 60

Zap gue vol dir consum responsakle | sostenible - Ho té en compte a I'hora de comgrar

150 -5
120
a0
0
a0

Abhzolgtos

-
Si Mo

Si

M

[£9E=M)

En aquest encreuament pretenem coneixer els consumidors que saben qué vol dir
consum responsable i d’aquest els que ho tenen en compte alhora de fer les seves

compres.

En primer lloc, la majoria dels consumidors (210 sobre 283) coneixen quée ¢és el consum

responsable.

D’altra banda és destacable que des que saben qué és el consum responsable més del
75% ho té en compte alhora de comprar.
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5.2 Coneixer Drets i Deures del Consumidor

Total P7
% Verticals Si No
Total 283 159 124
i els seus
deures
P8
Si 49,5 73,6 18,5
No 50,5 26,4 81,5

80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

% Wericales

Coneix el seus drets com & consumidar - i els seus deures

Si

=h)

ila]

(o=

4

En aquest encreuament pretenem saber el grau de coneixement de drets i deures que

manifesten tenir els consumidors.

En aquest sentit el conneixement de drets 1 deures es situa entorn al 50% de la poblacio,
essent els drets una mica més coneguts que els deures. De fet dels 159 enquestats que
manifesten saber els seus drets, el 74% diu conéixer també els seus deures.

Dr’altra banda el 81.5% dels que no coneix els seus drets, tampoc coneix els seus deures.
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5.3 Coneixer “llibertat per escollir proveidor de llum " i fer-ho.
Total P10A
% Verticals Si No
Total 283 201 81
ho ha fet
P10B
Si 19,4 25,9 3,7
No 80,6 74,1 9,3

Sap gque pot escollic proveidor de | lum - ho ha fet

80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

% wericales

.

Ma

Si

=[]

[§e]

[{5=F

4

Amb aquest encreuament pretenem contrastar si els consumidors que saben que poden
escollir el proveidor de llum fan efectiva aquesta eleccio.

En primer lloc, una ampla majoria dels enquestats (201 sobre 283) coneixen de la seva
llibertat per escollir els seu proveidor de [lum.

Dels consumidors que tenen aquest coneixement, un 26% ha fet efectiva la seva llibertat
per escollir proveidor de llum, mentre que el 74% no ho ha fet.
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5.4 Conéixer “llibertat per escollir proveidor de gas” | fer-ho.
Total P12A
% Verticals Si No
Total 283 171 109
P12B
Si 18,0 25,1 7,3
No 80,9 74,3 91,7

-

zap que pot escollir proveidor de gas? - Ho ha fety Si
]
L =
ﬁ @ ila]
=
Si

Aquest encreuament té el mateix proposit que 1’anterior pero referit als proveidors de
gas.

Els enquestats tenen un grau de coneixements de la possibilitat d’escollir el proveidor
de gas inferior al del proveidor de la llum. Tot 1 aixo un 60% dels enquestats té aquest

coneixement.

Pel que fa al tant per cent de persones que coneixent-ho exerciten aquesta opcid, el tant
per cent és identic al cas de la llum (21.5%).
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5.5 Coneéixer “gue son les Associacions de Consumidors, OMIC Bcn i
ACC

k

Andlizis recuentos de Sap gue =00 les Associacions de consumidors?

Andlizis recuentos de Sap gue &z L'OMIC de Barcelona?

Andlizis recuentos de Sap que és L'Agéncia Catalana del Conzum?

H;

Llegenda: 1 = Si, 2 = No

Amb aquest tres grafics queda reflectit el grau de coneixement dels consumidors envers
les Associacions de Consumidors, I’OMIC i L’ACC.

El que es despren és que els enquestats tenen un grau de coneixement més elevat de les
Associacions de Consumidors (65%), seguit de la ACC (45%) 1 en ultim lloc tenim
1’OMIC Barcelona (31%).
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5.6 Conéixer que sén les Juntes arbitrals de consum i utilitzacio
Total P14
% Verticals Si No
Total 283 55 227

Les ha utilitzat en
alguna ocasio?

P15
Si 5,0 20,0 1,3
No 95,0 80,0 98,7

Sap gué san les juntes arbitrals de consum? - Les ha utilitzst en alguna ocasio? =i

]
Lo —_
I =
£ 600 S
= BOQ0 £
#4010

200

0.0
Ma

Aquest encreuament ens mostrara el grau de coneixement i d’us de les Juntes arbitrals
de consum.

Pel que fa al coneixement, el 20% dels enquestats coneixen que son les Juntes arbitrals
de consum.

En referéncia a I’s, dels 55 enquestats que saben que son, un 20% (5 enquestats) les
han utilitzat en alguna ocasio.
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5.7 Nivell destudis i _sentiment de representacido per organismes
existents
Total P21
Fregueéncies Elemental | Grau Mitja Grau
/Basic Superior/
Universitari
Total 283 73 68 131
Se sent prou
representat com
a consumidor
pels organismes
existents?
P16
Si 109 35 23 44
No 164 34 42 84
Mivell d'estudis - Se zent prou representat com & consumidor pels arganismes existerts? Si
@ —
§ ' ' ' I % ND

ElementalBazic

Grau hiitja

Grau Superiorniversitari

En aquest encreuament constatarem els sentiment de representacidé dels consumidors
pels organismes existents i com afecta sobre aquest el nivell d’estudis.

El 63% dels enquestats no se sent representat per els organismes existents.

Quant més alt és el nivell d’estudis de la poblacid, menys representat se sent com a

consumidor.
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6 CONCLUSIONS

Per tal d’estructurar les conclusions, aquestes les agruparem en funci6é dels punts de

P’estudi:

* Analisi dels enquestats:

o

Els nivells d’atur més elevat és donen en la poblaci6 amb un nivell
d’estudis menor.

¢ Analisi dels conflictes:

o

o

El sector en que es donen més conflictes és en I’ambit de la telefonia
mobil.

El rang d’edat en que els usuaris manifesten haver tingut conflictes és
més.

¢ Analisi de les reclamacions:

o

o
o

En el sector dels subministraments, quan hi ha conflicte el consumidor
acostuma a interposa una reclamacio.

El 55% de les reclamacions fetes pels consumidors van esser efectives.

El mitja de resoluciéo més efectiu és reclamar a la propia empresa.

* Coneixement dels enquestats en temes relacionats amb el consum:

o

o

o

Aproximadament el 50% de la poblaci6 diu tenir coneixement de drets 1
deures en temes de consum.

La majoria d’enquestats coneix la llibertat que tenen per escollir
proveidor de Ilum o gas. Dels que ho coneixen un 25%,
aproximadament, han fet efectiu aquest dret a escollir.

Els enquestats tenen un grau de coneixement més elevat de les
Associacions de Consumidors (65%), seguit de la ACC (45%) 1 en altim
lloc tenim 1I’OMIC Barcelona (31%).
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7 ANNEX

7.1 Carta de presentacio prévia enquesta

Bon dia/ tarda:
Som un grup de col-laboradors de 'OMIC de Barcelona.

Avui és el dia mundial del consumidor i estem realitzant un estudi entre els
consumidors de Barcelona.

Si vosté no te inconvenient, li agrairia que em respongués sincerament a les
preguntes que li faré a continuacio.

Per la nostra part li garantim que les respostes que voste ens doni seran
totalment confidencials i ens comprometem a no donar-li un us inadequat.

Moltes gracies per la seva participacio
Atentament

Investigadors OMIC Barcelona
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7.2 Formulari enguesta

AE} Ajuntament de Barcelona

*B2

DistricttL

15 DE MARC *DIA MUNDIAL DEL CONSUMIDOR™
ENQUESTA ALS CONSUMIDORS

1. HATINGUT ALGUN CONFLICTE EN L'AMBIT DEL CONSUM?
o Sl o NO {En cas negatiu passar a la 5}
2. EN QUIN/S SECTOR/S?
1 Comergos (noba. caleat § alimentacio) 7 Subministraments basics (aigua, Hum i gas)
3 Telefonia mobil i fixa, Internet, ete... C  Reparacions | manleniments
U Assegurances, ¢llar, sahit, vida, cotxe, etc...) U Serveis financers (bancs, caixes, ete...)
L Transports i serveis turistics A EANTesi s s
3. HAFETALGUNA RECLAMACIO Q QUELXA? Lol CNO
Hut va resoldre? u 51 o NG
Com?:
0 Amb I'empresa dircetament
O A traveés dels organismes de consum:
o L'OMIC de Barcelona
C Ageneia Catalana de Consurm
o Alres
0 A través d’una associacia de consumidors
C Presentant demanda al jutjat
1 Adtres
4. CONEIX EL FULLS OFICIALS DE RECLAMACIO/DENUNCIA?
1 5! GoNO
5. SAP QUE VOL DIR CONSUM RESPONSABLE I SOSTENIBLE?
=1 3 NO
6. HOTE EN COMPTE A L'HORA DE COMPRAR?
a4 8] L NG
7. CONEIX ELS SEUS DRETS COM A CONSUMIDOR? 4 81 a0 N0
Anomeni alguns d’ells:
8. TELS SEUS DEURES? o sl nOND

Anameni alguns d'ells:
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fif; Ajuntament de Barcelona

9. SAP QUE EL MERCAT DE LA LLUM ESTA LIBERALITZAT?
o &l = V)

1%, SAP QUE PFOT ESCOLLIR PROVEIDOR DE LLUM?

n Sl a MO

He ha fer? o Sl aOND
11. SAP QUE EL MERCAT DEL GAS FSTA LIBERALITZAT”

u 81 3 NG

12. SAP QUE POT ESCOLLIR PROVEIDOR DE GAS?

o8l o N0
Ho ha fet? J 8l noNG
13. SAP QUE SON:
Les Associacions de Consumidors? = | U NO
LOMIC de Barcelona? a 81 o NO
L'Agéncia Catalana oel Consum? o 8] o MNO

14, SAP QUE SON LES JUNTES ARBITRALS DE CONSUM?

= C NO
15. LES HA UTILITZAT EN ALGUNA OCASIO?
a1 5l U NG
16.SE SENT PROU REPRESENTAT COM A CONSUMIDOR PELS ORGANISMES
EXISTENTS?
u o5 4 NO
DADES DE L’ ENQUESTAT:
Edat: ™ menysde 25 Sexe: T Home Professid/ocupacion ... i
O 25-30 anys C Dana Nivell d'estudis: 1 Elemental / basic
5063 anys O Grau Mitja
3 mes de 65 Cuodi postal: ................ C Cirau Superios’ Universilari

Moltes gracies per la seva col-laboracio!!

Associacions participants

AT TADICAE - T

@ocuc Moo g s

A v 1hz 40 Baseeland ot A0

Frtitat col-laboradors

| el
Lo
L IESM “‘Liursa Cura™
Excola d'Adinimistracts, Camerg | Turtame 47 Darcalona
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7.3 Relacid de participants al projecte

En aquest projecte han treballat conjuntament i de forma activa persones de I’'OMIC de
Barcelona i de ’IESM Lluisa Cura, els col-laboradors d’aquest centre han estat:

Javier Fortaleza
Aitor Sobrino
Sandra Alcalde
Roser Barber
Francesc Rios
Meritxell Garcia
Luca Pisani
Marc Folch
Christian Jato
Pere Massagueé
Cecilia Marin
Montse Ribera
Anna Murcia
Alba Junyeny
Africa Pettoello
Marta Lluch
Javier Rabal
Carles Rovira
Minerva Gonzalez
Edison Jiménez
Elsa Nin

Bea Latasa
Oscar Sevillano

7.4 Documentacio CD

0 Document de la investigacio en format electronic.
0 Recull de les dades d’analisi en format excel.
0 Copia seguretat Gandia Barbwin
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