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Os governos urbanos de proximidade e a experiéncia de
Lisboa
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Lisboa: Grandes Elementos de Re-Gravitas

L Uma Nova Cidade: O fim do modernismo, @ crise e a transicao digital. O
triplo..crash.e o _capitalismo-tecno-financeiro. Novas pressdoes e novas
oportunidades. Sustentabilidade, Coesao/Justica espacial, Qualidade Vida.

O Novas politicas e estrategias anti-crise: Carta Estratégica de Lisboa,
Reestruturacao politica e administrativa (dos bairros a metropole), Novo plano
urbanistico, planos de bairros, processos de participacao (ALocal 21, Or¢gamento
Participativo, Urbanismo Participativo), economia local e empreendedorismo urbano

J Uma nova Urbanidade: Novas consciéncias e exigéncias civicas.
Crescente reconhecimento sociocultural dos desfasamentos entre cidade,

ecologia urbana e politica.

0 O Compromisso Politico: Pressdes e exigéncias sobre as estruturas de
administracao da cidade (82% inquiridos). Claro compromisso politico

desde 2009/10.
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FINANCIAL STATEMENTS 2012 3 2014 s 2016 2017 2018 2019 2020
Balance Sheet Check OK 0K OK 0K QK OK QK K QK

2021

haot

Assels

Cash 167,971 181210 183715 211,060 238,550 2725%0 07632 321,097 366487
Accounts Receivable 5,100 5,804 6,567 i 7539 7807 8,158 6485 8762
Invenlory 7.805 4,601 4825 10,531 11,342 WIS 12,242 12,388 1282
Property & Equipment 45,500 42,350 40,145 38,602 a7521 37513 37,508 37,505 37,503

Tolal Assets 226,376 239,065 240,252 267,319 295,951 329,564 365,540 385474 427,592

Liabilities

Accounts Payable 3902 4,800 4912 5,265 281 5838 6205 6219 6408
Debt 50,000 50,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 10,000 10,000
Total Liabilities 53,902 54,800 34912 35,265 356M 35938 36,205 16,279 16,458
Shareholder’s Equity

Equity Capital 170.000 170.000 170,000 170,000 170,000 170,000 170,000 170,000 170.000
Retained Eamings 2474 14,265 35,340 52,053 90,280 123827 159,335 199,195 241,004
Shareholder's Equi 172,474 184,265 205,340 232,053 260,280 293,627 329,335 369,195 411,004
Tatal Liabilities & Shareholder's Equity 226376 248,085 240,252 267,319 285,951 329,564 365,540 385,474 427,562

Chack 0.000 0.000 0.000 0.000 0.600 0.000 0.000
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A vida urbana e o governo da cidade

ECOLOGIA ALTERACOES CLIMATICAS ECONOMIA CIRCULAR
O DIREITO A CIDADE QUALIDADE DE VIDA URBANA
NOVOS PRINCIPIOS DE URBANISMO CIDADANIA E CO-GOVERNACAO
EM VEZ DE: PENSAR E AGIR EM TERMOS DE:
HABITACAO HABITAT
EMPRESAS CONHECIMENTO, VALOR , REDES, CAPACITACOES
TRANSPORTES ACESSIBILIDADES E REDES DE MOBILIDADE
ESPACOS PUBLICOS ESPACOS DE SOCIABILIDADE
ESPACOS VERDES ESTRUTURAS ECOLOGICAS
AMBIENTE CONSUMOS, SUSTENTABILIDADE
EQUIPAMENTOS QUOTIDIANOS, REDES DE INCLUSAO, PROGRAMACAO
CONSENSOS COMPROMISSOS, GOVERNANCA ACTIVA E PERMANENTE




Carta Estratégica de Lisboa

Estudo “Qualidade de Vida e Governacao Urbana”
(2010/11)

Diagndéstico Relacional entre 2 Sistemas Complementares

1. Sistema-Cidade: Dinamicas e Fluxos Urbanos; Economia, Inclusdo, Sustentabilidade;
Percepcdes, Préaticas e Expectativas de Qualidade de Vida e de Cidadania

2. Sistema Politico da Cidade: Instituicdes de administracdo nas diferentes escalas da cidade;
Competéncias e Recursos; Actores, comunidades, redes de governanca; Capital sociocultural e

cidadania.
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Estudos e reformas desenvolvidas por governos urbanos, centros de recerca, think-tanks:
OCDE, URBACT, INTERACT, DG Regio and Urban, Univ. Manchester, Institut Francais d’Urbanisme, UN-
HABITAT, Smithsonian Institute, IGOP/UAB, Londres, Paris, Lyon, Barcelona, Madrid

Sdiffia = Sant Gervasi
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Estudos e reformas desenvolvidas por governos urbanos, centros de recerca, think-tanks:
OCDE, URBACT, INTERACT, DG Regio and Urban, Univ. Manchester, Institut Francais d’Urbanisme, UN-HABITAT,
Smithsonian Institute, IGOP/UAB, Londres, Paris, Lyon, Barcelona, Madrid

1 Objectivos centrais em processos de reforma administrativa nas cidades:
o Aumento das competéncias dos niveis de administracdo publica mais locais;

Diminuicao da segmentacao sectorial nas escalas mais locais;

Aumento das acgdes integradas e dos servicos partilhados;

o
o
o Maior envolvimento dos agentes urbanos e dos cidadaos;

o Aumento do reconhecimento sociocultural da politica urbana.

(J Gestdo do processo — a passagem a médio prazo de um paradigma de distancia e de fragmentagdo

para um paradigma de governacao de proximidade e multi-escalar exige:
o Gestao dedicada do processo
o Garantias na integridade de normas, plataformas e informacao
o Posicionamento de principios, regulamentos e instrumentos administrativos de caracter transversal.

A transicdo de uma Administracao Burocratica

para uma Governacao Multi-Activa
(adaptado de Borja e Castells, 1997, Hall e Pfeiffer 2000, Portella 2006, Subirats 2011)

Administracado Burocractica Governacao Municipal

Estruturas Hierarquicas Estruturas Flexiveis

Base em Regras e Normas Base em Objectivos, Estratégias e Projectos

Avaliagao pelas Regras Avaliagao pelos Resultados

Tarefas Indicadores

Acc¢ao Reactiva Accao Reactiva, Activa e Pré-Activa

Fechado Aberto: Governanca e Cooperagao

Tendencialmente centralizador Tendencialmente centrifugador e co-governativo




OS TERRITORIOS MAIS PERTINENTES
TEM QUE CONSOLIDAR-SE COMO

ESPACOS POLITICOS

UM ESPACO POLITICO E UM ESPACO ONDE
SE PRODUZ E DESENVOLVE UM QUALQUER TIPO DE

ACCAO COLECTIVA E LEGITIMA

PARA TAL, DEVERAO CONTER
COMPETENCIAS E RECURSOS




DA REPUBLICA DO SECULO XX
A DEMOCRACIA DO SECULO XXI

Republica 1.0
Igualdade, pialiandes BringipiosdaReforma Adry ativa de Lisboa

de Base na Cidade que se consolida

o

o - L a 2.0
Principio da proximidade / descentralizacéo
) - Equidade e Coesao ha Cidade que se
resce

Principio da subsidiariedade

| L)

Principio da eficiéncia administrativa

W / N\ _~ /

Principio da parceria/ co-governacao

Cidadania e Competitividade na Cidade \
que se torna Global



A CARTA ESTRATEGICA DE LISBOA

PRINCIPIOS PARA UMA GOVERNACAO URBANA EFICIENTE,
PARTICIPADA E SUSTENTADA EM LISBOA

Conceito-chave: CONnstruir Comunidade — A Politica da Cidade
como Novo Espaco Publico

4
Principio
da Qualidade
e Eficiéncia
na Administracao

1 2 3
Principio Principio Principio
da Estratégia dos Novos Enfoques da Maxima

na Gestdo Urbana Proximidade

5
Principio
da Governanca
Ampla

6 7
Principio Principio
da Participacéo da Informacéao e
Plena do Conhecimento




A CAPACITACAO INSTITUCIONAL DE LISBOA

Competéncias por grandes escalas de Governacao de Lisboa

Categorias de
Competéncias /
Fungdes Municipais

Competéncias
Politicas,
e de Representacao
Institucional

Competéncias
Transversais / De
Suporte (Back-
Office)

Competéncias
Operacionais
de Gestao Integrada
/ Em Rede

Competéncias
Operacionais
de Gestao Local
e Front-Office

Area Metropolitana

Estratégias de Capitalidade
e de Centralidade

Compet. Representacao

Estratégias Metropole
Competéncias
Transversais
(Ambiente, Transp,
Gr.Investimentos)

Camara Municipal

Cooperagao com Estado e
JML

Estratégias de
Capitalidade e de
Centralidade

Competéncias Politicas e
de Representacao

Estratégias de Cidade
Pelouros Sectoriais

Competéncias
Transversais

Competéncias
Operacionais de
Gestéo Integrada

Pelouros Territoriais
Unidades de Gestao

Estratégias de
Proximidade/Bairro

Competéncias
Operacionais Locais

Juntas de Freguesia

Competéncia Politicas de
Proximidade

Presenca na
Assembleia Municipal

Estratégias de
Proximidade e de
Bairro

Competéncias
Operacionais
Descentralizadas

Sociedade Civil

Conselhos e 6rgdos
consultivos — metropole,
municipio, freguesia

Estratégias Municipais
Conselho de Cidade
Conselhos Sectoriais

Parcerias e
Externalizagbes

Estratégias de
Proximidade e de
Bairro
Conselhos de Bairro

Parcerias e
ExternalizacGes




A CAPACITACAO INSTITUCIONAL DE LISBOA

Modelo de Desempenho das Competéncias e Fungées Municipais -
Articulacao Matricial das Dimensées Funcional / Territorial

Executivo Municipal

Competéncias
Operacionais de
Gestéao Local -
Desempenho
Desconcentrado

Competéncias
Operacionais de
Gestao Local -
Desempenho
Descentralizado

Juntas de
Freguesia

Competéncias Transversais e de Gestao Integrada
Desempenho Centralizado

Com

~ A. Adequadas competéncias e recursos para as

escalas pertinentes

em subsidiariedade e com gestao

mais integrada



As Novas Juntas de Freguesia de Lisboa
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As Novas Juntas de Freguesia de Lisboa

> Territorios e identidade

Mezzo-escala — e respectiva massa critica — conjugando historia, estudos
contemporaneos, inquéritos a populacao e aos eleitos. 24 Freguesias.

» A transferéncia de competéncias

Limpeza e Manutencdo do Espaco Publico / Ambiente Urbano (2/3 dos EP da cidade)
Gestdao e Manutencao de Equipamentos de Proximidade (+ 700 equipamentos)
Acc¢ao Social, Intervencao Comunitaria e Apoio as Politicas da Habitacao
Licenciamentos de Proximidade e de Espaco Publico

Licenciamentos de EP e
de proximidade

Gestao e Manutengao de
Equipamentos de Proximidade

Manutencado e
Limpeza de Espagos
Publicos e Espagos
Verdes

Organizacao e
Gestao das JF



As Novas Juntas de Freguesia de Lisboa

Transicao de meios e de recursos

= Recursos financeiros: de 23 M€ /ano para 68M€ / ano + 30 M€ CML/PDC (3 anos) + Receitas proprias:
Total c. 140 M€ total / ano.

= Recursos humanos: transi¢ao por fases distintas. Completa garantia de direitos. Presentemente, c. 3
mil funciondrios nas JF, ou c. 1/3 dos funciondrios autdrquicos de Lisboa.

= InstalagGes, equipamentos, sistemas de informacdo e estruturas de gestao nas novas JF

— : \7

= Formacao integrada autarquica

=
de Formacao

3 Administrativa

= Atendimento ao Municipe

2971 Trabalhadores nas 24 JF em 2016

INDICE TEMATICO

1. ADMISSEO £ COLOCACAD
2. ADMINISTRACAO

Accdo
Social 373
12%

Gestdo de

Licenciamentos Equipamentos
79 763
3% 26%

OPORTUNIDADE
DE ESCOLHER

A SUA JUNTA DE FREGUESIA




O processo de reforma administrativa de Lisboa

Novos 12 Relatério 22 Relatério  3° Relatério 42 Relatério 52 Relatério 62 Relatorio  7° Relatério 82 Relatdrio
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Processos paralelos a descentralizacao

(J Processo de Desconcentrag¢ao e de Reorganizacao Municipal

= Reestruturagdao municipal sustentada na accao em rede e no apoio a
proximidade

= 5 grandes UIT (Unidades de intervencao Territorial)

(] Alteracgdo na Lei das Financas Locais para as JF de Lisboa
= Canalizacao directa do OE de recursos financeiros e fiscais
= (Capacidade de obtenc¢ao de recursos proprios

(] Alteracoes aos quadros dos executivos das JF e da gestao local

(J Novos Protocolos de Delegacao de Competéncias entre CML e JFs



Monitorizacao da Reforma Administrativa de Lisboa

Reforma Administrativa de Lisboa: Estrutura de Monitorizacao
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Fonte: Propostas de Monitorizacdo da RAL (GAMRAL, Abril 2014)



Monitorizacao da Reforma Administrativa de Lisboa

4 anos de monitoriza¢ao junto das JF: 61 estudos de caso e 148 visitas directas
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Accoes Inovadoras nas JF (primeiros 4 anos)
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Inquérito aos municipes: Qualidade de Vida e Qualidade de Governo (2017)

1. A maior parte dos inquiridos tem bom conhecimento da RAL: 57,7%.

2. Na&o existe porém uma percepcao directamente definidora dos seus resultados.

3. Mas existe uma ligacao indirecta: a maioria dos indicadores QV avaliados mais positivamente séo
associados as novas competéncias das JF. Forte correspondéncia entre as competéncias das JF e
as mudancas mais positivas percepcionadas na cidade e nos bairros.

4. As mudancas administrativas da cidade deram as JF uma maior responsabilidade sobre as areas
que os Lisboetas mais valorizam. Com a descentralizagdo municipal, essa valorizagéo tendeu a
consolidar-se.

5. A conjugacao da ainda relativa percepcéao factual da reforma, com a crescente valorizacao social
das competéncias de servico publico de proximidade, exigem o refor¢co das estruturas e dos

vinculos de informacé&o, de comunicacao e de ac¢cdes em maior cooperacao.




Principais virtudes e insuficiéncias da Reforma Administrativa

Principais virtudes
da reforma

Amplo consenso politico e debate na cidade Principais insuficiéncias

, . . o da reforma
Estudos prévios, prepara¢ao, monitorizacao

independente, relatorios publicos e debatidos Insuficiéncia de RH

Garantia de legitimidade politica e eleitoral qualificados nas JF

Trabalho notavel por parte das JF nas primeiras Insuficiéncia na capacitacado
fases da reforma executiva nas JF

Transi¢do pacifica (e com gradual motivagio) dos Estado de conservacao de
recursos humanos. diversos equipamentos

Alocag¢ao orcamental tendencialmente Comunicag¢ao com os
apropriada (ainda em trabalho) municipes

Claros ganhos de proximidade na acg¢ao politica
(executiva). Ganhos graduais em eficacia e
agilizacao dos servigos publicos.

Consistente capacitagao das JF, com crescente
autonomia e inovagao




As novas e intensas questoes transversais

Nova Economia: Eco-sistemas urbanos de Habitacao: Mercados do solo, Imobiliario,
Trabalho, Criacado e Rendimento Desigualdades Socio-espaciais

L H . .
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Areas estruturantes a consolidar / Novas exigéncias

Estrutura permanente de coordenacgao
politica e de monitorizacao da cidade
CML+24JF

Qualificagao dos Quadro

: : Estabilizacao
executivos e | Sistemas de
e completo de : || dos
estabilizacao -

. Informacao .
instrumentos . movimentos de
dos quadros integrados e de ~
L. regulamentares delegacao de
técnicos e

qualidade ic A .
comuns competéncias

integracao de
CPS nos quadros
de pessoal das
JF

‘ | B T el gl a e ]

dirigentes nas JF {i

Estrutura comum de formacao em gestao Estruturas de atendimento, participacao e de
autarquica e conhecimento urbano multi-relacdo com os municipes e stakeholders

EEEN N O N A

Fomento de projectos de trabalho conjunto e de uma rede de recursos partilhados
+
Aprofundamento da descentralizacdo em areas de elevado potencial no aprofundamento de trabalho
conjunto: habitacao, accdo social e comunitaria, gestao ecoldgica e espacos verdes (entre outras)
+
Politica de proximidade 3.0: Estratégias de freguesia/bairro; eficiéncia e pro-actividade;
envolvimento civico e co-governacao
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Estratégias de nova geracao
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GABIP LOCAL OFFICES

MUNICIPAL COORDINATION EXECUTIVE
‘ DEPARTMENTS PARISHES COMMISSION
BIP/ZIP TEAM RESIDENTS’ DEPUTY MAYORS
ASSOCIATIONS NGO
NGO PUBLIC ENTITIES
ACADEMY
PRIVATESECTOR

COORDINATION

EXECUTIVE COMMISSION
EXTENDED COMMISSION
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ALTERACOES NA ESCALA METROPOLITANA

* As Reformas Territoriais em Portugal: 2017-2021
 Reformas Metropolitanas para AM Lisboa e AM Porto
e Os principios da Reforma Administrativa de Lisboa

 Competéncias: Planeamento e OT, Gestao Ecoldgica, Transportes, Habitacao,
Grandes Estruturas, Gestao de Fundos UE

 Uma nova Lei de Finangas Locais e Regionais

e O processo de transicao: competéncias e recursos adquiridos em processo
incremental, até 2021 ELEICOES AUTARQUICAS




A Qualificacado Urbana de Lisboa

Entre conviccoes e incertezas
Entre pressdes urbanas e nao-urbanas

Entre individuos e comunidades

Encontrar coeréncia entre 3 elementos vitais

A. Conhecimento activo: Combinar principios, estratégias e practicas (todos em
evolucao)

B. Espacos Politicos e Governacao integrada: Conjugar administracdo multi-nivel
e multi-sectorial

C. Participacéo e co-governacao: Dinamizar politicas urbanas reconheciveis,
partilhaveis, em constante aprendizagem






