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Eixos orientadors i grups de treball

El Consell Assessor de la Gent Gran (CAGG) es marca, com a principis orientadors del treball 
que ha de realitzar al llarg d’aquests quatre anys, cinc eixos d’actuació.

Eix 1. Defensar, preservar i reivindicar els drets de les persones grans i de tota 
la població.

Eix 2. Garantir que les persones grans puguin viure, envellir i morir amb 
dignitat.

Eix 3. Fer possible una participació plural i diversa, que afavoreixi 
l’aprenentatge i doni veu al conjunt de persones grans.

Eix 4. Avançar en l’amigabilitat de la ciutat amb les persones grans.

Eix 5. Aprofundir en el coneixement i en la millora de la comunicació sobre les 
persones grans i el procés d’envelliment.

Per impulsar aquests eixos, es posen en marxa cinc grups de treball, que seran els 
encarregats de desplegar-los i posar en marxa les accions.

Grup de treball de l’eix 1. Envellir amb drets.

Grup de treball de l’eix 2. Envellir amb dignitat.

Grup de treball de l’eix 3. Envellir participant.

Grup de treball de l’eix 4. Amigabilitat i vida quotidiana.

Grup de treball de l’eix 5. Coneixement i comunicació.
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EIX 3
Fer possible una PARTICIPACIÓ plural 
i diversa, que afavoreixi l’aprenentatge i 
doni veu al conjunt de persones grans

Grup de treball
Envellir participant

EIX 4
Avançar en l’AMIGABILITAT de la 

ciutat amb les persones grans

Grup de treball
Amigabilitat i vida quotidiana

EIX 2
Garantir que les persones grans 
puguin viure, envellir i morir amb 

DIGNITAT

Grup de treball
Envellir amb dignitat

EIX 1
Defensar, preservar i reivindicar els 
DRETS de les persones grans i de 

tota la població

Grup de treball
Envellir amb drets

EIX 5
Aprofundir en el CONEIXEMENT i 
en la millora de la COMUNICACIÓ 

sobre les persones grans i el procés 
d’envelliment

Grup de treball
Coneixement i comunicació
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Eix 1. Defensar, preservar i reivindicar  
els drets de les persones grans i de tota  
la població

Objectius Accions

 1.1)   
 Articular un treball amb joves per 

avançar en una aliança generacional 
en defensa dels drets.

 1.1.A  Posar en marxa un espai de treball 
conjunt entre el CAGG, joves (d’entitats, sindicats, 
estudiants), persones expertes i agents socials.

 1.1.B  Identificar reivindicacions del jovent, 
i treballar conjuntament en preocupacions 
compartides com l’habitatge i la sostenibilitat.   

 1.2)   
Fer seguiment de la cartera de 

serveis socials i de salut.

 1.2.A  Disposar d’informació periòdica del 
desplegament de la llei d’autonomia personal i 
dependència i del conjunt de la cartera de serveis 
socials i de salut.

 1.2.B  Continuar fent seguiment de les propostes 
i declaracions del Consell vinculades a aquest 
àmbit.

 1.2.C  Participar en l’elaboració del nou Pla 
Estratègic de Serveis Socials de la Catalunya.

 1.2.D  Identificar bones pràctiques del projecte 
Impulsem.

 1.3)   
Defensar el sistema públic de 

pensions i la seva millora.

 1.3.A  Fer seguiment i impuls de la declaració del 
CAGG sobre el sistema de pensions.

 1.3.B  Treballar per situar les pensions com 
un dret de totes les persones i una reivindicació 
intergeneracional.

 1.4)   
Treballar per reduir el dèficit de 

places residencials públiques que 
pateix la ciutat.

 1.4.A  Seguiment i impuls del posicionament del 
CAGG sobre residències.

 1.4.B  Identificar bones pràctiques d’alternatives 
residencials.
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Eix 2. Garantir que les persones grans puguin 
viure, envellir i morir amb dignitat

Objectius Accions

 2.1)   
Lluitar contra la solitud no volguda i 

l’aïllament social.

 2.1.A  Promoure i desplegar accions des del 
Consell i les entitats que en formen part.

 2.1.B  Impulsar un procés participatiu obert per 
fomentar-ne el debat públic.

 2.2)   
Divulgació del Document obert de 

drets i llibertats de les persones grans 
i altres actuacions en favor del bon 

tracte.

 2.2.A  Definir i dur a terme una estratègia de 
difusió del document, per tal de sensibilitzar sobre 
el bon tracte.

 2.2.B  Elaborar una versió del document en 
lectura fàcil i distribuir-la a tots els equipaments.

 2.2.C  Incorporar els drets i llibertats de les 
persones grans en la formació a professionals de 
serveis socials, salut, centres residencials...

 2.3)   
Continuar desplegant accions  

de lluita contra la discriminació per 
raó d’edat, en l’àmbit del projecte 

“Soc gran, i què?”.

 2.3.A  Oferir als equipaments les exposicions del 
CAGG (“Soc gran, i què?” i “Soc fotògraf/a”).

 2.3.B  Treballar amb el tercer sector accions 
conjuntes de lluita contra la discriminació.

 2.4)   
Lluitar contra les situacions de 

maltractament que pateixen les 
persones grans.

 2.4.A  Fer seguiment dels protocols contra el 
maltractament i disposar de dades i informació.

 2.4.B  Cercar espais de col·laboració per avançar 
en la tolerància zero contra els maltractaments.

 2.5)   
Potenciar l’atenció centrada en la 

persona, posant els serveis de cura al 
centre.

 2.5.A  Fer accions per dignificar el treball de 
cures.

 2.5.B  Impulsar i fer seguiment de la 
incorporació en els serveis de l’atenció centrada 
en la persona.

 2.6)   
Treballar en favor d’una mort digna.

 2.6.A  Difondre el document de voluntats 
anticipades.

 2.6.B  Realitzar accions de conscienciació.
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Eix 3. Fer possible una participació plural  
i diversa, que afavoreixi l’aprenentatge i doni 
veu al conjunt de persones grans

Objectius Accions

 3.1)   
Avançar cap a una participació més 

plural i diversa.

 3.1.A  Incorporar en el reglament intern del 
Consell, aprofitant-ne la renovació, aspectes que 
possibilitin més inclusió i representativitat dels 
diferents eixos de diversitat de les persones grans 
de la ciutat.

 3.1.B  Impulsar més treball i interrelació 
amb altres consells sectorials (per exemple, 
amb trobades i sessions conjuntes entre 
consells), i facilitar la participació en el CAGG 
de representants d’altres òrgans de participació, 
especialment d’aquells que aporten realitats 
menys representades en el CAGG. 

 3.1.C  Treballar amb les entitats d’aquest Consell 
i amb les d’altres consells sectorials per fomentar 
més participació de les persones grans membres 
d’entitats.

 3.2)   
Millorar la coordinació i treballar 

conjuntament amb els òrgans 
territorials de participació de les 

persones grans.

 3.2.A  Elaborar amb els consells de persones 
grans de districte un pla de treball per dinamitzar 
aquests òrgans.

 3.2.B  Impulsar la creació de consells sectorials 
de persones grans en tots els districtes on no n’hi 
hagi.

 3.2.C  Promoure debats participatius conjunts 
amb els consells de persones grans de districte.
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Objectius Accions

 3.3)   
Impulsar la participació de les 

persones grans a la ciutat.

 3.3.A  Promoure processos participatius oberts al 
conjunt de les persones grans de la ciutat, com ara 
Fòrums temàtics específics o la participació en la 
definició del Pla d’actuació municipal.

 3.3.B  Articular jornades i debats sobre temes d’interès, 
amb la participació d’altres grups d’edat i de persones 
expertes.

 3.3.C  Organitzar la 6a Convenció Les veus de les 
persones grans, amb un ampli procés participatiu.

 3.3.D  Impulsar la participació digital, a través de la 
plataforma de participació Decidim Barcelona.

 3.4)   
Garantir oportunitats de 

participació a les persones 
grans que viuen situacions de 

fragilitat o dependència.

 3.4.A  Potenciar, conjuntament amb l’Espai Barcelona 
Cuida, el grup de treball de persones grans en situació 
de fragilitat (que precisen atenció i cures continuades).

 3.4.B  Utilitzar l’experiència pilot d’aquest grup i 
les seves propostes per impulsar al territori noves 
experiències en aquesta línia en els serveis i 
equipaments adreçats a persones grans que viuen 
situacions de fragilitat.

 3.4.C  Facilitar la participació en el CAGG de persones 
grans en situació de fragilitat.

 3.5)   
Treballar per fer efectiu el dret 
a la cultura i a l’aprenentatge 

al llarg de la vida. 

 3.5.A  Impulsar accions de sensibilització i 
empoderament per garantir oportunitats d’accés al 
procés d’aprenentatge, especialment a les dones grans.

 3.5.B  Formular propostes culturals a promoure des 
dels espais de persones grans, per afavorir l’accés a un 
consum cultural de qualitat i l’aprenentatge al llarg de la 
vida.

 3.5.C  Reconèixer i potenciar les bones pràctiques que 
contribueixen a millorar la capacitat de les persones 
grans de fer ús de la tecnologia.
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Eix 4. Avançar en l’amigabilitat de la ciutat 
amb les persones grans

Objectius Accions

 4.1)   
Continuar impulsant el Pla 

Barcelona amigable amb les 
persones grans.

 4.1.A  Seguir treballant en el desplegament del 
Pla d’amigabilitat i en el seguiment de les seves 
propostes, parant especial atenció als aspectes 
relacionats amb la mobilitat, l’espai públic, 
l’accessibilitat i l’habitatge.

 4.1.B  Incrementar la presència i la participació 
de Barcelona en les xarxes de ciutats i comunitats 
amigables. 

 4.2)   
Garantir el desenvolupament efectiu 

d’una cultura de l’amigabilitat a la 
ciutat.

 4.2.A  Posar en l’agenda política l’amigabilitat amb 
les persones grans, i destacar-la com un dels eixos 
principals de l’Estratègia sobre canvi demogràfic i 
envelliment.

 4.2.B  Desplegar el Compromís ciutadà per 
l’amigabilitat, amb una estratègia centrada en la 
vida quotidiana, i en les relacions socials com a 
element fonamental en la lluita contra la solitud no 
volguda.

 4.2.C  Identificar, reconèixer i difondre bones 
pràctiques amigables, sensibilitzant sobre 
l’amigabilitat i posant en valor iniciatives i 
experiències per tal d’implicar el conjunt de la 
societat per fer de Barcelona una ciutat més 
amigable amb les persones grans.
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Eix 5. Aprofundir en el coneixement i millorar 
la comunicació sobre les persones grans i el 
procés d’envelliment

Objectius Accions

 5.1)   
Impulsar la generació de 

coneixement i recerca.

 5.1.A  Identificar necessitats de recerca i coneixement 
que ens aportin informació sobre les condicions de vida 
de les persones grans.

 5.1.B  Estudiar la contribució social de les persones 
grans per posar-la en valor.

 5.1.C  Impulsar amb altres agents la creació d’un 
observatori com a espai de col·laboració amb persones 
expertes, universitats i grups de recerca, per tal 
d’avançar en l’observació de la realitat de l’envelliment.

 5.1.D  Transferir coneixement i experiència de persones 
grans amb una àmplia trajectòria, així com de persones 
expertes o d’altres grups d’edat, cap a persones grans 
que participen en el CAGG o en els espais i processos 
que impulsa, per tal d’aportar noves eines i generar nous 
lideratges.

 5.2)   
Millorar la comunicació 

sobre les persones grans i 
augmentar-ne la visibilitat.

 5.2.A  Impulsar campanyes de divulgació i 
sensibilització sobre les qüestions que afecten i 
preocupen les persones grans, i sobre les seves diferents 
realitats, interessos i iniciatives.

 5.2.B  Difondre, a través de mitjans digitals i altres tipus 
de suports, qüestions com el posicionament del CAGG 
sobre residències, les veus de les persones grans que 
s’expressen a través del propi Consell i la feina que fa, o 
el voluntariat de les persones grans.

 5.2.C  Elaborar recomanacions adreçades als mitjans 
de comunicació, i cercar compromisos de col·laboració, 
per fer visibles els drets i les reivindicacions de les 
persones grans, i perquè tractin els temes relacionats 
amb persones grans tenint en compte els seus drets i la 
seva diversitat.
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